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Abstrakt

Prispévek shrnuje vysledky kvantitativniho prizkumu provedeného mezi studenty a pracovniky

2. lékarské fakulty Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice v Motole. Hlavnim cilem je podat pfehled
o jejich informacnim chovani a zjistit informovanost o tzv. nadstavbovych sluzbach, které jsou v rdmci
knihovny nabizeny. Jednd se prevazné o sluzby referencni, reSersni, meziknihovni, vzdélavaci,
propagacni. Prispévek srovnava informacni chovani jednotlivych uZivatell, vyuZivani nadstavbovych
sluZeb, pouZivani socialnich siti, hodnoceni vyuky informacni gramotnosti. Zavérecna ¢ast prizkumu,
tentokrat kvalitativniho charakteru, shrnuje ndméty a pripominky uZivateld k jednotlivym ¢innostem
knihovny.
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Abstract

This paper summarizes outcomes of quantitative research that has been made among students and
staff of 2" Faculty of Medicine at Charles University and University Hospital in Motol. The main goal
is to give an overview of their information behaviour as well as to find out how the users are
informed about superstructural services (they are reference, search, educational, promotional and
interlibrary loan services) which are offered by library itself. The paper compares information
behaviour of each user, superstructural services use, social sites use, and evaluation of information
literacy classes. The final qualitative part of the research sums up users’ suggestions and comments
on particular library activity.
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UvoD

Lékarské informace vZdy predstavovaly a stale predstavuji dlleZitou roli pro diléi i komplexni
vyzkumy v oblasti pfirodnich, humanitnich i technickych véd. Tento typ informaci patfi mezi
nejzadanéjsi nejen z hlediska védeckého, ale i z hlediska uzivatelského. Pomoci zorientovat se v
|ékarskych informacich umozZznuji nejen volné dostupné zdroje na internetu a katalogy, ale v soucasné
dobé také uZivatelsky vlidna databazova rozhrani licenénich zdrojl. Dalsi nezastupitelnou ulohu hraji
informacni specialisté, ktefi jsou schopni posoudit jakykoliv informacni zdroj nejen z hlediska kvality,
ale i relevance a pertinence pro dany obor ¢i Iékarskou specializaci.

Ve svété i v Ceské republice bylo publikovano $iroké mnozstvi prizkum( zaméfené na informaéni
chovani lékata ¢i budoucich [ékara®. Tyto prizkumy jsou vychozim bodem, na jejich zakladé jsem
sestavil dotaznikovy prizkum, ktery byl uréen pro uzivatele knihovny Ustavu védeckych informaci
na 2. lékarské fakulté Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice Motol®. Mél jsem tak moZnost
porovnat zavéry predchozich prizkumu s vysledky vzeslymi s dotaznikového Setfeni a jesté svij
prazkum rozsifit o nékteré typy nadstavbovych sluzeb, které v soucasnosti odborné knihovny
poskytuji.

HYPOTEZY
Pred vypracovanim dotaznikového prizkumu byly stanoveny hypotézy, které mély potvrdit ¢i vyvratit
moje tvrzeni. Jednalo se o tyto zakladni hypotézy:

1. Stfediska a ustavy védeckych informaci na Iékarskych fakultdch zcela plni svou knihovnickou funkci,
ale jen ¢dstecné funkci informacni.

Zde je nutné pfipomenout, Ze knihovnické a informacni funkce knihoven se prolinaji, a nutné tedy
bylo pro tento vyzkum terminy stru¢né specifikovat. Do knihovnické funkce jsem zafadil sluzby
knihovnicko-bibliografického charakteru véetné sluzeb archivacnich. Do informacni funkce jsem
zaradil vSechny typy referencnich a reser3nich sluzeb — informace o predplacenych zdrojich,
orientace a hledani v predplacenych databazich, e-knihach a e-¢asopisech, feseni vzdaleného a
pfimého pfistupu k elektronickym informacnim zdrojim, elektronické dodavani plnych textd
dokumentd, poskytovani meziknihovnich vypujcnich sluzeb, zpracovani resersi. Tyto sluzby mlzeme
oznacit taky jako nadstavbové k zakladnim knihovnickym sluzbam.

V ramci fakultniho, potazmo univerzitniho prostredi nejsou zdroje a sluzby soustfedény na jednom
misté. UZivatelé maji ¢asto problém se na nékterych webovych strankach ¢i portalech zorientovat. O
to vice je problém se zorientovat v nékterych licencovanych databazich ¢i databazovych rozhranich,
kde se provadi sofistikovanéjsi vyhledavani. Pfestoze licencované elektronické informacni zdroje
nabizeji uzivatellim relevantni informace, Sirokou podporu i rizné nadstavbové sluzby, vétsina
uzivatel( voli jistéjsi variantu vyhledavani ve volné dostupnych zdrojich na internetu.

! Priizkumy informacniho chovani Iékard jsou uvedeny v pouZité literature. Jedna se o tyto autory: Connelly,
Coumou, Cullen, Dorsch, Gorman, Haug, Jarolimkova, Koller, Lesenkova, Murray, Thompson, Verhoeven,
Zickuhr.

? Pro Uely této studie pouzivam zkratky UVI 2. LF UK a FN Motol.



2. Vétsina lékari a studenti si zpracovdvd reserse sama a nevyuzivd sluzeb informacniho (resersniho)
specialisty.

V soucasné dobé je situace ohledné poskytovani resersi znacné diversifikovana. Hlavni problém vsak
spociva v nizké informovanosti. Vétsina fakultnich knihoven zvefejfiuje na svych webovych strankach
informace o poskytovanych resersnich sluzbach, nicméné tyto stranky se vyuzivaji méné nez
domovské stranky samotnych fakult. Takova informace pak spolu s dal$imi informacemi na webu
knihovny zanikne. Souc¢asné je nutné poukazat na skute¢nost, Ze nékteré fakultni knihovny
neposkytuji reserse studentlim fakulty, ale jen zaméstnancdm fakulty ¢i fakultni nemocnice. Dalsi
skutecnosti je nedostatecna informovanost o této sluzbé v samotnych studovnach, kde v mnoha
pfipadech informace o nadstavbovych sluzbach knihovny, véetné sluzeb resersnich, chybéji.

Mezi dalsi sporné otazky patfi, zda skutecné uzZivatelé, zejména mladsiho véku, reSersniho specialistu
potiebuji a vyuziji tak jeho sluzeb. Nékteré vyzkumy informacniho chovani potvrdily, Ze prevaziné
|ékari mladsi 30 let si zpracovavaji reSerSe sami bez pomoci resersniho specialisty. Otazka je, zda je to
z dvodu snadné orientace v databazovych zdrojich fakulty (znalost databazového rozhrani a
analytickych vyhledavacich nastrojl), z divodu vyse zminéného omezeni poskytovat reserse
studentdim nékterych fakult nebo zda témto uZivatelim postaci informace z volné dostupnych
databazi jako je PubMed ¢i Google Scholar.

3. Na lékarskych fakultdch UK je malé povédomi o nabidce kurzii a semindri informacni gramotnosti.

Tuto hypotézu jsem sestavil na zakladé vypozorovanych shodnych znak( v informovanosti o nabidce
kurzl informacniho chovani Iékar VSeobecné fakultni nemocnice v Praze a student(
postgradudlniho studia na 1. LF UK. Ti potvrdili, Ze o tyto kurzy maji zajem, ale nejsou o nich
dostateéné informovani nebo z ¢asovych divodd je nemohou navétévovat. Ucelem dotazniku bylo
tedy zjistit, zda by byl o kurzy tohoto typu skutecné zajem a o které typy kurz(i konkrétné. Mezi
navrzenymi moznostmi se objevuji i specializované e-learningové kurzy ¢i semindre.

Alternativou je navrzeni koncepce vyuky s moznostmi e-learningu pro nékteré lékarské fakulty UK,
které nemaji v povinném curriculu pregradudlniho studia zafazen pfedmét informaéni gramotnost.
Tato alternativa vSak predpokladd aktivnéjsi spolupraci mezi jednotlivymi Iékarskymi fakultami a
jejich knihovnami. Problematické mize byt napf. zajisténi kvalitniho pedagogického personalu,
finanéni pokryti ¢i neochota se do vyuky zapojit. DllezZité zpocatku alespon je, aby problematika
informacniho vzdélavani budoucich |ékard byla viibec oteviena a aby se o ni v ramci |ékatskych fakult
UK zacalo vice diskutovat.

Dokladem uspésnych pokusl s implementaci e-learningovych kurz(i do vyuky informacéni gramotnosti
jsou napft. probihajici e-learningové kurzy na Univerzité Palackého v Olomouci ¢i na Masarykové
univerzité v Brné. J. Kratochvil® v roce 2013 publikoval vysledky svého vyzkumu ve studii o informaéni
gramotnosti studentl mediciny Masarykovy univerzity. V této studii 94 % respondent( oznacilo jako
hlavni vyhodu e-learningu ¢asovou flexibilitu a 82 % prostorové podminky. Vétsina z respondentd
studovala prevaziné o vikendech a vecerech. Pouze neceld 2 % respondent(i postradala kontakt s

3 KRATOCHVIL, Jiti. Evaluation of e-learning course, Information Literacy, for medical students. Electronic
Library [online]. 2013, 31(1), 55-69 [cit. 2013-09-29]. ISSN 0264-0473. Dostupné z:
http://is.muni.cz/repo/1085321/cs/Kratochvil/Evaluation-of-e-learning-course-Information-Literacy-for-
medical-students



vyucujicim. Pokud by se tyto kurzy navrhly na téch Iékarskych fakultach, kde neni prostor pro klasické
prednasky a cviceni, je docela pravdépodobné, Ze by splnily sv{j Ucel a studenti by takové feseni
privitali.

PRIPRAVA PRUZKUMU

Prizkum probihal mezi uzivateli knihovny UVI na 2. LF UK a FN Motol. Knihovna UVI* vznikla spojenim
tehdejsi Ustfedni knihovny fakulty détského Iékafstvi® s Ustavni knihovnou fakultni nemocnice v
Motole v roce 1998. K nim pak bylo v roce 1999 ptipojeno Oddéleni védeckych informaci tehdejsiho
Ustavu klinické a aplikované informatiky. Vytvofilo se tak integrované pracovisté, které umozfiovalo
svym uZivatellm vyuZivat rovhocenné sluzby vsech tfi subjektl. Nyni tato knihovna poskytuje
zakladni a nadstavbové sluzby nejen uzivatelim 2. LF UK a FN Motol, ale rovnéz Siroké odborné
verejnosti, a byla vybrana pro vyzkum z toho dlvodu, Ze jejimi uZivateli nejsou jen studenti, ale také
samotni lékafi.

Jednalo se o prizkum kvantitativni, ktery probihal v obdobi kvétna aZ ¢ervence 2013. Ten mél nékolik
Casti zamérenych na ziskavani odbornych informaci, vyuZivani elektronickych informacnich zdroju,
vyuzivani zakladnich a nadstavbovych sluzeb knihovny, vyuZiti socidlnich siti pro vyzkumné a studijni
Ucely a rozsahla ¢ast byla vénovana také vyuce a seminardm informacni gramotnosti. Z celkového
poltu 1167 respondent(®, kterym byl rozeslan dotaznik, odpovédélo 485. Navratnost dotazniku ¢inila
tedy 41,6 %. Vyzva k vyplnéni dotazniku byla jednou opakovana na pocatku letnich prazdnin.
Paradoxem je, Ze odpovédélo dvakrat tolik respondentll neZ pfi prvni vyzvé. D4 se to pficitat tomu
faktu, Ze vétsinu respondent tvofili studenti, ktefi jiz neméli zkouskové obdobi, a proto méli vice
¢asu na vyplnéni dotazniku.

V nasledujici ¢asti budou zverejnény, vyhodnoceny a interpretovany odpovédi, které byly v prlizkumu
ziskany. Pro vétsi pfehlednost jsou k polozenym otazkam v dotazniku vytvoreny grafy ¢i tabulky,
které pfibliZuji jednotlivé odpovédi. Interpretace dat bere rovnéz zietel na proménné ukazatele,
které mohly ovlivnit vysledky.

ZAKLADNI UDAJE O RESPONDENTECH

Mezi respondenty, ktefi se zucastnili dotaznikového prlizkumu, prevazovaly Zeny (65 %). Dale se
tohoto prlzkumu zucastnili pfevazné respondenti ve véku do 25 let (60 %) a ve vékovém rozmezi

26 — 35 let (22 %). Obecné se jednalo o pregradudlni studenty vSeobecného a zubniho Iékarstvi. Dalsi
pomérné hojné zastoupenou skupinou podle povoldni byli Iékafi a zubni Iékafi. Celkem odpovédélo
64 % studentl (pregradudlni a postgradualni studenti Iékatskych obor( i nelékatskych obor() a 30 %
zaméstnancl na 2. LF UK a FN Motol. To dokladuje i tabulka s uvedenym poc¢tem respondent( podle
instituce — nejvice odpovidali respondenti z 2. Iékafské fakulty a FN Motol, pro které byl dotaznik
urcen. V odpovédich tykajicich se povolani a instituce, ve které respondent pracuje ¢i studuje, byla
mozna vice jak jedna odpovéd (napt. vyzkumny pracovnik — |ékat ¢i zubni I1ékaf; 2. ékarska fakulta —
FN Motol apod.).

* Dfive SVI — Stfedisko védeckych informaci (1983 — 1998).
> Pfedchtdce 2. IékaFské fakulty UK.
® Udaj k 31. 5. 2013.



Graf 1: Rozdéleni respondentt podle pohlavi.

Graf 2: Vékové rozloZeni respondentu.
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Graf 3: RozloZeni jednotlivych skupin respondentt podle povolani.
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Kromé vyse uvedenych informaci je potfeba doplnit, Ze mezi nelékarska povolani byly zafazeny tyto

profese: napt. adiktolog, ergoterapeut, fyzioterapeut, nutri¢ni specialista, vSeobecna sestra,

zdravotni terapeut apod. Jednalo se tedy o takové profese, které mohou budouci specialisté

vykondvat po Uspésném zakonceni bakaldfského nebo magisterského studia na lékafskych fakultach.

Do kategorie ostatnich povolani byli zafazeni napf. etnolog, hospodaisko-technicky pracovnik,

inzenyr, archivar, odborny referent, externi ucitel, psycholog, sanitar, sekretarka, student univerzity

3. véku nebo technicky pracovnik.




Graf 4: RozloZeni respondentl podle instituce, ve které studuji ¢i pracuji.*
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*Respondenti mohli z odpovédi vybrat vice neZ jednu variantu.

Kromé respondent(l Iékarskych fakult a FN Motol byly v kategorii “ostatni” (graf 4) nejvice zastoupeni
respondenti ze VSeobecné fakultni nemocnice v Praze, Vysoké Skoly zdravotnictva a socidlnej prace
sv. AlZbety v Bratislavé a z ordinace praktického Iékare (zde ovsem nebylo specifikovano, z které
konkrétni ordinace). Dale pak odpovidali respondenti z Lékarské fakulty v KoSicich, Nemocnice Tabor,
Nemocnice Cesky Krumlov, Filozofické fakulty UK, Fakulty télesné vychovy a sportu UK, UstFednf
vojenské nemocnice v Praze, Institutu klinické a experimentalni mediciny v Praze, z hematologické
laboratofe Omnilab Praha a z Psychiatrické 1é¢ebny Horni Befkovice. Néktefi z téchto uZivatell jsou
soucasné studenty ¢i zaméstnanci na 2. LF UK nebo FN Motol, dalsi patfi do kategorie “odborna
vefejnost” a vyuzivaji sluzeb knihovny. To poukazuje na to, ze knihovna UVI ma irsi portfolio svych
uzivatell spolecné s uZivateli z 1. LF UK a 3. LF UK. Teoreticky vzato, pfiblizné 6 % respondentd
pracuje nebo studuje jeSté mimo 2. LF UK a FN Motol.

VYUZIVANI SLUZEB KNIHOVNY, ZiSKAVANI ODBORNYCH INFORMACI
Prvni ¢ast samotného vyzkumu se zaméfFila na frekvenci vyuzivani sluzeb knihovny UVI a typy
informaci, které si v knihovné respondenti opatfuji. Dale se sledovalo, kde tyto informace
respondenti nejCastéji ziskavaji a které zdroje nejcastéji vyuzivaji pro své studijni, pracovni nebo
védecké ucely.

Celkoveé 212 respondenttl uvedlo, 7e knihovnu UVI vyuZiva jednou aZ dvakrat do mésice.

114 respondentl vyuZiva jejich sluzeb jednou aZ dvakrat do roka, 67 méné nez jednou za pul roku
a 57 jednou za tyden. Pouze 7 respondentl uvedlo, Ze knihovnu nevyuziva nikdy a v knihovné si
zadné informace neopatfuje.

Mezi nejéastéji vyhledavanymi informacemi v knihovné UVI jsou informace pro studijni potfebu. Je to
dano prevaziné tim, Ze nejvétsi mnozstvi uzivatelll knihovny je praveé z fad studentl a dokladuje to i
fakt, Ze 64 % studentl vyplnilo dotaznik. Mezi dalsimi typy informaci, které si respondenti v knihovné
opatfuji, jsou rovnomérné zastoupeny informace pro vykon povoldni a informace pro védeckou



¢innost. 30 % vsech respondent( tvofri Iékafi, farmaceuti a nelékafi, zatimco 14 % zaujimaji vyzkumni
pracovnici a studenti postgradudlniho programu. Z vyslednych dat tedy vyplyva, Ze ne vsichni |ékati,
farmaceuti a nelékafi si informace nutné pro vykon svého povolani v knihovné opatfuji, ale
obstaravaji si i jiné typy informaci.

80 % respondentu ¢asto vyhledava informace na webu, z ¢ehoz 37 % ve verejné dostupnych zdrojich
(Google aj.), 22 % na webu samotné knihovny a 21 % na webu fakulty nebo univerzity. Méné uz
dotazovani vyuzivaji sluzeb informacniho specialisty ¢i knihovnika. V mensi mife také vyuZzivaji zdroje,
které nabizi komercni poskytovatelé nebo zprostfedkovatelé a které nenabizi fakulta Ci univerzita.
Nékteré vyzkumy uvadi, Ze vétsina uzivatell si vyhledava informace ve verejné dostupnych zdrojich,
jako je napt. Google ¢i PubMed. Nejasné vsak je, zda respondenti tohoto dotaznikového priizkumu
vnimaji jako verejny zdroj web knihovny, fakulty a univerzity, nebo zda jsou si védomi skutecnosti, ze
vétsina zdroju je na téchto strankach placena. Proto prfedchozi vyzkumy nemizZeme s jistotou
potvrdit, ale pouze vyslovit urcité predpoklady, Ze se web knihovny, fakulty a univerzity bere jako
volny zdroj z pohledu uzivatele knihovny.

Graf 5: Frekvence vyuziti knihovny (tj. Ustavu védeckych informaci).
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Graf 6: Typy informaci, které si respondenti v knihovné opatfuji.
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Graf 7: Zdroje, ve kterych si respondenti nejcastéji vyhledavaji informace.
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Dalsi klicovou ¢asti vyzkumu byla otazka tykajici se vyuzivanosti zdrojl pro Ucely studia, vyzkumu
nebo vykonu povolani. V tabulce 1 jsou uvedeny jednotlivé typy zdrojl v procentudlnim zastoupeni,
graf 8 umoznuje detailnéjsi srovnani podle poctu respondentd.

Tato tabulka s grafem jasné vykazuji tendenci si vétSinu informaci hledat na internetu, tésné
nasleduje Casté vyuzivani monografii a s vétSim odstupem neformalni konzultace s kolegy. Za zminku
stoji i dalSi umisténé zdroje: periodika a ¢lanky a poté konzultace s kolegy pres socidlni sité a blogy.
Pokud srovname zahraniéni prameny’, za nejéastéji vyuzivany zdroj jsou povazovany monografie,

’ Dorsch, Haug, Thompson, Verhoeven.



periodika a kolegové. V &eské literatufe u A. Jarolimkové® nalezneme na 1. misté internet, na 2. misté
knihy, na 3. misté asopisy a na 4. misté konzultace s kolegy.

PrestozZe se nékteré typy zdrojl prekryvaji (napf. internet, databaze, email), pro ucely prizkumu bylo
zapotrebi navazat na predchozi vyzkumy, proto se otazky neménily, pouze se vice specifikovaly
nékteré kategorie.

Tabulka 1: VyuZivanost zdroji pro studium, vyzkum nebo vykon povolani (procentualni zastoupeni).

| Typy zdroju ___|&asto _____Inékdy ___Inikdy |

monografie 80 % 19 % 1%
periodika a ¢lanky 29 % 51 % 20 %
databaze 18 % 46 % 36 %
kolegové - ustni

konzultace 44 % 49 % 7%
kolegové - socialni

sité, blogy 24 % 41 % 35 %
kolegové -

emailova

korespondence 12 % 57 % 31 %
internet 87 % 12 % 1%
kurzy a informacni

seminare 18 % 55 % 27 %
konference,

elektronické

konference 8 % 36 % 56 %
knihovnik ¢i

informacni

specialista 4% 36 % 60 %

® JAROLIMKOVA, Adéla. Teorie a praxe informacniho chovdni lékarskych profesiondld. Disertaéni prace. Praha,
2008. 149 s. Univerzita Karlova, Filozofickd fakulta, Ustav informacénich studii a knihovnictvi. Vedouci disertaéni
prace PhDr. Richard Papik, Ph.D.



Graf 8: VyuZivanost zdrojt pro studium, vyzkum nebo vykon povolani (podle poétu respondentt).
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ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE, VYHLEDAVANI V DATABAZICH A
VYUZIVANI DATABAZI

Uc¢elem druhé &asti vyzkumu bylo zjistit, jak samotni respondenti hodnoti své dosavadni schopnosti
nalézt pozadovanou odbornou informaci a zdrover jak by ohodnotili své znalosti o elektronickych
informacnich zdrojich dostupnych z univerzity, fakulty ¢i nemocnice. Také se sledovalo, které
databazi ddvaji vétsi prednost, jaké vyhledavaci nastroje v ni pouzivaji a jaka kritéria jsou pro né
daleZita pri vyhledavani.

Tabulka 2: Jakou databazi (databazové rozhrani) nejcastéji pouzivate pro studijni, pracovni nebo vyzkumné ucely?

Poet respondentu | Procentuini pocet
PubMed 220 45 %

v databazich nevyhledavam nikdy
nebo témér nikdy 117 24 %



Medline 60 12 %

Google Scholar 52 11 %
Web of Science 18 4%
ostatni 12 3%
ScienceDirect 4 1%
BMC 1 0%
Embase 1 0%
Scopus 0 0%

Tabulka 2° nam dava prehled, které databaze respondenti nejvice vyuZivaji a které naopak nejméné.
Neni prekvapivé, Ze nejvétsi procento dotazovanych uvedlo, Ze nejvice vyuZzivaji databazi PubMed,
ktera je volné dostupnd a umoznuje zdarma propojit uzivatele na databazi Medline. DFivéjsi
prazkumy také vykazuji podobné znaky, Ze se PubMed v hojné mite vyuZiva spolu s databazi Google
Scholar, ktera uZivatele propoji na ¢lanky v PubMedu. Pomérné prekvapivé je zjisténi, ze témér
Ctvrtina uZivatel(l v databazich nikdy nebo skoro nikdy nevyhleddva (coz je potvrzeno i v nasledujicich
tabulkach). Americkou databazi Medline jako primarni zdroj vyuziva 60 respondentd, zatimco
proevropskou databazi Embase pouze 1 respondent. Mezi ostatnimi databazemi se nejcasté;i
objevuji tyto zdroje: Medscape, OMIM, HighWire, Cochrane, Wikiskripta a UpToDate.

Tématika volné dostupnych versus komercnich zdroju je stale aktudlni. V soucasnosti uplatfiovany
trend ,, VSechny informace si mohu opatfit na internetu” potvrzuje i tento vyzkum. Respondenti si
ve vice jak v poloviné ptipad( hledaji informaci v neplacenych, ¢ili volné dostupnych zdrojich a
nepotrebuji tolik vyuzivat placené zdroje, které knihovna nabizi na bazi fakultni nebo univerzitni
licence.

Tabulka 3: Jaké vyhledavaci nastroje v databazich pouzivate?*

Vyhledavaci nastroje Pocet respondentti | Procentualni pocet

klicova slova 390 51 %
filtry k omezeni dotazu 127 17 %
nepouzivam 83 11 %
hesla z tezaurd (MeSH, EMTREE apod.) 73 10 %
Booleovské operatory 69 9%
wild card symboly (?, * apod.) 13 2%
proximitni operatory 2 0%

*Respondenti mohli z odpovédi vybrat vice nezZ jednu variantu.

Tabulka 4: Jaké kritérium je pro vas nejdulezitéjsi pfi hledani v databazich?

| Kriterium | Pocet respondenti | Procentualni poget

dostupnost plného textu 232 48 %
aktualnost informaci 100 21 %
databaze nevyuZivam 91 19 %
abstrakta k dispozici 59 12 %
retrospektiva 2 0%
pribézna upozornovaci sluzba

(alerty, RSS) 1 0%
ostatni 0 0%

9 v YORTs , o / . v . vaevs . v
U vSech tabulek uvadim misto statistického pojmu ,,absolutni Cetnost” srozumitelnéjsi pojem , pocet
respondent(i“ a misto pojmu ,relativni ¢etnost” pojem ,procentudlini pocet”.



Z tabulek 3 a 4 vyplyva, Ze dotazovani uzivaji pfi hledani v databazich v poloviné ptipad klicova slova
a nejdlleZitéjsi je pro né okamfzita dostupnost plného textu. Specifi¢téjsi vyhledavaci nastroje, jako
napr. Booleovské operatory, lemmatizacni prostredky (tzv. wild card symboly) nebo proximitni
operatory pouziva pouze 11 % dotazanych. DUlezité kritérium pti hledani v databazich je

u 1/5 dotazovanych aktualnost informaci.

Tabulka 5: Jaké jsou Vase schopnosti nalézt pozadovanou odbornou informaci?

Schopnosti nalézt informaci

(klasifikace: 1 - vyborné, 5 -

nedostatecné) Pocet respondentt | Procentualni podil
1 50 10 %
2 184 38 %
3 176 36 %
4 51 11%
5 24 5%

Tabulka 6: Jaké jsou Vase dosavadni znalosti o elektronickych informacnich zdrojich dostupnych z univerzity, fakulty ci
nemocnice?

Znalosti o elektronickych informaénich
zdrojich (1 — vyborné, 5 — nedostate¢né) Procentualni podil

1 11 2%
2 122 25%
3 198 41 %
4 111 23 %
5 43 9%

Respondentlm byla ddle nabidnuta moZnost ohodnoceni svych schopnosti a znalosti podle znamek
ve Skole (1 — vyborné, 2 — velmi dobfe, 3 — dobre, 4 — dostatecné, 5 — nedostatecné). Respondenti
ohodnotili svoje schopnosti nalézt poZadovanou odbornou informaci pfevainé stupném 2 — 3 a svoje
znalosti o elektronickych informacnich zdrojich dostupnych z univerzity, fakulty ¢i nemocnice
stupném 3. Celkové jsou podle procentualniho zastoupeni znalosti o zdrojich slabsi nez schopnosti
jej odstranit. Tomuto problému se vénuje dalsi vyzkumna ¢ast zamérena na kurzy a vyuku informacni
gramotnosti.

SEMINARE A DOSKOLOVACI KURZY, VYUKA

Rozsahlejsi oblast vyzkumu se zamérovala na zjiSténi predchozich ucasti na kurzech informacni
gramotnosti, zda pro respondenty existovala vibec mozZnost kurzy navstévovat a zda by o tyto kurzy
méli pfipadny zajem. Déle bylo zjistovano, zda respondenti sleduji nabidku kurz( informacni
gramotnosti na webovych strankach knihovny, fakulty nebo celé univerzity a zda by napf. kvali
nedostatku ¢asu neupfednostnili e-learningovy doskolovaci kurz. V rdmci tohoto vyzkumu se potom
zjistoval zajem o samotny vyucovaci predmét informacni gramotnosti s nazvem “Zdklady védecké



prdce” a zajem o konkrétni typ vyuky. Sou¢asny stav informaéniho vzdélavani na 2. LF UK pfipojuji
na konci této kapitoly.

Vyzkum prokazal, Ze celkové 56 % dotazovanych se jiz ucastnilo nékterého z kurz( informacni
gramotnosti. 47 % dotazanych uvedlo, Ze pro né existovala moznost se takového kurzu zucastnit.
Zajem o kurzy informacni gramotnosti projevilo 42 %, o e-learningové doskolovaci kurzy 58 %.
Nejvice by byl zadjem o témata tykajici se elektronickych informacnich zdrojli (orientace v databazich
a v e-Casopisech) nasledovana tématikou mediciny zaloZzené na dikazu a zdravotnické védy zaloZzené
na dikazu. Mezi dalSimi tématy se v sestupném poradi vyskytuje Ustni a pisemna odborna
komunikace, orientace v e-knihdach, citovani pouZzité literatury aj. Podrobnéjsi informace nabizi
tabulka 11. Pouhych 15 % respondentt uvedlo, Ze sleduje nabidku kurz( informacni gramotnosti na
své fakulté, pracovisti apod. Zajem o vyucovaci predmét “Zdklady védecké prace” projevilo 48 %
dotazanych, pficemz by nejvétsi zajem byl o e-learningové kurzy nasledované klasickymi prednaskami
s vyucujicim. Tabulka 14 umozZiiuje detailnéjsi srovnani viech typl podpory vyuky.

Tabulka 7: Uéastnili jste se nékdy kurzi informaéni ptipravy (vyhledavani odbornych informaci, prace s databazemi,
reSer$ni metody a strategie apod.)?

Ugast na kurzech informaéni pripravy m Procentualni podil

ano 271 56 %
ne 214 44 %

Tabulka 8: Méli jste dfive moZnost se kurzd informacni pFipravy ztéastnit?

Moznost ucasti na kurzech informacni
pripravy Procentualni podil

ano 228 47 %
ne 257 53 %

Tabulka 9: Byl by z Vasi strany o kurzy informacéni pf¥ipravy zajem, pokud by to Vase knihovna zajistovala?

Zajem o kurzy informacni pripravy m Procentualni podil

ano 205 42 %
ne 57 12 %
nevim 223 46 %

Tabulka 10: Sledujete nabidku kurzti informacni pfipravy na Vasi fakulté, pracovisti apod.?

Sledovani nabidky kurzt informacni
pripravy Procentualni podil

ano 71 15 %
ne 414 85 %

Tabulka 11: O jaky specializovany seminaf ¢i doskolovaci kurz byste méli zajem, pokud by jej Vase knihovna nabizela?*

Zajem o konkrétni specializované
seminare Procentualni podil

orientace v databazich 309 19 %

9 Nazev ,Zdklady védecké prdce” je prevzat z curricula UVI 1. LF UK a z kurzG Akademie véd CR.



orientace v elektronickych ¢asopisech 195 12 %
medicina a zdravotnicka véda zalozena na

dikazu 183 12 %
osobni prezentace, odborna ustni

komunikace, komunikaéni dovednosti 180 11 %
odborna pisemna komunikace (jak psat

anotace, abstrakt, referat apod.) 171 11 %
orientace v elektronickych knihach 138 9%
citovani pouzité literatury 133 8%
reSersni strategie 83 5%
sbér publikac¢nich aktivit a publikaéni

¢innost 77 5%
referencni a citacni manazery 76 5%
katalogy a souborné katalogy knihoven 44 3%
ostatni 5 0%

*Respondenti mohli z odpovédi vybrat vice nez jednu variantu.

Tabulka 12: Uprednostnili byste spiSe e-learningovy doskolovaci kurz?

Zajem o e-learningovy doskolovaci kurz m Procentualni podil
ano 281 58 %
ne 204 42 %

Tabulka 13: Méli byste zajem o vyucovaci predmét “Zaklady védecké prace” s obdobnymi tématy, pokud by to Vase
fakulta umozZnovala?

Zajem o predmét "Zaklady védecké
prace” Procentualni podil

jiz nestuduiji, ale takovy pfredmét bych v

minulosti uvital/a 117 24 %
jiz nestuduji a tento predmét bych

nezaradil do povinného curricula 32 7%
studuji a tento pfedmét nebo jemu

podobny na fakulté jiz mam 122 25 %
studuiji, tento pfedmét na fakult€ nemam,

ale do curricula bych jej zaradil/a 119 24 %
studuji, tento pfedmét na fakulté nemam a

nezaradil/a bych jej do povinného curricula 95 20 %

Tabulka 14: Jakému typu vyuky byste davali pfednost v predmétu “Zaklady védecké prace”?

Typ vyuky v predmétu "Zaklady
védecké prace" Procentualni podil

klasické prednasky a seminare s

praktickymi cvi¢enimi 185 38 %
e-learningovy kurz s pfednasejicim 143 29 %
konzultace s prednasejicim doplnéné o e-

learningovou podporu 85 18 %
e-learningovy kurz bez pfednasejiciho 34 7%
Zadnému 34 7%

ostatni 4 1%



Soucasny stav informacniho vzdélavani na 2. LF UK

Ustav v&deckych informaci 2. LF UK a FN Motol zajituje vyuku pro studenty 2. LF UK ve viech
studijnich programech formou povinnych predméti. Kazdy vyucovaci pfedmét ma rliznou kreditni
dotaci a je umistén vétsinou do 2. ro¢niku. Pfehled jednotlivych predmétd informacni pfipravy uvadi
nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Piehled povinnych pfedmétt informacéni pfipravy na 2. LF UK.*

Studijni obor | Roénik | Semestr | _Casova dotace _| Kredity | Typ vyuky | Zpiisob zakoneni

Informatika v V3eobecna 5 letni 2 hodiny tydné po 5 prednaska zapocet
o3etfovatelstvi sestra dobu 14 tydn0 seminare zkouska
Zdravotnicka Zdravotni , 3 hodiny tydné po prednaska zapocet
2. letni e 2 .y =
informatika laborant dobu 14 tydna seminare zkouska
Matematicka Zdravotni , 2 hodiny tydné po prednaska (o
. . 2. letn Py 3 Dy apocet
informatika laborant ! dobu 14 tydn( seminare zap
Informatika a . . , 2 hodiny tydné po predndaska zapocet
sy . . Fyzioterapie 2. letn - 2 .y .
vypocetni technika v P! I dobu 14 tydn( seminare zkouska
Lékarska Vseobecné 5 Zimni 2 hodiny tydné po 3 prednaska Japoiet
informatika lékarstvi ’ dobu 6 tydnl seminare P
Metodologie véd . L . ‘x oy
. g! v’ g . . , 4 hodiny tydné po prednaska zapocet
a statistické Fyzioterapie 4. letni L. 3 oy .
. . dobu 7 tydn( seminare zkouska
zpracovani dat
Metodologie véd S Yy (o x
. g. . ¥ . . ., 2 hodiny tydné po predndaska zapocet
a statistické Fyzioterapie 5. zimni B o) 3 . v
.. dobu 14 tydnl seminare zkouska
zpracovani dat
. . G | ., 2hodiny tydné fedndsk o
Medical Informatics e”.efa 2. zimni ey y, neopo 3 pre 'nalsv a zapocet
Medicine dobu 6 tydn( seminare

*Udaje prevzaty z webovych stranek UVI 2. LF UK a FN Motol (http://knihovna.lf2.cuni.cz).

V pfedmétech pro nelékarské obory se kromé Matematické stastistiky vyucuji pfevainé tato témata:
Ceské zdroje pro vyuku, bibliografické databdze, portdly elektronickych zdrojl, pravni a etické otazky
pfi praci s védeckymi informacemi, pravidla citovani, prace s MS Wordem, MS Excelem a MS
PowerPointem. Ve vyssich rocnicich se pridavaji témata: scientometrické databaze, medicina
zalozena na dikazu, typy komunikace, zaklady statistiky. V pfedmétu Zdravotnicka informatika se
jesté vedle vyse uvedenych témat probira problematika knihoven a zpracovani resersi k tématu
bakalafské prace. V predmétu Matematicka informatika se vyucuji nasledujici témata: odhady
populacnich priimér(i a pravdépodobnosti, testovani hypotéz, porovnani dvou skupin,
neparametrické metody, analyza kategoridlnich dat, analyza rozptylu, méreni zavislosti. Obor
Vseobecného lékafstvi ma do predmeétu Lékarska informatika zaélenéna tato témata: specializované
a obecné vyhledavaci sluzby, e-knihy, e-Casopisy, bibliografické databaze, medicina zaloZend na
dlkazu, poskytovatelé zdroji, Open Access zdroje, odborné portaly, ceské zdroje informaci,
Wikiskripta. Stejna témata se vyskytuji i v anglicky vyucovaném predmétu General Informatics.

UVI 2. LF UK a FN Motol rovné? porada nékteré e-learningové kurzy informaéni gramotnosti
(vyhledavani v databazich 2. LF UK, elektronicka knihovna ¢asopist, PubMed, prace s knihovnim
katalogem).



RESERSE A RESERSNI SLUZBY

Cést vyzkumu zamérena na reserse a reser$ni sluzby si kladla za cil potvrdit nebo vyvratit hypotézu,
Ze vétsina lékard a studentl si vypracovava reserse sama a nevyuziva sluzeb informacniho specialisty.
Hypotéza se v tomto sméru potvrdila. Pouze 8 % respondentll odpovédélo, Ze vyuziva sluzeb
informaéniho specialisty bud' v knihovné UVI nebo v dil&i knihovné. Na rozdil od toho 44 %
respondentl uvedlo, Ze si zpracovava reserse samostatné. Z 214 respondentd, ktefi si reserse
zpracovavaji sami, bylo celkové 164 respondent( ve véku do 35-ti let (77 %), ostatnich

50 respondent( ve véku nad 35 let (23 %). Prizkum tedy potvrdil pfedchozi zavéry zahranicnich i
Ceskych studii informacniho chovani. Zaroven je nutné poznamenat, Ze pfiblizné polovina dotdzanych
si reSerSe sama nezpracovava ani je nezadava zadnému informacnimu specialistovi.

Z celkového poctu 485 dotazovanych je 77 respondentl informovano o moznosti nechat si

v knihovné vypracovat priibéZznou resersi (16 %) a 18 respondentl ji skutecné vyuziva (4 %). Pokud
to srovname se statistikou knihovny UVI, tak z 1167 uZivateld vyuZiva sluzbu pribéznych resersi

45 uzivatel(, co? jsou priblizné 4 %. Udaj se nam tak shoduje s vysledky vyzkumu o vyuzivani této
nadstavbové sluzby. Pro zajimavost mlUzZeme jesté uvést, Ze z 29 respondentd, ktefi zadavaji
zpracovani rederse knihovné UVI, jich 13 skuteéné priibéiné rederse vyuziva. Daldim zajimavym
Udajem je tento fakt: z celkového poctu 18 respondent(l vyuZivajicich pribéiné reserse je

15 respondentd, ktefi jsou informovani o moznosti nechat si v knihovné vypracovat pribéznou

resersi, zatimco 3 respondenti o této moznosti nevi a prlibézné reserse si nechavaji zpracovavat na
jiném pracovisti.

Tabulka 16: Jaky je Vami nejéastéji uzivany zpusob ziskani resSerse k odbornému tématu?

Jaky je Vami nejcastéji uzivany zpusob
ziskani reSerse k odbornému tématu? Procentualni podil

reSerSe si nezpracovavam ani nezadavam

zadnému specialistovi 232 48 %
zpracovavam si reSerSe samostatné 214 44 %
zadavam zpracovani informac¢nimu

specialistovi v knihovné (j. ustavu

védeckych informaci) 29 6 %
zadavam zpracovani informacénimu

specialistovi na naSem pracovisti ¢i dilCi

knihovné 8 2%
zadavam zpracovani komerénimu
zpracovateli 2 0%

Tabulka 17: Vite o moZnosti nechat si v knihovné vypracovavat tzv. pribézné reSerse, které Vas pravidelné informuji o
novinkach ve Vasem oboru?

Informovanost o priibéznych resersich Im— Procentualni podil
ano 77 16 %
ne 408 84 %




Tabulka 18: VyuZivate téchto nadstavbovych sluZeb (priibéiné reserse, alerty)?

Vyuzivate téchto nadstavbovych sluzeb
pribézné reSerse, alerty)? Procentualni podil

ano 18 4 %
ne 467 96 %

DALSI NADSTAVBOVE SLUZBY

Smyslem této Casti vyzkumu bylo zjistit, jaké zdroje respondenty informuji o pfipravovanych akcich
knihovny UVI. Jednalo se pfevazné o akce typu semina¥, beseda, nové pfirlistky a nové sluiby
knihovny, zkusebni pfistupy do databazi a do kolekci e-Casopist a e-knih. Otazky smérovaly k tomu,
aby se ovéfilo, jak respondenti vyuzivaji dalsi nadstavbové sluzby, jako napf. meziknihovni vypUjcni
sluzby (MVS), elektronické dodavani dokumentl (DDS — Document Delivery Service), pouZivani
vzdaleného pfistupu k elektronickym informacnim zdrojim a pouzivani e-knih. Zaroven se také chtélo
zjistit, jak Siroce se vyuzivaji sluzby Narodni Iékafské knihovny, kterd méze uZivateldm knihovny UVI
nabidnout jiné zdroje informaci a dalsi specifické sluzby.

UzZivatelé se dozvidaji o akcich, které knihovna pfipravuje, v prevadiné vétsiné z webovych stranek
fakulty (38 %) a od koleg(, spoluzakd a vyucujicich (23 %). Webové stranky samotné knihovny za
timto ucelem pouziva jen 9 %. Nasténky rozmisténé v prostorach fakulty a nemocnice sleduje 11 %,
socialni sité 10 % a informacni letaky a fakultni nebo nemocniéni zpravodaje 7 %. Mezi ostatnimi
zdroji se nejcastéji objevoval e-mail nebo se vyskytla pripominka, zZe o pfipravovanych akcich neni
respondent informovan.

Vzdaleny pfistup k e-zdrojim pouZiva polovina respondentd, ale ¢tvrtina respondent( o této
moznosti nevi. E-knihy se z 66 % vyuZivaji, coZ je dobré védét z hlediska zpétné vazby, protoze
knihovna nové zakoupila zahraniéni e-knihy s Iékarskou tématikou. Meziknihovni vypQjéni sluzba a
elektronické dodavani dokumentd se vyuziva pouze v 18 % pfipadu a o této sluzbé je informovano
23 % respondentl. Tato sluzba je pro registrované uZivatele zdarma. Studenti pouze plati kopie,
nikoliv sluzbu samotnou. Ctvrtina respondent(l uvedla, Ze sluzeb Narodni IékaFské knihovny vyuziva
pravidelné nebo ¢astecné, zatimco zbyvajici tfi ¢tvrtiny respondent( ptiznaly, Ze v souc¢asné dobé
sluzby Narodni lIékarské knihovny nevyuZivaji.

Tabulka 19: Z jakych zdroji se dozvidate o pripravovanych akcich (seminare, besedy, moznosti zkusebnich pfistupti) Vasi
knihovny?*

Zdroje informujici o pfipravovanych
akcich knihovny Procentualni podil

webové stranky fakulty 366 38 %
kolegové, spoluzaci, vyudujici 217 23 %
nasténky rozmisténé v prostorach fakulty

¢i nemocnice 107 11 %
socialni sité (Facebook, Twitter apod.) 95 10 %
webové stranky prislusné knihovny ¢i

stfediska 90 9%
informacni letaky, bulletiny ¢i Casopisy

fakulty nebo nemocnice 65 7%
ostatni 20 2%

*Respondenti mohli z odpovédi vybrat vice nezZ jednu variantu.



Tabulka 20: Pouzivate vzdaleny ptistup z domova k elektronickym informacénim zdrojim fakulty ¢i nemocnice?

Vyuzivani vzdaleného pristupu k
elektronickym informacénim zdrojim Procentualni podil

ano 251 52 %
nevim o této moznosti 110 23 %
ne 124 25 %

Tabulka 21: Pouzivate elektronické knihy?

Pouzivate elektronické knihy? [Poget  |Procentualni podil
99

ano, pravidelné 20 %
ano, obcasné 221 46 %
ne 165 34 %

Tabulka 22: VyuzZivate v knihovné meziknihovni vyptjcni sluzbu (MVS) nebo elektronické dodavani dokumentt (DDS)?

Vyuzivani MVS nebo DDS m Procentualni podil

ano 86 18 %
ne 399 82 %

Tabulka 23: Vite o moZnosti, Ze jakoZto registrovany uzZivatel je mozné sluzby MVS nebo DDS vyuZivat zdarma?

Informace o vyuzivani MVS nebo DDS
zdarma z knihovny Procentualni podil

ano 110 23 %
ne 375 77 %

Tabulka 24: Vyuzivate sluzeb Narodni Iékaiské knihovny?

Vyuzivate sluzeb Narodni lIékarské
knihovny? Procentualni podil

ano, pravidelné 31 6 %
ano, nepravidelné 87 18 %
ne, ale vyuzival/a jsem dfive 109 23 %
ne, nevyuzival/a jsem je ani dfive ani nyni 258 53 %
SOCIALNI SITE

V posledni ¢asti respondenti odpovédéli na otazku tykajici se sdileni odbornych informaci na
socidlnich sitich. 48 % respondentl uvedlo, Ze informace sdili prevazné na Facebooku. O dost méné,
19 % dotazovanych, sdili informace na Google+. 17 % respondentl zaskrtlo odpovéd, Ze informace o
vyzkumu a odborné informace na socidlnich sitich viibec nesdili. Dalsi sité (ResearchGate, LinkedIn,
Mendeley, Twitter, Academia.edu, MySpace) jsou celkové zastoupeny 16 %. Mezi ostatni pouzivané
sité™ respondenti uved|i e-mail (3 odpovédi), Wikiskripta (1 odpovéd) a Ustni konzultaci (1 odpovéd).
Sdileni informaci na tfech nebo vice socialnich siti uvedlo 13 respondent( (vétSinou se jednalo o
Facebook, Google+, LinkedIn).

11 ’v o v v. P TV . v ey "
Zde spiSe mUzeme hovofit o jinych typech socialni komunikace nez o socidlnich sitich.



Tabulka 25: Na jakych socialnich sitich sdilite odborné informace, informace o vyzkumu apod.?*

Pouzivani socialnich siti m Procentualni podil

Facebook 273 48 %
Google+ 105 19 %
nesdilim 98 17 %
ResearchGate 26 5%
LinkedIn 24 4%
Mendeley 16 3%
Twitter 13 2%
ostatni 5 1%
Academia.edu 4 1%
MySpace 1 0%

*Respondenti mohli z odpovédi vybrat vice nez jednu variantu.

NAMETY A PRIPOMINKY UZIVATELU 2. LF UK A FN MOTOL

V dobrovolné ¢asti vyzkumu se mohli uzivatelé knihovny UVI vyjadfit, jaké databéze a e-¢asopisy by si
prali zafadit do nabidky fakulty ¢i nemocnice a co dalSiho doporucuji zaradit do nabidky knihovny
UVI.

Nejcastéji je zajem o nelékarské zdravotnické databdze, o faktografickou databazi UpToDate, ale
objevuji se i takové databdze, které knihovna poskytuje, coz nékteri uzivatelé podle veskerych
predpokladll netusi (Medline, ScienceDirect, Scopus, Web of Science). Paradoxné zajem je i o volné
dostupnou databazi PubMed. Vétsinou je ale respondent se soucasnou nabidkou databazi spokojen.

Co se tyce e-Casopisl, zde se neda presné urcit, o jaky konkrétni titul je pfevazné zajem. Obecné jsou
zde zminény tituly Nature, Science, JAMA, z ¢eskych titull Praktické Iékarenstvi, Lékarské listy, Sestra,
Remedia apod. Vétsinou se pozaduji tituly pro konkrétni Iékarskou specializaci, ale také tituly pro
nelékarsky zdravotnicky personal. Dale se vyskytl dotaz na ziskani Uplnych kolekci ¢asopist

z nakladatelstvi Lippincott, Springer, Elsevier, Karger a Taylor & Francis.

Mezi doporucenimi, ktera zaznéla mezi dotazovanymi uZivateli, byl poZadavek na delsi vypGjéni Ihitu,
na zakoupeni vice ¢eskych i zahrani¢nich ucebnic pro vyuku nebo poZadavek na vice knih k vypujceni
domu. Dale je poptdvka po rlznych typech kurzli informacni gramotnosti — jednotlivé jsou zmifovana
nasledujici témata: zpracovani publikaci, referenéni manazer EndNote, jak sprdvné napsat grantovou
prihlasku a jak zpracovat resersi. Znovu se objevuji poZzadavky na zakoupeni zdroja pro nelékarské
pracovniky (knihy, ¢asopisy) ¢i zakoupeni databaze UpToDate. Zajem je také o knihy vénuijici se
alternativni mediciné, ¢inské mediciné, dusevnimu rozvoji a IécCitelstvi.

ZAVER

Na zavér této studie bych zkonstatoval, Ze vSechny hypotézy byly Gplné nebo ¢astec¢né potvrzeny.
Prvni hypotéza , Strediska a ustavy védeckych informaci na lékarskych fakultdch zcela pini svou
knihovnickou funkci, ale jen ¢dstecné funkci informacni“ se na 2. LF UK a FN Motol potvrdila. Webové
stranky fakulty vyuZiva pro ucely ziskani informaci o akcich (typu seminat, beseda, nové pfrirlstky,
nové sluzby knihovny, zkusebni pfistupy) 38 % uZivatel(l na rozdil od 9 % uZzivateld, ktefi vyuZivaji pro
tento Ucel webové stranky knihovny. Polovina dotazanych vyuziva vzdaleny pristup k e-zdrojlim, ale
¢tvrtina o této moznosti nevi. Informovanost o sluzbach MVS nebo DDS je také ¢tvrtinova. Vyuzivani
téchto sluzeb potvrdilo 18 % dotazovanych. ReSerse si nechava zpracovavat jen 6 % respondentf

v knihovné a 2 % v dilci knihovné nebo na pracovisti, kde maji ivazek. Informovanost o pribéznych



reSersich je zastoupena 16 %, zatimco s vyuzivanim této nadstavbové sluzby ma zkusenost jen 4 %
dotazanych. E-knihy vyuZiva 66 % uZivatel(, cozZ je spolehlivym ukazatelem, Ze politika akvizice e-knih
je krokem spravnym smérem. Poptavka je po dalSich titulech e-knih, ale i e-Casopist. Obecné vsak
finan¢ni mozZnosti knihoven zdaleka nemohou pokryt veskerou poptavku uzivateld, proto stoji za
Uvahu zvazit moznosti, jak vice informovat o sluzbach typu MVS nebo DDS nebo jak vyuzit Narodni
|ékarskou knihovnu. Znalosti uZivatelll o e-zdrojich a schopnosti nalézt potfebnou informaci jsou
pramérné. Vhodné by bylo napt. zavést kurzy ¢i seminare vyhledavani v e-zdrojich fakulty, jelikoZ tyto
zdroje vyuZziva jen 20 % respondentll na rozdil od 66 % respondent(, kteti radéji vyuZivaji volné
zdroje. Kvalitativni prizkum potvrdil, Ze by byl napf. zdjem o kurzy ¢i seminare, kde by se studenti a
pracovnici dozvédéli, jak zpracovdvat reserse.

Druha hypotéza , Vétsina lékari a studentd si zpracovdvd reserSe sama a nevyuZiva sluZeb
informacniho specialisty” se potvrdila ¢aste¢né. Samostatné si zpracovava reSerse 44 % dotdzanych
na rozdil od 8 %, ktefi zadavaji zpracovani reserse informacnimu (resersnimu) specialistovi

v knihovné, dil¢i knihovné nebo pfimo na svém pracovisti. O ¢aste¢ném potvrzeni hypotézy hovotime
z toho dlvodu, Ze tu je jesté dalsi vyznamny ukazatel, ktery ndm podava informaci o0 48 %
respondent(, ktefi si naopak reserse vibec nezpracovavaji ani je nezadavaji Zzadnému specialistovi.
Specialistu na pribéZné reserde a alerty vyuZije jak podle lofiské statistiky knihovny UVI, tak podle
vysledkd dotaznikového Setteni 4 % vsech uZivatell. Rozhovor s pracovnikem resersnich sluzeb
knihovny UVI a samotny kvantitativni prizkum potvrdil predchozi vyzkumy informaéniho chovani, ze
mnoho mladsich |ékard si zpracovava reserse samostatné. Konkrétné to v tomto Setreni bylo 77 %
dotdzanych ve véku do 35 let.

Treti hypotéza ,,Na lékarskych fakultdch UK je malé povédomi o nabidce kurzi a semindri informacni
gramotnosti“ potvrdila, Ze tuto nabidku sleduje malé mnoizstvi uzivatell (15 %), zatimco o kurzy ¢i o
vyuku informacni gramotnosti by méla zajem ptiblizné polovina dotazanych. Nejvétsi zajem projevili
respondenti o e-learningové kurzy (58 % o e-learningovy doskolovaci kurz, 54 % o e-learningovy
povinny predmét ,Zdklady védecké prace”). 25 % dotazanych uvedlo, Ze tento predmét nebo jemu
podobny na 2. LF UK jiz ma. Nejvétsi zdjem by byl o specializovany seminar tykajici se vyuzivani
databazi, e-Casopist, mediciny a zdravotnické védy zalozené na dlkazu a pak o odbornou Ustni a
pisemnou komunikaci.

Vyzkum v knihovné UVI 2. LF UK a FN Motol potvrdil pfedchozi zavéry studii informaéniho chovani
|ékarll s drobnymi vyjimkami popsanymi v této studii. Studie rovnéz poukdzala na moznosti, které by
bylo vhodné zaclenit do informacéniho ramce ¢i funkce knihovny — jako vhodnou variantou se jevi o
akcich knihovny informovat nejen prostfednictvim webovych stranek, ale i prostfednictvim socidlnich
siti, které pouziva 3/4 dotazanych uZivateld knihovny.
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