Universidad Carlos Ill de Madrid

DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECONOMIA Y
DOCUMENTACION

Trabajo Fin de Master Universitario en Bibliotecas y Servicios
de Informacion Digital

Propuesta metodologica de sistematizacion de
vigilancia cientifico-tecnologica
en el ambito de la biomedicina.

Aplicacion y estudio de casos practicos
en la Fundacion CNIC.

Autora: Alicia Fatima Gomez Sanchez
Tutores:  Elias Sanz Casado
Carlos Garcia Zorita

Getafe, julio de 2012



@lole]

© 2012 Gémez-Sanchez, AF. Esta obra estd sujeta a la licencia
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Unported de Creative Commons.

Para ver una copia de esta licencia, visite http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/ o envie
una carta a Creative Commons, 444 Castro Street, Suite 900, Mountain View, California, 94041, USA.




A Lui, Sandra y Mathias

Die meisten diesen Stunden hdtten fiir euch sein sollen



Resumen

El presente Trabajo Fin de Master presenta un estudio de vigilancia tecnoldgica
dentro del marco de los organismos de investigacion en el ambito de la
biotecnologia, en concreto dentro de la Fundacién Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares (CNIC).

El objetivo central que nos proponemos es demostrar la importancia de los
documentalistas en los procesos de desarrollo de vigilancia, basandonos en el
hecho de la informacién es el elemento fundamental de partida para cualquier
estudio de vigilancia. Ademads, desarrollaremos una propuesta metodoldgica y
estudiaremos fuentes y recursos de interés para un proceso de este tipo.

En cuanto a la metodologia, se trata de un trabajo de tipo descriptivo, basado en
dos ejes principales: uno tedrico, en el que recopilamos y revisamos los estudios
llevados a cabo sobre el tema de la vigilancia cientifica y tecnoldgica, y otro
practico, marcado por el desarrollo y la aplicacién de una metodologia de
vigilancia que sirva a las necesidades y caracteristicas de la Fundacion CNIC.

A lo largo de dicho estudio desarrollamos una propuesta metodoldgica para un
sistema de vigilancia cientifica y tecnolégica en este centro, describiendo las
fases que debe comprender, asi como los recursos y bases de datos que
consideramos mas relevantes desde el punto de vista documental.
Posteriormente aplicamos dicha propuesta a algunos casos practicos llevados a
cabo durante los Ultimos meses en el centro, que son ademas un ejemplo de
colaboracién entre la OTRI y el Servicio de Biblioteca y Documentacion, y
exponemos los resultados obtenidos.

Finalmente, como conclusion principal destacamos que un sistema de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva es un proceso que deber realizarse por un
grupo multidisciplinar y variado de profesionales en el que la colaboracién del
documentalista es fundamental.



Abstract

This Master's Thesis presents a study of technological surveillance within the
framework of the research organizations in the field of biotechnology,
specifically within the National Center for Cardiovascular Research (CNIC)
Foundation.

The main objective is to show the importance of information specialists in
development of surveillance processes, based on the fact that information is the
key element to starting any surveillance study. In addition, we will develop a
methodological proposal and will study sources and resources of interest for this
type of work.

Regarding the methodology, it’s a descriptive work, based on two main axes: one
theoretical, which collects and reviews studies carried out on the subject of
scientific and technological surveillance, and other practical, focused on the
development and implementation of a methodology that serves the concrete
needs and characteristics of the CNIC Foundation.

Throughout this study we developed a methodology for a system of science and
technology watch in this institution, describing the phases, as well as resources
and databases that we consider most relevant from the Information’s Science
point of view. Then we apply this proposal to some case studies carried out in
recent months in the center and present some results. This is also an example of
the collaboration between the Technology Transfer Unit and the Library and
Information Service.

Finally, as a main conclusion we highlight that a technology watch and
competitive intelligence system is a process that must be performed by a
multidisciplinary and diverse group of professional, where the collaboration of
the Information specialist is essential.
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1. INTRODUCCION
1.1. Origeny justificacion del trabajo

La Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica (VCT) y la Inteligencia Competitiva (IC), que
definiremos en mas profundidad en el Capitulo 4 en el que explicamos el Marco
tedrico sobre La vigilancia cientifica y tecnoldgica, son dos procesos complementarios
que se basan en la observacion de lo que pasa alrededor, estudiando las posibles
amenazas o competidores, pero también analizando cudles pueden ser las
oportunidades de desarrollo o de cooperacién, proponiendo los temas innovadores
gue mas probabilidad de éxito tengan. Al mismo tiempo ha de ser la encargada de
proteger las nuevas invenciones que surgen dentro de la empresa, optimizando su uso
y aprovechamiento.

La vigilancia parte de la recopilacién permanente, sistemadtica y organizada toda la
informacién que pueda resultar relevante para la toma de decisiones, tanto del
exterior como desde el interior de nuestra propia organizacidon. En este sentido se
apoya en disciplinas como la Gestién del Conocimiento, que como sefiala Escorsa
[2007] citando a Alavi y Leidner (1997) se puede definir como un “proceso sistematico
para adquirir, organizar y comunicar conocimientos tacitos y explicitos, de forma que
todos los empleados puedan usarlos para ser mas efectivos y productivos en sus
trabajos”.

Por otra parte, teniendo en cuenta que se trata de una actividad de analisis que lleva a
la toma de decisiones, pero que se fundamenta en la busqueda, seleccién, analisis y
evaluacion de la informacion, no cabe duda que se apoya en la Documentacién. Ya en
1959 la Federacion Internacional de Documentacion (FID) definid la Documentacion
como “la recoleccidn, almacenamiento, clasificacidon y seleccién, difusién y utilizacién
de todos los tipos de informacion”. Hoy en dia podriamos definir la Documentacién
como la actividad cientifica que se ocupa de la recogida y analisis de los documentos
cientificos y otras fuentes de nuevos conocimientos, almacenamiento, busqueda,
recuperacion y difusién de la informacion en ellos contenida, para que ésta pueda ser
utilizada y origine un nuevo conocimiento. No cabe duda de que esta definicién
coincide con una parte esencial de las actividades que comportan la VCT.

Parece algo simple pero el aumento exponencial de informacién en nuestros dias y la
ingente cantidad de publicaciones y de medios a través de los que se difunden, hacen
que cada vez resulte mas dificil extraer el maximo posible en lo que respecta a la
informacién de calidad, relevante y pertinente para cualquier ambito de nuestras
vidas. Esta necesidad de disponer de la informacidon adecuada es también de vital
importancia en el drea de la investigacidn biosanitaria, donde se investiga y se publican
estudios a una velocidad vertiginosa. Para tener una idea de las dimensiones del
aumento de la informacién biomédica, solo MEDLINE, que es la principal base de datos
de referencias bibliograficas en esta area, recoge mds de 21 millones de referencias
bibliograficas de MEDLINE de articulos de revistas cientificas y libros publicados en
desde 1966 sobre medicina, enfermeria, odontologia, veterinaria, salud publica y



ciencias preclinicas, y cada afio se afiaden alrededor de 500000 registros nuevos. Y por
supuesto, como en cualquier otra rama del conocimiento, el empleo de recursos
materiales y humanos en algo que ya ha sido o estd siendo investigado en cualquier
otra parte del mundo puede hacer que lo que estaba previsto como un éxito se
convierta en una pérdida de tiempo y dinero.

En cualquier caso, no se ha de contemplar Unicamente la recuperacidon de la
informacidn, resulta también de gran importancia el analisis y explotacién de los datos
tanto cualitativa como cuantitativamente. En este sentido, la Informetria y la
Bibliometria desarrollan desde hace décadas teorias, férmulas y herramientas, cuyo
objetivo es medir la informacidon y comprobar basandose en los datos que se derivan
del estudio de las publicaciones cientificas y ver, por ejemplo, qué temas son los
realmente pioneros, qué autores o grupos son los mas citados, qué tipo de relaciones
existen entre instituciones, autores, temas, etc. La razén de utilizar leyes y teorias
informétricas para este tipo de analisis es que no se basan en suposiciones o hipdtesis,
sino que se apoyan en datos reales y objetivos.

Por todas estas razones, la figura del documentalista experto en informacion
especializada e informetria, y deseablemente en gestion del conocimiento, se presenta
como un elemento clave a la hora de recuperar, seleccionar y evaluar la informacién
de forma metodoldgica y sistematica. Estamos de acuerdo con Giménez Toledo &
Roman Roman [2001] en que el documentalista puede ademds colaborar en las
actividades de VCT realizando estudios de tipo bibliométrico, que permitan identificar
areas emergentes de investigacion o ver tendencias de investigacidén o de actuacion de
las empresas, o realizando analisis de redes o elaborando mapas tecnoldgicos. Por otra
parte, como sefiala Rovira [2008], la vigilancia se complementa con los procesos de
Gestion del Conocimiento, disciplina que se centra mas en la busqueda y la
elaboracidn de la informacién interna de la institucién.

Otro aspecto que nos parece interesante es que la vigilancia tecnolégica y la
inteligencia competitiva son actividades ligadas a los departamentos de gestion y toma
de decisiones de la empresa. Especialmente en esta época de crisis generalizada y de
las dificultades especificas de profesiones como la del bibliotecario-documentalista,
que por lo general resulta ser una figura ‘invisible’, que en ocasiones pasa incluso
desapercibida y que no siempre es valorada como se merece. Convendria acercar al
documentalista a los departamentos de gestion para demostrar que su aportacion es
conveniente e incluso necesaria para mejorar los resultados de la empresa o
institucion y, de este modo, anadir visibilidad a su tarea y aprovechar mejor sus
conocimientos.

Tras realizar estas reflexiones comenzamos a estudiar qué trabajos se habian llevado a
cabo anteriormente en cuanto a vigilancia aplicada de forma especifica el ambito
biosanitario. Hemos podido constatar que existen numerosas publicaciones que
hablan de las funciones y las caracteristicas que ha de tener un sistema de vigilancia
cientifica y tecnoldgica, principalmente enfocado al entorno empresarial. Asimismo
hay empresas e instituciones que incluso se dedican a trabajar de forma especifica en



el drea de la biotecnologia, como es el caso de IALE Tecnologia, e-intelligent o
iniciativas como los Portales de Vigilancia e Inteligencia en el Sector BIO del Ciemat o el
Cluster Agroalimentario de Navarra, Madrid i+d+i, entre otros. Sin embargo, a pesar de
que si existen propuestas metodoldgicas generales de cémo se ha de realizar un
informe de vigilancia cientifica y tecnoldgica, no encontramos una metodologia
especifica que tenga en cuenta las peculiaridades de la informacién biosanitaria, con
una descripcién y recomendaciones concretas para las principales fuentes de
informacién en esta drea. Pensamos que es posible establecer una metodologia
especifica de aplicacion sistematica para organismos de investigacién en el area de la
biotecnologia, que es precisamente nuestro contexto de trabajo.

Sin duda la eleccién de un tema para un Trabajo de Master de este tipo es una decision
personal, que viene predeterminada por el interés y las experiencias propias de cada
alumno. Hay diversos aspectos que nos han llevado a esta investigacion: Por una parte,
el hecho de trabajar desde hace afios en el dmbito de la documentacion biosanitaria,
conociendo los recursos disponibles en esta area del conocimiento. Por otra parte, la
experiencia adquirida durante los Ultimos afos en la realizacién de estudios e informes
bibliométricos, cada vez mas solicitados por el centro de trabajo y con mas presencia
en foros y reuniones profesionales.

Por supuesto, las bases formativas recibidas a través de las asignaturas cursadas en el
Master, especialmente la de Informetria. Y por ultimo, la observacion de cémo se
organizan los servicios de apoyo a la investigacion dentro de la instituciéon de trabajo
actual, la Fundacién Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares (CNIC), en la
que observamos que se podrian mejorar y sistematizar las tareas de vigilancia a través
de una colaboracion entre la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién
(OTRI) y el Servicio de Biblioteca y Documentacion.

En definitiva, las razones que nos llevaron a decidirnos para la elecciéon del tema
fueron: En primer lugar, la idea de establecer una sistematicidad en materia de
vigilancia dentro del ambito biosanitario, teniendo en cuenta de forma especifica sus
particularidades, de modo que se faciliten y se consoliden las tareas de vigilancia
cientifica y tecnolégica. En segundo lugar, poder demostrar que la aportacion del
documentalista como especialista en gestion y recuperacion de la informacion, en
bibliometria y en gestién del conocimiento, dentro del equipo de especialistas
encargados de llevar a cabo las tareas de vigilancia permitira una optimizacion de la
recuperacién y del andlisis de la informacién tanto cuantitativa como cualitativa.

2. OBIETIVOS
2.1. Objetivo general

El objetivo central que nos proponemos con este trabajo es demostrar la importancia
en los procesos de desarrollo de vigilancia que tienen los documentalistas,



especialistas en el tratamiento y gestidon de la informacién, que es precisamente el
elemento fundamental de partida para cualquier estudio de vigilancia y para la
posterior toma de decisiones dentro de un proceso de inteligencia competitiva.

2.2. Objetivos especificos
Como objetivos especificos sefialamos los siguientes:

e Comprender qué es la Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica (VCT) en general y
cuales son sus funciones, y estudiar cuales son las caracteristicas particulares
en lo que respecta a la investigacién en el dmbito de la biomedicina.
Complementaremos este estudio tedrico con un analisis de algunos de los
recursos y herramientas de utilidad para la vigilancia tecnoldgica en general, y
de forma especifica, en el area biosanitaria.

e A partir de este estudio tedrico nos proponemos establecer una metodologia
para llevar a cabo un sistema estructurado y sistematico de VCT dentro de la
Fundacion CNIC, en el dmbito de la biotecnologia. Dentro de esta contexto,
estudiaremos también las particularidades de los organismos publicos de
investigacion destacando las principales diferencias con el ambito empresarial,
dentro incluso de esta misma area tematica.

e Por ultimo, se estudiaran y evaluaran las principales fuentes de informacion,
tanto generales como especificas del drea biomédica. A partir de este estudio
pretendemos establecer recomendaciones sobre los principales tipos de
recursos, sus caracteristicas y sus aplicaciones especificas.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS Y ESTRUCTURACION DEL TRABAJO

Para la realizacion de este trabajo hemos optado por seguir una metodologia de
investigacion de tipo descriptivo, estableciendo una propuesta de vigilancia
sistematizada basada en dos ejes principales: uno tedrico basado en los estudios
llevados a cabo por otros autores con prestigio y experiencia en esta area, y otro
practico marcado por las necesidades y caracteristicas de la vigilancia en la Fundacién
CNIC.

Para ello comenzamos haciendo una revision de los textos de autores expertos en la
materia, en especial de los principales autores espafoles. La primera bibliografia la
obtuvimos a partir de los materiales de la asignatura de Informetria del presente
Master (curso 2010-2011) y de los materiales del taller Casos de éxito de VT/IC para el
sector biotecnoldgico organizado en febrero de 2012 por e-intelligent, asi como a
través de busquedas en el repositorio E-LIS Eprints in Library and Information Science
<http://eprints.rclis.org/>, o en Internet a través de buscadores genéricos como
Google. A partir de ese momento consultamos ademas las referencias citadas en los




documentos consultados que nos parecieron de interés porque se ajustaban a los
objetivos de nuestro trabajo.

De forma paralela al estudio tedrico solicitamos colaborar con el la OTRI en algunos
casos practicos de vigilancia, aportando nuestro know-how en busquedas y andlisis
documentales. Junto con la OTRI, decidimos cuales serian los proyectos de mayor
interés para este trabajo, al mismo tiempo que los investigadores o el centro en
general podrian salir beneficiados con nuestra aportacion. Como veremos mas
adelante en los desarrollos especificos de cada uno, la obtencién de los datos de
trabajo para cada uno de los casos practicos fue diferente, en funcién del tipo de
estudio acometido. Utilizamos principalmente tres tipos de bases de datos: de tipo
bibliografico (Pubmed y Embase), de citaciones (WOS y Scopus —que ademas permite la
consulta simultanea de patentes via Lexis Nexis—) y de patentes (principalmente
Patentscope, Espacenet, UPSO y PAJ). Asimismo consultamos otro tipo de recursos
informales 0 2.0 (como por ejemplo grupos de Linkedin).

Una vez que contdbamos con los conocimientos tedricos y teniamos la experiencia que
proporciona la practica, pasamos a trabajar en la descripcion de una metodologia
enfocada a la investigacion en biomedicina, valida para nuestro centro y con la idea de
gue pueda ser extrapolable a centros de caracteristicas similares.

Por Jultimo, extrajimos las conclusiones y redactamos una serie de breves
recomendaciones para mejorar el trabajo de vigilancia en el centro, con el propdsito
implicito de aumentar la visibilidad y el reconocimiento del documentalista dentro de
nuestra institucion.

En lo que respecta a la estructura de este trabajo, una vez expuestos la introduccion,
los objetivos y la metodologia seguida, el desarrollo del trabajo es el siguiente:

El capitulo 4 tiene como objetivo establecer el marco conceptual de nuestro trabajo.
Esta parte se divide a su vez en dos: En primer lugar, exponemos aspectos de
contenido tedrico y metodoldgico sobre la actividad de la vigilancia cientifica y
tecnoldgica a través de un repaso de las teorias y estudios realizados sobre el concepto
y los tipos de vigilancia cientifica y tecnoldgica, asi como sobre algunos conceptos
relacionados como la inteligencia competitiva o la gestion del conocimiento. En
segundo lugar hacemos una recopilacion de recursos y herramientas para la vigilancia,
pensados especialmente para la vigilancia en un centro de investigacion biomédica,
pero que pueden ser de aplicacidn general.

Tras haber expuesto los fundamentos tedricos y el marco general en los que nos
basaremos para nuestro estudio, en el capitulo 5 desarrollamos la vigilancia cientifica y
tecnoldgica en la Fundacién CNIC. En esta seccion comenzamos haciendo una
contextualizacién a través de la exposicion de las caracteristicas y la estructura de la
institucion, y centrandonos especialmente en la organizacion de sus departamentos de
investigacion, asi como de la OTRI y el Servicio de Biblioteca y Documentacién. A
continuacién exponemos las necesidades de vigilancia de la Fundacion CNIC y hacemos



un analisis de cdmo se ha llevado a cabo hasta ahora la gestion de la vigilancia en el
centro, con el propdsito de ver cual puede ser nuestra aportacion para la mejora del
sistema. Teniendo en cuenta esta informacion, desarrollamos nuestra propuesta
metodolégica de sistematizacion de vigilancia cientifica y tecnoldgica, donde
incluiremos las fases esenciales que consideramos que han de componer el proceso de
un proyecto de vigilancia en nuestro centro.

El capitulo 6 recoge la aplicacidn practica del modelo propuesto, con la exposicion de
algunos ejemplos de trabajo colaborativo en materia de vigilancia entre el Servicio de
Biblioteca y Documentacion y la OTRI. Hemos seleccionado casos de distinta tipologia y
mostramos los pasos reales seguidos, asi como los resultados obtenidos para cada uno
de estos casos.

Por ultimo, tras mostrar los resultados obtenidos, exponemos las conclusiones vy
finalizaremos con unas recomendaciones especificas para nuestro centro derivadas de
las experiencias llevadas a cabo.

4. MARCO TEORICO: LA VIGILANCIA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
4.1. Concepto, caracteristicas y tipologia de la vigilancia tecnoldgica

En la actualidad no cabe duda que, en cualquier aspecto de nuestras vidas, cuando
gueremos saber o confirmar algo sobre un tema sobre algo nos enfrentamos a una
verdadera avalancha de informacion. Los cientificos o investigadores, que tienen la
necesidad de determinar con quién pueden o es mas conveniente colaborar, de fijar
convenios de explotaciéon o de definir las lineas de investigacion mas convenientes,
tienen también este problema: ¢ Dénde hay garantia de encontrar informacion fiable y
de calidad? ¢ Cémo seleccionar la informacién pertinente y adecuada? ¢ De qué manera
se puede optimizar el uso de la informacién una vez localizada?

Precisamente la vigilancia tecnolégica es la disciplina concebida para dar solucién a
este tipo de dificultades ya que reldne procedimientos e instrumentos que coinciden en
la investigacidn, tratamiento y distribucién de la informacién con el objetivo de
proporcionar la informacién correcta a la persona adecuada en el momento en el que
la necesita Davenport & Prusak [1998].

Como punto de partida creemos indispensable delimitar el concepto de vigilancia para
lo que tomamos en primer lugar la definicién que sefiala AENOR [2006], en la que
segun la norma UNE 166006, “La Vigilancia Tecnoldgica es un proceso organizado,
selectivo y permanente, de captar informacion del exterior y de la propia organizacion
sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para
convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios”.



Otras de las mads relevantes en nuestro contexto es la definicion de vigilancia
tecnolégica segun Palop & Vicente [1999] que sintetizan este concepto como el
“esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de observacion, captacién, analisis,
difusidon precisa y recuperacion de informacién sobre los hechos del entorno
econdmico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder
implicar una oportunidad u amenaza para ésta”. Por tanto, la vigilancia tecnolégica ha
de ser el elemento que se encargue de analizar, filtrar y darle valor afadido a dicha
informacién, de modo que se pueda utilizar de forma efectiva en la toma de
decisiones. Los autores sefialan ademas que “la utilizacion de informacién y
conocimiento para la toma de decisiones, como se verd mas adelante, es el ambito
propio de la inteligencia empresarial o competitiva“.

Por su parte Escorsa & Maspons [2001] sefalan varias definiciones de las que se
destaca la caracteristica de que la vigilancia tecnoldgica consiste en la tarea
sistemadtica de captura, analisis, y explotacidon de la informacién, pero siempre sin
perder el objetivo de servir a la empresa como instrumento para identificar tanto
oportunidades de desarrollo como amenazas, o para alertar de innovaciones que
pueda resultar influyente de algiin modo —positivo o negativo—. Todo ello ha de ser util
para la toma de decisiones estratégicas. En esta misma linea Rey-Vazquez [2009]
destaca que las empresas necesitan estar al dia sobre las nuevas tecnologias o
productos emergentes u obsoletos en los mercados, ademas de saber qué hacen los
competidores, si estan patentando y en qué direccidon investigan, o quiénes son los
lideres en un determinado ambito. De este modo evitan sorpresas y pueden
aprovechar las oportunidades, ademas de que estardn mejor posicionadas para
enfrentarse a las posibles amenazas o ataques.

En definitiva, queda claro que la vigilancia ha de ser un proceso sistematico y
organizado de obtencién de informacién tanto interna —de un valor especial- como
externa, que posteriormente se ha de filtrar y analizar y, una vez que se le ha conferido
un valor afiadido, se difunde a las personas indicadas para que sea utilizada en la toma
de decisiones estratégicas.

Pero no podemos hablar de ‘vigilancia tecnoldgica’ sin explicar la relacién de este
término con el de ‘inteligencia competitiva’. En los ultimos afios incluso parece que el
término de Vigilancia Tecnoldgica ha ido evolucionando al término Inteligencia
Competitiva y otros similares, por ejemplo Sanz Casado & Garcia Zorita [2011] y
Escorsa & Maspons [2001] indican que el término de Inteligencia Competitiva es
enormemente variado y difuso y ha dado lugar a numerosas denominaciones distintas
como por ejemplo Inteligencia del Negocio (Business Intelligence), Inteligencia del
Competidor, Inteligencia Econdmica (Veille Economique), Vigilancia Estratégica o
Inteligencia Social, si bien todas ellas responden a los mismos objetivos. No obstante,
se trata de denominaciones practicamente sindnimas, Escorsa & Maspons [2001]
sefialan que existen entre ellos algunas diferencias.

Para empezar, la prdactica de la vigilancia es una actividad muy antigua y podemos
encontrar muestra de ello en épocas del pasado, como por ejemplo la revista



escandinava "Den Gé6teborg Spionen" que ya en el siglo XVIII informaba de los avances
en los procesos de fabricacion de la porcelana del sur de Europa. Palop & Vicente
[1999] sefialan que también hay datos de que en época de la dinastia Toh (siglos VII-IX)
se enviaban misiones desde Japdn para recopilar informacion sobre los avances de los
competidores chinos. Por el contrario, parece que el término ‘inteligencia competitiva’
se desarrollé fundamentalmente en Estados Unidos y en el norte de Europa en los
afios 80, provocado por la intensa actividad de vigilancia que se estaba llevando a cabo
y no se empezo a utilizar hasta principios de los afios 90, segin Sanz Casado & Garcia
Zorita [2011] y Jakobiak [2006].

La mayoria de autores consideran la Vigilancia Tecnolégica como parte de la
Inteligencia Competitiva [ver Escorsa & Maspons [2001], Giménez Toledo & Roman
Romadn [2001] y Palop & Vicente [1999]. Gibbons & Prescott [1996], citados a su vez
por Rey-Vazquez [2009], definen la IC como el proceso de obtencidén, analisis,
interpretacion y difusion de informacién de valor estratégico sobre la industria y los
competidores que se transmite a los responsables de la toma de decisiones en el
momento oportuno.

Escorsa & Maspons [2001] citan a Ettorre (1995) y sefialan que plantea que la
inteligencia competitiva no es un analisis del mercado, sino que constituye una
investigacion en la que se identifican hechos y evidencias valiosas para la
competitividad de la organizacion, y se determinan acciones a seguir, a partir de la
deteccién de los movimientos estratégicos, presentes o futuros del entorno.

Escorsa [2002] también sefiala que hay autores que afirman que la inteligencia tiene
un alcance mas amplio ya que engloba no sélo los resultados de la vigilancia
tecnoldgica, sino también de la financiera, comercial, etcétera. No obstante él afade
que posiblemente la razén de la generalizacién del uso del término inteligencia frente
al de vigilancia se debe sobre todo a que en los articulos y en las asociaciones
americanas se habla mas de intelligence que de watch, lo que provoca que la primera
se esté imponiendo también en espaiiol.

Para concluir esta cuestion, acudimos de nuevo a la norma UNE 166006:2006 que va
en esta linea y entiende que “la inteligencia competitiva comprende, ademas, el
analisis, interpretacién y comunicacion de informacién de valor estratégico acerca del
ambiente de negocios, de los competidores y de la propia organizacién, que se
transmite a los responsables de la toma de decisiones como elemento de apoyo para
ajustar el rumbo y marcar posibles caminos de evolucién, de interés para la
organizacién”.

Hay que sefialar que la vigilancia, ademas de estar muy estrechamente vinculada con
el concepto de inteligencia competitiva, se relaciona también con la gestién del
conocimiento.

Como ya hemos sefialado anteriormente, la vigilancia se centra principalmente en
examinar y analizar las fuentes de informacidon que puedan resultar de interés para la
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empresa o institucion y su desarrollo e innovacion. Cuando este proceso se
complementa ademads con el uso de esa informacién en la toma de decisiones se habla
de inteligencia competitiva, de modo que podemos decir que la inteligencia
competitiva engloba las acciones de vigilancia. Autores como Gonzdlez Galvez [2009] o
Escorsa [2002] sefalan que la diferencia principal entre la Gestién del Conocimiento y
la Inteligencia Competitiva es que en la primera la informacion se recopila, se
sistematiza, se analiza y se trata es de caracter interno, mientras que la informacién en
la que se centra la segunda es de naturaleza externa. Si atendemos a esta diferencia
podemos afirmar que sin duda ambas se complementan y son por igual necesarias
para desarrollar un plan estratégico que se acerque a la situacion real que rodea a la
organizacién. Y es que, como explican Davenport & Prusak [1998], el conocimiento es
una mezcla de experiencia, valores, informacién y saber hacer que sirve como marco
para la incorporacién de nuevas experiencias e informacién, y su fin es que sea util
para la accién, y esta caracteristica se da en ambas.

En definitiva, podemos establecer la siguiente relacién existente entre la vigilancia
tecnoldgica, la inteligencia competitiva y la gestion del conocimiento:

Nufiez Paula [2004] indica que en la gestion del conocimiento se destacan las fuentes
de informacién no documental, personal y en el incremento de la interactividad
comunicativa, si bien esto es también algo que se podria aplicar a la Inteligencia
competitiva, como explican Bergeron & Hiller [2002], la inteligencia competitiva
comprende todo tipo de fuentes: tanto primarias como secundarias, asi como internas
y externas.

En cualquier caso, el objetivo es comun: La gestidn del conocimiento consiste en
documentar el conocimiento existente en las empresas y compartirlo entre sus
trabajadores y los procesos centrales de la gestidon del conocimiento se deben orientar
a descubrir sinergias con funciones de inteligencia, ya que éstas afiaden valor al
impulsar acciones que hacen que la organizacion alcance ventajas competitivas (ver
Barclay & Kage [2000]). Mientras que la inteligencia competitiva se basa en la vigilancia
tecnoldgica, que a su vez se centra en la captura sistemdtica de la informacion que
luego ha de explotarse en beneficio de la empresa (ver Escorsa [2002]). Sin duda,
ambas tienen en comun su cardcter activo y que sus procesos se ven completados
cuando la informacidn —interna y externa— sirve de herramienta para influir en la toma
de decisiones mejorando la estrategia de la organizacion y posicionandose asi con
ventaja respecto a la competencia.

Por ultimo, finalizamos este punto con otro aspecto que consideramos esencial en una
revision tedrica sobre la vigilancia son sus tipos. Palop & Vicente [1999] sefialan los
cuatro tipos de vigilancia propuestos por Martinet y Ribault (1989):

— Vigilancia competitiva, que implica un andlisis y seguimiento de los
competidores actuales o potenciales.

— Vigilancia comercial, centrada en clientes y proveedores.
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— Vigilancia tecnoldgica y cientifica, centrada en el seguimiento de los avances
del estado de la ciencia y de la tecnologia.

— Vigilancia del entorno, observando el marco en el que nos movemos y que
pueden condicionar nuestro desarrollo, marcado por aspectos sociales,
culturales, legales o medioambientales.

Palop & Vicente [1999] afaden ademas que “en funcién del alcance o impacto que
pueda tener la informacion captada por la vigilancia tecnolégica, se puede hablar de
vigilancia estratégica”.

4.2. Recursos y herramientas para la vigilancia

La enorme cantidad de informacion de interés potencial para un estudio de vigilancia y
la diversidad de localizaciones en las que es posible encontrarla hace indispensable
gue se trate de un proceso sistematico, pero al mismo tiempo es imprescindible contar
con herramientas y recursos que nos ayuden a optimizar los resultados.

En este trabajo nos vamos a centrar en dos aspectos que consideramos indispensables
para un servicio profesional de vigilancia en la actualidad:

4.2.1. La bibliometria y la informetria y sus indicadores

La evaluacion de la actividad cientifica se viene realizando desde principios del siglo XX
con trabajos como los de Cole y Eales (1917), que por aquellos entonces denominaban
aun como andlisis estadistico. También desde principios del siglo pasado se realizaron
como los analisis de citas, de los cuales Garfield es quizas el investigador mas relevante
por ser el que a mediados de siglo propuso la elaboracién de un indice de citas,
creando ademas el Institute for Scientific Information (ISl). Estas bases de datos, el
Science Citation Index, el Social Science Citation Index y el Arts & Humanities Citation
Index, se incluyen hoy en la plataforma Web of Knowledge, de la empresa THOMSON
REUTERS y en Espaia su suscripcién y acceso se gestiona a través de la Fundacion
espanola de Ciencia y Tecnologia (FECYT). Otros tipos de trabajos informétricos han
sido el analisis de publicaciones cientificas como los de Lotka, Bradford o Price entre
otros, los de analisis de contenido o los de redes. Asi, Lotka (1926) estudio la
productividad cientifica de los investigadores a partir de la frecuencia de relacién entre
la cantidad de autores que publican un nimero determinado de trabajos. Bradford
(1934) estudié la dispersién de la literatura cientifica analizando la productividad de las
revistas cientificas en una tematica. De estos estudios se encargan las disciplinas
métricas: Bibliometria, Cienciometria, Informetria, etc. (ver Sanz Casado & Garcia
Zorita [2011]).

En concreto el término bibliometria fue acufiado —en el ambito francés— por Paul Otlet
(1934), quien la definié como ‘la aplicacion de métodos estadisticos y matematicos a
los libros y otros medios de comunicacién’ (ver Pusak [2001]) y, como concepto,
engloba el estudio de los aspectos cuantitativos de la produccién, diseminacién y uso
de la informacion registrada, a cuyo efecto desarrolla medidas matematicas, utiles
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para hacer prondsticos y tomar decisiones en torno a tales procesos (ver Bouza-
Betancourt [2010]).

El objetivo de la Bibliometria es el analisis de la ciencia a través del estudio la
produccién de la informacién cuantificando las publicaciones de los cientificos y
analizando aspectos como su cantidad, su distribucion o su tipologia.

La Informetria —que es considerada como una disciplina mas genérica que engloba la
bibliometria, la cienciometria, la cibermetria y la webmetria— estudia los aspectos
cuantitativos de la informaciéon y de su uso, analizando las caracteristicas de las
comunicaciones, las necesidades y el uso de la informacién, asi como las caracteristicas
no sélo de las publicaciones cientificas, sino también de otros tipos de documentos y
su término fue acunado por Nacke en 1979 (ver Sanz Casado & Garcia Zorita [2011]).

Dentro de los estudios métricos de informaciéon podemos diferenciar dos categorias de
indicadores, por una parte los de actividad y por otra los de relacién. Los primeros se
centran en el estudio del volumen de la produccidn cientifica (publicaciones, patentes)
en relacion a los recursos disponibles para evaluar asi el rendimiento, mientras que los
segundos miden las interacciones entre los cientificos y sus temas de trabajo pero sin
eliminar los datos de actividad y de impacto a través de las firmas conjuntas, de las
redes de citas entre autores o revistas, de las relaciones de citas entre publicaciones y
patentes citadas, ademas de mediante el andlisis de las relaciones entre las palabras
de los textos (ver Davenport & Prusak [1998]).

Otra de las herramientas que consideramos esenciales y que Davenport & Prusak
[1998] consideran como indicadores de relacién de segunda generacién, son los
relacionados con el andlisis las palabras en los textos. Como vemos en Arias Pérez-
llzarbe [2012], Zipf observé ya en 1935 que las palabras aparecen en los textos con una
determinada frecuencia. De esta manera, cuando se ordenan y multiplica el nimero de
orden por la frecuencia absoluta da una constante. La ley de Zipf afirma que en un
texto dado, la frecuencia de aparicion de cualquier palabra es inversamente
proporcional a su nimero de orden en una tabla de frecuencias. Posteriormente
Callon, Courtial y Laville (1991) ampliaron estas técnicas e introdujeron el andlisis de la
coocurrencia de palabras para determinar las relaciones existentes entre documentos,
autores, etc. Y por ultimo Ruiz Bafios, Baildn Moreno y Jiménez Contreras y Coutial
(1999) aplicaron la Ley de Zipf también para describir redes cientificas (ver Sanz
Casado & Garcia Zorita [2011]).

A partir de estos estudios de andlisis nos encontramos con la mineria de textos, una
disciplina joven y aun en desarrollo, considerada como una extension de la mineria de
datos (ver Molina Félix [2002]). El término se acufié para describir herramientas para la
gestion de informacidn textual y se entiende como la forma de descubrir conocimiento
en bases de datos textuales. La mineria de textos permite crear una tecnologia que
combina las capacidades de la linglistica humana con las propiedades de un
ordenador, de modo que empleando la tecnologia se consigue analizar en detalle la
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informacién contenida en los documentos y extraer informacion pertinente y exacta
(ver Fatudimuet al. [2008]). Como sefialan Cruzet al. [2007]:

La Mineria de Textos es el proceso de aplicacion de métodos automaticos para
analizar y estructurar datos de texto con el objetivo de crear un conocimiento util
a partir de informacién estructurada y no estructurada. La mineria de textos se
enfoca en el descubrimiento de patrones interesantes y nuevos conocimientos en
un conjunto de textos, su objetivo es descubrir nuevas tendencias, desviaciones y
asociaciones dentro de grandes volimenes de informacion textual.

Si bien resulta especialmente importante para la recuperacidon de informacion de
fuentes informales o no estructuradas, a veces puede dar resultados tan importantes e
inesperados también en fuentes formales como los de Don Swanson, que hizo un
estudio para extraer informacién de colecciones de texto y que a través de cadenas de
términos relacionados causalmente llegd a la idea de que sugieren que la deficiencia
de magnesio podria representar un papel en algunos tipos de migrafia, hipdtesis que
mas tarde se confirmo cientificamente (ver Molina Félix [2002]).

La mineria de textos se apoya en la lingliistica computacional y sirve para tratar
grandes cantidades de datos. Al introducir en las busquedas criterios morfoldgicos,
sintacticos y semanticos, los resultados van mas alld de la simple recuperacién de
informacién y pueden permitir encontrar informacién pertinente que finalmente
permitan llegar a un conocimiento que no existia en ningun texto individual de la
coleccion (ver CruzEscorsa [2007]):

Comprende el lenguaje

Mddulo Madulo Médulo
Morfologico : Sintactico ! Skrnéntica

i i
¥ \J

Reconoce palabras, Reconoce oraciones,

marcas de tiempo, crea estructura grafica, N "

género y nimero marca sujeto, objeto, VAR v
relaciones entre palabras ¥ |

Descubre conocimiento que no existia explicitamente Reconoce red
- - . . . .. - P
en ningin texto individual de la coleccién semantica

Figura 1. Proceso de la Mineria de Textos. CruzEscorsa [2007]

En resumen, no cabe duda de que los indicadores que acabamos de nombrar resultan
herramientas esenciales a la hora de buscar y medir la relevancia de la informacion. Es
cierto que los indicadores bibliométricos se aplican sobre todo a las fuentes formales,
pero como ya veremos mas adelante, la vigilancia cientifica =y mdas ain en el drea de la
biomedicina- se lleva a cabo principalmente a partir de este tipo de fuentes, por lo que
podemos considerar esencial apoyarse en las disciplinas de los estudios métricos de
evaluacidon a la hora de desarrollar estudios de vigilancia cientifica y tecnoldgica. Y es
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que en definitiva, como sefiala Bruneau Calderdn [2010], la bibliometria resulta de
gran interés para la vigilancia tecnoldgica ya que propone herramientas para el analisis
de un amplio conjunto de textos en vista a la extraccién de datos valiosos para el
estudio de la competencia, de campos de investigacion e innovacién y de la produccién
cientifico-técnica en general.

4.2.2. Herramientas especificas para VCT: software y plataformas

Las nuevas tecnologias han permitido el desarrollo de herramientas y recursos que
principalmente facilitan dos tipos de trabajo: por una parte la busqueda de
informacidn y por otra el analisis y la puesta en valor de dicha informacién. Asimismo,
también son interesantes las herramientas que permiten automatizar algunos de los
procesos que integran un estudio de vigilancia y, por supuesto, las herramientas de
mineria de datos.

Nuestro objetivo no es ni mucho menos presentar un estudio exhaustivo de distintas
herramientas, y para ello nos hemos basado principalmente en las siguientes
referencias: CruzEscorsa [2007], Mufoz Durdnet al. [2006], Ortiz & Escorsa [2010] y
Rey-Vazquez [2009]. En definitiva, Unicamente queremos ofrecer una vision general de
algunos de los productos que hay actualmente en el mercado y que pueden resultar de
interés dentro del contexto de la vigilancia en el area de la biomedicina. Las
explicaciones que aparecen con cada aplicacién son las que da el propietario, copiadas
de forma literal.

Comenzamos destacando dos recursos de gran interés para la busqueda de
informacién biomédica, ambos gratuitos:

Nombre y url de la herramienta Descripcion del propietario

GoPubMed Motor de busqueda para textos biomédicos que permite a los
usuarios la identificaciéon de expertos en el area biomédica. Es

http://www.gopubmed.org Interesante porque esta estructurado a partir de ontologias.

MEDIE Un motor de busqueda inteligente para recuperar

correlaciones de MEDLINE, basado en la indexacién a partir del
http://www.nactem.ac.uk/medie/ procesamiento del lenguaje natural y de técnicas de mineria de
textos. Permite encontrar resimenos y frases en MEDLINE
especificando correlaciones semanticas.

Otras herramientas interesantes son las de analisis de patentes de forma especifica
(MIMOSA retrieval software, PatentLablIP e IP Century) o de patentes y de informacién
cientifica al mismo tiempo (Matheo Software y Thomson Innovation).

Hay que decir ademas que solo MIMOSA retrieval software es una aplicacién gratuita,
el resto conllevan un pago:
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Nombre y url de la herramienta

Descripcion del propietario

IP Century

http://www.ipcentury.com/

Es la primera y Unica base de datos de patentes que establece
una correspondencia entre patentes en funcién de su
descripcion. Las patentes se almacenan en una estructura de
datos neuronal asociativa (KI-sistema) y la base de datos sirve
como gestidn del conocimiento para la administracién, la
investigacion y el analisis del estado de la tecnologia. Contiene
las patentes disponibles en formato electrénico, asi como
datos de patentes en curso de mas de 60 millones de registros.

Matheo Software

http://www.matheo-software.com

La empresa comenzd con un software para el analisis de
patentes pero en la actualidad presenta las siguientes
herramientas de interés para la vigilancia, analisis de Bases de
Datos y mapas de Informacion.

e Matheo Analyzer es un software flexible y facil de usar que
permite explorar eficientemente grandes volumenes de
datos y convertirlos en informacién estratégica. Se trata de
un software de apoyo a la toma de decisiones que permite
crear un cuadro de mando con mapas de informacidn,
sintesis e indicadores a partir de grandes conjuntos de
informacion. Trabaja a partir de listados de informaciones
estructuradas que provienen de grandes bases de datos
especializadas (gratis tales como algunas bases de datos de
patentes o PubMed, o comerciales a través de proveedores
tales como Questel-Orbit, Dialog, STN...) o a partir de bases
de datos internas de la organizacion.

e Matheo Patent: Busca, descarga y analiza informacién de
patentes. permite un rapido acceso a informacion masiva
sobre Patentes: Esp@cenet, la base de datos de patentes
global de la Oficina Europea de Patentes, y USPTO, la base
de datos de la "Oficina de Patentes y Marcas de los Estados
Unidos. Este software permite la busqueda de patentes por
palabras clave en: titulo, resumen, inventor, solicitante,
numero de patente y cddigos de clasificacidn. Toda la
informacion solicitada se descarga automaticamente en una
base de datos local en tu ordenador. Gracias a las opciones
de descarga, puedes descargar, si es necesario, la
descripcion, las reivindicaciones, las citas, la primera pagina
y la familia de patentes completa.

e Matheo Web: Software para la busqueda, vigilancia y analisis
de las informaciones disponibles en Internet, vigila cualquier
fuentes de Internet y explota las informaciones (web, emails,
grupos de noticias, listas de correo, formularios, etc.) de
modo amigable y potente. Descarga automaticamente con o
sin palabras claves las informaciones presentes en la web y
ademas permite una puesta al dia regular de las busquedas.
Incluye por defecto varias herramientas de andlisis
estadisticos y un motor de busqueda interno, que permite el
analisis y la visualizacién de los términos empleados en la
busqueda.
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MIMOSA retrieval software Se trata de un software basado en Microsoft Windows,
desarrollado por las oficinas de EPO, the Japan Patent Office y
http://www.epo.org/searching/sub | the US Patent and Trademark Office.

scription/mimosa.html

Este software proporciona una interfaz para todos los
productos de la familia ESPACE e incluye opciones de
exportacion de texto e imagines a formatos estandar (ASCII,
TIFF, PDF, SGML, XML, RTF, TXT).

PatentLabill PatentLab-II es un software para identificar y analizar
tendencias, nuevas areas de desarrollo y nuevos proyectos de
http://www.delphion.com/product | los competidores.

s/research/products-patlab

Permite la visualizacion de las relaciones entre las grandes
selecciones de datos de patentes a través de una amplia
variedad de graficos personalizables, graficos, tablas e
informes, proporcionando informacién sobre la informacién de
patentes que podrian pasar inadvertida en una revisién manual
de los documentos. Para ello dispone de herramientas de
visualizacién que crean graficos y tablas con resultados de
busqueda en 2D y 3D.

Thomson Innovation Thomson Innovation es una plataforma de colaboracion para la
busqueda y andlisis de patentes, de la literatura cientifica
http://thomsonreuters.com/produ | mundial y de informacién comercial integrada con analisis y
cts services/science/science prod | herramientas de flujo de trabajo.

ucts/intellectual property/thomso
n_innovation/ Sus herramientas de analisis y visualizacion permiten crear
mapas de conceptos, mapas de citas, crear graficos o encontrar
rapidamente relaciones de valor a través del analisis linguistico
de los términos de busqueda. Dispone ademas de
herramientas de flujo de trabajo que, entre otras opciones,
permiten identificar rdpidamente los registros pertinentes,
configurar alertas o compartir los resultados de su
investigacion.

Por ultimo, destacamos algunas plataformas y software para la realizacién de vigilancia
tecnolégica, todos con coste:

Nombre y url de la herramienta Descripcion del propietario

Digimind Digimind es una plataforma web integrada que permite
automatizar actividades de inteligencia repetitivas como la

www.digimind.com/ recuperacion de informacidn, su gestion, andlisis o
intercambio.

Digimind resulta una herramienta de gran interés para
monitorizar las tendencias del mercado y los indicadores, los
requisitos de los clientes y el panorama competitivo.
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Denodo

http://www.denodo.com

La plataforma Web Integration de Denodo, muy ligada a la
Web 2.0, consiste en un sitio web o aplicaciéon que combina
contenido de varias fuentes para conseguir una experiencia
integrada. Algunas de sus caracteristicas:

e Capacidad para incorporar informacién de cualquier fuente
(accediendo incluso a la Web Oculta), para tratar la
informacion estructurada, semiestructurada y no
estructurada de manera integrada mediante una misma
plataforma y de combinarla con la informacion de los
sistemas corporativos mediante soluciones agiles, flexibles y
autoadaptables las hace indispensables en el contexto de la
explosién de informacion generado por la nueva Web.

e Usa tecnologias para la extraccion y estructuracion de la
informacion semiestructurada y no estructurada que puede
encontrarse en paginas web y documentos de texto libre.
Entre estas tecnologias se encuentran el parsing automatico,
la extraccion de palabras clave y su relevancia o la
categorizacion.

e Las funciones de consulta y busqueda federadas permiten
lanzar en tiempo real sobre el conjunto de la informacién.

e Flexibilidad total en cuanto a fuentes de informacion,
escalabilidad en cuanto al nimero y tipo de fuentes.

Hontza 2.0

http://www.hontza.es/

Hontza es una plataforma en cédigo abierto y licencia GPL que
soporta todo el ciclo de la Inteligencia Competitiva. Estd basada
en Grupos Colaborativos. Puede aplicarse a cualquier entidad
con una estrategia definida que proponga la colaboracion
multidisciplinar para vigilar el entorno competitivo, detectar
oportunidades y reaccionar antes que los demas:

e Estrategia: Despliegue estratégico e identificacion de las
informaciones clave

e Fuentes: Integracidn de fuentes paramétricas de Yahoo
Pipes

e Vigilancia: Informacion de personas. Explotacidn de fuentes
web. Filtrado colaborativo.

e Colaboracidn: Creacién de documentos colaborativos a
partir de noticias

e Debate: Creacién de debates ligados a noticias

e Respuesta: Construccidn colaborativa de respuestas al
entorno (ideas, oportunidades, proyectos)

18




ViCubo Se trata de una solucidn para la Vigilancia e Inteligencia
Estratégica. Confie en VICUBO para sistematizar y optimizar el
www.vicubo.es/ proceso de Vigilancia e Inteligencia Competitiva en su
organizacion. Entre sus productos y servicios se incluyen:

e Vicubo plataforma: tecnologia 2.0 profesional para la
Vigilancia e Inteligencia Competitiva. Dispone de varios
modulos integrados entre si, que permiten flexibilizar las
tareas de seguimiento, almacenamiento, difusion, filtrado,
analisis y recogida de datos tanto de la web y bbdd, como de
las redes sociales.

e Vicubo Reader: tecnologia flexible y adaptable que permite
la configuracién auténoma por parte del cliente final a
cualquier fuente de informacion en formato RSS y Atom.

e Vicubo Patents: tecnologia disefiada para la visualizacion y
analisis de patentes.

Vigiale VIGIALE fue concebida como una Plataforma Web para la
gestion de la Vigilancia Tecnoldgica y del entorno, disefiada
www.vigiale.com/ bajo los principios de la segunda generacidn de aplicaciones

Web (web 2.0), que permite el seguimiento de fuentes
seleccionadas y la notificacion de cambios detectados. Todo
ello en un contexto que permite gestionar de forma integrada
distintas fuentes de informacidn, ordenarlas, clasificarlas y
actualizarlas, utilizando tecnologias modernas de captura,
categorizacion, indexacién y filtros de diversa naturaleza
(tecnoldgica, cientifica, comercial y normativa), personalizable
en funcidn de las necesidades y requerimientos de cada
empresa u organizacion.

Estos son solo algunos ejemplos de lo que encontramos en el mercado local, pero hay
muchas mas (para vigilancia de medios de prensa, vigilancia de empresas,
monitorizacion de pdginas web, etc.), sin embargo pensamos que estas son las mas
interesantes para un servicio de vigilancia cientifica como el nuestro, con la mayor
parte de informacién de interés en fuentes formales y estructurales.

Para acabar con este apartado solo nos queda senalar que precisamente por la
cantidad de herramientas que se desarrollan para la vigilancia tecnoldgica y la
inteligencia competitiva, antes de decidirse por alguna es indispensable hacer una
evaluacidon de las mismas, comprobando qué herramienta(s) se ajusta(n) mejor a
nuestras necesidades. Para ello nos parecen muy recomendables las pautas de
evaluacion de herramientas que dan Ortiz & Escorsa [2010]. Estos autores sefialan que
para una mayor eficiencia de las herramientas conviene tener en cuenta tres aspectos:

Para lograr mayor eficiencia en la ejecucién de la vigilancia se propone evaluar las
herramientas desde tres puntos de vista: la valoracion (...); la seleccién, por su
parte, ofrece criterios para definir una herramienta de software de acuerdo a las
necesidades y particularidades del mismo sistema monitoreado; y la pertinencia
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por contexto permite proporcionar la envergadura de software con las
especificidades de los diferentes niveles de complejidad institucional.

A modo de conclusion nos parece de utilidad reproducir su plantilla de valoracién:

Ficha Técnica para evaluar software de VT (vista previa de una herramienta)

Produclo: Matheo Pathent Version: 3.0

Casa Matheo Software Web: hitp:/fwww.matheo-

Productora: software.com/home
en.asp

Descripcion General

Descarga autométicamente la familia
de patentes, creando
automdticamente una base de datos
Crea automadticamente las familias de
patentes

Genera graficos de frecuencias y
redes,

Asiste al usuario en la conformacién
de clisteres

" Imagen de

Otros

Vol ”de Crandes Volimenes
Informacion

Req. de | Win.

Sistema 98/Me/NT4/2000/XP
Arquitectura | Stand Alone

s i
F‘

la herramienta

Demo (gratuito),

Apovyo al ciclo de VT Licencia Completo (€8600)

. Pagina de http://www.m Iath eo-
FASE Si No Poco software.com/home

descarga .
£n.asp

Planeacidn X Procesos Estadisticos Asociados
Bisqueda X Est. Basica Si
Andlisis X Est. Avanzada | No
Inteligencia y X Tipo de Info. | Estructurada —
Comunicacion Patentes

Figura 2. Ejemplo de valoracion de la herramienta Matheo Pantent. Ortiz & Escorsa [2010]

5. LA VIGILANCIA CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN LA FUNDACION CNIC

5.1. Contextualizacidn: la Fundaciéon CNIC y sus caracteristicas

Ademas de llevar a cabo una revision de los aspectos tedricos, nuestra investigacion
incluye la realizacién de estudios concretos y reales de vigilancia segun las necesidades
de la institucion busquedas y analisis para casos reales de estudios de vigilancia a partir
de varios casos practicos reales, desarrollados a lo largo de los ultimos meses y que
presentamos en este apartado de nuestro trabajo. No obstante, antes de pasar a la
descripcién de los mismos, expondremos algunos rasgos principales de la instituciéon
en la que se centra de estudio; comentar la estructura del centro y describir el entorno
de trabajo nos parece algo vital para entender mejor nuestro estudio.
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La Fundacion Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares (CNIC) se fundo en
2002 con el propdsito de crear una instituciéon de referencia en Espafia en
investigacion cardiovascular, en la que se agrupara a los mejores investigadores en
esta drea, dotandola de la infraestructura y de la financiacién necesaria para llevar a
cabo investigacion biomédica de excelencia.

La Fundacién CNIC se organiza en dos grandes areas, una de INVESTIGACION, encabezada
por el Director Adjunto, y otra de ADMINISTRACION que bajo el mando del Director
Gerente, incluye los servicios de Informatica, Gestidn Cientifica, Finanzas o RRHH.

En la actualidad la investigacion en el centro se estructura dividida en tres
departamentos, de los cuales los dos primeros, Biologia Vascular e Inflamacion y
Desarrollo y Reparacion Cardiovascular, tienen una orientacién basica e investigan las
bases necesarias para entender cédmo funcionan y cdmo se pueden tratar estas
enfermedades, mientras que el tercero, Epidemiologia e Imagen Cardiovascular, tiene
una orientaciéon mas clinica o aplicada, encargandose de plasmar los datos cientificos
basicos en estudios que buscan una mejor asistencia a los pacientes y de promover la
traslacion de dicho conocimiento desde la investigacion basica a la asistencia clinica.

Ademas, el centro cuenta con una Plataforma Traslacional que tiene como fin
coordinar la gestion de la propiedad intelectual e industrial, ademas de encargarse de
la transferencia de los resultados y el conocimiento generado en las investigaciones a
la practica clinica y al sistema publico de salud. Esta plataforma se encarga también de
identificar, promover y desarrollar proyectos de investigacion en la Fundacién CNIC
gue pudieran ser potencialmente aplicables a la industria, mediante la obtencién de
patentes y licencias de explotacion. Como se puede observar en el organigrama a
continuacién, es precisamente dentro de esta Plataforma donde se encuadra el
departamento de Proyectos y OTRI, que es el eje encargado de coordinar todas las
acciones del centro en materia de vigilancia cientifica y tecnoldgica.

A continuacién mostramos el organigrama de la primera, que es en la que se
encuadran las actividades de vigilancia:
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DIRECTOR GENERAL
Dr. Valentin Fuster _

|

v

DIRECTOR ADJUNTO
Dr. Miguel Torres

Departamentos

Epidemiologia, Desarrollo Biologia
Aterotrombosis y Reparacion Vascular
e Imagen Cardiovascular e Inflamacion

Plataforma Traslacional

) (e 0.
N @& W

Informacidn

Unidades Técnicas

Translational Platform

The Translational Platform develops initistives that foster translational research at the
CNIC through collaboration with international partners and Spanish hospitals. The Platform

Celdmica Genomica

also identifies, promotes, and co-dewelops CNIC research with potential for industrial
Células Pluripotentes Protedmica spplication, by facilitating the acquisition of patents and their subsequent development or
licensing. The Platform’s own  Clinical Research Program  provides logistics  and
rmethodological suppart to CMIC researchers and to collsborsting institutions and
healthcare companies requesting assistance in this area. The Translational Platform is also

Transgénesis Medicina Comparada

developing a biohank service for supparting state-of-the-art specislized cardiowascular

research.

Servicios de Apoyo

Edicién Cientifica

Figura 3. Organigrama del drea de Investigacion en el CNIC

Centrandonos en las actividades principales de la OTRI, destacamos las siguientes por
resultar de interés como contexto de desarrollo de una estrategia de vigilancia son:

e Fomentar la explotacion de los resultados generados por las actividades
investigadoras desarrolladas en la Fundacion CNIC actuando como plataforma
de difusion del patrimonio de I1+D del centro, proporcionando a los
investigadores asesoramiento sobre la viabilidad de la proteccién vy
colaborando en la elaboracién de patentes.

e Promover y gestionar las relaciones entre la Fundacién CNIC y otros ambitos
del mundo de la investigacidon y la innovacion tecnolédgica estimulando las
colaboraciones entre los investigadores de la Fundacién CNIC y el entorno
empresarial y entidades, interesadas en las actividades desarrolladas en el
centro mediante la formalizacion de convenios de colaboracion o contratos y
facilitando la presencia de los grupos de investigacién del centro en programas
de investigacion y desarrollo tecnolégico en cooperacion con otras
instituciones.
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No podemos dejar de explicar las caracteristicas y las funciones del Servicio de
Documentacién y Biblioteca de la Fundacion CNIC. Como se puede observar en el
organigrama, el servicio se integra dentro de la parte de Investigacién, depende
directamente del Director Adjunto y los principales servicios que presta son los
siguientes:

—  GESTION DE SUSCRIPCIONES Y ADQUISICIONES, de revistas, libros, bases de datos y otros
recursos de interés informacional para todos los usuarios del centro.

—  SERVICIO DE OBTENCION DE DOCUMENTOS Y PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

— SERVICIO DE PRODUCCION CIENTIFICA que principalmente se basa en el
mantenimiento y actualizacion de la BD de Publicaciones del centro. Con los
datos contenidos en esta base de datos se realizan diferentes tipos de informes
como por ejemplo el Anexo de Publicaciones para la memoria anual del centro,
se actualizan las publicaciones que aparecen en las webs de cada uno de los
laboratorios y departamentos, se envia un boletin trimestral con las
publicaciones de los cientificos del centro, etc. Ademas también se llevan a
cabo estudios bibliométricos sobre investigadores concretos, laboratorios,
departamentos o generales de centro, a menudo solicitados por gestidon
cientifica o por la misma Direccion de la Fundacion CNIC y se preparan informes
diversos.

— SERVICIO DE REFERENCIA, que incluye todo tipo de ayuda sobre busquedas
bibliograficas, gestores de referencias, etc. A menudo hay también consultas
sobre cdmo buscar factores de impacto, cuartiles y deciles, citas, indice h, etc.
En materia de busquedas bibliograficas podemos destacar algunas
colaboraciones en estudios de epidemiologias, asi como el apoyo a los
investigadores a la hora de realizar estudios sistematicos o de revision.

Como podemos ver, los servicios que presta el Servicio de Biblioteca y Documentacién
incluyen por una parte la realizaciéon de busquedas documentales y apoyo a los
usuarios del en el uso de bases de datos bibliograficas, gestores de referencia u otros
recursos informacionales, y por otra, hacer estudios bibliométricos y de produccién
cientifica. Este tipo de estudios, solicitados en su mayoria por la Direccién del Centro o
desde el area de Gestidn Cientifica son variados y persiguen distintas finalidades y es
importante destacar que van en aumento. Lo mas habitual es la solicitud de datos e
indicadores para la evaluacién de grupos, departamentos o incluso del centro o
informes sobre produccion cientifica para la presentacion de informes al Ministerio, al
Patronato, etc. También se realizan informes de productividad cientifica para la
solicitud de proyectos (como los realizados en 2011 para la convocatoria nacional del
programa de ayudas publicas y acreditaciones de «Centros y Unidades de Excelencia
Severo Ochoa»), asi como para la solicitud de premios (en los que hay que presentar
datos sobre publicaciones y curricula de los cientificos).
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Como veremos posteriormente con mads detalle, tanto las busquedas bibliograficas
como la elaboracién de estudios bibliométricos son actividades esenciales en varias
fases del proceso de vigilancia, y ya que el Servicio de Biblioteca y Documentacién
posee un buen know-how sobre el tema, deberia ser uno de los actores en todo el
proceso, aprovechando los recursos internos existentes en el centro.

5.2. Necesidades de vigilancia en la Fundacidn CNIC y andlisis de la gestidon de
vigilancia cientifica y tecnoldgica realizada en el centro

La vigilancia desarrollada hasta el momento en la Fundacidon CNIC ha sido escasa y, en
general, se han centrado en analizar la viabilidad técnica y comercial de los resultados
de la investigacidn del centro. Principalmente se trata de estudios de patentabilidad,
que se han encargado a agentes externos o de negociaciones con otras empresas para
la explotacion de patentes. De hecho, segun el Informe de actividad del CNIC,
publicado en la web del centro, se destaca que entre 2008 y 2011 se habian protegido
23 invenciones, se realiza labor activa de comercializacién sobre 12 y en total incluyen
mas de 25 documentos en tramitacion. Por otra parte, desde 2008 hasta el afio pasado
se analizaron 23 ideas de las que surgieron 16 solicitudes de patente prioritarias 'y 18
de las invenciones se han desarrollado en cooperacién con otras entidades. No
obstante, estos datos se actualizan continuamente, y como se puede observar en las
siguientes graficas, la tendencia es de aumento:

May 2012: There are currently 11 patent

Tec h no | Ogy tra n Sfe r at C N I C families being actively marketed

30

= Spanish

25 l: Applications
20 = PCT

15 —

a0

European Patent

Applications

US Applications

2008 2009 2010 2011 2012 Othere*
(forecast)
I Number of priority patent
applications
Total of ideas evaluated

Public-private cooperation and licensing activities:
*3 Research Cooperation Agreements (not executed yet).

*3 “Open” Due Diligence Procedures for a potential license.

Figura 4. Transferencia de tecnologia en la Fundacion CNIC (2008-2012)
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A modo de resumen, las caracteristicas de la vigilancia que hemos observado y en las
que se basa nuestra propuesta son:

En cuanto al tipo de vigilancia que se realiza en el centro, sobre todo se trata de
vigilancia tecnoldgica, no se realiza vigilancia competitiva, comercial ni del
entorno. Sin embargo, creemos que seria interesante saber qué se esta
haciendo en otros grupos y centros a nivel nacional, europeo e internacional.
En nuestra opinidn el sistema de vigilancia deberia realizar vigilancia de todo
tipo, para de ese modo desarrollar una mejor estrategia competitiva y de
innovacion.

No se ha oficializado un sistema con metodologia ni una sistematizacién del
proceso. Cuando un investigador presenta una propuesta, la persona
encargada de llevar el proyecto dentro de la OTRI lanza busquedas y evalua si
es interesante y viable caso por caso. A continuaciéon o en paralelo se solicita
financiacion externa —en la actualidad de Genoma Espana— para la
cofinanciacién en la realizacién de un estudio de patentabilidad por parte de
una agente de patentes externo. Si es positivo, se procede a la redaccion y
solicitud de la patente, si es negativo o tiene dificultades, se estudia la via de
subsanarlo con el investigador.

La OTRI ha trabajado hasta ahora de forma unilateral, interactuando solo con
los investigadores que solicitan dichos informes, y anteriormente no habia
colaborado con el Servicio de Biblioteca y Documentacion. Nuestra propuesta
se centra en establecer una sistematizacion en esta colaboracién con el
objetivo de facilitar la labor de la vigilancia y enriquecer sus resultados. Nuestra
aportacién se centrara en el hecho de aplicar nuestros conocimientos a todo el
proceso pero, de forma especial, a las tareas relacionadas con la seleccién y
busqueda de fuentes, asi como con el procesamiento y organizacién de la
informacion.

En cuanto a las posibles lineas de vigilancia de nuestra instituciéon, consideramos que
un sistema de vigilancia debe incluir herramientas y recursos para cubrir
principalmente las siguientes necesidades:

Analisis inicial de patentabilidad.

Identificacion de empresas con las que colaborar para la explotacién de una
patente o para el desarrollo de una tecnologia o producto.

Andlisis de la viabilidad técnica y comercial de resultados de investigacién a
licenciar o a desarrollar, por ejemplo, para la extensién internacional (via PCT)
de las solicitudes en marcha o aun pendientes, de cara a presentar el informe
correspondiente al Comité de Investigacién del centro, con recomendacidn
positiva o negativa desde la OTRI al Cl. También puede servir para decidir si el
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proyecto se lleva a un nivel posterior de desarrollo, lo que se hard a través de la
Plataforma Traslacional.

— ldentificacion de cientificos o grupos de trabajo punteros para su evaluacion,
para atraerlos a trabajar dentro de la Fundacién CNIC o para que establezcan
lazos de colaboracién con alguno de nuestros grupos.

— Estado actual de la ciencia o de la tecnologia en areas concretas en las que
nuestros investigadores estén pensando en llevar a cabo proyectos o solicitar
fondos.

— Seguimiento de las nuevas tendencias en investigacion, con las areas y los
temas punteros.

— Seguimiento de las investigaciones y colaboraciones de cientificos de la
competencia.

— Seguimiento de la innovacién o la evolucién del entorno cientifico-tecnolégico.

— Seguimiento del entorno socio-econémico, recopilando cuales son los temas o
las enfermedades que mayoritariamente interesan a la sociedad (nutricidn,
diabetes, enfermedades cardiovasculares en si mismas, etc.) y, por supuesto
también a las instituciones financiadoras.

5.3. Propuesta de un modelo sistematico y fases para el desarrollo de estudios
de vigilancia cientifica y tecnoldgica en la Fundacion CNIC

A lo largo de los ultimos meses y tomando de partida el presente Trabajo de Fin de
Master, el Servicio de Biblioteca y Documentacion ha participado en la realizacién de
algunos estudios de vigilancia para el centro y en colaboracion con la OTRI. Tras estos
meses creemos que es importante proponer una metodologia que sistematice los
pasos a seguir y que ayude a organizar el trabajo, obteniendo resultados lo mas
exactos y rapidos posible, optimizando los recursos del centro de la mejor manera,
basandonos en las experiencias llevadas a cabo en colaboraciéon entre el Servicio de
Biblioteca y Documentacién y la OTRI de la Fundacién CNIC.

La especificacion de las fases que deben componer un estudio de vigilancia es algo
sobre lo que ya se ha trabajado mucho anteriormente. A modo de resumen
presentamos la siguiente tabla en la que Ortiz & Escorsa [2010] exponen todo el
proceso de vigilancia de una forma muy clara, comparando las actividades propuestas
por diversos autores. Ellos dividen el proceso en cuatro fases principales:
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. Vargas
. Ashton y Rodriguez sasy
Fases del ciclo de VT Klevans (1997) (1999) Castellanos
(2005)
Necesidades
FASE 1 Planeacion de Informacién
Planeacién e actividades Planeacién previa
identificacion de Fuentes y Planeacién
necesidades Métados
. Seleccidn Preparacion
Recoleccion de
. de las de la
fuentes de )
FASE 11 L fuentes de Bisqueda
informacién . . .
Identificacién, informacién | Biasqueda en
biisqueda y captacion v Acopio bases de datos
de informacion Depuracifm ¥
l convalidacion
de registros
o FASF‘ II.I, Andlisis de Procesamiento
TEANIZACIO pie = .
o . Datos Analisis de Registros
Depuracion y Andlisis Andlici
de la informacidn Analisis e »
]r11t‘rrpmla(:mn
l de los
resultados
Faze IV cr e .-
Procesos de Entrega de Difusidn de | Disefio de
c .. Informacion resultados estrategias
—| Comunicacion y Toma . o
de decisiones/ Uso de Evaluacién de Procesos de | Impactos
resultados los resultados decision
Uso de los Acciones
resultados

Figura 5. Fases de procesos de la vigilancia tecnoldgica. Ortiz & Escorsa [2010]

Nosotros nos basaremos principalmente en la norma UNE 166006:2006, por tratarse
de un documento de tipo prescriptivo y oficial. No obstante, la planificacion y las fases
gue debe comprender un sistema de Vigilancia Tecnoldgica han sido tratadas por otros
muchos autores como, por ejemplo, Bouza-Betancourt [2010], Escorsa & Maspons
[2001], Palop & Vicente [1999] o Rey-Vazquez [2009], entre otros. Utilizaremos estos
textos para complementar esta informacion.

Asi, segin AENOR [2006], un sistema de vigilancia tecnolégica debe comprender tres
fases principales:

e Identificacion de necesidades, fuentes de informacion y medios de acceso. Una
vez definidas podremos elaborar el plan adecuado de accién.

e Busqueda, organizacién, tratamiento, validacidn y andlisis de la informacidn.

e Puesta en valor, que incluye la consiguiente difusiéon y uso estratégico de los
resultados.
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Estamos de acuerdo con Bouza-Betancourt [2010] y Bouza-Betancourtet al. [2010] en
la importancia de afiadir una fase de retroalimentacidn, que se debe enmarcar en la
fase de valoracién. Como muestra el grafico a continuacion, la utilizacion de la
informacién que resulta del estudio de vigilancia y que se difunde debera tener un
efecto circular sobre otras posibles acciones a llevar a cabo y permitira explotar los
resultados en su totalidad.

Identificacion de los procesos || Programa de

gerenciales Innovacion y
l Desarrollo
Acciones Estrategia de
Desarrolla
lT '=3 Tecnolégico
. .. k
Identificacion, r
extraccioén y validacién -
de las fuentes de 1
informacion i
[ 3 3 ]
-
- Volumen de informacion by
- Niveles de recuperacion. T
- Plazos de entregas. a
- Mapas tecnoldgicos. ?
L]
! n

Difusion de la
informacion

Figura 6. Proceso de estructuracion de la VCT en la Empresa Constructora de Obras de
Arquitectura e Industriales No.8 de Camagiie (Cuba). Bouza-BetancourtGutiérrez-
Alvarez [2010]

Una vez hecho este repaso tedrico, pasamos a formular los pasos que consideramos
gue han de llevar a cabo en nuestro centro:

5.3.1. Identificacion de las necesidades

La UNE 166006:2006 senala que este punto no ha de hacerse de forma aislada ya que
esta fase formara parte de un sistema. En esta fase nos encargaremos ademas de
definir los factores criticos de vigilancia.

Antes de comenzar cualquier estudio de estas caracteristicas es imprescindible definir
quiénes formaran parte del equipo de vigilancia, asi como los actores y observadores
del proceso y precisar como se desarrollara la coordinacién entre los participantes del
proyecto. Es de vital importancia hablar con el especialista para saber con exactitud
qué quiere, qué espera y cudles son las busquedas o documentacidn previa de la que
él ya dispone previamente.
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5.3.2.  Seleccion de las fuentes de informacion

Como senalan Escorsa & Maspons [2001], la eleccidon de las fuentes de informacién
mas apropiadas es algo variable y va a depender siempre de lo que queramos vigilar,
de nuestro dmbito de actuacidn asi como de nuestras areas de interés. Pensamos que
hay tres grandes grupos de fuentes: formales, informales e internas. Palop & Vicente
[1999] encuadran la busqueda de informacién dentro de la fase de observacion, y
dentro de la red de observadores y destacan el papel del documentalista para extraery
hacer circular la informacion obtenida de bases de datos, boletines, revistas, etc., asi
como para formalizar y organizar los datos. Una vez que una fuente se considera como
adecuada, se integra dentro del sistema de vigilancia y en funcién de las mismas se
disefian los métodos mas adecuados de procesamiento, analisis y posterior difusién de
la informacién. Por ultimo, es importante destacar la recomendacién de automatizar
todo el proceso en la medida de lo posible, procurando emplear software de analisis y
herramientas estadisticas.

En definitiva, pensamos que estos tres tipos de fuentes de informacién formales,
informales e internas, resultan de gran valor y que a menudo por falta de
comunicacion interna, no se aprovechan como se debiera.

®  FUENTES FORMALES

Este tipo de fuentes son las que proporcionan la mayor parte de informacion dentro
del contexto de la vigilancia cientifica y tecnoldgica y podemos encontrarlas sobre todo
en bases de datos bibliograficas, de citas, de patentes, proyectos, etc. En el caso de la
biomedicina las fuentes de informacién formales estdn muy definidas y la
estructuracion de los canales de informacidn resulta sin duda de gran ayuda a la hora
de hacer vigilancia.

A continuaciéon presentamos las principales bases de datos disponibles y que
consideramos de mayor relevancia dentro de nuestro contexto de trabajo. Estos
recursos se presentan organizados segun la informacidén que contienen vy los tipos de
busquedas que nos permiten realizar:

o Busqueda de articulos y otros documentos cientificos

Por supuesto existen bases de datos académicas con informacién cientifica como
Google Schoolar o Scirus, pero tenemos la suerte de que dentro del dmbito de
trabajo de la biotecnologia y la medicina existen dos principales bases de datos
solo bibliograficas que juntas recogen practicamente todo lo publicado en
revistas cientificas del mundo: Pubmed [MEDLINE] y Embase.

Pubmed es la mas conocida y utilizada, entre otras cosas porque es gratuita.
Pubmed incluye MEDLINE (articulos de biomedicina desde 1963), Premedline (las
referencias mds nuevas, enviadas por los editores pero aln no procesadas por
Pubmed) y Oldmedline (que contiene referencias publicadas entre 1949-1965).
Embase, por su parte es una base de datos cuyo uso estd menos extendido sobre
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todo porque es de pago y privada. En lo que respecta a los contenidos, Embase
contiene todas las referencias recogidas en MEDLINE, y ademas se completa con
un mayor numero de revistas europeas y de farmacologia. Sin embargo, a pesar
de que en principio Embase incluye Pubmed, la recomendacién es buscar en
ambas ya que por la estructura de ambas bases de datos lo normal es que los
resultados se solapen solo en un porcentaje relativamente bajo. Las razones para
ello son varias:

v' Embase no incluye articulos en prensa o ahead of print, como si ocurre en
Pubmed, por lo que a pesar de que al cabo de un tiempo si que incluyen a
Embase, hay un periodo de tiempo en el que no aparecen.

v" Los términos y la estructura de los tesauros de estas respectivas bases de
datos, Mesh para Pubmed y Emtree para Embase.

v" Por ultimo, los resultados son una combinacién del contenido y la cobertura
de la base de datos y de la estrategia de busqueda. Dado que la indizacidn de
articulos y los tesauros de ambas bases de datos son bastante diferentes, los
resultados que obtenemos pueden diferir.

Ademas de estas bases de datos deberiamos tener en cuenta en funcién de los
proyectos y las tematicas en las que trabajemos otras bases de datos como la
Cochrane, para temas clinicos y de enfermeria.

Por otra parte, hemos de utilizar las bases de datos que ademds de datos
bibliograficos contienen datos bibliométricos y que incluyen ademas indicadores
como el impacto de las revistas o las citas recibidas a los articulos. Las dos
principales bases de datos son la Web of Knowledge (WOK), que incluye la Web
of Science, y producida por Thomson Reuters, y Scopus, producida por Elsevier.
Ambas bases de datos incluyen su propio ranking de revistas y resultan
especialmente interesantes para trabajos de vigilancia en materia de
competitividad de grupos o para informes de evaluacién de grupos o
investigadores, ya que completan la informacidn bibliografica con datos métricos
y, ademas, recogen las afiliaciones de todos los autores (por ejemplo en Pubmed
Unicamente aparece la afiliacion del primer autor). Por otro lado, su cobertura es
diferente: el niumero de publicaciones periddicas recogidas es menor —mas
‘selecto’—, pero se complementan con libros y capitulos de libros, ademas de
contribuciones presentadas en congresos. Ademas, tanto la WOK como Scopus
tienen la posibilidad de acceder a bases de datos de patentes, la primera a través
del Derwent World Patent Index y |la segunda via Lexis Nexis.

Tanto la WOK como Scopus son bases de datos que requieren para su consulta
una suscripcion institucional y que en Espafia se gestiona a través de la FECYT, y
en el caso de la consulta de patentes a través de las mismas, Scopus si lo permite,
mientras que el Derwent World Patent Index requiere una suscripcion adicional
independiente.
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o Busqueda de patentes

Una patente tiene por una parte la funcién de proteger una invencién evitando
asi que otros puedan explotar comercialmente dicha invencién y, por otra parte,
la de difundir esa informacién, fomentando asi la innovacién y contribuyendo al
desarrollo econdmico, como sefiala la OMPI [2009]. Los requisitos de
patentabilidad, tal y como se recogen en el Art. 4.1 de la Ley 11/1986 de 20 de
marzo, de Patentes de Invencion y Modelos de utilidad, son:

v" Novedad mundial, es de gran importancia, ya que nos obliga a rastrear bases
de datos de todo el mundo.

v Actividad inventiva, que no siempre resulta obvia o no la entiende de la
misma forma el experto en la materia.

v Aplicacion industrial, que implica la posibilidad reproducir dicha invencién.

En biomedicina no todo se puede patentar, pero si se pueden patentar nuevos
productos (como proteinas, anticuerpos, virus, hongos unicelulares, algas,
transgénicos, etc.), nuevos usos de productos ya conocidos, métodos o
procedimientos de fabricacion (pero no métodos de tratamiento quirurgico o
terapéutico, ni de clonacion de seres humanos o de modificacién genética en
seres humanos, entre otros). La explotacion de la investigacidon en nuestra area
de trabajo a través de las patentes resulta de gran interés para nuestros
investigadores ya que les permite anadir beneficios econdmicos al rendimiento
cientifico de sus trabajos. La explotacion comercial, por lo general mediante
colaboraciones con empresas del ambito farmacéutico o biosanitario permite la
entrada de fondos econdmicos para el centro —algo mas dificil de conseguir en
esta época de crisis—, que se reinvierten en nuevas investigaciones y en el avance
de la ciencia.

Las patentes son un recurso esencial de informacién en vigilancia cientifica y
tecnoldgica. Segun sefiala Arias Pérez-llzarbe [2012], de la OEPM, “sélo en el afio
2011 se solicitaron 1.907.915 patentes y 320.000 modelos de utilidad y
precisamente el sector de la biotecnologia es uno de los mds activos en
solicitudes de patentes”. Ademas, al aumento del nimero de patentes hay que
afadir la diversificacion de bases de datos y recursos en los que podemos
encontrar este tipo de informacion. Por esta razén creemos que es importante
establecer una clasificacidn de las fuentes de acceso a las patentes, que incluya
no solo las bases de datos —que pueden ser gratuitas o de pago-, sino también
otro tipo de recursos relacionados.

Ademas de la base de datos de la Organizacion Internacional de Propiedad
Intelectual (OMPI), hay también algunas oficinas nacionales o regionales, que
cuentan con bases de datos electrénicas que pueden consultarse gratuitamente
en Internet. Destacamos las que en nuestra opinién son las mas interesantes:
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— PATENTSCOPE <www.wipo.int/patentscope/es/>. Buscador de la OMPI,
con solicitudes internacionales de patente presentadas en virtud del
sistema del PCT y publicadas desde 1978.

— Espacenet <http://www.espacenet.com/access/index.en.htm>. Buscador
de la Oficina Europea de Patentes. Dispone de mas de 70 millones de
documentos de patentes de todo el mundo desde 1836 (no obstante, no
incluye todas las patentes del mundo). La busqueda debe hacerse en
inglés, francés o aleman.

— INVENES <invenes.oepm.es/InvenesWeb/faces/busquedalnternet.jsp>.
Patentes presentadas en Espana o que han designado a Espafia en la
solicitud europea o PCT.

- USPTO Patent Full-Text and Image Database (PatFT)
<http://www.uspto.gov/patft/index.html>. Base de datos con las patentes
de la oficina de Estados Unidos. Las patentes publicadas entre 1790 y 1975
se recogen en formato imagen y a partir de 1976 el acceso es al texto
completo.

— PAJ (Patent Abstracts of Japan) <http://www19.ipdl.inpit.go.jp/PAl/cgi-
bin/PA1INIT>. Base de datos de la Oficina Japonesa de Patentes, que
cuenta con traductor que funciona bastante bien y que resulta una
herramienta muy interesante.

— LATIPAT-esp@cenet <http://Ip.espacenet.com>. Documentos de patente
de 20 paises iberoamericanos.

Ademas de las bases de datos de las oficinas nacionales, tenemos otros recursos
como Google Patents <http://www.google.com/patents> que quizas no es tan
interesante porque recoge principalmente patentes de los EE.UU, o Freepatents
Online <http://www.freepatentsonline.com/search.html> que permite buscar
datos de las bases de datos japonesa, europea, estadounidense e internacional.
Asimismo, existen otras bases de pago que resultan interesantes, de las cuales
destacamos el Derwent World Patent Index, que incluye una especifica de
biotecnologia llamada DGENE, la EPO Worldwide Patent Statistical Database
(PATSTAT), asi como otras bases de datos mas genéricas que incluyen la opcién
de busquedas de patentes como Lexis-Nexis, que en la actualidad se incluye en
Scopus (recurso al que el centro tiene suscripcién activa) y que a fecha de hoy,
julio de 2012, da acceso a casi 25 millones de patentes de las siguientes cinco
oficinas: Oficina Estadounidense de Patentes y Marcas, Oficina Europea de
Patentes, Oficina Japonesa de Patentes, Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual y Oficina Britanica de la Propiedad Intelectual.

Al igual que ocurre en las bases de datos mostradas anteriormente de
documentos cientificos, es importante que a la hora de definir la estrategia de
busqueda pensemos no en las palabras si no en los conceptos sobre los que

32



queremos encontrar informacién. Asi, ademas de pensar en los posibles
sindnimos y equivalentes en otras lenguas, hemos de tener en cuenta las
clasificaciones de cada una de estas bases de datos, como la de Derwent World
Patent Index (DWPI), el Unico sistema de clasificacidon/indizacién creado por una
empresa comercial.

Por ultimo, resultan de gran interés los programas de explotacion de patentes
dentro del marco de un proceso sistematico de vigilancia que ofrecen algunas
empresas y de los que ya comentamos algun ejemplo en el punto 2.2.

o Busqueda de otros documentos: tesis y proyectos.

En lo que respecta a la busqueda de tesis, podriamos consultar los repositorios
de las universidades (en Espafia y en otros muchos lugares del mundo ya
empieza a ser obligatorio depositar las tesis doctorales en un repositorio de
acceso abierto para su consulta gratis y universal). En este trabajo sefialamos, a
modo de una muestra, las siguientes bases de datos con el acceso a texto
completo de tesis de doctorado y tesinas de master:

— ProQuest Dissertations & Theses <http://pgdtopen.proguest.com/>,
anteriormente conocida como Dissertations Abstracts, que contiene mas
de 2,7 millones de referencias de tesis doctorales y tesinas de master de
instituciones norte americanas, asi como de otras instituciones académicas
a nivel internacional. Esta base de datos dispone ademas de una parte en
acceso abierto, la PQDT Open <http://pgdtopen.proquest.com/>, que pone
a disposicion publica casi 7.300 tesis.

— Dissertation Express <http://dissexpress.umi.com/>, permite la busqueda y
la compra directa de tesis de distintos paises del mundo, incluido Espafia.
la consulta a la base de datos es gratuita y Unicamente se paga por el
documento. Es interesante por ser una forma muy asequible de conseguir
el texto completo de este tipo tan importante de literatura gris.

— World Cat Dissertations Abstracts Online < http://newfirstsearch.oclc.org>,
contiene los resimenes de mas de 1,5 millones de referencias y resumenes
de tesis de EE.UU., Canada, Reino Unido y otros paises europeos.

— Rebiun, el catdlogo colectivo de las universidades espafiolas, tiene una
opcidén de busqueda por tesis, y permite consultar las tesis presentadas en
universidades espafiolas a menudo con los enlaces al texto completo
<http://rebiun.absysnet.com/cgi-bin/rebiun/07378/ID514dd04d/NT1>.

— TDX <http://www.tdx.cat/> que comenzd siendo un repositorio con acceso
al texto completo principalmente de las tesis publicadas en universidades
catalanas, pero al que con el tiempo se han ido agregando otras
instituciones como, por ejemplo, la Universidad de Murcia, entre otras.
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La busqueda de proyectos es algo que resulta algo mds complicado, ya que no existen
bases de datos tan definidas como en el caso de las patentes o los articulos cientificos.
La busqueda de proyectos europeos se puede realizar a través de la base de datos
CORDIS <http://cordis.europa.eu/fp7/projects es.html>, sin embargo, para la consulta
de Proyectos espafioles del Plan Nacional habremos de consultar las webs de los
distintos ministerios.

®  FUENTES INFORMALES

Tan importantes como las fuentes descritas en el punto anterior son las fuentes
informales. ZAINTEK [2003] sefiala en su guia que de este tipo de fuentes pueden
proceder hasta el 75% de las informaciones de utilidad para las empresas, si bien este
porcentaje va a depender del tipo de vigilancia que se haga, desde un 90% en el caso
de vigilancia comercial y competitiva a un 60% en vigilancia tecnoldgica, mientras en el
caso de la documentacidn técnica se estima que el 80% de la informacidn util se hallan
en las patentes. Aunque consideramos que el ambito del CNIC, donde la vigilancia es
principalmente de tipo cientifico y tecnoldgico, este porcentaje es incluso menor, no
podemos dejar de considerarlas como un elemento clave en la recogida de datos.

Segun los autores, la clasificacién de las fuentes informales puede variar.
Principalmente dentro de la informacién informal se encuentran las recogidas en
reuniones, conversaciones, congresos, apuntes y encuestas, entre otras, si bien con la
evolucion de las nuevas tecnologias y el desarrollo de la web 2.0, también debemos
incluir las redes sociales, fuentes RSS, etc. tal y como sefala Rey-Vazquez [2009]. En
este sentido, creemos esencial establecer una politica de seguimiento de redes
sociales, teniendo un directorio de los principales blogs, listas de distribucién, o
cuentas de twitter o facebook (asi como de otras posibles redes sociales emergentes
como Pinterest o Yammer —una red social especifica para empresas—, mas utilizados en
EE.UU.), bien por temas o por personas relevantes. También son interesantes
plataformas como Sharepoint o grupos de interés como los que encontramos en
Linkedin.

En nuestra opinién, el mayor problema de las redes sociales es su ‘desestructuracion’,
pero como herramientas basicas destacamos la posibilidad de utilizar alertas, asi como
las RSS, que se pueden utilizar por ejemplo en el caso de paginas web de patentes. Y
por supuesto, si disponemos de recursos especificos para vigilancia, es interesante ver
la opcidn de contratar algun software de vigilancia, que ya incluya esta opcion.

Por ultimo, quizds sea interesante sefalar la posibilidad de encontrar recursos
especificos que nos ayuden a localizar informacion sobre empresas (Pharmacontacts o
Thomas Register Online®).

®  FUENTES INTERNAS.

Para finalizar, otro recurso de gran valor del que podemos —y deberiamos— disponer es
la informacidn interna de la propia entidad. Se trata de una informacion que a menudo
no esta clasificada como debiera y no se conoce ni se comparte lo suficiente. Para que
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se pueda explotar registrar y utilizar es necesario establecer un sistema de
comunicacion interno, que asegure el registro, el almacenamiento y la difusion de
dicha informacion solo a las personas adecuadas, puesto que en ocasiones puede
tratarse de informacidn confidencial.

5.3.3.  Busqueda, procesamiento y validacion de la informacion

La busqueda y el procesamiento de los datos de las fuentes de informacién han de ser
tareas sistematicas y lo ideal es que se utilicen herramientas adecuadas para encontrar
y clasificar la informacion. Igualmente, hay herramientas para llevar a cabo analisis
mas amplios, rapidos y efectivos, como por ejemplo ViCubo, de la empresa e-
intelligent. Las herramientas que ofrece IALE a través de la Plataforma Vigiale, o la
aplicacién de software libre basada en Drupal para la Vigilancia Competitiva Hontza,
desarrollada por Investic, Attest y CDE. No obstante, en el caso de trabajar en unidades
de informacién pequenas lo normal es que los recursos sean limitados y que no resulte
tan facil la utilizacién o adquisicidn de este tipo de herramientas.

Una vez seleccionadas las fuentes de informacidn que utilizaremos y de haber
estudiado cuales son sus caracteristicas individuales tenemos que definir la estrategia
de busqueda. Para ello habremos de comprobar si disponen de tesauro, clasificaciéon o
cualquier otro tipo de vocabulario controlado, cuales son los tipos de truncamientos
qgue utiliza, de qué modo permite la combinacion de los distintos operadores
booleanos, etc.

A continuacion habremos de seleccionar todos los posibles términos, sinénimos,
hiponimos o hiperdnimos que puedan ser utilizados para describir la informacién,
teniendo en cuenta los equivalentes en diferentes idiomas, en nuestro caso
principalmente en espafiol e inglés. En el caso de algunas bases de datos, como ocurre
con las patentes, serd conveniente ademads buscar esos términos relevantes en aleman
y francés para minimizar las posibilidades de silencio documental.

En caso de buscar informacién por autores, empresas o instituciones, es
imprescindible hacer un estudio de las posibles afiliaciones y ver si hay cambios en la
organizacién de las busquedas (como ultimamente hemos observado en el caso de la
WOS a través de la lista de distribucién INCYT).

Por ultimo, tendremos que establecer qué datos que queremos utilizar y descargar las
referencias en un formato adecuado para su posterior explotacion. Lo ideal es tener un
software especifico pero en caso de no disponer del mismo podremos trabajar con
gestores de referencias bibliograficas (en nuestro caso tenemos suscripcion a EndNote
pero los hay gratuitos como Zotero). En cualquier caso, es esencial que a la hora de
elegir el software para el tratamiento de los datos, sea posible migrar, exportar o
transformar los datos a otros programas que permitan un analisis mas especifico.
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5.3.4.  Andlisis y puesta en valor

Como sefialan Amat & Yegros Yegros [2011], el andlisis “es el proceso de convertir la
informacién en inteligencia. No solo hay que ver, sino saber mirar. Permite hacer
estimaciones, supuestos y predicciones mediante herramientas como el analisis DAFO,
benchmarking, analisis de escenarios, perfiles de los competidores, etc.”

Asi como en las fases de seleccion de las fuentes y busqueda de informacién el actor
principal es el documentalista, la fase de analisis requiere la participacion mucho mas
activa del experto y del responsable de la OTRI. Es cierto que las bases de datos como
WOS o Scopus presentan las referencias que contienen acompafiada ya de informacion
bibliométrica, pero en el caso de las patentes aun hay bastante trabajo por hacer y
consideramos que este es un campo en el que el know-how del documentalista puede
ser especialmente interesante. Las aportaciones del experto en informacidon pueden
ser también interesantes mediante la aplicacion de la bibliometria como herramienta
para explotar mejor la informacién. Por ejemplo, a través del estudio de citas
conjuntas o de coocurrencias en textos cientificos y patentes o en sus resimenes,
podemos encontrar nuevos temas de interés o grupos de investigaciéon o
investigadores con los que colaborar. A través de estos métodos podemos desarrollar
informacidén sobre redes o clusters que pueden ser de interés para una posterior toma
de decisiones.

Como puesta en valor, los posibles resultados derivados del andlisis de la informacién
en colaboracidon con el especialista(s) en el tema y a poder ser con ayuda de software
especializado, y que materializan en forma de informes u otros productos de vigilancia
(como ejemplo son interesantes los informes de la Coleccién VT del sistema madri+d).
En realidad hablar de puesta en valor es entrar en la fase de transicion de la vigilancia a
la inteligencia competitiva, ya que es la parte del proceso en la que informacién, una
vez reorganizada en forma de informacién util pasa a convertirse en conocimiento y
permite una toma de decisiones correcta.

Las acciones derivadas de los resultados de los trabajos de vigilancia pueden ser de
varios tipos: anticiparse a nuevos trabajos, ayudar a reducir riesgos, innovar, estudiar
tipos de cooperacion, ver lineas de mejora, etc. En definitiva, los resultados han de
servir para enfocar nuevas acciones y para orientar proyectos y politicas de
investigacion.

5.3.5.  Difusion de la informacion

Todo el trabajo realizado en materia de vigilancia y los resultados obtenidos no sirven
de nada si no se hacen llegar a las personas adecuadas, de manera especial a los
encargados de la toma de decisiones. La forma de distribuir la informacién puede
variar en funcion del tipo de proyecto y de los resultados a través de informes,
boletines internos, intranet, presentaciones, formacién, etc. En definitiva, como sefala
Rey-Vazquez [2009], una difusion selectiva de la informacion elaborada, por los
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canales y a las personas adecuadas, sera basica para que la empresa rentabilice el
proceso de vigilancia.

5.3.6.  Valoracion y retroalimentacion del sistema de vigilancia

Basandonos en las caracteristicas de los sistemas de gestion de la calidad de la
vigilancia, AENOR [2011] contempla asimismo una fase de medicion, analisis y mejora,
aspectos que por su parte han de estar presentes en todo sistema de vigilancia de
calidad. Las acciones que sefala son las siguientes:

e Seguimiento y medicién del proceso VT/IC que se haya implantado con el fin de
demostrar la capacidad de dicha VT/IC para alcanzar los resultados previstos.

e Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC para verificar
gue se cumplen los requisitos de los mismos.

e Control de desviaciones en los resultados esperados. La organizacidon debe
asegurarse de que las desviaciones en los resultados esperados se identifican y
registran con vistas a su posterior reutilizacion, si procede.

e Analisis de los datos para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de
VT/IC y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia
del sistema.

e Mejora continua. La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del
sistema de VT/IC mediante el uso de la politica de VT/IC, los objetivos de este
sistema, los resultados de auditorias, el andlisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la revision por la Direccidon

e Accion correctiva. La organizacion debe tomar acciones para eliminar la causa
de no conformidades en el sistema de VT/IC con objeto de prevenir que vuelva
a ocurrir.

e Accién preventiva. La organizacién debe determinar acciones para eliminar las
causas de no conformidades potenciales en el sistema de VT/IC para prevenir
su ocurrencia.

En este sentido y si bien hay autores que sefialan esta fase, nosotros estamos de
acuerdo con Bouza-BetancourtGutiérrez-Alvarez  [2010], que presentan la
retroalimentacidon como la ultima fase del sistema de vigilancia cientifica y tecnoldgica.
De este modo, después de que se han difundido los resultados, estos se reutilizan
influyendo en el tipo de acciones o de nuevos proyectos que se pueden afrontar.
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6. PROPUESTA METODOLOGICA PARA SU APLICACION PRACTICA EN CASOS
CONCRETOS DE VIGILANCIA EN LA FUNDACION CNIC

6.1. Caso 1: estudio inicial previo de patentabilidad

Un investigador estd en la fase inicial de ver si puede solicitar una patente sobre el uso
de un nuevo tratamiento para la hipertension pulmonar. Se han llevado a cabo ya
experimentos en animales con muy buenos resultados y ahora necesita saber si existen
ya patentes similares, ver qué empresas trabajas en este método y comercializan sus
productos en el mercado y también ver si se han utilizado ya tratamientos similares en
ensayos clinicos con ésta u otras indicaciones, etc.

Se propone encargar un estudio de patentabilidad completo a una empresa externa
pero para ver si merece la pena invertir fondos en ellos es recomendable hacer antes
una criba para ver si hay posibilidades y encargar el informe estando ya relativamente
seguros de que el proyecto tiene realmente futuro. Para ello, se plantea en primer
lugar una busqueda inicial sobre dicho tratamiento para de paso familiarizarnos con el
tema. Los objetivos principales que se persiguen con estas busquedas son:

— Ver si existe alguna investigaciéon similar presentada en tesis, revistas,
congresos o patentes.

— Ver si puede resultar interesante solicitar la patente y hacerlo o si puede haber
empresas que podrian estar interesadas en dicha patente.

— Ver si hay alguna exclusion de patentabilidad que nos pueda afectar.
Siguiendo nuestra propuesta, la metodologia seguida fue la siguiente:

e En primer lugar nos reunimos con el investigador principal, que explica en detalle
su idea y el estado actual del proyecto. El investigador nos envia un texto con la
descripcién del proyecto, asi como otra informacidn relacionada.

e Una vez estudiada esta informacion, el documentalista plantea una estrategia de
busqueda exhaustiva en varias lineas:

o En primer lugar buscamos en bases de datos bibliograficas y realizamos
busquedas paralelas en Pubmed y Embase. Para ello se definen los
conceptos y términos de busqueda para ese tipo de tratamiento
combinandolo con hipertensiéon pulmonar. Tendremos en cuenta tanto
los posibles términos sindnimos del lenguaje natural como las
categorias y descriptores relacionados en MeSH y en Emtree, asi como
las abreviaturas utilizadas, posibles truncamientos, etc.

Los resultados obtenidos son los siguientes: en Pubmed encontramos un
total de 8 documentos y en Embase encontramos solo 5 documentos,
entre ellos solo coincide uno, lo que nos parece un dato de gran interés,
sobre todo porque nos indica que para un buen trabajo habremos de
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consultar ambas bases de datos. El problema puede estar en que, como
Embase es una base de datos de pago, no tengamos acceso. En nuestro
caso somos conscientes que los investigadores no utilizan de forma
habitual Embase, lo que hace mas dificil su suscripcién; sin embargo
desde el Servicio de Biblioteca y Documentacion habremos de trasladar
a la Direccion la importancia de tener acceso a esta base de datos ya
que, de no ser asi, habra resultados que serian de interés —incluso que
indiquen la inviabilidad de una patente—, que no se recuperaran
realizando las busquedas solo a través de Pubmed.

o En segundo lugar buscamos informacion en las dos principales bases de

datos de andlisis de citas: la WOS y en Scopus. Las busquedas en estas
bases de datos se realizan también de forma tematica. Vemos que los
resultados no varian mucho, pero resulta de interés que en Scopus
aparece ya informacién sobre algunas patentes relacionadas con la
investigacion. Asimismo, el hecho de que la WOS incluya también
numerosas actas de congresos resulta de gran interés ya que en
ocasiones la primera informacion sobre una nueva investigacién se
presenta antes en un congreso que en un articulo de revista. Los
resultados recuperados de la WOS fueron 9.
En cuanto a Scopus, las busquedas incluyen la consulta de las patentes
recogidas en las principales bases de datos internacionales Patentscope
(internacional), Espacenet (Europea), UPSO (EE.UU.) y en PAJ (Japdn). Se
revisan las patentes que puedan estar aun en vigor, estos es, las de los
ultimos 20 afios, tanto por palabras clave en el titulo o en el resumen,
asi como por cédigos IPC. Los resultados obtenidos fueron un total de
26 documentos.

e Revisamos los resultados obtenidos de cada una de las busquedas, los validamos
y guardamos la referencia acompafiada con el resumen en un gestor de
referencias. A continuacion en todos los casos posibles, localizamos y afiadimos
el documento a texto completo a la referencia, para asegurarnos de que el
analisis se realiza a partir de toda la informacion disponible.

e El siguiente paso es el andlisis de toda la informacién encontrada. Se trata de un
proceso conjunto en el que el documentalista tiene un papel menos ejecutivo.
Para ello se distribuye la base de datos con las referencias y los textos completos
a los investigadores implicados y a la responsable de la OTRI. Cada uno de ellos
estudia la informacién y transmite a la responsable de la OTRI sus comentarios.

e Tras dicho analisis se confirma la hipdtesis de que este tratamiento se utiliza para
otras patologias, pero no se encuentra nada aplicado al tratamiento de
hipertensiéon pulmonar, sélo datos de sus efectos sobre los vasos pulmonares.
Por lo tanto se decide que se puede pasar a encargar un estudio de
patentabilidad con garantias de éxito de conseguir la solicitud de la patente.
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e Como puesta en valor el documentalista realiza un informe adicional con
sefialando ademas la siguiente informacion:

o Cuales son los grupos o las empresas, asi como las zonas geograficas en
las que mas se estd trabajando en temas relacionados.

o Se presentan recomendaciones sobre las posibles familias de patentes a
las que puede afectar, o que puede resultar complementarias.

Esto puede ser util para la toma de decisiones de tipo estratégico y como plan
global de actuacion, se propone prepara un plan de publicacién y difusién de los
resultados y estudiar la posibilidad de llevar a cabo un acercamiento a algunas
empresas para comprobar si tienen interés en asociarse para seguir este
desarrollo.

6.2. Caso 2: estudio de colaboracion con una empresa biotecnoldgica

Uno de los grupos de investigacidn esta trabajando en un proyecto sobre hemoglobina
artificial y tiene una hipdtesis que requiere de la colaboracién de una empresa que le
proporcione un material esencial para el estudio para probarla. Su idea es darle un
nuevo uso a dicho material, de modo que podria establecerse un contrato de
cooperacion entre ambos con el objetivo final de conseguir incluso una nueva patente
para ese nuevo uso. El propio investigador ha desarrollado ya un estudio documental
desde el punto de vista de publicaciones e incluso ha establecido ya contacto con una
empresa que destaca en el mercado en el drea que le interesa.

En lo que respecta al estudio de patentes solo se ha llevado a cabo una busqueda
centrada en la empresa en cuestion, encontrando la patente del material que el
investigador quiere utilizar. Los objetivos principales son dos:

— Asegurar al investigador de que no se ha utilizado aun este material con la
aplicacién que él propone, comprobando que no se ha publicado nada antes.

— Realizar de un estudio de patentes con mayor profundidad, centrado no solo en
la empresa sino en el proyecto a desarrollar y en los resultados potenciales que
se espera obtener, por si acaso hay ya protegido algo que pueda interferir en
una nueva patente. En primer lugar hay que asegurarse que no hay ninguna
patente que impida o bloque el desarrollo de una nueva patente. En segundo
lugar, en caso de que no haya ningun impedimento y la colaboracion se pueda
llevar a cabo, es conveniente también ver qué se estd moviendo en este
mercado en la actualidad para orientar no sélo el proyecto a la vez que la
negociacién con la empresa y la futura transferencia de resultados.

Siguiendo la metodologia propuesta los pasos seguidos fueron los siguientes:

e Se realizé el analisis de necesidades teniendo en cuenta los objetivos del
investigador de colaboracién con la empresa, pero también las pautas marcadas
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por la OTRI, que estd interesado en tener la mayor cantidad de informacién
posible para sacarle el mayor rendimiento a la negociacién con dicha empresa,
asi como para planificar en proyecto teniendo en cuenta las potenciales
explotaciones de los resultados antes del desarrollo de la investigacion.

e Con esta informacion se definen las bases de datos que vamos a utilizar y se
plantean las estrategias de busquedas especificas:

o Principalmente se realizan busquedas exhaustivas en materia de
patentes, para lo cual nos vamos directamente a Scopus, que como ya
hemos sefialado incluye las principales bases de datos de patentes
Patentscope, Espacenet, UPSO y PAJ. Se buscan en primer lugar las
patentes de la empresa con la que queremos colaborar, asi como de su
producto. A continuacidn se revisan las patentes por tema, utilizando de
nuevo tanto palabras clave en el titulo o en el resumen, asi como los
codigos IPC. En este caso el limite temporal es solo también de 20 afios.

o De forma paralela se llevé a cabo también una busqueda en la Pubmed
y en Embase. En la primera obtuvimos un total de 17 referencias, frente
a los 14 resultados de la segunda. La coincidencia entre los resultados
fue de nuevo baja, tan solo una de las referencias se repetia.

o Al igual que en el caso anterior validamos y guardamos las referencias en un
gestor de referencias. Los resultados son muy pocos:

o La busqueda de patentes de la empresa da como resultado 4 registros,
dos de ellos relacionados con la produccién de hemoglobina artificial.

o En cuanto a la localizacion de patentes por temas, se encuentran
patentes relacionadas con ese tipo de hemoglobina artificial pero
ninguna con el uso para el que queremos la colaboracién.

e Enviamos los resultados de nuevo al investigador para que lo analice con las
personas implicadas de su grupo, asi como a la persona encargada de la OTRI.

e Podemos observar que hay otras empresas que estan produciendo este tipo de
producto, de modo que teniendo en cuenta la competencia se podran
seguramente negociar una colaboracion en condiciones mas favorables.

e En esta ocasiéon como puesta en valor el documentalista aporta un informe
especificando:

o Cudles son los grupos o las empresas que han desarrollado patentes
sobre este tipo de producto.

o Se presentan los trabajos de autores que estdn trabajando en
hemoglobina artificial y en sus usos y se sefialan las afiliaciones
principales, asi como los trabajos mas citados y los publicados en
revistas de mayor impacto.
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6.3. Caso 3: evaluacion de investigadores y de grupos de investigacién

Desde hace afios el Servicio de Biblioteca y Documentacién en la Fundacién CNIC
realiza estudios bibliométricos de evaluacidn tanto de investigadores concretos como
de grupos (laboratorios o departamentos). Pensamos que este tipo de informes encaja
bien dentro de un plan global de vigilancia cientifico-tecnolédgica y competitiva. Al igual
que se realizan este tipo de informes para la evaluacion de la produccion cientifica
interna, puede ser interesante para identificar grupos de investigacién y empresas a
nivel nacional, europeo o internacional que estén trabajando en temas de interés para
el centro o para un grupo determinado y buscar asi posibilidades de colaboracion con
una mayor expectativa de éxito.

Hasta ahora la colaboracion del Servicio de Biblioteca y Documentacién ha sido para
evaluar a los grupos internos, pero nuestra propuesta a la Direccién y al drea de
Gestidn Cientifica es colaborar también en los procesos de captacion y evaluacion de
nuevos jefes de grupo para el centro.

Aunque el tipo de estudio varia, la metodologia que se aplica es en principio similar a
las anteriores:

e Identificacidén de las necesidades: el drea de Gestion Cientifica nos transmite el
nombre y el curriculum del investigador que presenta su solicitud y nos sefala
gué aspectos de su trayectoria o investigacion son de interés especial para el
centro.

e En este caso seleccionaremos principalmente las bases de datos WOS y Scopus,

gue nos permitirdn comprobar el impacto de la produccién cientifica del
investigador a través del analisis de las citas recibidas y de las caracteristicas
bibliométricas de sus publicaciones. Asimismo, en caso de que tenga patente, a
través de Scopus podremos comprobar sus caracteristicas, las empresas con las
gue haya podido colaborar, etc. En este caso las blsquedas se basaran en el
nombre del autor, teniendo en cuenta sus posibles variantes de firmas y
afiliaciones.
De forma paralela utilizaremos también Pubmed para comprobar las
publicaciones que los investigadores o grupos a evaluar hayan podido incluir en
sus curricula y que no se recojan en las bases de datos nombradas anteriormente
(por ejemplo, por ser articulos en revistas sin factor de impacto).

e Una vez se filtran los resultados para comprobar que el listado de resultados es
exhaustivo y correcto, el documentalista es también quien lleva a cabo el analisis
de los datos recopilados (publicaciones, citas, datos sobre Fl, etc.), y es quien, a
partir de dicho analisis, realiza un informe con informacién de valor afadido.
Para decidir los indicadores que incluiremos nos basaremos en el Manual de
Bibliometria del Karolinska Institutet de Rehn [2008], asi como en la tesis de
Lundberg [2006]. Asi, el informe final podra contener la siguiente informacion:
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o Numero total de publicaciones
o Numero total de publicaciones en revistas con revisidn por pares.

o Numero de publicaciones en revistas de Fl, sefialando las publicaciones
en revistas de primer decil y primer cuartil.

o Numero de publicaciones con colaboracién nacional e internacional.

o Numero de publicaciones como primer o ultimo autor con los datos de
FlI, decil (si procede) y cuartil de las mismas.

o Numero total de citas recibidas y numero medio de citas por articulo.
o Indice h del autor teniendo en cuenta las referencias en revistas con Fl.

o Impacto normalizado de las citas, a través del Crown Indicator, que
permite valorar el nivel de citas recibidas por un autor de acuerdo a su
categoria de investigacion.

e Por ultimo, se transmite el informe a la Direccidn y al area de Gestién Cientifica
para la valoracion del candidato.

6.4. Caso 4: Asesoramiento en la eleccidn de nuevas lineas de investigacion o
nuevas posibilidades de colaboracion

Algo que debe ser fundamental a la hora de disefiar el desarrollo de una nueva
investigacion es la novedad, mucho mas si el objetivo final es la explotacion de los
resultados a través de una patente. Para ello no cabe duda que es esencial hacer un
estudio exhaustivo de las publicaciones que hay sobre ese tema concreto. Pero no solo
eso, utilizando la mineria de datos y de textos, a través del analisis de coocurrencias de
palabras en los textos de titulos y en los resimenes de las publicaciones contenidas en
las bases de datos especializadas (Pubmed, Embase, WoS, Scopus, asi como bases de
datos de patentes), podremos incluso encontrar ideas de nuevas investigaciones.
Como sefiala Galvez [2008]:

La informacion textual, como la que se encuentra en MEDLINE, es una fuente
infrautilizada de informacién bioldgica para los investigadores. Por esta razon,
cada vez son mas los sistemas dedicados a analizar resuimenes de MEDLINE para
ofrecer informacién bio-relacionada.

El objetivo de la mineria de textos en Biologia Molecular y Gendmica seria por
tanto, permitir a los investigadores identificar informacién de forma eficaz,
descubrir relaciones no percibidas, ante el gran volumen de informacion
disponible, y ayudar a descubrir conocimiento.

Nosotros estamos de acuerdo con ese planteamiento y, aunque aun no hemos
finalizado el desarrollo de ningln proyecto de estas caracteristicas en la Fundacion
CINC, si estamos trabajando en el planteamiento de uno. También en este caso
habremos de aplicar la metodologia propuesta, con la siguiente estructura:
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e Identificacidon de las necesidades: nos ponemos en contacto con un investigador
de uno de los departamentos basicos y definimos con él y con la persona de la
OTRI sus lineas de interés y las posibles areas de trabajo afines que podrian
resultarle atractivas.

e Elsiguiente paso sera elegir las fuentes mas adecuadas y sus caracteristicas para,
en funcién del tipo de fuentes, elegir las bases de datos de trabajo y definir las
estrategias de busquedas.

e Una vez localizados los datos que trataremos en nuestro estudio, pasamos a
realizar una recopilacién semiautomatica de los textos, a partir de los cuales
identificaremos patrones y términos. A continuacién, analizamos dicha
informacién con el investigador y con la persona de la OTRI y estudiaremos si hay
cuestiones que pueden resultar de interés a otros grupos, asi como cuales son las
posibilidades de nuevos temas o proyectos de investigacién.

e Como informacién de valor podremos sefialar por ejemplo:

o Identificacidn de posibles clusters o grupos de datos con caracteristicas
similares.

o Propuestas para nuevos temas de investigacion o propuestas de
posibles grupos con los que contactar para colaborar, a partir de las
asociaciones que hayamos podido encontrar (estas asociaciones pueden
ser de diversos tipos genérico-especifico, causa-efecto, etc.).

o Estudio de lineas de proyectos de tipologia similar realizados o en curso,
asi como instituciones financiadoras que pudieran estar interesadas en
dicha linea.

En definitiva, creemos que los casos practicos expuestos son ejemplos de cémo
insertar el trabajo del documentalista en los procesos de gestion y estrategia del
centro, y como, a través de la estructuracion y oficializacion de una colaboracién
interna, podemos cambiar la imagen aun vigente del bibliotecario ligado al tratamiento
y gestion tradicional de libros y revistas, archivos y salas de lectura —actividades que,
por supuesto, siguen teniendo actualmente gran valor y trascendencia— y dar una
mayor visibilidad y relevancia al Servicio de Biblioteca y Documentacion y a sus
actividades.

7. CONCLUSIONES

Como hemos podido observar a partir del tipo de estudios realizados, las necesidades
de vigilancia en un centro de investigacion son diferentes a las que normalmente se
pueden dar en una empresa, principalmente porque los objetivos que persigue un
centro u organismo de investigacién son muy diferentes a los que persigue una
empresa. Por ejemplo, mientras la productividad en una empresa se valora
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principalmente en términos econdmicos, la productividad en un organismo de
investigacion, como es el caso de la Fundacién CNIC, se mide sobre todo a partir de sus
publicaciones, evaluando su cantidad y especialmente su calidad (a través de
indicadores bibliométricos).

Por otra parte, los fondos que se reciben para el desarrollo de nuevos estudios en los
organismos de investigaciéon dependen principalmente de la financiacion publica a
través de proyectos de investigacion competitivos, premios, contratos de
investigacion, becas y otras convocatorias.

La situacion actual, en la que este tipo de fondos escasea, no solo hace que la
competitividad entre centros e investigadores sea aun mayor, sino que empuja a los
investigadores a buscar otras vias para conseguir fondos. Dentro de este contexto, la
obtencidn de beneficios tangibles a través de la explotacidon de patentes o de la firma
de acuerdos comerciales con empresas, resulta un recurso verdaderamente
interesante. En definitiva, vemos que el desarrollo de un sistema de vigilancia cientifica
y tecnolégica es un servicio mds que ha de haber en cualquier organismo de
investigacion en la actualidad. Y por supuesto, siguiendo el objetivo final de la
investigacion biomédica, trabajar en colaboracion con las empresas es imprescindible
para conseguir que los resultados de las investigaciones de los laboratorios lleguen
realmente hasta el propio paciente.

Si bien en el centro se han realizado algunas tareas de vigilancia, es algo que hasta
ahora estaba externalizado en su mayor parte y la implementacién de este proceso
nos ha ayudado a aumentar la colaboracién interna entre departamentos y a
desarrollar un proceso profesionalizado interno dentro de la Fundacién CNIC, que en
un futuro puede permitir un mejor aprovechamiento de los recursos internos, tanto
personales como técnicos, y por supuesto, ahorrar costes.

Hasta ahora no habia un equipo multidisciplinar con actividades y funciones concretas,
asignadas a cada una de las fases en las que se divide un sistema de vigilancia.
Tampoco se utiliza ningln software especifico de vigilancia. En definitiva, los trabajos
de vigilancia se han realizado de forma aislada, sin ser un proceso sistematizado, y se
han llevado a cabo en funcién de las necesidades concretas que han ido surgiendo, y
encargando los estudios de patentabilidad a empresas externas especializadas.

Consideramos que, aunque se encarguen algunos informes especializados a empresas
externas, seria muy conveniente el empleo de una metodologia especifica para el
centro, con un conjunto de fases definidas que vayan desde la identificacion de la idea
hasta la valoracion genérica del proyecto y la retroalimentacién. De este modo se
podra evaluar el sistema y sus resultados y se hara un mejor aprovechamiento de la
informacién interna de la empresa para la toma de decisiones estratégicas.

Las tareas de vigilancia que se habian llevado anteriormente han sido en su mayoria de
tipo cientifico y tecnoldgico, sin medir realmente otros tipos de vigilancia como la
competitiva o la social. Las necesidades han sido sobre todo de estudios de
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patentabilidad, que se han solicitado fuera, asi como analisis de colaboracion con otras
empresas mediante acuerdos de confidencialidad, transferencia o explotacion.

En cuanto a las bases de datos utilizadas, hemos podido comprobar lo siguiente: en
primer lugar, para estudios anteriores no se habian utilizado algunos de los recursos
que el Servicio de Biblioteca y Documentacién pone a disposicion de los usuarios del
centro como Embase, con un contenido en referencias del ambito farmacolégico
mayor al de Pubmed, o Scopus, a través de la cual se pueden consultar patentes de
varias oficinas de patentes de forma simultanea via Lexis Nexis o Embase.

Tampoco se estaban realizando las busquedas utilizando recursos como busquedas por
descriptores (Emtree o MeSH) y el aprovechamiento de las bases de datos
documentales no era el dptimo. Por ejemplo hemos constatado que al hacer una
misma busqueda en Pubmed y Embase, obtenemos resultados diferentes en mas de un
80%, por lo que si anteriormente no se habia utilizado Embase, estdbamos sin duda
perdiendo informacién quizas relevante.

Por ultimo, queremos destacar que anteriormente a este proyecto, el documentalista
no habia colaborado con la OTRI en materia de vigilancia. Sin embargo, dado que un
aspecto fundamental de la vigilancia son la busqueda y el tratamiento de la
informacién para que posteriormente pueda ser analizada y explotada al maximo, la
figura del documentalista es necesaria. Si ademas, afiadimos la inclusién de estudios
informétricos dentro de la vigilancia, podemos concluir que el interés de que el
Servicio de Documentacion y Biblioteca colabore de forma sistematica con la OTRI,
aprovechando para el centro los conocimientos especificos expertos y la experiencia
complementaria de ambos servicios.

En definitiva, un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva es un
proceso que deber realizarse por un grupo multidisciplinar y variado de profesionales
que a su vez se complementen aportando cada uno su experiencia y conocimiento a
las partes especificas. Dentro de este contexto, no tenemos duda de que los
documentalistas son una parte esencial en este proceso, sobre todo en la fase de
seleccioén de las fuentes documentales mas adecuadas, asi como en el procesamiento,
analisis y validacidn de la informacion, siempre sin perder de vista que para la puesta
en valor y el analisis de dicha informacion es imprescindible la aportacién del
investigador o la persona experta en la materia —que a su vez sera variable segun el
proyecto en el que se trabaje—.

8. RECOMENDACIONES

Segun ZAINTEK [2003] hay tres condiciones indispensables para que el desarrollo de las
actividades de vigilancia sea eficaz: el compromiso de la direccién, contar con una
cultura de gestion y distribucidon de informacién y, como no, contar con un minimo de
recursos tanto materiales como personales. En este proyecto no hemos realizado
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ningun tipo de valoracién econdmica del coste de un sistema de estas caracteristicas,
pero seria interesante desarrollar en un futuro un disefio de la implantacidn de un plan
de vigilancia que incluya aspectos econdmicos ademas de los aspectos técnicos.

Antes de iniciar cualquier intento de disefio de un sistema de vigilancia deberiamos
plantearnos las cuestiones que sugiere Rey-Vazquez (2009):

e (Cual es el objeto de la vigilancia?

e (Qué debemos vigilar, qué informacién debemos buscar y donde?
e (Cdodmo tratamos y organizamos la informacién?

e (A quién debemos comunicar la informacién en la empresa?

e ¢Codmo promovemos la implicacion del personal.

e ¢Qué recursos vamos a destinar?

En cuanto a la gestidn de un sistema de vigilancia en la Fundacidon CNIC, nuestra
propuesta es la de implantar un sistema de vigilancia comun para todo el centro, con
una gestion centralizada a través de la OTRI, pero que implique de forma activa al
Servicio de Biblioteca y Documentacién, especialmente identificacién y seleccién de las
fuentes de informacion en funcion de las necesidades, asi como de busqueda y analisis
de la informacién. Asimismo, la estructura deberia contar al menos con una persona
de cada una de las diferentes areas de investigacion, con representacion tanto de la
Plataforma Traslacional, como de cada uno de los Departamentos y Programas de
investigacion.

Otra recomendacion que nos parece interesante es realizar una recopilacion de los
estudios y acciones realizadas en materia de vigilancia y como resultado se podra
elaborar un boletin periddico (semestral o anual) que incluya un resumen de los
informes de vigilancia realizados, asi como de las patentes solicitadas por el centro
durante el afio en curso. Como estudios adicionales se podran llevar a cabo estudios
bibliograficos e informétricos sobre el estado de aspectos concretos de la investigacién
biomédica del area cardiovascular, asi como informes sobre los avances del propio
centro que permitan vender la cartera de recursos propios a otras empresas o centros.
Estos informes se podrian utilizar como punto de partida para la retroalimentacion del
sistema y el desarrollo de un plan de innovacidn y vigilancia estratégica.

La evaluacién del sistema de vigilancia deberia implicar a la Direccidn y ser gestionada
por un comité compuesto por el responsable de la OTRI, el responsable del Servicio de
Biblioteca y Documentacién y por un representante de cada departamento de
investigacion. Estos ultimos representantes no seran fijos, al igual que ocurre en el
resto de las comisiones ya existentes en el centro con otros fines (Comisién Web,
Comisiodn de Actividades Cientificas, etc.). Dicho comité se deberia reunir al menos una
vez al afo.
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Como ya hemos sefialado anteriormente, el conocimiento interno de la empresa o
institucion tiene ademas un enorme valor porque nos proporciona ventajas frente a
nuestros competidores. Es fundamental aprovechar dicho conocimiento estructurando
una colaboracién entre los diferentes departamentos del centro, de modo que la
informacién interna fluya de forma dinamica y sistematica. Por ello recomendamos
que se fomente la interaccion entre los investigadores, la OTRI y el Servicio de
Biblioteca y Documentacion de forma que se aprovechen al maximo las fuentes de
informacidn internas, por ejemplo a través de la Intranet del centro.

Por ultimo, en lo que respecta a los aspectos técnicos concretos, seria interesante
disponer de un software especifico de vigilancia (para ello podemos hacer un analisis y
evaluacion del mas adecuado basandonos en lo sefialado en este trabajo). Asimismo,
seria también de gran utilidad utilizar un programa de mineria de textos que permita
extraer informacidn relevante a partir de coocurrencias, por ejemplo para la deteccién
de nuevos temas de investigacion, de oportunidades de colaboracidn, etc.
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