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Abstrakt
Cilem studie bylo zjistit, analyzovat a vyhodnotit kvantitativni zmény a trendy ve vyuzivani

kolektivné tvotené online encyklopedie Wikipedie (http:/www.wikipedia.org/) v ramci ceské

virtualni referencni sluzby Ptejte se knihovny (http:/www.ptejteseknihovny.cz/).
Vyzkumnym vzorkem byly jednak ,,archivni zdznamy zodpovézenych dotazi zvefejnéné ve
volné dostupném online archivu sluzby Ptejte se knihovny
(http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv) za roky 2003—2012, které obsahuji odkazy na hesla
encyklopedie Wikipedie, a jednak samotné odkazy na Wikipedii objevujici se v archivnich
zaznamech (bez ohledu na jejich umisténi v rdmci archivnich zaznamt). Zjistovéan a
analyzovan byl jak pocet archivnich zdznamt s odkazem nebo odkazy na Wikipedii, tak pocet
samotnych odkaz, stejn¢ jako charakter (resp. typ) hesel ve Wikipedii, na ktera odkazuji.
Hlavni pouZitou metodou byla metoda bibliometrické a citacni analyzy doplnéné komentaiem

ke kvantitativnim vysledkdm.

Vychodiskem vyzkumu byly hypotézy, ze mira vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie
ma v ramci sluzby Ptejte se knihovny obecné€ vzristajici tendenci, a to zejména Ceska
jazykova verze této encyklopedie, a hypotéza, Ze mira vyuZzivani a citovani jinych vybranych
vyznamnych v§eobecnych tradi¢né tvotenych (tisténych nebo online) encyklopedickych dél je
podstatné nizsi nez je tomu v pripade encyklopedie Wikipedie. Diky ¢asteCnému potvrzeni
hypotéz jsou deklarovany kvantitativni zmény a trendy ve vyuzivani encyklopedie Wikipedie
jako informaéniho a referen¢niho zdroje v kontextu virtudlnich referen¢nich sluzeb knihoven

(na ptikladu sluzby Ptejte se knihovny) v prvnim a na pocatku druhého desetileti 21. stoleti.
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1 Uvod

Cilem piispévku je zjistit, analyzovat a vyhodnotit kvantitativni zmény a trendy ve vyuzivani

kolektivné tvofené online encyklopedie Wikipedie (http://www.wikipedia.org/) a doplitkové

i dal$ich sedmi vybranych v§eobecnych encyklopedii ve virtualnich referenc¢nich sluzbach
knihoven na ptikladu Ceské virtualni referen¢ni sluzby Ptejte se knihovny

(http://www.ptejteseknihovny.cz/) metodou bibliometrické a citacni analyzy.

Encyklopedie Wikipedie je mnohojazy¢na kolektivné tvofena webova encyklopedie se
svobodnym (otevienym) obsahem, na jejiz tvorbé spolupracuji dobrovolni prispévatelé

z celého svéta. Je financovana ryze z dobrovolnych darti, sponzorskych ptispévki a granti
a neobsahuje zadnou reklamu. Jejim hlavnim cilem je tvorba a §ifeni voln¢ piistupnych
encyklopedickych informaci a znalosti. Funguje na tzv. wiki principu, ktery umoziuje
jakémukoliv uzivateli s pristupem na web vlozit, ale i editovat libovolné encyklopedické
heslo. Jejim provozovatelem je Nadace Wikimedia (Wikimedia Foundation). Pivodni
anglicka jazykova verze Wikipedie vznikla 15. ledna 2001 jako doplitkovy projekt k dnes jiz
neexistujici encyklopedii Nupedia’, do niz mohli pfispivat pouze odbornici. Postupné pribylo
dalsich vice nez 250 jazykovych verzi. Ceské jazykova verze byla spusténa 3. kvétna 2002.
Kromé péti hlavnich zdsad, na nichz byla zaloZena a které jsou oznacovany souhrnné jako

,»Pet pilifa* (http:/cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Pét piliit), nema tvorba Wikipedie Zadna

neménna pravidla — ostatni pravidla jsou tvofena kolektivné a pribézné samotnymi uzivateli.
Nadace Wikimedia do fungovani Wikipedie zasahuje jen ve velmi vzacnych ptipadech, jako
jsou pomluvy a urazky na cti, naruSovani soukromi nebo vazné poruSovani autorskych prav, a
to az po obdrZeni stiznosti, ktera musi byt piedem piedlozena mimo prostor Wikipedie. Reseni

b&Znych sporti o obsah apod. je ponechano vyluéné na uzivatelské komunité Wikipedie.”

Sluzba Ptejte se knihovny je kooperativni virtualni referen¢ni sluzbou ¢eskych knihoven. Jde
o sluzbu asynchronniho charakteru, jejimz cilem je poskytnout prostor pro riznorode¢ (tj.
faktografické, bibliografické aj.) dotazy uzivateld. Sluzba funguje od listopadu 2002 a
navazuje na online referenéni dotazovaci sluzbu Referenéniho centra Narodni knihovny.’ Na
jate roku 2013 je do projektu zapojeno vice nez 70 knihoven a informaénich instituci.* Sluzba
Ptejte se knihovny vytvaii a zvefejtiuje archiv zodpovézenych dotazi’, ktery je vyznamnym
informacnim a znalostnim produktem a zdrojem pro uzivatele z fad vetejnosti 1 knihovniki

a informacnich pracovnikl. Sluzba byla pro tc€ely dané¢ho vyzkumu vybrana proto, Ze buduje

volné dostupny archiv zodpovézenych dotazil, ktery je — diky zapojeni knihoven z celé Ceské
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republiky — dostatecné reprezentativnim vzorkem vysledkl vyuzivani Wikipedie ve
virtualnich referenénich sluzbach knihoven v CR obecné, i kdyz jsou zodpovézené dotazy do

archivu vkladany nepovinné a vybérove (viz dale kap. 2, Predstaveni vyzkumného vzorku).

Dany vyzkum nepiimo navazuje na obdobné zahrani¢ni vyzkumy zjistujici zmény a trendy ve
vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie v nejriznéjsich informacnich zdrojich a
sluzbach®. Mira vyuZzivani a citovani Wikipedie (a pro srovnani i encyklopedie Britannica) jiz
byla zjisStovana, métfena, analyzovana a hodnocena napt. v ramci databaze Web of Science
mezi roky 2004-2009. Celkem bylo v tomto obdobi ve zdrojovych ¢lancich zaznamenanych
databazi Web of Science prostiednictvim zadani dotazu Wikipedia* v poli ,,Citované dilo*
(Cited Work) identifikovano 263 cita¢nich zaznam odkazujicich na Wikipedii a 10 cita¢nich
zaznamu odkazujicich na encyklopedii Britannica. Vyvoj poctu cita¢nich zaznamt
odkazujicich na Wikipedii v jednotlivych letech vypadal tak, ze v roce 2004 bylo
zaznamenano 10 zdznama, v roce 2005 24 zaznamd, v roce 2006 70 zaznamu, v roce 2007 81
zaznami, v roce 2008 56 zaznamu a v roce 2009 21 zaznami.® I kdyz tedy vysledky tohoto
konkrétniho prizkumu jednozna¢né neprokézaly zvysujici se miru citovani Wikipedie ve
védeckych ¢lancich v pribehu ¢asu (od roku 2004 do roku 2007 pocet citacnich zdznamil
odkazujicich na Wikipedii stoupal, nicméné od roku 2007 do roku 2009 naopak klesal), 1ze

z celkového poctu zdznamu odkazujicich na Wikipedii oproti poctu zaznamt odkazujicich na
encyklopedii Britannica i tak vyvodit obecny pfedpoklad urcitého respektovani Wikipedie

a jejich vysledki i ve védecké komunité.’

Dalsi jiz provedeny zahrani¢ni kvantitativni vyzkum tykajici se bibliometrického méteni
vyuzivani Wikipedie v externich informac¢nich zdrojich a sluzbach zkoumal mimo jiné miru
vyuzivani Wikipedie ve zpravodajstvi, resp. zpravodajskymi médii'’, jako jednoho ze zdrojt
obcanského Zurnalismu''. Vyzkumnym vzorkem byly ¢lanky Wikipedie, které byly citovany
v tisku v obdobi od ledna 2003 do biezna 2004. Vychodiskem vyzkumu byl pfedpoklad, ze,
je-li n¢jaky Clanek z Wikipedie citovan v tisku a stava se tak ,,vice viditelnym* pro vefejnost,
da se ocekavat, Ze toto ,,vystaveni vefejnosti* zpétné pozitivné ovlivni kvalitu obsahu ¢lanku.
Sledovany a vyhodnocovany byly pouze kvantitativni zmény zaznamenané v editacni historii
¢lankd, konkrétné zmény v poctu unikatnich editorti i v poctu editaci jako takovych. Celkem
bylo identifikovano 125 cita¢nich odkazi na Wikipedii, z toho 113 jedinecnych cita¢nich
odkazu (tj. odkazii na rizné ¢lanky Wikipedie) v celkovém poctu 72 zpravodajskych zdroja

v angli¢ting, které od ledna 2003 do bfezna 2004 alesponi jednou ocitovaly, doporucily jako

zdroj nebo odkazaly na ¢lanek ve Wikipedii'?. Dale bylo zjisténo, ze 18 ze 113 v tisku



citovanych ¢lanki se (pravdépodobné diky jejich citovani v tisku) posunulo z piivodni urovné
pod pifedem stanovenou hranici 36,5 unikatnich editorti a 61 editaci na uroven nad touto
pfedem stanovenou hranici'®. Autor studie sice pfi komentovani vysledk piipousti, Ze nelze
jednozna¢né konstatovat, zda existuje pfima souvislost mezi citovanim ¢lanku v tisku a jejich
naslednym editovanim ve Wikipedii (nékteré — zejména ¢lanky o aktudlnich tématech — mohly
byt vice editovany z jinych diivodl nez z divodu jejich citovani v tisku), nicméné vysledky
jsou pro n¢j 1 tak diikazem existence vazby mezi aktualnimi udalostmi komentovanymi ve

zpravodajstvi a Wikipedii jako zdrojem ,,pracovniho naértu déjin“ (working draft of history)'.

Na zakladé vysledkt zahrani¢nich vyzkumi a na zéklad¢ vlastniho pozorovani situace tykajici
se ptistupu k encyklopedii Wikipedii v ¢eském akademickém a knihovnickém prostiedi
nejméné od roku 2010 byly zformulovany tii hypotézy jako vychodiska daného vyzkumu.
Predpoklada se, Ze ,,mira vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie ma v rdmci sluzby
Ptejte se knihovny obecné vzristajici tendenci® (hypotéza 1), a to ,,zejména ¢eskd jazykova
verze této encyklopedie® (hypotéza 2). S tim souvisi hypotéza, ze ,,mira vyuzivani a citovani
jinych vybranych vyznamnych v§eobecnych tradi¢né tvorenych (tisténych nebo online)
encyklopedickych dél je podstatné niZsi nez je tomu v ptipadé encyklopedie Wikipedie*
(hypotéza 3). Prezentace kvantitativnich vysledkd vyzkumu je doplnéna komentarem
sledujicim kvalitativni charakteristiky a zahrnujicim vybrané piiklady vhodnych a/nebo
nevhodnych, zajimavych a popiipad¢ i nelogickych propojeni ,,archivnich zdznamu
zodpovézenych dotazii*“ (déle i jen jako archivni zdznamy nebo AZ) sluzby Ptejte se knihovny

s hesly encyklopedie Wikipedie a dopliikové i s hesly dalSich sedmi vybranych encyklopedii.

2 Predstaveni vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem jsou jednak ,,archivni zdznamy zodpovézenych dotazii** zvetejnéné

v archivu sluzby Ptejte se knihovny za roky 2003-2012, které odkazuji na stranky
encyklopedie Wikipedie, a doplikové pak ,,archivni zdznamy zodpovézenych dotazi*
odkazujici na dalSich sedm vybranych vSeobecnych encyklopedii za roky 2003-2012,

a jednak samotné odkazy na Wikipedii objevujici se v archivnich zdznamech (tj. bez ohledu

na jejich umisténi v archivnich zaznamech).

Archivni zaznamy zodpovézenych dotazli jsou do archivu sluzby Ptejte se knihovny vkladany
nepovinné a vybéroveé na zékladé dobrovolného rozhodnuti zacastnénych knihoven. Pocet

zaznamu ulozenych do archivu tak neodpovida poctu doslych a zodpoveézenych dotazl sluzby



jako celku — do archivu nejsou napi. vkladany opakujici se dotazy (resp. archivni zdznamy)

nebo dotazy (archivni zdznamy) nevhodné ke zvefejnéni apod."”

Zakladni jednotkou vyzkumného vzorku je ,,archivni ziznam zodpovézeného dotazu‘ (dale
téz 1 jen jako ,,archivni zdznam* nebo AZ), ktery ma standardizovanou strukturu a zahrnuje
casti: ,,Struéné a vystizné oznaceni dotazu® (tj. nazev dotazu), ,,Text dotazu* (tj. formulace
dotazu tazatelem), ,,Odpoveéd™ (tj. formulace odpovédi pracovniky sluzby Ptejte se knihovny,
ktera nemé zaddnou predem danou pevnou strukturu, nicméné obvykle zahrnuje textovou
odpovéd’ a prehled zdroji, ze kterych bylo Cerpano pii formulovani odpovédi, popiipade
dalsich doporucenych zdroju), ,,Kategorie dotazu* (tj. tematicka kategorie dotazu), ,,Které
knihovné je dotaz urcen® (tj. ndzev odpovidajici knihovny), ,,Datum zadani dotazu* (tj. datum
a Cas, kdy byl dotaz polozen), ,,Dotaz tydne* (tj. oznaceni, zda byl dotaz pracovniky sluzby
vybran jako dotaz tydne) a ,,Piiloha“ (slouzi k pfipadnému pfipojeni piilohy pro uzivatele)'®.
Vedlejsi jednotkou vyzkumného vzorku je jednotlivy odkaz na Wikipedii objevujici se

v riiznych ¢astech archivnich zdznami (viz obr. 1 nebo obr. 2).



| Misto Uumrti Marie Curie Sklodowské

obry den. Prosim o zaslani informace o tom, kde zemfela Marie Curie Sklodowska, Zjistila
jsem, £ jsou uvadéna 3 mista umrti: Sancellemoz, Sallanches, Savoy - vSechna ve Franci,
ale nevim, zda se jednd o nazev nemochice, ve které zemfela nebo zda jde o mésta,

Dobry den,

omlouvame se za opofZdénou odpovéd na Was dotaz, Marie Curie-Sklodowska zemfela 4.
cervence 1934 v sanatoriu Sancellemoz, které se nachazi u méstedka Plateau d " Assy, dalsi
vetsi meésta pobliZ jsou Passy a Sallanchez.

Tato oblast je soudasti departermnentu Haute-Savoie (Horni Savaojskol, ¥ regionu Rhine-
Alpes,

Ulice, ve které se sanatorium nachazi, nese takeé jméno Marie Curie-Sklodowske -
Fromenade Marie Curie.

IF‘Duéité zdruje:l
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Kategorie dotazu:

istoricke w&dy, Biograficke studie

Které knihovné je dotaz uréen:

L=l EEITFTCwW g

Datum zadani dotazu:
g

Jtery 1o.03.20

Dotaz tydne:
EE

Obrazek 1: Piiklad archivniho zaznamu odkazujiciho na hesla v anglické a polské
Wikipedii a na heslo v encyklopedii Britannica (dostupny z:
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/misto-umrti-marie-curie-sklodowske)
[snimek potizen 2013-08-01]

Statistické udaje o vyvoji poctu archivnich zdznamt v archivu jako celku za roky 2003—

2012 poskytuje tab. 1.


http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/misto-umrti-marie-curie-sklodowske

Rok Pocet AZ %
2003 42 047
2004 176 1.95
20058 484 537
2006 999 11,08
2007 066 10,71
2008 1258 13,95
2009 1325 147
2010 1116 1238
2011 1291 1432
2012 1359 15,07
Celkem 9016 100

Tabulka 1: Archivni zaznamy zverejnéné v archivu sluzby Ptejte se knihovny podle let,
kdy byly zadany dotazy

Celkem se v archivu sluzby Ptejte se knihovny za roky 2003—2012 nachazi 9 016 archivnich
zaznamu (viz tab. 1). Archivni zdznamy odkazujici na Wikipedii byly vyhledany tak, ze
musely obsahovat bud’ fetézec ,,wikipedia.org™ (souhrnna adresa encyklopedie Wikipedie)
nebo fetézec ,,www.wikipedie.cz* (variantni — pfesmérovavaci — adresa Ceské verze).
Vyhledany a vybrany byly pouze archivni zdznamy obsahujici alespon jeden odkaz na
encyklopedii Wikipedii, bez ohledu na to, na jaké konkrétni heslo ¢i jazykovou verzi

Wikipedie tento odkaz sméfuje nebo v jaké ¢asti archivniho zaznamu se presné nachazi.

Nejcastéji se odkazy na Wikipedii v ramci archivnich zaznamt objevovaly v ¢asti ,,Odpoveéd™,
a to bud’ jako odkaz na pouzity informacni zdroj, z néhoz bylo ¢erpano pti formulaci
odpovédi (viz obr. 1), nebo jako odkaz na dal$i doporuceny zdroj k tématu (viz obr. 2), popf.
jako soucast citaéniho zaznamu pouzitého nebo doporuceného zdroje k tématu'®. V n&kolika
archivnich zaznamech byly téz identifikovany odkazy na Wikipedii pouze v ramci formulace
dotazu, nikoliv v rdmci formulace odpovédi na dotaz, tj. nejednd se o vyuzivani Wikipedie
jako referen¢niho zdroje na stran¢ odpovidajici knihovny, ale pouze na stran¢ dotazujiciho se
uzivatele. Piesto, vzhledem k tomu, Ze i odkazy uvadéné ve formulacich dotazili do jisté miry
sveédei o vyuzivani Wikipedie v ramci této digitalni referencni sluzby, byly 1 takové archivni

zdznamy ve vzorku ponechany.

V nékolika archivnich zdznamech se misto odkazu na konkrétni stranku objevil pouze odkaz

na hlavni stranu (http://www.wikipedia.org). Pokud archivni zdznam sou¢asn¢ zmiioval

konkrétni ndzvy hesel v ptislusné jazykové verzi, byl tento odkaz zapocitan jako odkaz na tu

jazykovou verzi, jiz nazvy zminénych hesel odpovidaji. Pokud archivni zaznam odkazoval


http://www.wikipedia.org/

pouze na hlavni stranu Wikipedie a z textu AZ nebylo mozné rozpoznat, na jakou konkrétni
jazykovou verzi archivni zdznam odkazuje nebo ze které konkrétni jazykové verze byl prevzat
text formulace odpovédi, byl tento archivni zdznam sice zapocitan do vyzkumného vzorku,
avsak bez rozliseni konkrétni jazykové verze Wikipedie®. Obdobné, pokud se v archivnim
zaznamu objevil pouze odkaz na hlavni stranu urcité jazykové verze Wikipedie (tj. napt.

http://cs.wikipedia.org), ale z textu nebylo poznat, na které¢ konkrétni heslo je odkazovano, byl

tento odkaz zapocitan jako odkaz na piislusnou jazykovou verzi, avSak bez ur¢eni konkrétni

cilové stranky Wikipedie.


htttp://cs.wikipedia.org

70. az 90. léta (heavy metal)

Struéné a vystizné oznaceni dotazu:
70, aZ 90, léta (heavy metal)

Text dotazu:

Dobry den. Co je to heavy metal??? Kdy vznikal co je to a pfedstavitelé,
Odpoved:

Diobry den,

wvadime wam dvé encyklopedicka hesla heawy metalu:

Heawy metal- oblast hlasité kytaroveé rockoveé hudby s rychlym, jednotyarnym eytmern,
wywinula se y 70, letech 20.stal, z hard rocku (skupiny Iron Maiden, Metallica) wéeohecna
encyklopedie ve ftyfech svazcich, 1997, 5. 121,

Heavy metal- stylova odnoz rocku, od 1.pol, 700et navazuje na hard rock. Zaklad tvofi
hlasite kytarove ryfty, kolem nichZ jsou vestavény jednotlivé skladby, Prominentni postaveni
kytary je i dalsim nezbytnym prekem bome- dlouhym a divokym sdlem, H.m, kytaristé jsou
Easto inovatory ve svém oboru, alespof co se tyka rychlosti hry, DAleZité skupiny: AC/DC,
Iron Maiden, Judas Priest, Universum ; vSeobecna encyklopedie, 2000, s.436,

PouZita literatura:

wEeohecnd encyklopedie ve étyfech svazcich. Dil 2, gfl. Wyd. 1.. Praha : Makladatelsky dim
QP 1997, 700s, ISBMN 80-835841-33-9 (2, sy, : vaz.) * [SBM 80-85841-17-7 (soubor @ vaz.)

Lniversum : vSeobecna encyklopedie, Ol 3, F-H. Wyd, 1.. Praha : Odeon, 2000, 676 5. [SBN

20-207-1063-9 ES'-.-'. 3. vaz.i T ISBM E0-207-1060-4 (soubor : waz.).

Dalzi informace naleznete:

BARTAS, Pavel, Rock & metal book @ encyklopedie hard rocku a heayy metalu, wyd, 1., Praha
violvoyx Globator, 2005, 947 <, ISBM 80-7207-554-3,

CHRISTE, Ian. Dahbllv hlas - heavy metal : kompletni historie pro znalce. 1. vyd. v éeském
jazyce, Praha : BB art, 2005, 401 s, ISEMN 20-7341-477-5,

JEFFREIS, Meil aj. Hard Rock & Heawvy Metal . Encyklopedie od & do 2 : Rock ‘Warriors 2
Headbangin' Heroes!, 1, vyd., Praha : Arcadia, 1994, 255 s, [SBN 20-835212-06-1,

@ htpfeewewr metalbook . nety

@ hitp:ffos wikipedia.orgfwikifHeavy _metal

Kategorie dotazu:
Hudba

Které knihovné je dotaz urien:
Marodni knihowna CR

Obrazek 2: Priklad archivniho zaznamu odkazujiciho na heslo v ¢eské Wikipedii a na
tiSténou encyklopedii Universum (dostupny z:

http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/70-az-90-leta-heavy-metal)
[snimek potizen 2013-08-01]

Ve vzorku bylo identifikovano i n€kolik relativné zdanlivych duplicit, jako napft. archivni

zaznam ,,Historie piva‘ http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/historie-piva-1

a archivni zdznam ,,historie piva“


http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/historie-piva-1
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/70-az-90-leta-heavy-metal

http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/historie-piva (oba souc¢asné dostupné
po vyhledéni z: http://www.ptejteseknihovny.cz/search?SearchableText=Historie+piva),

jejichz obsah se podle vseho lisi pouze uvedenim velkého nebo malého pismena ve slové
,historie® v ndzvu archivniho zaznamu. V takovych ptipadech byly ve vzorku ponechény oba
archivni zdznamy, a to zejména proto, Ze sam archiv dotazli oba AZ povazuje za jedinecné

(rizné URL).

Drobnym problémem ztéZujicim analyzu obsahu jednotlivych archivnich zaznamu byla
absence hypertextového propojeni u nékterych odkazl na Wikipedii v nékterych archivnich

zdznamech?'.

V ¢astech vyzkumu, kde je za vyzkumnou jednotku zvolen odkaz na Wikipedii (nikoliv
archivni zaznam jako celek), byly poc€itany a analyzovany jednotlivé odkazy na Wikipedii
objevujici se v archivnich zaznamech zodpovézenych dotazii sluzby Ptejte se knihovny za
roky 2003-2012. Pokud se odkazy na stejné heslo ve Wikipedii v archivnich zaznamech

opakovaly (a to i v ramci jednoho archivniho zaznamu), byly zapocitavany opakované®.

V ptipad¢ srovnani vysledkt Wikipedie s dalSimi vybranymi encyklopediemi vyzkumny
vzorek zahrnoval archivni zdznamy zvefejnéné v archivu zodpovézenych dotazl ceské
virtudlni referenéni sluzby Ptejte se knihovny za roky 2003—-2012, které odkazovaly na (resp.
doporucovaly jako informacni nebo referen¢ni zdroj) alespon jednu ze sedmi vybranych
encyklopedii. Zvoleno bylo pét ¢eskych a dvé zahraniéni tisténé a/nebo online” encyklopedie,
a to: Ottirv slovnik nauény*, Ottova v§eobecna encyklopedie®, Masarykitv slovnik naudény™,
Komenského slovnik naucny”’, Universum®, Britannica® a Brockhaus®. Divodem vybéru
prave téchto encyklopedii byl jednak fakt, Ze se Casto objevovaly v archivnich zdznamech
spolu s Wikipedii (zejména vybrané Ceské encyklopedie), a jednak fakt, ze zahrani¢ni
encyklopedie Britannica a Brockhaus jsou encyklopediemi, s nimiz byla Wikipedie €asto

porovnavana v ramci jiz provedenych zahrani¢nich kvalitativnich vyzkumu jejiho obsahu®'.

Archivni zdznamy odkazujici na vybrané encyklopedie byly vyhledany na zakladé
jednoduchych dotazli. Formulacemi dotazli byly ndzvy jednotlivych encyklopedii; napt.

v ptipad¢ dotazu na Masarykiiv slovnik naucny se jednalo o dotaz stejného znént, tj.
Masarykiv slovnik naucny. Vysledky vyhledavani byly nasledné zkontrolovany a ptipadné

ru¢né vyfazeny ty, které ve skute¢nosti na vybrané encyklopedie neodkazovaly*.

Ani v tomto pfipad¢€ nebylo rozhodujici, v jaké ¢asti archivniho zdznamu se odkazy (a/nebo

citace) na vybrané encyklopedie pfesné nachazely. Nejcastéji tomu i v tomto piipade bylo
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v Casti ,,Odpoveéd™, a to bud’ ve formé odkazli (a/nebo citaci) na zdroje, z nichz bylo ¢erpano
pii formulovani odpovédi, anebo ve formé odkazi a/nebo citaci (dale uz jen jako odkazy) na

dalsi doporucené zdroje k tématu™.

3 Vysledky vyzkumu

V ramci celkového analyzovaného poctu 9 016 archivnich zaznamt zvetejnénych v archivu
sluzby Ptejte se knihovny bylo identifikovano celkem 1 003 (tj. 11,12 %) zaznamt
odkazujicich na encyklopedii Wikipedii a v ramci nich 1 482 samotnych odkazl na Wikipedii.
Vysledky byly dale tfidény, analyzovany a posléze konfrontovany s vysledky dalSich sedmi

vybranych vSeobecnych tisténych i1 online encyklopedii.

3.1 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle tematické
kategorie

Archivni zdznamy odkazujici na Wikipedii byly nejprve rozttidény podle tematickych

kategorii, které vyuziva sluzba Prejte se knihovny™ (viz tab. 2).
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Kategonie Potet AZ | %z 1003

Antropologie, etnografie 20 1,59
Biclogické wédy 54 5,38
Divadlo, film, tanec 21 2,08
Elonotnickeé védy, ebehod 63 6,78
Filozofie a nédbofenstd 34 3,30
Fyzilia a ptibuzne vedy 45 4,45
Geografie. Geologie. VEdy o zem 64 6,38
Historie a pomocne historicke védy, Biografické studie 172 17,15
Hudha 25 3,49
Chermie. Erystalografie. Mneralogické vedy 20 1,59
Informace o knthowné 2 0,2
Informace o wwdanych dokumentech 21 2,69
Jazyk, ingwistica a lteratura 171 17,05
Enthovmetvl, informatika, vieobecné, referencnd hteratura 47 4 64
Léleatstw & 0,6
Matematidca & 0,6
Politické védy, Vojenstwl / Politické w&dy (Politologie, 21 2,69
politika, vefena sprava, vojensted)

Priwo 24 2,39
Peychologie 14 1.4
Sociologie s 0,8
Technilka, technologie, mEenyrstv 27 2,68
TElesna vychova a sport. Eelkreace 14 1.4
Umeénd, architeltura, muzeologie 24 2,38
Ve 24 3,39
Vychova a vedélavand 16 1.6
Vipotetnd techhilca 15 1.5
Zemédélstal 5 0,8

Tabulka 2: Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle tematické kategorie

Vysledky ukazaly, ze nejCastéji byla Wikipedie citovana v archivnich zaznamech spadajicich
do kategorie ,,Historie a pomocné¢ historické védy. Biografické studie* a kategorie ,,Jazyk,
lingvistika a literatura®. Malo pocetné zastoupené jsou z hlediska tematického zaméteni
archivni zaznamy z kategorie ,,Lékarstvi, ,,Matematika®, ,,Sociologie* a ,,Zemédélstvi‘.
Nejméné pocetné zastoupené jsou z hlediska tematického zaméteni archivni zdznamy
spadajici do kategorie ,,Informace o knihovné* (viz tab. 2). Analyza obsahu archivnich
zaznamu z oblasti historie a literatury déle ukazala, Ze pomérné pocetnou skupinou archivnich
zaznamu odkazujicich na Wikipedii jsou z hlediska tematického zaméteni zdznamy, jejichz
pfedmétem jsou informace o riznych historickych a literarnich osobnostech, o nichz jiz ve

Wikipedii existuji pomérn¢ kvalitné zpracovana hesla. Ptikladem je napf. archivni zdznam
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»Karel IV.“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/karel-iv) odkazujici na
stejnojmenné heslo (http://cs.wikipedia.org/wiki/Karel IV).

Zajimavym ptikladem vyuziti Wikipedie pro zodpovidani dotazii z oblasti historie je vyuziti
hesel Wikipedie typu ,,Casovych os* (v anglické verzi jako ,,timelines*) nebo hesel typu
,Vyroci“ (anniversaries), a to napi. v ramci archivniho zdznamu ,,Historie 15. srpna“

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/historie-15-srpna), ktery
odkazuje na heslo ,,15. srpna“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/15. srpna). Pfikladem zfejmé

nepiili§ vhodného odkazovani do Wikipedie je napt. odkazovani na heslo ,,Be¢ov nad Teplou*

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Becov_nad_Teplou) v rdmci archivniho zdznamu ,,zamecka

knihovna v BeCoveé* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/zamecka-

knihovna-v-becove), kdyz toto heslo informace o zdmecké knihovné ani o zdmku jako
takovém, kromé drobné zminky v uvodu hesla ke dni zadani dotazu (11. 4. 2012), prakticky

neobsahovalo (viz historie editaci hesla dostupna z: http://cs.wikipedia.org/w/index.php?

title=Be%C4%8Dov_nad Teplou&action=history). Pravdépodobnym ptedpokladem casteho

odkazovani na Wikipedii v archivnich zdznamech z oblasti historie, literatury a lingvistiky
miiZe byt slusSnd kvalita existujicich hesel Wikipedie z této oblasti, zatimco hypotetickym
davodem nepfilis ¢astého odkazovani na Wikipedii v archivnich zaznamech z oblasti
exaktnich, technickych €1 pfirodnich véd je pravdépodobna nepfili§ dobra kvalita existujicich
hesel Wikipedie z této oblasti. Vysledky pak pravdépodobné ovlivnil 1 fakt, ze archivni
zaznamy spadajici do kategorie ,,Jazyk, lingvistika a literatura“ a do kategorie ,,Historie a
pomocné¢ historické védy. Biografické studie™ jsou v ramci sluzby Ptejte se knihovny nejvice
zastoupeny 1 obecné (viz pocet AZ podle tematickych kategorii na adrese

http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-kategorii), tj. bez ohledu na to, zda

odkazuji ¢i neodkazuji na Wikipedii**. Dal$im diivodem Cast&j$iho odkazovani v AZ z oblasti

fvwr

tykajicich se exaktnich, technickych ¢i ptirodnich véd uzivateli sluzby Ptejte se knihovny, jak
dokazuje i statistika archivu (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-
kategorii)*. Pfedpokladanym diivodem nepfili§ ¢astého odkazovani na Wikipedii v archivnich
zaznamech tykajicich se exaktnich, technickych ¢i pfirodnich véd je upfednostiiovani
relevantnéjSich zdrojl, nez je Wikipedie, pti zodpovidani dotazi z této oblasti. DalSim
diivodem muze byt i to, ze ne vSechny do sluzby zapojené odborné knihovny ukladaji
zodpovézené dotazy do archivu nebo Ze v nékterych ptipadech jsou uzivatelé pracovniky

sluzby ptimo odkazovani na jinou specializovanou sluzbu. V piipad¢ dotazii z oblasti
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I€katstvi 1ze do budoucna zaroven ocekavat, ze z wiki zdroji bude oproti Wikipedii mozna

uptednostnén zdroj Wikiskripta (http://www.wikiskripta.eu/index.php/Home), jehoz provoz a

kvalitu zajist'uji i odbornici. Hypotetickym divodem nepfilis ¢astého odkazovani na
Wikipedii v archivnich zdznamech z oblasti zemédélstvi pak mize byt fakt, Ze referencni
dotazy z oblasti zemedélstvi jsou pokladany a zodpovidany piimo specializovanou referenéni
sluzbou Infopult Zemédelské a potravinaiské knihovny (archiv je taktéz volné dostupny

online, http://www.nzpk.cz/infopult-archiv-dotazu/).

3.2 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle odpovidajici
knihovny
Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly dale rozttidény podle odpovidajici knihovny

(viz tab. 3).

Odpovidajici knihovna Potet AZ | % z1 003

Jihoteskd védeckd knihovna v Ceskych Budéjovicich 2 0.2
Kmnihovna Jittho Mahena v Brnée 1 0.1
Knihovna mésta Hradce Kralove 2 0.2
Knihovna mésta Plené, p. 0. 1 0.1
Krajska knihovna Frantitka Bartode, Zlin 1 0.1
Masarykova vefejna knihovna Vsetin 1 0.1
Matematicko-fyzikaln fakulta UK — knihovna 3 0.3
Meéstska knihovna Dééin 1 0.1
Mestska lonthovna Havitowv 7 0.7
Mestska lnthovna Trutnov 1 0.1
Mestska knihovna Usti nad Orlici 35 3.49
Muzeum mésta Usti nad Labem 1 0.1
Nérodni knihovna CR 861 8584
WNarodni technicka knithovna / Statni technicka knihovna 32 3.19
Studijni a védecka knthovna Plzefiskeho kraje v Plzni 4 0.4
Wédecka knihovna v Olomouci 4 0.4
Vvsoka skola ekonomicka - Centrum informacnich a

knihovnickych sluzeb 44 4,39
Zemédelska a potravinarska knihovna - Ustav zemédélské

ekonomiky a informaci 2 0.2

Tabulka 3: Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle odpovidajici knihovny

Vysledky ukézaly, Ze na Wikipedii nejCastéji odkazuji archivni zaznamy, které zpracovaly (t;.
dotazy zodpovédély) Narodni knihovna Ceské republiky, Vysoké $kola ekonomicka —

Centrum informaénich a knihovnickych sluzeb, Méstska knihovna Usti nad Orlici a Narodni
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technicka knihovna (viz tab. 3). Ty jsou zaroven podle statistickych udaja archivu
(http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-knihoven) jednémi z nej€astéji
odpovidajicich knihoven obecné. Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii tedy z hlediska
nejcastéji odpovidajicich knihoven v kontextu celého archivu sluzby Ptejte se knihovny
netvofi zddnou zvlastni vyjimku. Predpokladanym divodem vysokého zastoupeni Narodni
knihovny CR jako nejéastéji odpovidajici knihovny (v kontrastu s odpovidajicimi knihovnami
vykazujicimi pocet zodpoveézenych dotazli v fadu jednotek) je, Ze sami tazatelé sluzby Ptejte
se knihovny Narodni knihovnu CR nejéast&ji oznacuji jako pozadovanou odpovidajici
knihovnu, zfejmé zejména vzhledem k ocekavané vybavenosti jejiho referen¢niho fondu
oproti knihovndm ostatnim, stejné jako predpoklad, Ze ostatni knihovny neukladaji ¢i ukladaji

pouze ziidka jimi zodpovézené dotazy do archivu.

Analyzou vysledki bylo zaroven zjisténo, ze nizky (nebo vysoky) pocet archivnich zaznamu
odkazujicich na Wikipedii a spadajicich do urcité tematické kategorie vétSinou ekvivalentné
odpovida nizké (nebo vysoké) Cetnosti archivnich zdznamd, resp. dotazl, které zodpovédela
vécné prislusna odpovidajici knihovna®’. Jako piiklad mize poslouzit pocet archivnich
zdznamu z oblasti ekonomie (68 AZ, viz tab. 2) v kontextu poctu archivnich zaznamii
zpracovanych Vysokou skolou ekonomickou — Centrem informacnich a knihovnickych sluzeb
(44 AZ, viz tab. 3). Jako ilustrativni ptiklad souvislosti tematického zaméfeni archivnich
zdznamu s tematickym zamétenim odpovidajici knihovny 1 hesel Wikipedie pak mohou
poslouzit archivni zdznamy—odpovédi Knihovny Matematicko-fyzikalni fakulty UK, a to AZ
»Mpembiiv jev* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/abd010/dotazy/mrznuti-teple-a-

studene-kapaliny) odkazujici na heslo ,,Mpembuv jev*

http://cs.wikipedia.org/wiki/Mpembuv_jev, AZ ,,Pocet ¢astic ve vesmiru*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/abd010/dotazy/castice) odkazujici na heslo

,,Castice* (http://cs.wikipedia.org/wiki/Céstice) a AZ , Matematika a kriminalistika“

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/abd010/dotazy/matematika-a-kriminalistika-1)
odkazujici na heslo ,,Numb3rs* (http://en.wikipedia.org/wiki/Numb3rs#cite note-41).

3.3 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle let, kdy byly
zadany dotazy

Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly dale rozttidény podle let, kdy byly zadany

dotazy (viz tab. 4).
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Rok | Pocet AZ |% z1 003
2004 4 04
2005 13 1.3
2006 88 8,77
2007 134 13,36
2008 140 13,96
2009 173 17.25
2010 167 16,65
2011 131 13,06
2012 153 1525

Tabulka 4: Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle let, kdy byly zadany dotazy

Vysledky ukézaly, ze od roku 2004* do roku 2009 mél pocet archivnich zaznamu
odkazujicich na Wikipedii v ramci sluzby Ptejte se knihovny stoupajici tendenci, v roce 2010
mirné poklesl, pfi¢emz pokles pokracoval i v roce 2011, nicméné v roce 2012 pocet opét
mirn€ narostl. I kdyz tedy zatim v zddném nésledujicim roce neptesdhl maximum 173
archivnich zaznamu z roku 2009, da se konstatovat, ze se od roku 2007 do roku 2012 pocet
archivnich zaznamut odkazujicich na Wikipedii drzi na relativné srovnatelné urovni.
KaZzdoro¢né je zaznamenano piiblizn¢ okolo 150 archivnich zaznamt odkazujicich na
Wikipedii a od roku 2007 prozatim nebyl zaznamenan zadny vyznamny pokles v poctu

archivnich zaznam odkazujicich na Wikipedii (viz tab. 4).

Ptedpokladanym diivodem nizkého poctu archivnich zaznamii v prvnich letech je, Ze jak
Wikipedie, tak sama sluzba Ptejte se knihovny, byly v té dobé (roky 2004-2006) viceméné
novinkami, které si své ,,misto na slunci* teprve budovaly. Sluzba Ptejte se knihovny (a spolu
s ni zfejmé 1 archiv) zadaly fungovat v listopadu 2002, Wikipedie, resp. jeji anglicka
jazykova verze, byla zaloZzena v lednu 2001, ¢eska verze pak spusténa v kvétnu 2002, Nizka
cetnost vyuzivani Wikipedie jako informac¢niho a referen¢niho zdroje v ramci sluzby Ptejte se
knihovny v prvnich letech fungovani pak nepochybné souvisi i s pocatecni skepsi a nediivérou
vuci tomuto kolektivné tvorenému zdroji, kterd panovala v odbornych kruzich, tj. 1 na strané

pracovniki virtualnich referencnich sluzeb knihoven.

Vykyvy v ro¢nich poctech archivnich zdznamt odkazujicich na Wikipedii v poslednich letech
pak mohou souviset s tematickym zamétenim archivnich zaznamd, tj. s tim, ze se uzivatelé
v téch letech, kdy byl zaznamenan vétsi ¢i mensi pokles oproti roku ptedchéazejicimu, mohli

dotazovat na informace o tématech, ktera zatim nemayji ve Wikipedii ptili§ reprezentativni
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zastoupeni, a proto byly jako informacni a referencni zdroje mozna rad¢ji doporucovany jiné

zdroje nez Wikipedie.

Jako ptiklad pomérné rozsahlého hesla v anglické verzi Wikipedie, které bylo v ramci
archivniho zdznamu ,,Kolik lidi mluvi némecky?*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kolik-lidi-mluvi-nemecky)

citovano jiz v roce 2004, mize byt napft. heslo ,,German language*
(http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=German_language&oldid=8184222). Piiklad
odkazuje pfimo na podobu hesla v dob¢ jeho citovani v ramci sluzby Ptejte se knihovny.

Aktudlni verze je k dispozici z: http://en.wikipedia.org/wiki/German language, ktera je diky

na prvni pohled lepsi kvalité hesla oproti verzi z roku 2004 zérovei 1 konkrétnim dikazem

obecného predpokladu, ze hesla ve Wikipedii maji tendenci se v Case zlepSovat.

3.4 Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii podle jazykové
verze
Archivni zaznamy odkazujici na Wikipedii byly dale rozttidény podle jazykové verze

Wikipedie (viz tab. 5)*'.

Jazykova verze Pocet AZ | %z 1003 | Poiet odkazi | %o z 1 452 |Pocet odlkazi /
Poiet A7

cs (Ceska) 705 70,25 841 63,5 1,32
en (anglicka) 352 25,09 456 20,77 1,3
fr (francouzska) s 0,8 10 0,67 1,25
sk (slovenska) 10 1 12 051 1,2
bz (bosenska) 1 0,1 1 0,07 1
de (némecka) 36 3,59 42 2,83 1,17
pl (polskd) s 0,8 14 0,94 1,75
es (Spanélska) 1 0,1 1 0,07 1
br (bretafiska) 1 0,1 1 0,07 1
ro (rumunska) 1 0,1 1 0,07 1
it {italsled) 1 0,1 1 0,07 1
ru (ruska) 1 0,1 1 0,07 1
simple (Simple English) 1 0,1 1 0,07 1

Tabulka 5: Archivni zaznamy a odkazy na Wikipedii podle jazykové verze a po¢tu
stejnojazyénych odkazii v ramci archivnich zdznami

Vysledky ukazaly, Ze nejvice archivnich zaznamia odkazujicich na Wikipedii odkazovalo na

Ceskou, anglickou a némeckou jazykovou verzi* (viz tab. 5). Pfedpokladanym diivodem
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vysokého odkazovani na ceskou verzi je orientace sluzby Ptejte se knihovny na ¢eského
uzivatele. Predpokladanym diivodem vysoké Cetnosti odkazovani na anglickou a némeckou
verzi oproti dal§im cizojazy¢nym verzim Wikipedie je pravdépodobna rozsahove i obsahove
vySsi kvalita téchto verzi, jak dokazaly jiz nékteré provedené zahraniéni vyzkumy*. To
souvisi i s nékolikanasobné §irsi zdkladnou jejich aktivnich uzivatelli oproti verzim ostatnim®.
Dals$im diivodem uptfednostiiovani nékterych jazykovych verzi pak samoziejmé mize byt 1
téma a charakter dotazu v archivnim zdznamu, tj. uptednostnéni té¢ verze Wikipedie, kde je
pfislusné heslo 1épe zpracovano, anebo té verze, ktera je z hlediska tématu dotazu jazykové
nejblizsi, popiipadé i jazykova vybavenost knihovnika nebo piedpokladana jazykova

vybavenost na strané uZzivatele.

Ptikladem vhodného odkazovani na urcitou jazykovou verzi zohlednujici tematické zaméreni

dotazu v ramci archivniho zaznamu je napf. odkazovani na heslo ,,Dejiny slovenéiny*

(http://sk.wikipedia.org/wiki/Dejiny_slovenciny) a heslo ,,Slovenské narodné obrodenie*

(http://sk.wikipedia.org/wiki/Slovenské narodné obrodenie) v AZ ,,Jan Kollar*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/jan-kollar), odkazovani na heslo ,,Liste
der Sohne und Tochter der Stadt Berlin*

(http://de.wikipedia.org/wiki/Liste_der_Soéhne und Tochter der Stadt Berlin) v AZ

,oerlinsti rodaci* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/berlinsti-

rodaci), odkazovani na heslo ,,Maria Sktodowska-Curie*

(http://pl.wikipedia.org/wiki/Maria Sklodowska-Curie) v AZ ,,Misto imrti Marie Curie

Sklodowské* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/misto-umrti-marie-curie-

sklodowske), odkazovani na hesla ,,France* (http://fr.wikipedia.org/wiki/France) a

,Démographie de la France* (http:/fr.wikipedia.org/wiki/Démographie de la France) v AZ

»Francie, etnicky piivod obyvatel* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-

2009/francie-etnicky-puvod-obyvatel), odkazovani na stranku ,,Anexo:Montafias de

Espafia,, (http:/es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Montafias_de Espafia) v AZ ,.Spanélsko*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/spanelsko), odkazovani na heslo
,Gheorghe Gheorghiu-Dej (http://ro.wikipedia.org/wiki/Gheorghe Gheorghiu-Dej) v AZ

,George Georghiu Dej* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/george-

georghiu-dej), odkazovani na heslo ,,Crcox octpoBoB Poccuun®

(http://ru.wikipedia.org/wiki/Crnucok_octpoBoB_Poccun) v AZ ,.Ferdinand Stolicka, Zemé

FrantiSka Josefa* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-

stolicka-zeme-frantiska-josefa).
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Spise zajimavosti je odkazovani na heslo v bosenské

(http://bs.wikipedia.org/wiki/William Shakespeare), 1 kdyz soucasné 1 v anglické

(http://en.wikipedia.org/wiki/William Shakespeare) verzi Wikipedie v archivnim zdznamu

tykajicim se data narozeni Williama Shakespeara
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kdy-se-narodil-william-
shakespeare), podobn¢ jako odkazovani na heslo v italské verzi

(http://it.wikipedia.org/wiki/Doppiaggio) v rdmci archivniho zaznamu tematicky spadajiciho

do oblasti filmu (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/prvni-predabovany-

film-na-sveta-a-u-nas) nebo odkazovani na heslo v ,,Simple English* verzi

(http://simple.wikipedia.org/wiki/God_paradox) v rdmci archivniho zdznamu tematicky

spadajiciho do oblasti filozofie a ndbozenstvi
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/bozi-paradox).

Ptikladem nepftili§ vhodného odkazovani na heslo v polské verzi je odkazovani na heslo typu

rozcestniku® (http://pl.wikipedia.org/wiki/Mikotaj Potocki) v archivnim zdznamu ,,Potocki,

Mikotaj - Mikotaj (1595-1651) (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/potocki-miko142aj-miko142aj-159520131651) misto odkazovani na heslo o konkrétni

osobé. To mohlo byt zpiisobeno tim, Ze v dobé odkazovani tato stranka ziejme jeste

rozcestnikem nebyla (viz historie editaci stranky, http://pl.wikipedia.org/w/index.php?

title=Miko0%C5%82aj_Potocki&action=history). Jednim z moznych feSeni, jak se tohoto a

dalsich podobnych ptipadi do budoucna vyvarovat, je odkazovat na konkrétni verzi stranky
prostfednictvim trvalého odkazu, nikoliv na heslo obecné, protoze jeho podoba se v prubéhu

¢asu muze podstatné ménit.

3.5 Odkazy na Wikipedii podle po¢tu stejnojazycnych odkazi v
ramci archivnich zaznami

Vysledky byly dale rozttidény podle poctu stejnojazyénych odkazi v archivnich zaznamech.

Prostfednictvim porovnéani poctu archivnich zaznamti odkazujicich na urcitou jazykovou verzi

a poctu jednotlivych odkazii na stejnou jazykovou verzi bylo zjisténo, Ze v priméru se pocet

odkazii na stejnou jazykovou verzi v rdmci jednoho archivniho zdznamu pohyboval mezi 1-2

stejnojazyénymi odkazy (viz tab. 5). Obecné se vétSinou pocet stejnojazycnych odkazli

v jednom archivnim zdznamu nej¢astéji pohyboval v rozmezi 1-3 stejnojazy¢nych odkazi na

1 archivni zdznam; vyssi pocet stejnojazycnych odkazi (tj. vice nez 3) v jednom archivnim

zaznamu byl spiSe vyjimkou. Nejvyssi pocet stejnojazyénych odkazl v jednom archivnim

zaznamu byl zaznamenan v archivnim zdznamu ,,Gotika v Evropé*
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(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/gotika-v-evrope) odkazujicim na 18
ruznych hesel v ¢eské verzi Wikipedie, druhy nejvyssi pocet pak v archivnim zdznamu
,Literatura k tématu: Historie hokeje*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/literatura-k-tematu-historie-hokeje)
odkazujicim na 9 riiznych hesel v Ceské verzi. Tteti nejvyssi pocet byl zaznamenan jednak
v zaznamu ,,Komunisticka strana v Polsku*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/komunisticka-strana-v-polsku)
odkazujicim na 7 riznych hesel v polské verzi, jednak v zdznamu ,,Pomér potencialni

a skute¢né t&zby nerostného bohastvi*® ve statech sahary a sahelu*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/pomer-potencialni-a-skutecne-tezby-
nerostneho-bohastvi-ve-statech-sahary-a-sahelu), ktery odkazoval na 7 rtiznych hesel v ¢eské

Verzi.

3.6 Archivni zaznamy odkazujici na ¢eskou jazykovou verzi
Wikipedie podle let, kdy byly zadany dotazy
Archivni zdznamy odkazujici na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie byly dale roztiidény

podle let, kdy byly zadany dotazy (viz tab. 6).

Rok | Poéet AZ | % ze 703
2004 2 0,28
2005 5 0,71
2006 58 823
2007 72 10,21
2008 90 12,77
2009 116 16,45
2010 129 18,3
2011 94 13,33
2012 139 19.72

Tabulka 6: Archivni zaznamy odkazujici na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie podle let,
kdy byly zadany dotazy

Vysledky ukazaly, ze vyvoj poctu archivnich zaznaml odkazujicich na ¢eskou jazykovou
verzi Wikipedie od roku 2003 do roku 2012 (viz tab. 6) probihal viceméné podobn¢ jako
vyvoj poctu archivnich zaznamli odkazujicich na vSechny jazykové verze Wikipedie
dohromady (viz kap. 3.3 a tab. 4). Od roku 2004 do roku 2010 tak pocet AZ kazdoro¢né
stoupal, v roce 2011 o néco poklesl, nicméné v roce 2012 zase vyrazné stoupl a dosahl svého

maxima za celé obdobi 2004-2012, a to s po¢tem 139 archivnich zdznamu odkazujicich na
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Ceskou jazykovou verzi Wikipedie v roce 2012 (viz tab. 6). D4 se tedy konstatovat, ze od roku
2008 se kazdoro¢ni pocet AZ odkazujicich na ¢eskou jazykovou verzi prozatim pohybuje
piinejmensim okolo 100 AZ ro¢né, coz je ve srovnani s piiblizné 150 AZ rocn¢ za vSechny

jazykové verze dohromady (viz kap. 3.3) vyznamné zastoupeni.

Pravdépodobné divody, pro¢ byl v prvnich letech kazdoro¢ni nértst archivnich zdznamu
odkazujicich na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie spiSe pozvolny, jsou pak obdobné jako

u Wikipedie jako celku, tj. ze Wikipedie i sluzba Ptejte se knihovny byly v prvnich letech stale
novinkami teprve si budujicimi své ,,misto na slunci* a Ze knihovnici a informac¢ni pracovnici
k Wikipedii zpocatku pfistupovali s nedivérou, s ¢imz souvisela i pravdépodobna neochota
odkazovat na ni v referen¢nich sluzbach v dobé, kdy byla teprve novinkou a jeji obsah jesté
nebyl z hlediska kvantity i kvality pfili§ reprezentativni. Pokles v roce 2011 pak mohl byt

1 v ptipad¢ archivnich zaznaml odkazujicich na ¢eskou jazykovou verzi Wikipedie zptisoben
tematickym zamétenim dotazii v archivnich zaznamech, tj. ze se mozna uzivatelé v roce 2011,
kdy doslo k poklesu, ptali na témata, ktera v t& dobé neméla pftilis§ reprezentativni hesla

v Ceské Wikipedii, a proto na n¢ pracovnici sluzby Ptejte se knihovny ziejmé radéji
neodkazovali.

Jako ptiklad na prvni pohled kuri6zniho odkazovani na ¢eskou verzi Wikipedie jiz v roce

2004 muize poslouzit odkazovani na heslo ,,Impakt faktor*

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Impakt faktor) v eské jazykové verzi Wikipedie v ramci

archivniho zdznamu ,,impact factor (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/impact-factor-1), kdyz podle udaji v historii editaci

(http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Impakt faktor&dir=prev&action=history) bylo

toto heslo v ¢eské Wikipedii zalozeno az v roce 2006. Pravdépodobnym divodem miize byt
skutecnost, Ze toto heslo v ¢eské verzi v dobé, kdy na néj bylo v odpovédi knihovny
odkazovano, skute¢né¢ existovalo, nasledné v§ak mohlo byt z né¢jakého diivodu v souladu

s pravidly Wikipedie smazano*’ a znovu zalozeno az v roce 2006. To je jedno z uskali
dynamického charakteru Wikipedie, které pracovnici sluzby Ptejte se knihovny pochopitelné

nemohou ovlivnit.

3.7 Odkazy na Wikipedii podle typu cilovych hesel a stranek
Wikipedie

Jednotlivé odkazy na Wikipedii byly dale hrubé& a spiSe orientacné roztiidény podle typu

cilovych hesel a/nebo stranek Wikipedie (viz tab. 7).
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Twp hesla / stranky Potet odkazi | % z 1 482
Hesla o pojmech, produktech a hesla obecného 776 52136
charakteru
Hesla o osobach, korporacich, rodinach apod. 279 18 83
Mistopisna hesla 139 938
Hesla o dilech, dokumentech apod. 72 4 86
Hesla o (historicloych) udalostech a'nebo déjinach 48 3,24
néceho
Hesla o architektonickych pamatkach, stavbach 31 2.09
apod.
Hesla typu seznamm nebo rozcestnikal 57 3,85
Neencyklopedickeé stranky (napovéda, 18 1.21
dokumentace, kategorie, diskuse, sablony,
obrazky, specialni stranky apod.)
Ostatni (hlavni strana nebo nezafaditelné do vyse 62 418
uvedenych)

Tabulka 7: Odkazy na Wikipedii podle typu cilovych hesel a stranek Wikipedie

Vysledky ukazaly, Ze nejcastéjsimi odkazy byly v ramci sluzby Ptejte se knihovny odkazy na
hesla o pojmech, produktech a hesla obecného charakteru, dale pak na hesla o osobach,
korporacich, rodinach apod. a na hesla mistopisna*. Mén¢ ¢asté, ale také pomérné hojné, pak
byly odkazy na hesla o dilech, dokumentech apod., hesla o (historickych) udalostech a/nebo
d¢jinach néceho, hesla o architektonickych pamatkéch, stavbach apod. nebo hesla typu
seznamu ¢i rozcestnik (viz tab. 7). Pravdépodobnym divodem je moznost, Ze prave tento typ
hesel je jiz ve Wikipedii z hlediska kvality 1 rozsahu dobie zpracovan, stejn¢ jako domnénka,
ze sami uzivatelé sluzby Ptejte se knihovny nejcastéji pokladaji dotazy tykajici se obecnych
pojmil nebo konkrétnich osob, organizaci, mist, dél, udalosti ¢i pamatek, anebo dotazy
vyzadujici odpovéd v podob¢ seznamu. Piikladem, kde je vzhledem k charakteru dotazu
vhodné odkazéano prave na heslo typu seznamu, je archivni zdznam ,,pocet stat svéta®
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/pocet-statu-sveta) odkazujici na
heslo ,,Seznam statl svéta“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam_statt svéta). Pomérné
piekvapivé je pak obcasné odkazovani i na neencyklopedické stranky Wikipedie, jako jsou
stranky typu napoveédy, dokumentace, kategorie, Sablony, obrazky, anebo na diskusni

¢1 nejriznéjsi automaticky generované specialni stranky (viz tab. 7). Pravdépodobnym
davodem vyuzivani odkazl i na tyto typy stranek je, Ze to sim charakter dotazu polozené¢ho
v ramci archivniho zaznamu vyzaduje, tj. ze by piipadné odkazovani na stranku typu hesla

mohlo byt povaZzovano za neptesné ¢i nedostate¢né. Prikladem, kde je vhodné odkézdno na
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stranku typu kategorie, je archivni zaznam ,,Pedagogika“

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/pedagogika) odkazujici na
stranku ,,Kategorie:Pedagogika“ (http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie:Pedagogika).

Piikladem, kde je vhodné odk4zano na stranku typu obrdzku, je archivni zdznam ,,vytvarné

umeéni — malifstvi® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/vytvarne-

umeni-malirstvi) odkazujici na stranku ,,Restr:Rubens Fall of Phaeton.jpg*

(http://br.wikipedia.org/wiki/Restr:Rubens_Fall of Phaeton.jpg). V jednom piipad¢ je

vhodné odkézano dokonce 1 na stranku typu vysledka vyhledavani, a to v rdmci AZ ,,slovo
zneplatnit® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/slovo-zneplatnit)
odkazujiciho na stranku ,,Vysledky hledani (http://cs.wikipedia.org/w/index.php?
search=zneplatn%C4%9Bn%C3%AD&title=Speci%C3%A11n%C3%AD%3 AHled
%C3%A1n%C3%AD). Ptikladem, kde je na stranku neencyklopedického typu odkézano

zjevné spiSe omylem, je archivni zaznam ,,geologické nazvy hornin*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/geologicke-nazvy-hornin) odkazujici
na diskusni stranku ,,Diskuse:Paleozoikum®

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Diskuse:Paleozoikum) misto na heslo ,,Paleozoikum

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Paleozoikum).

3.8 Archivni zaznamy odkazujici na dalSi vybrané vS§eobecné
encyklopedie

Pocet archivnich zdznamt odkazujicich na Wikipedii byl nasledn& porovnan s pocty

archivnich zdznamut odkazujicich na (resp. doporucujicich jako informacni nebo referencni

zdroje) dalsi vybrané vSeobecné encyklopedie (viz tab. §).

Encyklopedie Pocet AZ | % z9016
Ottiv slovnik nauény 137 1,52
Ottova vieobecna encyklopedie 19 0,21
Masarykaiv slovnik nauény 29 0,32
Komenského slovnik nancny 5 0.06
Universum 115 128
Britannica 15 017
Broclhans 3 0.03
Wikipedie 1003 11,12

Tabulka 8: Archivni zaznamy odkazujici na dalsi vybrané v§eobecné encyklopedie
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Vysledky ukazaly, Ze nejcastéjsimi odkazovanymi (¢i doporu¢ovanymi) encyklopediemi jsou
(mimo encyklopedii Wikipedii) Ceské encyklopedie Ottitv slovnik naucny a Universum. Obé
zahrani¢ni encyklopedie Britannica a Brockhaus jsou pak oproti ¢eskym odkazovany spise

mén¢ Casto (viz tab. 8).

Ptedpokladanym diivodem uptednostiiovani odkazi na eské tradicné tvotrené encyklopedie
oproti tradicn€ tvofenym encyklopediim zahrani¢nim je tematické zaméteni dotazl
objevujicich se v archivnich zdznamech. Je mozné, ze pievazuji dotazy tykajici se Ceskych
realii a d&jin nad dotazy tykajicimi se anglickych a némeckych redlii a d€jin, a proto jsou jako
zdroje uptednostiiovany Ceské oproti obéma zahrani¢nim encyklopediim. Dal§im
predpokladanym diivodem je 1 orientace sluzby Ptejte se knihovny na Ceské uzivatele.
Diivodem upiednostiiovani Wikipedie oproti tradicné tvofenym ¢eskym i1 zahrani¢nim
encyklopediim je pfedpokladand lepsi (a to zejména z hlediska obsahové komplexnosti

a aktudlnosti) kvalita a dostupnost hesel ve Wikipedii. Je mozné, ze pievazuji dotazy tykajici
se aktualnich témat, kterd nejsou zastoupena ve starSich tradi€né tvofenych encyklopediich,

anebo, pokud zastoupena jsou, obsahuji zastaralé¢ informace.

Piikladem archivniho zaznamu, ktery se tyka anglickych redlii ¢i historie a v némz je tudiz
ziejme vhodné odkazovano mimo jiné i na heslo v encyklopedii Britannica, je archivni

zaznam ,,Anglie* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/anglie)

odkazujici na heslo ,,England*
(http://www.britannica.com/EBchecked/topic/700965/England). Ptikladem archivniho
zaznamu, ktery se tykd némecké historie a v némz je tudiz zfejmé vhodn¢ odkdzdno mimo
jiné 1 na heslo v encyklopedii Brockhaus, je archivni zdznam ,,Generalarzt*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/201 1/generalarzt) odkazujici na 19. vydani

tisténé encyklopedie Brockhaus.

Analyzou obsahu archivnich zdznamt bylo dale zjisténo, ze pocetnou skupinou archivnich
zdznamd, které zfejme& vhodné doporucuji mimo jiné 1 tistény Ottuv slovnik naucny, jsou
archivni zaznamy tykajici se ceskych ¢i (Cesko)slovenskych déjin vEetné riznych historickych
osobnosti ¢i d&jin Eestiny, a to napt. archivni zdznamy ,,Emil Skoda“
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/emil-skoda), ,,Jan Jesenius*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/jan-jesenius), ,,.kultura prvni
republiky* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kultura-prvni-
republiky), ,,Osobnosti nasi historie*

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/0sobnosti-nasi-historie) nebo

24


http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/osobnosti-nasi-historie
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kultura-prvni-republiky
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kultura-prvni-republiky
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/jan-jesenius
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/emil-skoda
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2011/generalarzt
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/700965/England
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/anglie

»puavodce slova Cistonosoplena“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-

2009/puvodce-slova-cistonosoplena). Podobn¢ je tomu u archivnich zaznamii odkazujicich na

Masarykitv slovnik naucny a Komenského slovnik naucny, v jejichz ramci prevazuji archivni
zaznamy tematicky spadajici do oblasti ¢eskych d&jin s pfevahou témat tykajicich se ¢eskych
historickych osobnosti. Pfikladem archivniho zaznamu, ktery soucasné¢ doporucuje
Masarykiiv 1 Komenského slovnik naucny (a navic 1 encyklopedii Universum) a jehozZ téma se
tyka osobnosti ¢eské historie, je archivni zdznam ,,FrantiSek Kodym a jeho nakladatelstvi*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/frantisek-kodym-a-jeho-
nakladatelstvi). Naproti tomu, archivni zdznamy odkazujici na Ottovu vseobecnou
encyklopedii a/nebo encyklopedii Universum jsou z hlediska tematického zaméteni
riznorodéjsi a neda se konstatovat, Ze by pfevazovala hesla tykajici se ¢eské historie.
Dtivodem bude zfejmé to, ze jak Ottova vseobecna encyklopedie, tak encyklopedie
Universum, zaCaly vychazet teprve na pielomu 20. a 21. stoleti, a proto nejsou tak narodné
(¢1 mozna vlastenecky) zamétené jako starsi Ceské tisténé encyklopedie vznikajici v dobach,
kdy dtlezitym divodem jejich vydavani byl mimo jiné i ditvod reprezentace ceské
spolecnosti. Pfikladem archivniho zdznamu s obecnou tematikou, ktery souc¢asné doporucuje
Ottovu vSeobecnou encyklopedii 1 encyklopedii Universum, je zdznam ,,Struktura

encyklopedického hesla* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-

2009/struktura-encyklopedickeho-hesla). Pfikladem archivniho zaznamu s relativné moderni

tematikou (kterou tudiz tematicky rozhodné nemohly pokryt starsi ceské tisténé encyklopedie)
a ktery odkazuje jak na encyklopedii Universum, tak na odpovidajici heslo v ¢eské verzi

Wikipedie (http://cs.wikipedia.org/wiki/Heavy_ metal), je archivni zaznam ,,70. az 90. 1éta

(heavy metal)*“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/70-az-90-leta-
heavy-metal) (viz téz obr. 2).

Zajimavym ptikladem konfrontace obsahu jednotlivych encyklopedii ze strany dotazujiciho se
uzivatele jesté pred polozenim dotazu v ramci sluzby Ptejte se knihovny je pak archivni
zaznam ,,Ferdinand Stolicka, Zemé¢ FrantiSka Josefa“

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-stolicka-zeme-

frantiska-josefa), kde se uzivatel vyjadiuje, ze predtim, nez polozil dotaz v ramci sluzby

Ptejte se knihovny — a to za u€elem vylepSeni ¢lanku o Ferdinandu Stoli¢kovi (Stoliczkovi)
v Ceské Wikipedii —, sam patral po relevantnich zdrojich, nebyl vSak spokojen s vysledky
vlastniho patrani jak v Masarykoveé slovniku naucném, tak v encyklopedii Brockhaus, ale

i v anglické verzi Wikipedie, a proto se obratil na sluzbu Ptejte se knihovny, ktera mu nasledné
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doporucila praveé Wikipedii, a to konkrétné hesla v anglické

(http://en.wikipedia.org/wiki/Franz_Josef Land) a ruské

(http://ru.wikipedia.org/wiki/Crucok_octpoBoB_Poccumn) verzi.

3.9 Shrnuti vysledki

Ve vzorku 9 016 archivnich zdznamt obsazenych v archivu sluzby Ptejte se knihovny za roky
2003-2012 bylo identifikovano celkem 1 003 (tj. 11,12 %) archivnich zdznamu odkazujicich
na encyklopedii Wikipedii a 1 482 jednotlivych odkazii na Wikipedii, 137 AZ odkazujicich na
Ottty slovnik naucny, 19 AZ odkazujicich na Ottovu vseobecnou encyklopedii, 29 AZ
odkazujicich na Masarykiiv slovnik naucny, 5 AZ odkazujicich na Komenského slovnik
naucny, 115 AZ odkazujicich na encyklopedii Universum, 15 AZ odkazujicich na
encyklopedii Britannica a 3 AZ odkazujicich na encyklopedii Brockhaus. Vysledky tak plné
potvrdily hypotézu 3 (,,Mira vyuzivani a citovani jinych vybranych vyznamnych
vSeobecnych tradi¢né tvotenych (tisténych nebo online) encyklopedickych dél je podstatné

niz$i nez je tomu v ptipad¢ encyklopedie Wikipedie®).

Je pravdépodobné, ze diivodem upiednostiiovani odkazii na ceské tradicné tvorené
encyklopedie oproti tradi¢né tvofenym encyklopediim zahrani¢nim muze byt zejména
tematické zaméteni dotazli objevujicich se v archivnich zaznamech a orientace sluzby Ptejte
se knihovny na Ceské uzivatele. Divodem uptednostiiovani Wikipedie oproti tradi¢né
tvofenym ¢eskym i zahrani¢nim encyklopediim mtze byt zejména pravdépodobna lepsi

obsahova komplexnost, aktudlnost a dostupnost hesel ve Wikipedii.

Nejcastéji archivni zaznamy odkazujici na encyklopedii Wikipedii spadaly do tematické
kategorie ,,Historie a pomocné historické védy. Biografické studie* a kategorie ,,Jazyk,
lingvistika a literatura®, které jsou nejvyuzivanéjsimi kategoriemi v celém souboru archivnich
zaznamu sluzby Ptejte se knihovny. Cetnost odkazovani na Wikipedii v archivnich zaznamech
tykajicich se historie, literatury a lingvistiky ziejmé souvisi se skutecnosti, Ze 1 hesla z oblasti
historie, literatury a lingvistiky jsou jiz ve Wikipedii z hlediska kvality obsahu i komplexnosti
obsahu pomérné dobte zpracovana. Dal$im divodem je pravdépodobné i obecné vyssi Cetnost
pokladani dotazili z oblasti humanitnich a spolecenskych véd a vSeobecnosti oproti pokladani

dotazl z oblasti exaktnich, technickych ¢i pfirodnich véd.

Jako nejcastéji odpovidajici knihovny se ve vzorku archivnich zdznamt odkazujicich na
Wikipedii ukazaly Narodni knihovna Ceské republiky, Vysoka $kola ekonomicka - Centrum

informaénich a knihovnickych sluzeb, Méstska knihovna Usti nad Orlici a Narodni technicka
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knihovna, které jsou zaroven jednémi z nejcastéji odpovidajicich knihoven ve sluzbé obecné.
Malé zastoupeni ostatnich odpovidajicich knihoven (v fadu jednotek archivnich zaznamt)
ziejme souvisi s tematickym zaméfenim archivnich zaznami a pfedpokladem, ze praveé
Nérodni knihovnu CR i sami uZivatelé nejéastéji oznacuji jako pozadovanou odpovidajici
knihovnu. Dal$im diivodem miize byt i to, Ze ostatni do sluzby Ptejte se knihovny zapojené
knihovny neukladaji (nebo ukladaji jen ztidka) jimi zodpovézené dotazy do archivu. Zaroven
bylo zjisténo, ze nizky (nebo vysoky) pocet archivnich zaznamti odkazujicich na Wikipedii
spadajicich do urcité tematické kategorie vétSinou vice ¢i méné ekvivalentné odpovida nizké

(nebo vysoké) Cetnosti vécné prislusné (tj. stejné tematicky zamétené) odpovidajici knihovny.

Z hlediska vyvoje poctu citaci v jednotlivych letech bylo zjisténo, ze pocet odkazl jak na
ceskou, tak na Wikipedii obecné v prvnich letech rostl jen pozvolna, ale v nékolika poslednich
letech se ro¢ni pocet archivnich zdznamt odkazujicich na ¢eskou Wikipedii ustalil piiblizné
na 100 AZ za rok, na Wikipedii obecné pak ptiblizné na poctu 150 AZ za rok. Aniu
Wikipedie obecné, ani u jeji Ceské jazykove verze samotné nebyl potvrzen trend kazdoro¢niho
narastu poctu archivnich zdznami odkazujicich na Wikipedii oproti roku predchazejicimu,
nicméné vypozorovan trend piiblizné stejného kazdoro€niho poctu archivnich zaznamu

odkazujicich na Wikipedii za nékolik poslednich let.

Z hlediska jazykové verze smétrovaly odkazy identifikované v ramci archivnich zdznamu
sluzby Ptejte se knihovny nejcastéji na ¢eskou, anglickou a némeckou jazykovou verzi
Wikipedie, ojedinéle 1 na n¢které dalsi jazykové verze. Pfedpokladanym diivodem
upiednostiiovani téchto verzi je téma a charakter dotazu v archivnim zaznamu, tj.
uptednostnéni té verze Wikipedie, kde je ptislusné heslo 1épe zpracovano, anebo té verze,
ktera je z hlediska tématu dotazu jazykove nejblizsi. Relativné vysoky pocet archivnich
zaznaml odkazujicich na ¢eskou Wikipedii pak ziejmé souvisi s orientaci sluzby Ptejte se
knihovny na Ceské uzivatele. Dalsim piredpokladem je, Ze pocet archivnich zdznami
odkazujicich na anglickou a némeckou jazykovou verzi souvisi s jejich rozsahove 1 obsahové
vyssi kvalitou oproti jazykovym verzim s mensi uzivatelskou zakladnou. Dale bylo zjisténo,
ze v priméru se pocet odkazl na stejnou jazykovou verzi v rdmci jednoho archivniho
zaznamu pohyboval mezi 1-2 stejnojazy¢nymi odkazy, ve vétSin€ piipad pak maximalné do

3 stejnojazycnych odkazli na 1 archivni zdznam. Vyssi pocet nez 3 stejnojazycné odkazy

v ramci 1 archivniho zdznamu byl spiSe vyjimkou.

Hypotéza 1 (,,Mira vyuZivani a citovani encyklopedie Wikipedie mé v ramci sluzby Ptejte se

knihovny obecn¢ vzristajici tendenci®) a hypotéza 2 (,,Mira vyuzivani a citovani zejména
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Ceské jazykové verze encyklopedie Wikipedie ma v ramci sluzby Ptejte se knihovny obecné
vzrustajici tendenci‘) tak byly potvrzeny pouze Caste¢né. Piedpoklada se, ze nizky pocet
archivnich zaznamut odkazujicich na hesla v ¢eské 1 dalSich jazykovych verzich v prvnich
letech zcela urcité souvisi jednak s tim, Ze jak Wikipedie, tak sama sluzba Ptejte se knihovny
byly v té dob¢ (roky 2004-2006, v ptipadé ceské verze pak roky 2004—-2007) viceméné
novinkami, které si své ,,misto na slunci“ teprve budovaly, jednak ziejmé 1 s pocatecni skepsi
a nedtvérou viuci tomuto kolektivné tvofenému zdroji v odbornych kruzich, tj. 1 v rdmci
(virtualnich) referencnich sluzeb knihoven. Dal$im zévérem je, Ze vykyvy v ro¢nich poctech
archivnich zdznamt odkazujicich na hesla v ¢eské verzi i na hesla ve Wikipedii obecné

v poslednich letech ziejmé souviseji s tematickym zamétenim archivnich zdznamd, tj. ze se
uzivatelé v téch letech, kdy byl zaznamenan vétsi ¢i mensi pokles oproti roku
pfedchazejicimu, zfejmé dotazovali na informace o téch tématech, kterd zatim nemaji ve
Wikipedii ptili§ reprezentativni zastoupeni, a proto ani pracovnici sluzby Ptejte se knihovny

v odpovédich na dotazy uzivatela Wikipedii spiSe nedoporucovali.

Z hlediska typu cilovych hesel a/nebo stranek Wikipedie bylo nejcastéji odkazovano na
hesla o pojmech, produktech a na hesla obecného charakteru, dale pak na hesla o osobéch,
korporacich, rodinach apod. a na hesla mistopisna. Mén¢ Casto, ale také pomérné hojné, pak
bylo odkazovano na hesla o dilech, dokumentech apod., hesla o (historickych) udalostech
a/nebo dé¢jinach néceho, hesla o architektonickych pamatkach, stavbach apod. nebo hesla typu
seznami ¢i rozcestnikll. Relativné piekvapivé pak bylo zaznamenano i nékolikeré odkazovani
na neencyklopedické stranky Wikipedie. Pravdépodobnym diivodem je ptedpoklad, ze prave
tento typ stranek a hesel je jiz ve Wikipedii z hlediska kvality 1 rozsahu dobie zpracovan
a/nebo predpoklad, ze sami uzivatelé sluzby Ptejte se knihovny nejCastéji pokladaji dotazy,

jejichz zodpovézeni vyZzaduje odkazovani prave na tyto typy stranek Wikipedie.
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Z.aveér

Cilem vyzkumu bylo podat kvantitativni vysledky a jejich srovnani doplnéné vybranymi
priklady vhodnych a/nebo nevhodnych, zajimavych, kuridéznich a poptipad¢ nékdy az
nelogickych propojeni archivnich zdznamt sluzby Ptejte se knihovny s hesly v encyklopedii
Wikipedii, nikoliv podat podrobné kvalitativni zpracovani kvantitativnich vysledkd, které by
ptipadné potvrdilo ¢i vyvratilo hypotézy a spekulace uvadéné v komentéiich ke
kvantitativnim vysledktim. VétSina zavért je proto formulovana pouze ve forme piedpokladi,
jejichz platnost miize do budoucna potvrdit €1 vyvratit samostatnd kvalitativni studie podrobné

analyzujici celkovy obsah jednotlivych archivnich zaznam i hesel Wikipedie, na kterd je

v jejich textech odkazovano.

Vysledky tohoto vyzkumu tak jsou ,,pouze* kvantitativnim diikazem éastého vyuzivani
encyklopedie Wikipedie nejen mezi laickymi uzivateli, ale i uzivateli z fad knihovnikl
a informacnich pracovnikl, a to v rdmci tak vyznamné tradi¢ni knihovni sluzby, jako je

sluzba referenéni; v ptipad¢ sluzby Ptejte se knihovny pak jeji virtualni podoby.

Nicméné Casté (nebo piipadné stoupajici) vyuzivani tohoto informacéniho zdroje mezi
uzivateli a/nebo v ramci externich informacnich a referencnich zdrojt a sluzeb nutné nemusi
vypovidat nic o kvalit¢ obsahu tohoto zdroje jako takového, a to i z hlediska jeho tematické
vyvazenosti a komplexnosti, i kdyz je pravdépodobné, Ze pravé vzrustajici kvalita z hlediska
rozsahu i obsahu, které Wikipedie jako celek za vice nez 10 let své existence prozatim
doséhla, je jednim z podstatnych diivodd, proc€ je v rdmci nejriznéjSich externich zdroju

a sluzeb vcetné referencnich sluzeb knihoven tak ¢asto vyuzivana. Otazkou, a také vyzvou pro
budoucnost, vSak neni ani tak dilema, zda jsou moderni kolektivné tvorené (a tudiz do jisté
miry i rizikové) informacni zdroje internetu, jakoz 1 jejich Casté vyuzivani a odkazovani na né
v autorizovanych profesionalné spravovanych zdrojich a sluzbach, rizikem ¢i hrozbou samy
0 sobé (tato otazka jiz ostatné byla mnohokrat feSena v ramci zahrani¢nich vyzkumi)*, ale
spise to, zda neni mnohem vétsim rizikem ¢i hrozbou spise neschopnost nékterych jejich
uzivatell k témto — jakoz i k jakymkoliv jinym informa¢nim zdrojliim — a zejména tém
internetovym — pristupovat Kkriticky.

Vzhledem k tomu, Ze vysledky jednoho ze zahrani¢nich vyzkumii poukazuji na predpoklad,
ze citovani ¢lankl z Wikipedie v externich zdrojich a sluzbach mtize mit zpétné pozitivni vliv
na kvalitu citovanych ¢lankt™, mize byt citovani Wikipedie mimo jiné i v informacnich

a referencnich sluzbach knihoven cestou vyhodnou pro obé (resp. vSechny tfi) zacastnéné

29



strany. Uzivatelim je doporu¢ovan volné dostupny online zdroj, jehoz obsah je k dispozici
okamzité. Knihovny, resp. knihovnici a informacéni pracovnici pak diky ptedpokladu, ze
uzivatelé nasledn¢ mozna vylepsi i obsah odkazovanych ¢lanka Wikipedie, uz nemusi mit
takové obavy, ze uzivatelim doporucuji z hlediska kvality, obsahové komplexnosti

a vyvazenosti, stability apod. rizikevy zdroj. Dalsi vyhodou je — diky provazani stranek
referen¢nich sluzeb knihoven se strankami Wikipedie prostfednictvim citovani Wikipedie

v téchto sluzbach — i pravdépodobna lepsi (tj. vyssi) pozice stranek referencnich sluzeb
knihoven ve vysledcich vyhledavani internetovych vyhleddvach a tim i leps$i viditelnost
sluzeb knihoven v prostfedi povrchového webu. Predpoklad, ze uzivatelé referencnich sluzeb
knihoven diky citovani Wikipedie v téchto sluzbach nasledné vylepsi 1 obsah samotné

Wikipedie, je pak samoziejm¢ vyhodou i pro Wikipedii jako takovou.

Samoziejmosti z hlediska uzivani Wikipedie v referencnich sluzbach knihoven i nadale
zustava pozadavek uzivatele explicitné upozoriiovat na to, ze Wikipedie je zdroj ,,oteviené
kolektivné tvoteny* a s jakymi ptipadnymi riziky a problémy je tudiz tfeba pocitat v piipade
jeho vyuzivani vCetné nekritického prebirani ¢asti jeho obsahti a jejich citovani ve vlastnich
(odbornych) textech a pracich®, a také, ze se jedna ,,pouze* o zdroj sekundarni. O¢ekavané

i pravdépodobné nadale Casté vyuzivani a citovani encyklopedie Wikipedie v ramci
nejruznéjSich informacénich zdrojl a sluzeb by tudiz nemélo vyvolavat ani paniku, ani naopak
velebeni z hlediska pouhého ,,sledovéani pohybti Cisel®, ale spise kritickou reflexi vysledk
zkoumani vyuzivani Wikipedie v externich informacnich a/nebo referencnich zdrojich

a sluzbach v kontextu kritické reflexe urovné informacni, jazykové, ¢tenatské, pocitacové

1 internetové grameotnosti jejich uzivatell 1 provozovateli.

Seznam pouzitych zdroju
« HEMOLA, Hanus a Jindfiska POSPISILOVA. Ptejte se knihovny — stara sluzba v novém.
In: INFORUM 2004: 10. rocnik konference o profesiondlnich informacnich zdrojich,
Praha 25.-27. kvetna 2004: sbornik [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2004 [cit.
2013-07-27]. ISSN 1801-2213. Dostupny z:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2004/prispevek.php-prispevek=26.htm.

« HEMOLA, Hanus. Ptejte se, na co chcete. Vime vSe a odpovime zdarma. In: Technet.cz

[online]. 16. listopadu 2006 [cit. 2013-07-31]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/ptejte-se-

na-co-chcete-vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?

c=A061115_153307_sw_internet NYV.

30


http://technet.idnes.cz/ptejte-se-na-co-chcete-vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?c=A061115_153307_sw_internet_NYV
http://technet.idnes.cz/ptejte-se-na-co-chcete-vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?c=A061115_153307_sw_internet_NYV
http://technet.idnes.cz/ptejte-se-na-co-chcete-vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?c=A061115_153307_sw_internet_NYV
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2004/sbornik.php.htm
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2004/sbornik.php.htm

HRDLICKA, Josef. Virtual reference desk — praktické zkusenosti z provozu. In:
INFORUM 2005: 11. rocnik konference o profesionalnich informacnich zdrojich, Praha
23.-26. kvetna 2005: sbornik [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2005 [cit. 2013-07-
18]. ISSN 1801-2213. Dostupny z:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2005/prispevek.php-prispevek=92.htm.
HRDLICKA, Josef. Ptejte se knihovny — k vyvoji a stavu sluzby. KniZnica [online]. 2007,
8(7), 11-13 [cit. 2013-04-29]. ISSN 1336-0965 (online vyd.). Dostupné z:
http://www.snk.sk/swift data/source/casopis_kniznica/2007/jul/11.pdf.

KOSTALOVA, Karolina. RE: Dotaz ke statistice sluzby Ptejte se knihovny [elektronicka
posta]. Message to: Lucie Sakastrova. 23. dubna 2013 [cit. 2013-04-25]. Osobni

komunikace.

LIH, Andrew. Wikipedia as Participatory Journalism: Reliable Sources? Metrics for
evaluating collaborative media as a news resource. In: Proceedings of the 5th International
Symposium on On-line Journalism, (April 16—17, 2004), University of Texas at Austin.
Austin (Texas, USA): University of Texas, 2004. Dostupné téz z:

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.9104.

NORUZI, Alireza. Wikipedia popularity from a citation analysis point of view. Webology.
2009, 6(3), 1-4. ISSN 1735-188X.

Nupedia. In: Wikipedie: oteviend encyklopedie [online]. San Francisco (Kalifornie, USA):
Wikimedia Foundation, 2002, naposledy editovana 15. 6. 2013 v 14:41 [cit. 2013-10-09].

Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Nupedia.

Obcansky zurnalismus. In: Wikipedie: oteviena encyklopedie [online]. San Francisco
(Kalifornie, USA): Wikimedia Foundation, 2002— , naposledy editovéana 6. 4. 2013 v 01:58
[cit. 2013-04-29]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob¢ansky Zurnalismus.

SAKASTROVA, Lucie. Oteviend encyklopedie Wikipedie jako informacni zdroj, jeji
tvorba, obsah a sluzby. Praha, 2010. 182 s., XIII s. pfil. Diplomova prace (Mgr.).
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informaénich studii a knihovnictvi.
Vedouci diplomové prace Eva Bratkova. Dostupna také z digitalniho archivu:

https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/91349/4656917.

SAKASTROVA, Lucie. Méfeni a hodnoceni kvality obsahti modernich kolektivné
tvofenych encyklopedickych dél. Tkaros [online]. 2011, 15(3) [cit. 2013-05-01]. ISSN
1212-5075. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/6683.

31


http://www.ikaros.cz/mereni-a-hodnoceni-kvality-obsahu-modernich-kolektivne-tvorenych-encyklopedickych-del
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/91349/4656917
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_%C5%BEurnalismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nupedia
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.9104
http://www.snk.sk/swift_data/source/casopis_kniznica/2007/jul/11.pdf
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2005/prispevek.php-prispevek=92.htm

* Wikimedia Foundation. Wikimedia: meta-wiki [online]. San Francisco (Kalifornie, USA):
Wikimedia Foundation, 2001—, last modified on 29 April 2013 [cit. 2013-04-29]. List of
Wikipedias. Dostupné z: http://meta.wikimedia.org/wiki/List of Wikipedias.

» Wikipedie. In: Wikipedie: oteviena encyklopedie [online]. San Francisco (Kalifornie,

USA): Wikimedia Foundation, 2002—, naposledy editovana 1. 4. 2013 v 17:14 [cit. 2013-
05-10]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie.

32


http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie
http://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_Wikipedias

! Nupedia byla webova encyklopedie v anglicting, ktera byla zalozena Jimmym Walesem a Larrym Sangerem

v bfeznu 2001. Jeji ¢lanky byly psany odborniky a zvefejiovany pod svobodnou licenci. Svou ¢innost ukoncila v roce
2003 s 24 ¢lanky, které kompletn€ prosly celym peer-review procesem. Nupedia. In: Wikipedie: oteviena encyklopedie
[online]. San Francisco (Kalifornie, USA): Wikimedia Foundation, 2002, naposledy editovana 15. 6. 2013 v 14:41 [cit.
2013-10-09]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Nupedia.

2 SAKASTROVA, Lucie. Oteviend encyklopedie Wikipedie jako informacni zdroj, jeji tvorba, obsah a sluzby. Praha,
2010. 182 s., XIII s. piil. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informaénich
studii a knihovnictvi. Vedouci diplomové prace Eva Bratkova. Dostupna také z digitalniho archivu:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/91349/4656917.

3 HRDLICKA, Josef. Ptejte se knihovny — k vyvoji a stavu sluzby. Kniznica [online]. 2007, 8(7), 11-13 [cit. 2013-04-
29]. ISSN 1336-0965 (online vyd.). Dostupné z: http://www.snk.sk/swift data/source/casopis_kniznica/2007/jul/11.pdf.
* Seznam knihoven zapojenych do sluzby Ptejte se knihovny je k dispozici na strankach sluzby
(http://www.ptejteseknihovny.cz/knihovny).

> Archiv je volné dostupny online (http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv).

6 Nékolik vybranych podstatnych zahrani¢nich vyzkumu (od roku 2005 do roku 2010) vyuzivajicich
kvantitativni i kvalitativni metody a tykajicich se vyuzivani encyklopedie Wikipedie je shrnuto a jejich vysledky
zhodnoceny v samostatné studii. Viz SAKASTROVA, Lucie. Mé&feni a hodnoceni kvality obsahii modernich kolektivné
tvofenych encyklopedickych dél. lkaros [online]. 2011, 15(3) [cit. 2013-05-01]. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/node/6683.

"NORUZI, Alireza. Wikipedia popularity from a citation analysis point of view. Webology. 2009, 6(2), 1-4. ISSN
1735-188X.

8 NORUZI, ref. 7.
? SAKASTROVA, ref. 6.

LIH, Andrew. Wikipedia as Participatory Journalism: Reliable Sources? Metrics for evaluating collaborative media
as a news resource. In: Proceedings of the 5th International Symposium on On-line Journalism, (April 1617, 2004),
University of Texas at Austin. Austin (Texas, USA): University of Texas, 2004. Dostupné téz z:

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.9104.

1 Obcansky zurnalismus (anglicky ,.citizen journalism* nebo ,,participatory journalism*) je ,,forma zpravodajstvi, které
nevytvareji profesionalni novinafi, ale obané-ucastnici vyznamné udalosti. Podminkou pro uplatnéni takovych
prispévki v internetovém, televiznim, rozhlasovém a tisténém zpravodajstvi jsou technologické prostfedky (chytré
telefony s fotoaparatem, rychlé bezdratové site), které i amatérovi umozni rychly pfenos fotografii, videi a textu.
Obcané ucastnici se nec¢ekané udalosti, na rozdil od profesionald, jsou schopni podat prakticky okamzitou zpravu
agenturam ¢i piimo médiim®. Obc¢ansky zurnalismus. In: Wikipedie: oteviena encyklopedie [online]. San Francisco
(Kalifornie, USA): Wikimedia Foundation, 2002— , naposledy editovana 6. 4. 2013 v 01:58 [cit. 2013-04-29]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Obc¢ansky Zurnalismus.

2 LIH, ref. 10, s. 12—13.

3 LIH, ref. 10, s. 15-17.

“LIH, ref. 10, s. 19.

13 KOSTALOVA, Karolina. RE: Dotaz ke statistice sluzby Ptejte se knihovny [elektronicka posta]. Message to:
Lucie Sakastrova. 23. dubna 2013 [cit. 2013-04-25]. Osobni komunikace.

6 Ptiklady archivnich zdznami odkazujicich na Wikipedii s ptipojenou pfilohou jsou napf. archivni zdznam ,,Félix
Vobaron® (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/felix-vobaron) nebo archivni zaznam ,,kohout
ve znaku Jana Kalvina“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kohout-ve-znaku-jana-kalvina).
"7 Udaje o poétu dotazi (resp. archivnich zdznami) za jednotlivé roky byly pievzaty ze statistiky archivu
(http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-chronologicky) ve stavu odpovidajicimu kvétnu 2013 (od té doby bylo
dodate¢né do archivu piidano nékolik dal§ich AZ z roku 2012, které vSak jiz do vyzkumu dodate¢né zapocitany
nebyly).

'8 p¥iklady archivnich zaznamii, kde je odkaz na Wikipedii soucasti citaéniho zdznamu pouzitého nebo doporu¢eného
informacniho zdroje, jsou napt. AZ ,,Semilasso* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/semilasso), AZ
,Verejné pohorseni* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/verejne-pohorseni), AZ ,,Fantasy*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/fantasy) nebo AZ ,,Oko v pyramidé
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/kag503/0ko-v-pyramide).

' Pfikladem je napt. archivni zaznam ,,Karel IV. a Pfemysl Otakar IL.*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/karel-iv-a-premysl-otakar-ii) odkazujici na Wikipedii (v
tomto piipadé¢ na jeji Ceskou jazykovou verzi) pouze v ramci formulace dotazu, nikoliv odpovédi.

2 Piikladem je napi. archivni zdznam ,,D&jiny Walesu* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/dejiny-walesu) obsahujici sice odkaz na hlavni stranu Wikipedie (http://www.wikipedia.org, resp.
www.wikipedia.org), nicméné z textu odpovédi nelze jednoznacné rozpoznat, ze které konkrétni jazykové verze byly
informace Cerpany, i kdyz se — vzhledem k citovani ptislovi na konci odpovédi v angli¢tiné — pravdépodobné jedna o
verzi anglickou.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Nupedia
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikipedia.org/
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/dejiny-walesu
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/dejiny-walesu
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/karel-iv-a-premysl-otakar-ii
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/kag503/oko-v-pyramide
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/fantasy
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/verejne-pohorseni
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/uog001/semilasso
http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-chronologicky
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/kohout-ve-znaku-jana-kalvina
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/felix-vobaron
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%BD_%C5%BEurnalismus
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.117.9104
http://www.ikaros.cz/node/6683
http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv
http://www.ptejteseknihovny.cz/knihovny
http://www.snk.sk/swift_data/source/casopis_kniznica/2007/jul/11.pdf
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/91349/4656917

2! piikladem archivniho zéznamu, kde nejsou odkazy na Wikipedii hypertextové propojeny, je napt. archivni zaznam

»autochtonni druhy krkono§ské flory* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba009/autochtonni-druhy-krkonosske-
flory).
22 piikladem jsou napf. archivni zaznamy , Karel Capek* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-

2009/karel-capek), ,,Anketa "Nejvetsi Francouz vSech dob"* (http:/www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-
2009/anketa-nejvetsi-francouz-vsech-dob) nebo ,,Poeticka a surrealistickd dila Vitézslava Nezvala“

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/poeticka-a-surrealisticka-dila-vitezslava-nezvala), které obsahuji
opakované odkazy na stejna hesla ve Wikipedii v rameci jednoho archivniho zdznamu. Tato hesla jsou tudiz pocitana
jednotlivé a opakované (tj. kazdy odkaz se pocita zvlast, bez ohledu na to, ze tfeba smétuje opakované ke stejnému
heslu ve Wikipedii).

2 Forma (tj. ti§téna nebo online) ani pofadi vydani (tj. napf. 1. vyd., 2. vyd., 3. vyd. ...) nebyly v rdmci tohoto vyzkumu
u jednotlivych encyklopedii rozlisovany. V archivnich zdznamech se u téch encyklopedii, které maji jak tisténou, tak
online verzi, objevovaly odkazy (nebo citace) na obé verze, stejné jako odkazy na rizna vydani ti§ténych verzi
encyklopedii.

# Zaznam dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000277218&local_base=CNB.
» Zaznam 1. vyd. dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/? func=direct&doc_number=001298261&local_base=
%6 Zaznam dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000150784&local_base=CNB.
1 Zaznam dostupny z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000649614&local_base=CNB.

2 Webové sidlo dostupné z: http://www.universum.cz/.

» Webové sidlo dostupné z: http://www.britannica.com/.

30 Webové sidlo dostupné z: http:/brockhaus.de/.

31 Podrobnéji viz SAKASTROVA, ref. 6

32 Ptikladem mtize byt archivni zdznam ,.historie stfednich $kol v Hradci Kralové*
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/hkg001/historie-strednich-skol-v-hradci-kralove), ktery byl sice vyhledan pii
zadani dotazu Komenského slovnik naucny, nicméné pii prohledani samotného obsahu archivniho zaznamu lze zjistit, Ze
ve skutecnosti neodkazuje na Komenskeho slovnik naucny, ale pouze zminuje ulici ,,Komenského tfida“ v Hradci
Kralové, a proto byl z vyzkumného vzorku vylouéen, stejné jako archivni zaznam ,,Machiavelli: Vladai“
(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/machiavelli-vladar), v jehoz ramci sice figuruje
encyklopedie Britannica, ale pouze jako vydavatel ¢i nakladatel jiného doporuc¢ovaného informacniho zdroje s nazvem
,,Great Books of the Western World* (podobné je tomu u archivniho zdznamu ,,plan Drazd’an z tnora 1945

(http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/plan-drazdan-z-unora-1945), AZ ,,Hrab¢ Josef Albert

Hoditz* (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/hrabe-josef-albert-hoditz) a AZ ,,Hrabénka
Josefina Pachtova“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/hrabenka-josefina-pachtova), kde se jméno

Brockhaus vyskytuje taktéz pouze jako nakladatel ¢i vydavatel jinych doporuc¢ovanych informacnich zdroji).

33 Piikladem archivniho zdznamu, kde se odkazy na 2 (resp. zminky o 2) ze 7 vybranych encyklopedii mimo Wikipedii
objevuji pouze ve formulaci dotazu, nikoliv ve formulaci odpovédi, je archivni zdznam ,,Ferdinand Stoli¢ka, Zemé
Frantiska Josefa“ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-stolicka-zeme-frantiska-
josefa) zmitujici v ¢asti ,, Text dotazu* encyklopedii Brockhaus a Masarykiiv slovnik naucny (ale i encyklopedii Who is
Who, ktera vsak neni pfedmétem tohoto vyzkumu).

3 Ptehled tematickych kategorii vyuzivanych sluzbou Ptejte se knihovny je k dispozici napf. na:
http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-kategorii.

3% Skutecnost, Ze dotazy z oblasti humanitnich véd jsou ve sluzbé Ptejte se knihovny ¢asté obecné — a nejvice pak prave
z obort literatury, jazyka a historie —, uvadi napt. i Hrdlicka. Viz HRDLICKA, ref. 3, s. 12.

36 Tematické zaméfeni dotazil objevujicich se v archivnich zdznamech obecné (a tedy i t&ch odkazujicich na Wikipedii)
pak také zfejmée ovliviuje i fakt, Ze nejCastéjSimi tazateli jsou (resp. nejméné do roku 2006 byli) ,,vedle lustitelti kvizt,
ktizovek a zapalenych ,.koni¢kait, studenti. HEMOLA, Hanus. Ptejte se, na co chcete. Vime vSe a odpovime zdarma.
In: Technet.cz [online]. 16. listopadu 2006 [cit. 2013-07-31]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/ptejte-se-na-co-chcete-
vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?c=A061115_153307_sw_internet NYV.

CNB.

37 Na skute¢nost, ze tematické rozlozeni dotazd obecnd pravdépodobné ovliviiuje také specializace ziacastnénych
knihoven, poukazuje napt. i Hrdlicka. HRDLICKA, Josef. Virtual reference desk — praktické zkusenosti z provozu. In:
INFORUM 2005: 11. rocnik konference o profesionalnich informacnich zdrojich, Praha 23.—26. kvétna 2005: sbornik
[online]. Praha: Albertina icome Praha, 2005 [cit. 2013-07-18]. ISSN 1801-2213. Dostupny z:
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2005/prispevek.php-prispevek=92.htm.

¥V roce 2003 nebyly zaznamenany zadné archivni zdznamy odkazujici na Wikipedii, proto tab. 4 a spolu s ni i tab. 6
zacinaji az rokem 2004.

¥ HRDLICKA, ref. 3, s. 11.

40 Wikipedie. In: Wikipedie: oteviend encyklopedie [online]. San Francisco (Kalifornie, USA): Wikimedia Foundation,
2002—, naposledy editovana 1. 4. 2013 v 17:14 [cit. 2013-05-10]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie.
I Soucet procent u archivnich zdznamii dohromady dava vice nez 100 %, jelikoz n&které archivni zaznamy soudasné
obsahuji odkazy na vice jazykovych verzi Wikipedie.

“ Vysledky tykajici se jazykovych verzi Wikipedie lze také volné srovnat s obecnymi vysledky sluzby

v podobé jazykové skladby samotnych dotazii zodpovézenych NK CR, a to od listopadu 2002 do unora 2004, kdy



http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie
http://www.inforum.cz/archiv/inforum2005/prispevek.php-prispevek=92.htm
http://technet.idnes.cz/ptejte-se-na-co-chcete-vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?c=A061115_153307_sw_internet_NYV
http://technet.idnes.cz/ptejte-se-na-co-chcete-vime-vse-a-odpovime-zdarma-ft2-/sw_internet.aspx?c=A061115_153307_sw_internet_NYV
http://www.ptejteseknihovny.cz/archiv/dotazy-podle-kategorii
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-stolicka-zeme-frantiska-josefa
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/ferdinand-stolicka-zeme-frantiska-josefa
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2010/hrabenka-josefina-pachtova
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/hrabe-josef-albert-hoditz
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/plan-drazdan-z-unora-1945
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/machiavelli-vladar
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/hkg001/historie-strednich-skol-v-hradci-kralove
http://brockhaus.de/
http://www.britannica.com/
http://www.universum.cz/
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000649614&local_base=CNB
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000150784&local_base=CNB
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=001298261&local_base=CNB
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000277218&local_base=CNB
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2012/poeticka-a-surrealisticka-dila-vitezslava-nezvala
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/anketa-nejvetsi-francouz-vsech-dob
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/anketa-nejvetsi-francouz-vsech-dob
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/karel-capek
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2007-2009/karel-capek
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba009/autochtonni-druhy-krkonosske-flory
http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba009/autochtonni-druhy-krkonosske-flory

prevazovaly dotazy v Gesting, angli¢ting, slovensting a ném¢éiné. Viz HEMOLA, Hanus a Jindfiska POSPISILOVA.
Ptejte se knihovny — stara sluzba v novém. In: INFORUM 2004: 10. rocnik konference o profesionalnich informacnich
zdrojich, Praha 25.-27. kvétna 2004: sbornik [online]. Praha: Albertina icome Praha, 2004 [cit. 2013-07-27]. ISSN
1801-2213. Dostupny z:_http://www.inforum.cz/archiv/inforum2004/prispevek.php-prispevek=26.htm.

 Podrobngji viz SAKASTROVA, ref. 6.

# Ceska verze ke dni 29. 4. 2013 zahrnovala 263 491 ¢lankd a 2 132 aktivnich uZivateli (tj. uzivateld, ktefi v
poslednich 30 dnech provedli néjakou editaci), slovenska verze 183 306 ¢lankd a 594 aktivnich uZzivateld, anglicka
verze 4 221 734 ¢lanku a 130 279 aktivnich uzivatel, némecka verze 1 580 543 ¢lanku a 21 419 aktivnich uzivateli
atd. Wikimedia Foundation. 2013. Wikimedia: meta-wiki [online]. San Francisco (Kalifornie, USA): Wikimedia
Foundation, 2001—, last modified on 29 April 2013 [cit. 2013-04-29]. List of Wikipedias. Dostupné z:
http://meta.wikimedia.org/wiki/List of Wikipedias.

v

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Rozcestniky).

4 Pokud se v ndzvech archivnich zdznami objevily pfeklepy nebo pravopisné chyby, byly tyto — z ditvodu jejich piesné
identifikace — ponechany i v ndzvech archivnich zaznama v samotném ¢lanku.

47 Podrobné&;jsi informace o diivodech, procesech apod. souvisejicich s mazanim stranek lze ziskat v napoveéde Wikipedie
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Kategorie: Wikipedie:Mazéni).

*® Vysledky tykajici se typu cilovych stranek Wikipedie 1ze také voln& srovnat s obecnymi vysledky sluzby v podob&
,.poétil dotazii v NK CR podle obsahu®, a to od listopadu 2002 do tinora 2004, zahrnujicimi rozlideni dotazii na
,faktografické®, , bibliografické, ,NK, sluzby, katal.”, , knihovnické obecné*, ,internet a databaze* a ,,biografické®.
Viz HEMOLA a POSPISILOVA, ref. 42.

“ Podrobnéji viz SAKASTROVA, ref. 6.

%0 Podrobnéji viz LIH, ref. 10.

> Sami pracovnici sluzby Ptejte se knihovny nékdy uZivatele v archivnich zaznamech vyslovn& upozoriiuji na rizika
spojend s vyuzivanim Wikipedie (a popf. i dalsich internetovych zdroji) jako informacniho zdroje. Ptikladem je napf.
AZ ,Ratingové agentury™ (http://www.ptejteseknihovny.cz/uloziste/aba001/2011/ratingove-agentury), konkrétné
formulace ,,...0 ratingu bylo napsano velké mnozstvi knih a ¢lankd. Pfehledné je popsan i ve Wikipedii, volné
encyklopedii na internetu (vétSinou nedoporucujeme, v tomto piipadé délame vyjimku, protoze se zda, Ze je heslo dobie
zpracovano) ... aj.
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