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Abstrakt:

Clanek se vénuje tématu prace verejnych knihoven s romskou mensinou, piedstavi vyvoj
romské literatury, nabidku romskych médii a praxi ze zahrani¢ni knihovny v oblasti s
vysokym procentem romskych obyvatel. V Ceské republice Zije podle posledniho s¢itani
lidu kolem 13 000 Romid, reilné odhady jsou vSak az dvacetindsobné vyssi. Velka cast
romského obyvatelstva Zije v podminkach socialniho vylouceni a mezi vetfejnosti panuji
velmi negativni predsudky ohledné této mensSiny. Vefejné knihovny jako vzdélavaci a
kulturni instituce mohou prispét ke zlepSeni této situace. Zatim u nas neexistuje jednotny
pristup k této cilové skupiné. Vlajkovou lodi je ve zminované oblasti Knihovna meésta
Ostravy, ktera v ramci projektu Romarii kereka — Romsky kruh ziidila specialni poboc¢ku
ve ctvrti Vitkovice. Mnoho vefejnych knihoven také piisobi v oblastech s vysokym
procentem romskych obyvatel, nedeklaruji vSak oteviené zaméreni na romské uZzivatele.
Pokud se o néjakych akcich pro Romy informuje, jedna se predev§im o programy pro
détské uzivatele. Ze zahrani¢nich knihoven jsou jako priklad uvedeny dvé knihovny ve
$panélské Barceloné.

Kliéova slova: terminologie, zména paradigmatu, organizace znalosti, vécné
poradanti, systém organizace znalosti, selekéni jazyk

Abstract:

The article is addressing the issue of public libraries working with the Romani minority,
introduces the development of Romani literature, the offer of Romani media and the
practice of a foreign public library in a district with high percentage of Romani
population. According to the last census there are around 13,000 Romani people in the
Czech Republic, realistic estimates are even twenty-times higher. The majority of the
Romani population lives in the conditions of social exclusion and the general public have
offen a very negative view of the minority. Public libraries as educational and cultural
institutions contribute to improve this situation. There is not a common approach to this
target group. The flagship in this field is the Library of Ostrava, which in the course of the
project Romaiii Kereka - Romsky kruh set up a special branch in the district of Vitkovice.
A lot of other public libraries are also located in areas with high percentage of Romani
population, but they do not declare publicly a focus on Romani users. In case there is
some information about services for Romani people, usualy it is about programs for
children. Two spanish libraries in Barcelona are presented as an example from abroad.
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1 Uvod

Kulturni a jazykova riiznorodost lokalniho obyvatelstva je vyzvou i pro vefejné knihovny v CR.
Vyhodu maji v tom, ze se mohou v oblasti interkulturniho knihovnictvi v mnohém inspirovat
v zahrani¢i. Jak ukazuji nékteré evropské i zamorské priklady, verejné knihovny mohou hrat
vyznamnou roli v procesu zaclenovani znevyhodnénych skupin obyvatelstva do mistni spole¢nosti.

Tento c¢lanek se vénuje mensin€, ktera neni mnohdy jasné identifikovatelna, ani procentuéalné silné
zastoupena, je ji vSak vénovano mnoho medialni pozornosti a ve spole¢nosti je ¢asto vhimana jako
velmi problematickd. Mezi Romy je dlouhodobé zaznamenédvana velkd nezaméstnanost, nizka
uroven vzdélani a problémy s bydlenim.* Stale aktuélni jsou i hrozby extrémistickych pravicovych
skupin, pro které jsou Romové cilem agrese. Jak vyplyva ze zpravy sdruzeni Romea ,,Jiz nékolik let
dochéazi ke zhorSovani spolecenské atmosféry, nartistd nesnasenlivost, nenavist, xenofobie a
rasismus, v ¢eskych podminkach pak predevsim anticiganismus, ktery se také casto projevuje
rasisticky.“2

Na seminafi “Prace s neprizpisobivymi uzivateli v knihovnach”s, ktery probéhl dne 9. fijna 2012
v Brné, byli Romové oznaceni za jednu z nejproblémovéjsich skupin uzivateld knihoven. Ptesto je
toto téma v odbornych kruzich nedostate¢né diskutované a verejnost nevnimé vetejné knihovny
jako ¢initele v oblasti integrace.

Je tedy ziejmé, Ze v této spojitosti existuje problém jak ze strany knihoven — ty oznacuji Romy za
neprizpisobivé uzivatele, tak ve vSeobecné situaci romské mensiny jako potencionalnich uzivateld
knihoven — ta se vyznacuje nizkou mirou vzdélanosti a socidlni segregaci. Verejné knihovny jako
vzdélavaci a kulturni vefejné instituce mohou prispét ke zlepseni této situace. V ,,Koncepci pro
rozvoj knihoven 2011-2015% je v bodé ,,D. Rovny pfistup ke sluzbam knihoven“ uveden pozadavek
na rozs$ireni sluzeb pro narodnostni mensiny.4

VIV z

Angazovat se knihovny mohou naptiklad rozsitenim fondu v romském jazyce, nabidkou kulturnich
programi priblizujicich romskou kulturu ¢i podporou romskych déti v cetbé a vzdélavani. Pii
téchto aktivitich mohou vychézet ze vSeobecnych principti interkulturniho knihovnictvi. Jak
doporucuje sdruzeni Romea: ,Komunitnimi metodami mame na mysli mimo jiné i utvareni
platforem, kde spolu mohou mistni lidé bez ohledu na barvu pleti mit spolecné zazitky (treba pii
sportovani ¢i sledovani kulturnich poradti) a spole¢né diskutovat o problémech, které sebou nese
vzajemné souziti. Dokud spolu lidé neza¢nou hovorit a naslouchat si, jsou integra¢ni snahy velmi
oslabené, pokud ne rovnou zbyteéné.“s

1 Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2011. Praha: Urad vlady Ceské republiky, oddéleni kanceléie
Rady vlady CR pro zaleZitosti romské meSiny a Sekretariatu Rady vlady pro narodnostni mensiny, 2012. 130 s. ISBN 978-
80-7440-074-2.

2 ROMEA : romské medialni a vzdélavaci organizace. Zprdva sdruzeni ROMEA za rok 2012 o stavu romské mensiny v
CR [online]. Praha: Romea o0.s., 2013 [cit. 2013-12-07]. Dostupny z:
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/romea-vydala-zpravu-v-niz-mapuje-anticiganismus-pocinani-politiku-a-
medii-i-zivot-chudych-romu-v-roce-2012

3 Moravska zemska knihovna. Prdce s nepfizpiisobivymi uZivateli v knihovndch [online]. Posledni aktualizace:
01.11.2012, [cit. 2013-09-30]. http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/kalendar-akei/prace-s-
neprizpusobivymi-uzivateli-v-knihovnach.

4 Ustfedni knihovnicka rada CR. Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 [online]. c2012, [cit. 2013-09-26].
http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-/.

5 ROMEA : romsk4 medialni a vzd€lavaci organizace. Zprdva sdruzeni ROMEA za rok 2012 o stavu romské mensiny v
CR [online]. Praha: Romea 0.s., 2013 [cit. 2013-12-07]. Dostupny z:
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/romea-vydala-zpravu-v-niz-mapuje-anticiganismus-pocinani-politiku-
a-medii-i-zivot-chudych-romu-v-roce-2012


http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/romea-vydala-zpravu-v-niz-mapuje-anticiganismus-pocinani-politiku-a-medii-i-zivot-chudych-romu-v-roce-2012
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/romea-vydala-zpravu-v-niz-mapuje-anticiganismus-pocinani-politiku-a-medii-i-zivot-chudych-romu-v-roce-2012
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/kalendar-akci/prace-s-neprizpusobivymi-uzivateli-v-knihovnach
http://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/kalendar-akci/prace-s-neprizpusobivymi-uzivateli-v-knihovnach
http://ukr.knihovna.cz/koncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fukr.knihovna.cz%2Fkoncepce-rozvoje-knihoven-cr-na-leta-2011-2015-%2F
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/romea-vydala-zpravu-v-niz-mapuje-anticiganismus-pocinani-politiku-a-medii-i-zivot-chudych-romu-v-roce-2012
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/romea-vydala-zpravu-v-niz-mapuje-anticiganismus-pocinani-politiku-a-medii-i-zivot-chudych-romu-v-roce-2012
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2 Prehled literatury k tématu

K tématu sluZeb vefejnych knihoven pro romské obyvatelstvo vyslo v Ceské republice zatim jen par
desitek ¢lanki a nékolik prispévki ve sbornicich.

Nejvice informaci je publikovano o projektu Romani kereka — Romsky kruh Méstské knihovny
v Ostravé. O specializované pobocce a jejich aktivitach vychézeli élanky jak na poc¢atku projektu, tak
i po delsi dobé fungovani knihovny.® Dalsi dilezitou instituci je knihovna Muzea romské kultury v
Brné. Tato knihovna vsak neni klasickou verejnou knihovnou, spiSe se radi ke knihovnam
odbornym. Miize vSak byt vefejnym knihovnam dilezitym partnerem ¢i konzultantem. O jeji
¢innosti bylo v odbornych periodicich také informovano.” Podstatnou c¢ast prispévka v
knihovnickych casopisech tvoii zpravy o jednorazovych akcich, které jsou zamérené na romské
uzivatele, vétSinou na romské déti a mladez. K takovym patfi zprava o kulickovém turnaji v
Roznovés, o cyklu besed pro déti v Karviné? ¢i o aktivitich pro mensSiny v knihovné ve Dvote
Krélové nad Labem?.

Co se tyce akademickych zavérecnych praci, je tfeba jmenovat nejméné Ctyii. Jiz v roce 1991 se
tématu ,,Prace se ¢tenari romského ptivodu vevvefejn}'/ch knihovnéich® vénovala ve své diplgmové
praci Hedvika Olléova. Pod vedenim Mileny Cerné byla tato prace tispésné obhajena na Ustavu
informacnich studii a knihovnictvi na FF UK v Praze. Autorka se ve své zavére¢né praci vénuje
srovnani zkuSenosti z vefejné knihovny v Praze 8 a na Kladné. V préaci vychazi jak z rozhovorta
se ¢tyfmi romskymi informatory, tak z vlastni praxe knihovnice.*

V roce 2008 byla na brnénské Masarykové univerzité obhajena diplomova prace na téma
,Knihovna Muzea romské kultury jako informacni, kulturni a vzdélavaci centrum®. Autorka
Miroslava Cepova se zde nevénuje pouze predstaveni dané muzejni knihovny, ale i multikulturni
vychové v knihovnach vieobecné.'> Na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi obh4jila v roce
2010 diplomovou praci k vSeobecnéjSimu tématu ,,Verejné knihovny a etnické mensiny“ Lenka
Hanzlikova. Ze stejného roku je diplomova prace Karoliny Rybarové s titulem ,Sluzby pro
narodnostni mensiny na piikladu Knihovny mésta Ostravy“, ta byla obhajena na Slezské univerzité
v Opave.s

Minisonda do ctenarskych navyk romskych deéti byla provedena na Jablonecku Dusanem
Kotlarem, autorem knizky romskych povidek. Z ni vyslo najevo, Zze opravdu jen mala cast
dotazovanych déti ma doma knihovnicéku ¢i je zvykla na doméaci predéitani.4

6 KUBIKOVA, J. - SCHINK, P. Knihovna jako misto setkavani. Duha: informace o knihach a knihovndch z Moravy
[online], 2012, roé. 26, &. 4 [cit. 2013-09-26]. ISSN 1804-4255. Dostupné z: http://duha.mzk. cz/clanky/kmhovna—Jako—
misto-setkavani; BUTOROVA, D. Knihovna v Ostravé-Vitkovicich jako misto pro viechny. Ctendr, 2008, roé. 60, ¢. 9, s.
304. ISSN 0011-2321. Dostupné také z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/09-2008.htm; KUBIKOVA, J. O
leperiben - projekt Pamét romskych délnikd. Ctendr, 2013, roé. 65, €. 1, s. 33-34. ISSN 0011-2321. Dostupné také z:
http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2013-roc-65/1-2013/0-leperiben-—-projekt-pamet-romskych-delniku-107-1376.htm a
dalsi.

7 BRACHTLOVA, J. Knihovna muzea romské kultury. Duha, 2000, roé. 14, & 2, s. 29-30. ISSN 0862-1985.; SPANIEL, B.
Nasi Romové maji svou odbornou knihovnu. Ctend#, 1998, roé. 50, ¢. 2, s. 36-37. ISSN 0011-2321.

8 HALAMICKOVA, Jarmila. Jak jsme hrali kuli¢ky aneb Co knihovnici nemaji v naplni prace. Ctendr, 2001, roé. 53, ¢. 1,
s. 20. ISSN 0011-2321.

9 UNUCKOVA, M. Jak it Gspésné vedle sebe. Ikaros [online], 2011, roé. 15, ¢&. 5 [cit. 2013-09-26]. ISSN 1212-5075.
Dostupné z: http://www.ikaros.cz/jak-zit-uspesne-vedle-sebe.

10 ANTOSOVA, L. Knihovna a narodnostni mensiny (hlavné Vietnamci, ale i Romové). U nds, 2004, roé. 14, ¢. 2, s. 20-21.
ISSN 0862-9366. Dostupné také z: http://www.svkhk.cz/SVKHK/u-nas-pdf_archiv/282.pdf.

u OLLEOVA, H. Prdce se étendii rémského ptivodu ve veiejnijch knihovndch. Praha, 1991. 615s. Diplomova préce na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci prace Milena Cerna.

12 CEPOVA, M. Knihovna Muzea romské kultury jako informaéni, kulturni a vzdélavaci centrum [online]. 2008 [cit.
2013-09-26]. 148 s. Diplomové préace na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity na Ustavu ¢eské literatury a
knihovnictvi. Vedouci prace Jana Horvathova. Dostupne z: <http://is.muni.cz/th/125549/ff m/>.

13 RYBAROVA, K. Sluzby pro narodnostni mensiny na prikladu Knihovny mésta Ostravy. Opava, 2010. 111 s., 4 s. obr.
Priloh. Dlplomova préce na Filozoficko-piirodovédecké fakulté Slezské univerzity na Ustavu bohemistiky a knlhovnlctv1
Vedouci price Lidmila Vasova.

14 CISAR, J. Na romské cesté ke kniham. Grand Biblio: &asopis pro &tendi'skou veiejnost - o knihdch ze vech stran,
20009, roc. 3, €. 9, s. 18-19. ISSN 1802-332


http://duha.mzk.cz/clanky/knihovna-jako-misto-setkavani
http://duha.mzk.cz/clanky/knihovna-jako-misto-setkavani
http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/09-2008.htm
http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2008-roc-60/09-2008.htm
http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2013-roc-65/1-2013/o-leperiben-–-projekt-pamet-romskych-delniku-107-1376.htm.
http://www.svkhk.cz/SVKHK/u-nas-pdf_archiv/282.pdf
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Na téma prace s romskou mensinou v knihovnach se uskutec¢nilo nékolik seminéit a konferenci.
Mezinarodni seminaf s nazvem ,,Spole¢né cesty — Verejné knihovny ve stfedni Evropé a skypiny
obyvatelstva ohrozené socialnim vylou¢enim“ se konal ve dnech 10. - 11. listopadu 2008 v Ostravé.
Podrobné zde byl predstaven projekt Romarni Kereka Knihovny mésta Ostravy, byla prezentovana
praxe s romskymi uzivateli v madarskych knihovnach a také interkulturni knihovnické sluzby v
Némecku, Polsku a na Slovensku. Ve dnech 9. - 11. fijna 2007 probéhl v Knihovné meésta Ostravy
seminar ,Prace s romskymi détmi v knihovnach - seminar pro pracovniky détskych oddéleni®. Ve
dnech 25. - 26. bfezna 2009 se uskutecnila mezinarodni konference ,Romovia - Roma - Romanies -
kultura a vzd€lavanie“ ve Statni védecké knihovné v KoSicich, kde byly predstaveny i aktivity
kosické knihovny pro tuto cilovou skupinus. Na konferenci ,,Kniha ve 21. stoleti“, kter4 probéhla ve
dnech 15. - 16. tinora 2012 byl pirednesen prispévek Jarmily BureSové na téma , Informacni vzdélani
v knihovnach s piihlédnutim k potfebam socidlné vyloucenych osob® (mezi néz patii i romska
komunita), v jehoz ramci byla predstavena situace v Ostravé a nabidka sluzeb mistni knihovny pro
jednotlivé vékové kategorie.®

Roli vetejnych knihoven v multikulturni spole¢nosti se vénovali i dva evropské projekty, ve kterych
Ceskou republiku zastupovalo Multikulturni centrum Praha. Z obou téchto projekti vznikly
sborniky, které obsahuji ptispévky vztahujici se vSeobecné k interkulturni knihovnické praci, ale i
zpravy o zkusenostech s romskymi uzivateli.'”

Najdou se i zpravy o zkusenostech ze zahraniéi, napiiklad o knihovné v mad’arské Pésci'8, kde byla
v roce 2004 oteviena knihovna prfi gymnaziu, ktera slouZi prevazné mladym Romtm. Dalsi
madarskou knihovnou, ktera se intenzivné vénuje ziskavani romskych ¢tenait je Méstska knihovna
v Nagykanizse.'9 Ze zahrani¢nich ¢lanki je tfeba jmenovat studii Kornelije Petr ,,Information Needs
of the Romany Minority in Eastern Croatia: Pilot-Study“ z roku 2004. V ramci tohoto pilotniho
vyzkumu bylo rozdidno témér 150 dotaznikli, navratnost vSak byla velmi mald — kolem tficeti
procent. Z vyzkumu je patrné, Zze mezi respondenty z fad chorvatské romské mensiny prevazuje
verbalni zplisob predavani informaci nad textovym. Ukézalo se také, Ze procento uzivatell
verejnych knihoven mezi touto skupinou je velmi malé — pouze jediny respondent z 43 vracenych
dotazniki uziva verejnou knihovnu.2°

Ve Svédsku probéhl vyzkum hodnotici veobecné sluzby pro mensiny ve vefejnych knihovnachz.
Romové v této studii patii k jedné z osmi zkoumanych mensin, i kdyz jim je na zakladé jejich
procentualniho zastoupeni ve svédské spolec¢nosti vénovana jen mala pozornost. Zavérem vyzkumu
je negativni vyhodnoceni sluzeb poskytovanych verejnymi knihovnami narodnostnim mensinam.

15 GIEBISCH, R. Ze svéta: ve dnech 25.-26. bfezna 2009 se uskute¢nila mezinarodni konference Rémovia - Roma -
Romanies - kulttra a vzdelavanie ve Statni védecké knihovné v Kosicich. Ctendr, 2010, roé. 62, . 1, s. 39. ISSN 0011-
2321. Dostupné také z: http://ctenar.svkkl.cz/clanky/2010-roc-62/01-2010/ze-sveta-66-572.htm.

16 BURESOVA, J. Informaéni vzdélani v knihovnach s piihlédnutim k potfebam socidlné vyloudenych osob. Konference
Kniha ve 21. stoleti: téma "Budoucnost knihoven - trendy a sméry", 15. - 16. tinora 2012. Opava: Slezska univerzita,
2012. s. 9-12. ISBN 978-80-7365-335-4. Dostupné také z: http://k21.fpf.slu.cz/wp-content/uploads/2012/09/Sbornik-
K21-2012.pdf.

17 Knihovny pro vSechny: role vefejnych knihoven v multikulturni spole¢nosti. Praha: Multikulturni centrum, 2005. 106
s. ISBN 80-239-5021-5 a Knihovna jako brana k integraci cizinci v EU. Praha: Multikulturni centrum Praha, 2006. 172 s.
ISBN 80-239-7826-8.

18 SOUCKOVA, A. Knihovna pro Romy v Pécsi - zprava o pilotnim projektu aneb Jak to délaji jinde. U nds, 2004, roé. 14,
¢. 2, 5. 39. ISSN 0862-9366. Dostupné také z: http://www.svkhk.cz/SVKHK/u-nas-pdf_archiv/296.pdf.

19 PETERFI, R. Knihovnicka péée o Cikany v Mad'arsku : Metody osvédéené v praxi. In Spole¢né cesty: verejné knihovny
ve stitedni Evropé a skupiny obyvatelstva ohroZené socialnim vylouc¢enim: mezinarodni semind# Ostrava, 10.-
11.11.2008 = Gemeinsame Wege: Offentliche Bibliotheken in Mitteleuropa und die von sozialer Ausgrenzung bedrohten
Bevélkerungsgruppen: Internationales Seminar Ostrava, 10.-11.11.2008. SABELOVA, M., ed. Praha: Svaz knihovnikii a
informaénich pracovniki Ceské republiky, 2009. S. 19 — 24.

20 PETR, K. Information needs of the Romany minority in Eastern Croatia: pilot-study. New Library World, 2004, vol.
105, iss. 9/10, s. 357 — 369.

21 HANSSON, J. Public libraries and the national minorities of Sweden — results of a national survey. New Library
World, 2011, vol. 112, iss. 9/10, s. 406 — 415.
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3 Vysvétleni pojmu

3.1 Narodnostni mensina

Pojem narodnostni mensina je presné€ definovan zdkonem 273/2001 Sb.: ,Narodnostni mensina je
spolecenstvi obéanti Ceské republiky Zijicich na tizemi soucasné Ceské republiky, ktefi se odlisuji
od ostatnich obéant zpravidla spolecnym etnickym ptivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori
pocetni mensinu obyvatelstva a zaroven projevuji viili byt povazovani za narodnostni mensinu za
ucelem spoleéného usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za
ucelem vyjadieni a ochrany z4jmt jejich spolecCenstvi, které se historicky utvorilo.“22 V Radé vlady
pro narodnostni mensiny jsou aktudlné zastupci ¢trnacti narodnostnich mensin, mezi nimi i
mensiny romské.2s

3.2 Multikulturni x interkulturni knihovnictvi

Existuje vice pojmi pro knihovnickou praci, ktera se orientuje na jazykové a kulturné rtiznorodou
spole¢nost. Jednotna terminologie nebyla dosud zavedena a jednotlivé pojmy jsou casto
zameénovany.

Osobné uprednostiiuji termin ,interkulturni knihovnictvi“, ktery vyjadfuje interakci mezi riznymi
kulturnimi skupinami. Zatimco piidavné jméno ,multikulturni“ odkazuje na rostouci pocet kultur,
které vedle sebe ziji v jedné zemi a to predevSim diky migraci. Pfitom se ale nebere v potaz
promichani jednotlivych kulturnich skupin.24 V ramci dokumenti Mezinarodniho svazu
knihovnickych instituci (International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA)
funguje pracovni skupina knihovnickych sluzeb pro multikulturni spole¢nost. Ta tedy pouziva
pridavné jméno ,,multikulturni“, ale odkazuje na celou spolecnost a ne pouze na mensiny jako jeji
cast. Da se tedy rici, ze interkulturni knihovnicka prace ,zahrnuje vSechny sluzby a nabidky
knihoven, které vychazeji vstric potrebam multikulturni spolec¢nosti a jejich c¢lenii. 5

K z4dkladnim kameniim interkulturniho knihovnictvi patii cizojazy¢ny fond, multimédia k osvojeni
ciziho jazyka, pteklady informaci o knihovné, (inter-)kulturni predstaveni, jazykové kurzy a dalsi
vzdélavaci akce, kulturni a jazykové znalosti personalu, dalsi vzdélavani personélu a komunikace s
vefejnosti. Je tieba zdiraznit, Ze se nejednd pouze o sluzby pro migranty, etnické, jazykové
a kulturni mensiny a jejich rodinné prislusniky. Do cilové skupiny patii také negramotni lidé,
socialné znevyhodnéné osoby, lidé, ktefi se uéi cizi jazyk nebo se zajimaji o cestovani a jiné kultury
a v nejsir§im slova smyslu slouzi celému lokalnimu obyvatelstvu, které profituje z mezikulturni
vymény.

22 V]ada Ceské republiky. Narodnostni mensiny. [online]. c2009 - 2013, [cit. 2013-09-26].
http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rnm/mensiny/narodnostni-mensiny-15935/.

23 Vlada Ceské republiky. Rada viddy pro ndrodnostni mensiny. [online]. c2009 - 2013, [cit. 2013-12-0709-26].
http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnm/historie-a-soucasnost-rady-15074/.

24 ULUCAN, S. Multi-, inter-, transkulturell — alles Kultur, oder was? Die lange Suche nach der politisch korrekten
Benennung von Serviceleistungen und Medienangeboten. BuB — Forum Bibliothek und Information, 2012, Heft 6, s.
410-414.

25 SCHNEEHORST, S. Interkulturni knihovnicka prace v Némecku : témata a tendence. In Spolecné cesty: verejné
knihovny ve sti*edni Evropé a skupiny obyvatelstva ohrozené socialnim vyloucenim: mezinarodni seminar Ostrava,
10.-11.11.2008 = Gemeinsame Wege: Offentliche Bibliotheken in Mitteleuropa und die von sozialer Ausgrenzung
bedrohten Bevilkerungsgruppen: Internationales Seminar Ostrava, 10.-11.11.2008. Sabelova, M., ed. Praha: Svaz
knihovnikii a informaénich pracovniké Ceské republiky, 2009. S. 10 — 19.
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4 Specifika Romu

4.1. Kdo jsou Romové?

V roce 2011 se v ramci S¢itdni lidu, domt a byt prihlasilo k romské narodnosti vice nez
13 000 0sob. Z toho 5 135 osob se prihlasilo ¢isté jen k narodnosti romské, 7 026 osob se prihlasilo
ke kombinaci éeské a romské narodnosti, dalsi lidé se pak hlésili ke spojeni romské narodnosti
s narodnosti slovenskou, moravskou & slezskou.26 Udaje vychazejici ze Séitani lidu se viak velmi
li$i od nazoru odbornikii: ,Podle kvalifikovanych odhadt pocet piislusnikii romské komunity v CR
se pohybuje v rozmezi mezi 150 000 - 300 000 0s0b.“?7

Uz sama identifikace romské mensiny je velmi komplexni otdzkou. Pfi oznacovani nékterych
jedinci ¢i skupin za Romy dochézi ¢asto k neptresnostem a pochybenim. Hirt a Jakoubek z Katedry
antropologie FF ZCU v Plzni davaji pro uZ samo ozna¢eni Romové do tivozovek, jelikoZ povazuji
jeho uzivani spiSe za lidovou etnickou klasifikaci.2®¢ Moravec rozlisuje tfi polohy Romstvi, velmi
zjednodusené a zkracené lze vyjmenovat nasledujici tii pohledy:

¢ Romové, jako nositelé romské kultury,
¢ Romové ve smyslu sebeidentifikace,
¢ Rom jako charakteristika pripsana z vnéjsku.29

4.2 Kdo se Romum vénuje?

Na narodni trovni se toto skupiné na poradni trovni vénuje jak Rada vlady pro narodnostni
mensiny, tak Rada vlady CR pro zileZitosti romské mensiny. Na trovni kraji funguji krajsti
koordinatori, na trovni obecnich tradt pak romsti poradci.3° V ramci Sekce pro lidska prava pti
Ufadu vlady CR funguje Agentura pro socidlni zadletiovani, kterd vénuje Romiim zvlastni
pozornost, jelikoz je povazuje za skupinu nejvice ohrozenou socialnim vylou¢enim.3! V roce 2012 se
na integraci romské mensSiny celkem vynalozilo ptfes 73 milionti korun. Coz je nejméné za
poslednich 8 let, v roce 2009 byla na tento ticel pferozdélena castka vice nez dvojnasobna.s2

Na védecké bazi se této cilové skupiné vénuje od roku 1991 seminaf romistiky pii Ustavu jizni
a centralni Asie na FF UK.3 Jeho zakladatelkou je doc. Milena Hiibschmannova, ktera je
uznavanou odbornici v tomto oboru. Stala také u zrodu obc¢anského sdruzeni Romano Dzaniben,
které se vénuje vydavani stejnojmenného odborného ¢asopisu, dale editacni a vzdélavaci ¢innosti.34

26 Obyvatelstvo, domy, byty a domdcnosti podle vijsledkti S&itant lidu, domit a byttt 2011 - Ceska republika. Praha:
Cesky statisticky Giad, 2013. 256 s. Lidé a spole¢nost. SLDB 2011; roé. 2013. ISBN 978-80-250-2342-6. Tab. 614
Obyvatelstvo podle véku, podle narodnosti, matetského jazyka, nabozenské viry, nejvyssiho ukonéeného vzdélani,
statniho obcanstvi a podle pohlavi, s. 345. Dostupné také z: http://www.scitani.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/04000-12.
27 V14ada Ceské republiky. Narodnostni mensiny: Romskd ndrodnostni mensina. [online]. c2009 - 2013, [cit. 2013-12-
07]. http://www.vlada.cz/cz/ppov/rnm/mensiny/romska-narodnostni-mensina-16149/

28 "Romové" v osidlech socialniho vylouceni. Editoii HIRT, T., JAKOUBEK, M. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cenék, 2006. 414 s. ISBN 80-86898-76-8. s. 7-9.

29 MORAVEC, S. Nastin problému socidlniho vyloudeni romskych populaci. In "Romové” v osidlech socidlntho
vyloudent. Editofi HIRT, T., JAKOUBEK, M. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2006. s. 11 — 69.

30 Zprdva o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2011. Praha: Utad vlady Ceské republiky, oddéleni kancelate
Rady vlady CR pro zélezitosti romské mesiny a Sekretariatu Rady vlady pro narodnostni mensiny, 2012. 130 s. ISBN 978-
80-7440-074-2.

31 U¥ad vlady CR. Sekee pro lidka prava. Agentura pro socigini zaéletiovani : Cilové skupiny [online]. c2013, [cit. 2013-
09-26]. http://www.socialni-zaclenovani.cz/cilove-skupiny.

32 Podklad RVZRM pro zasedani Republikového viboru pro prevenci kriminality : Zprdva o stavu romské mensiny

v CR za rok 2012. Praha : Ministerstvo vnitra. Republikovy vybor pro prevenci kriminality. 2013, 5 s. Dostupny z:
www.mvecr.cz/soubor/rvzrm-zprava-2012-docx.aspx.

33 Univerzita Karlova. Filozoficka fakulta. Ustav jiZni a centralni Asie. Semindi romistiky [online]. c2012, posledni
aktualizace 19.09.2013, [cit. 2013-09-26]. http://ujca.ff.cuni.cz/UJCA-144.html.

34 Obcanské sdruzeni Romano DZaniben. Romano dZaniben [online]. c2011, [cit. 2013-09-26].
http://www.dzaniben.cz/.
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V roce 1991 bylo v Brné otevieno Muzeum romské kulturyss, ke kterému patii i specializovana
knihovna.

4.3 Je tireba pristupovat k Romum odlisnyym zpiisobem?

Chceme-li pouze nastinit kulturné-antropologicky diskurz o odliSnosti Romt od ostatniho
obyvatelstva, je tfeba si ujasnit nékolik zakladnich ptistupti.

Casto se mluvi o rasové odli¥nosti Romi, rasové diskriminaci, rasovych konfliktech atd.
Z odborného hlediska vsak jiz delsi dobu prevlad4 nézor, Ze rasy neexistuji, nedaji se nijak
definovat a odlisit jedna od druhé. “Vijzkumy zcela jednoznacné prokazuji, Ze teoreticky miize
existovat tolik “ras”, kolik je télesnych znakii. Jinymi slovy, jakou vlastnost zvolime pro stanoveni
“ras”, tolik jich budeme mit.” ...”Prestoze se nam pii kazdodenni komunikaci zda, Ze existuji jasne
stanovené viditelné hranice, které odlisuji lidské skupiny, vedci dnes uznavaji, Ze vétsina
télesnych charakteristik se méni pies rozsahlé geografické oblasti, populaci od populace, resp.
clovek od cloveka velmi pozvolna, kontinudlné, bez moznosti urcent jasného predélu.”s®

Z tohoto pohledu miizeme tedy mluvit jediné o rasismu, jakozto agresivnim pristupu na zakladé
socialniho konstruktu o nadrazenosti ras.

Na zakladé podobnych argumenti je také kritizovana teorie Petra Bakalaie popsana v jeho
publikacich , Tabu v socidlnich védach® a ,,Psychologie Romii“. Autor déli lidstvo do dvou kategorii,
ovlivnénych historickym vyvojem. Dané kategorie se pak lisi vrozenym IQ. Romové jsou v ramci
jeho teorie zarazeni mezi r-stratégy, kteti maji nizsi inteligenci. Proti tomuto pfistupu se stavi napf.
Balvins7, ktery odmita Bakalarovi nazory a argumentuje proti jeho metodam.

Nepristupujeme-li tedy k Romiim jako k rasové mensinég, je podle Balvina specificky pristup tieba.
»~Romsky zak neni urcen geneticky, ale celou radou socialnich, kulturnich, etnoidentifikacnich
faktorai“ss

4.4 Romska literatura v CR

Romové patii mezi tradi¢né oralni spole¢nosti. Meznikem v postupném piechodu k psané tvorbé
avyuzivani textd byl casopis Romano lil (Romsky list), ktery zacal vychazet v roce 1969
a obsahoval i ¢lanky v romstiné. V té dobé se zacalo objevovat vice literarnich prispévki Romd.
»vznikla tak jakasi prvni generace romskych spisovateld, respektive lidi, ktefi si psani, at uz v
¢estiné nebo romstiné, jako formu vefejného vyjadieni a komunikace vzali za své.“ Se zanikem
Casopisu v roce 1973 nastalo obdobi Gtlumu téchto aktivit. Do roku 1989 byly vydany pouze tti
publikace, kde dostali prostor romsti autofi. Nékterd romski dila byla prezentovana v ramci
poradii Ceského rozhlasu.

Dal$im dtlezitym meznikem ve vyvoji romské literatury je rok 1989, kdy zadalo byt vydavano
pomérné velké mnozstvi romskych éasopisii, vzniklo romské nakladatelstvi Romarii ¢hib (Romsky
jazyk) a néktera dila byla vydavana i dalsimi éeskymi nakladatelstvimi. Problematické vSak byla
distribuce dél romskych autorti a to jak na zakladé zhorsujici se socialni situace né€kterych Romi,
tak stupnujicich se xenofobnich postojii ve spoleénosti. Z téchto divodi bylo ¢asto upusténo i od
distribuce do knihoven.

Po prelomu tisicileti ubylo romskych c¢asopisi, na druhou stranu ptibylo publikaci romskych
autord, vydanych u zavedenych nakladateli. Novou vyzvou je pak, predevsim pro zacinajici autory,

35 Muzeum romské kultury. Muzeum romské kultury [online]. [cit. 2013-09-26]. http://www.rommuz.cz/.

36 Kamin, T., Machalova, T. Kritika rasy a rasismu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2003. 173 s. Spisy Pravnické
fakulty Masarykovy univerzity v Brn&. Rada teoreticka; sv. 271. ISBN 80-210-3275-8. s. 20 - 21

37 BALVIN, J.. Filozofie vijchovy a metody vijuky romského %dka. Vyd. 1. Praha: Radix, 2008. 256 s. ISBN 978-80-
86031-83-5. s. 43-52

38 Tamtéz, s. 40.
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moznost publikovat na internetu.3 V roce 2012 vzniklo nakladatelstvi KHER, jehoZ cilem je
dlouhodobé podporovat vznik, propagaci a rozvoj literatury Romi a to zejména prostfednictvim
elektronickych médii. Sdruzeni KHER se tedy zameéruje na vydavani knih romskych autort, ale i na
sbér a zpristupnéni oralni historie, vydavani odbornych a populariza¢nich publikaci a pteklady.
Mimo to nabizi autortim prostor pro prezentaci vlastni tvorby, vefejné vystoupeni, vzajemné sdileni
zkuSenosti a osobni profesionalizaci.4®

Pri zkouméni vztahu Romi k literatufe a vefejnym knihovndm je tfeba brat v potaz pomérné
kratkou historii romského psaného textu.

4.5 Romska média

Na tizemi Ceské republiky existuji i riizna romska média: periodika, webové portaly & internetova
televizni stanice. Néktera z nich fungovala jen omezenou dobu a po kratkém piisobeni z riznych
dtivodl zanikla. Z téchto diivodu se seznam dostupnych médii stdle méni. Dale existuji jednotlivé
porady v ramci celostatnich televiznich a rozhlasovych stanic.

Periodika
1. Romano hangos = Romsky hlas: étrnactidenik Romi v Ceské republice

(http://www.romanohangos.cekit.cz) — ¢asopis na podporu romské kultury, v soucasné
dobé vychazi jednou mésicné, internetova verze je momentalné nedostupna

2. Romano DZaniben: ¢asopis romistickych studii (http://www.dzaniben.cz/) — jediné
romistické odborné periodikum v CR, vénuje se jazyku, historii a kulture Romt

3. Romano vod’i = Romska duse (http://www.romea.cz/cz/romano-vodi)— ¢asopis
vychazi za podpory ministerstva kultury, jeho internetova verze je dostupna ze serveru
Romea.cz

4. Romano Vod’ori: ¢asopis pro multikulturni mladez
(http://www.romanovodori.cz/uvod/) — elektronicky ¢asopis o Romech a jinych
narodnostnich mensinéch Zijicich v Ceské republice

5. Kereka: ¢asopis nejen pro romské déti (http://www.kereka.cz/?st=home) — ¢asopis
vydava Demokraticka aliance Rom CR od roku 1996

Televize

¢ Romea TV - internetova televize provozovana ob¢anskou spole¢nosti Romea
(http://www.romea.cz/cz/video)

Radio
e O Roma vakeren — zpravodajsko-publicisticky pofad Ceského rozhlasu, vysilany jiz od
roku 1992 (http://www.rozhlas.cz/radiozurnal /porady/_porad/114)
Dilezité informacni servery
¢ Romea.cz — zpravodajsky server provozovany sdruzenim Romea o. s.
(http://www.romea.cz/cz/)

e Romové v Ceské republice — informaéni server provozovany Ceskym rozhlasem
http://romove.radio.cz/cz

39 SADILKOVA, H. Pozndmky k literdrni tvorbé Romii v CR. In Druhd sména: jak vyuZivat déjiny Romil ve vjuce na 2.
stupni ZS. Editovala Kalovd, J. 1. vyd. Praha: Romea, 2012. 141, 123 s. ISBN 978-80-904106-1-9. s. 23-32
40 KHER. Kher [online]. [cit. 2013-09-30]. http://www.kher.cz/index.php.
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5 Zahranic¢ni inspirace: zprava ze studijni cesty do
Barcelony

V rameci projektu ,Specifika poskytovani sluzeb romskym uZivateliim ve vefejnych knihovnach CR a
moznosti rozvoje téchto sluzeb” jsem v cervenci 2013 navstivila dvé pobocky Barcelonské sité
knihoven — Knihovnu Bon Pastor a knihovnu Trinitat Vella. Obé se nachazeji v oblastech s vysokym
podilem migrantt (ve ¢tvrti Trinitat Vella Zije 38 % cizincti a ve ¢tvrti Bon Pastor 23 %) a také se
silnym zastoupenim romského obyvatelstva (o kterém neexistuji statistickd data). V obou
knihovnéch jsem byla provedena jejich reditelkami, se kterymi jsem pak vedla polostrukturované
rozhovory.

Obé knihovny si uvédomuji svoji tlohu jako lokalni verejné vzd€lavaci a kulturni instituce pro
vSechny vrstvy obyvatelstva. Prestoze maji zkuSenosti s riznymi konflikty mezi svymi uzivateli
navzajem, i mezi uzivateli a zastupci knihovny, snazi se, aby nebyl nikdo odrazovan od moznosti
knihovnu vyuzivat. ,,Obé knihovny od zac¢atku pracovaly na tom, aby v nich kazdy nasel své misto a
aby uspokojily informacni a vzdélavaci potieby kohokoliv, kdo prijde.” ,Jednim z tkold, ktery nas
stal nejvice asili a prosttedki, bylo zajisténi dobré Grovneé souziti mezi vSemi uZivateli uvniti nasich
instituci.“#

Nejvétsi ¢ast z mistni romské mensiny tvori, podle vyjadieni reditelky knihovny Bon Pastor Marty
Zamora Martin, neusporadané rodiny, s nizkou trovni gramotnosti a chybéjicimi zakladnimi
spolecenskymi navyky. Ty také obcas navstévuji pobocku knihovny, i kdyz jeji zdroje a sluzby casto
uzivaji nespravnym zptsobem. Ekonomické, kulturni a socialni problémy mistnich Rom1 se lisi od
situace v jinych c¢tvrtich Barcelony, kde jsou Romové vice integrovani.42 ,Misto vytvoreni
specialnich sluzeb a aktivit (pro mistni romskou mensinu) jsme se pokusili vytvorit mechanismy
pro to, aby se Géastnili toho, co jiz nabizime“43

Zéasadni obrat k lepsimu v obou knihovnach nastal po nastupu socidlni pracovnice, ktera v
knihovné plisobi jako vychovatelka. Knihovny Bon Pastor a Trinitat Vella maji jako jediné pobocky
z celé sité barcelonskych knihoven na éasteény tvazek k dispozici vychovnou pracovnici, ktera se
vénuje détskym uzivatelim knihovny a prevenci konfliktti. Mlad4 externistka, vzdélana v oboru
socialni vychova, nepracuje v knihovné na plny tvazek, ale dochazi pouze na par hodin v dobé
nejvyssi navstévnosti. Vychovatelka je zaméstnani u soukromé firmy, ktera nabizi sluzby v oblasti
socialni prace. Jejim tkolem je zabavit déti v knihovné, dohliZet na dodrZovani pravidel, zamezovat
konfliktim, pomahat détem a dospivajicim se zpracovanim tkold, vzdélavat knihovniky v oblasti
socialniho vzdélavani apodilet se na vytvareni dalSich strategii pro zamezeni konflikti
v knihovnach i zlepsSeni situace mistnich rodin. Obé knihovny si tuto praxi velice chvali. Reditelka
knihovny Bon Pastor se dokonce vyjadiila v tom smyslu, Zze kdyby méla vic penéz v rozpoctu,
investovala by je pravé do rozsifeni po¢tu hodin, které vychovatelka stravi v knihovné.44

Diky malé rozloze spadovych oblasti m4 vedeni knihoven prehled o mistni situaci a muze
spolupracovat s dalSimi vefejnymi institucemi pfi poskytovani sluzeb i na drovni feSeni
individualnich problémt. Mistni pracovnici ve verejnych sluzbach maji pomérné dobry prehled
o aktualni situaci jednotlivych rodin. Pravidelné se tedy schazi lokalni vychovatelé, zastupce
vefejné knihovny, Skoly a dalsich instituci, aby se navzajem informovali o ptipadnych problémech
jednotlivych déti a pokusili se najit jejich reseni.

4 ZAMORA MARTIN, M.; ARMENGOD MARTINEZ, E. RV: Solicitud de colaboracion [online]. 21. kvétna 2013 10:30
[cit. 2013-09-26]. Osobni emailova komunikace. Pieklad autorky.

42 Rozhovor s Martou ZAMORA MARTIN, feditelkou knihovny Bon Pastor. Barcelona 22. ¢ervence 2013

43 ZAMORA MARTIN, M.; ARMENGOD MARTINEZ, E. RV: Solicitud de colaboracion [online]. 21. kvétna 2013 10:30
[cit. 2013-09-26]. Osobni emailova komunikace. Pieklad autorky.

44 Rozhovor s Emmou ARMENGOD MARTINEZ, feditelkou knihovny Trinitat Vella. Barcelona 24. éervence 2013 a
rozhovor s Martou ZAMORA MARTIN, feditelkou knihovny Bon Pastor. Barcelona 22. éervence 2013
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Mezi dalsi aspésné projekty v knihovné Trinitat Vella patii napiiklad nékolikatydenni seminar
o tvorbé graffiti, zakonceny vyzdobou détského oddéleni knihovny. Jak se ukazalo, patii graffiti
a hip-hop mezi obliben4 témata mezi mistni mladezi. Reditelka knihovny se tedy snazi nabizet
aktivity, kde budou tato témata reprezentovana.

Co se tyce vzdélavani v knihovné Trinitat Vella, je tfeba zminit spolupraci s tzv. ,Bankou casu®.
Jedn4 se o organizaci, které zprostfedkovava mezi zdjemci sluzby na zakladé barterového obchodu
— tedy vyménu riiznych dovednosti a lidské prace bez pouZiti penéz. Mezi uZivateli knihovny je
casto zdjem o vzajemnou vyuku jazyka na této bazi.45

6 Zaveér

Uz sama identifikace Romii neni jednoznacné a neda se aplikovat hromadné. Z antoropologického
pohledu je patrné, Ze negativni jevy prisuzované této skupiné nejsou dany dédic¢nosti jistych
vlastnosti. Tato menSina se ¢asto potyka se Spatnou socialni situaci, se kterou je spojena i nizka
uroven vzdélanosti a vysoka nezaméstnanost. Prohlubovani téchto jevi jisté souvisi i se stereotypy
panujicimi v Siroké verejnosti. Je vSak zfejmé, Ze je Romiim vénovana pozornost nejen ze strany
masmédii, ale i akademickych a vladnich instituci. Verejné knihovny maji tedy dostatek
potencialnich poradnich instituci a partneri pro navazani spoluprace.

Vztah Romii k literatufe a psanému textu je na tizemi CR pomérné kratky, pomalu ze zaéal rozvijet
teprve v 70. letech, vyraznéji pak az po roce 1989. Dnes jiz na trhu funguje n€kolik romskych
periodik, jak pro déti, tak pro dospélé. Existuje také nakladatelstvi romské literatury a hojné jsou
vyuzivana elektronicka média.

Inspiraci pii praci s romskymi uzivateli ve vefejnych knihovnach nam mohou byt zahrani¢ni
instituce. V ramci projektu byla sledovéna praxe ve dvou pobockéch Méstské knihovny v Barceloné,
které se nachazi ve ¢tvrtich s vysokym podilem migranti a také Romi. Reditelky obou knihoven
nechtéji vénovat jednotlivym mensinovym skupindm uzivateld zvlastni aktivity, naopak by si prali,
aby kazdy mohl a cht€l vyuzivat vSech sluzeb nabizenych knihovnou. Z toho dtivodu je také v obou
pobockach zameéstnina externi socidlni pracovnice, ktera se vénuje predevsim aktivitAm s mladsimi
uzivateli, ale do jejiho popisu prace patii i Skoleni personalu ¢i zajisténi bezkonflitniho prostredi v
knihovné. Tato praxe se velmi osvédcila a je viele doporucovéna.
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