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Resumen:

Se presentan los trabajos realizados por el Grupo de Trabajo 14 del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
para definir los perfiles profesionales que puedan ser aplicados en el Sistema Bibliotecario Espafiol. Se han
descrito conforme a un modelo de ficha ideada, veintitn perfiles con sus correspondientes competencias
profesionales. La metodologia utilizada forma parte de la investigacion social, habiéndose realizado diferen-
tes cuestionarios y foros de discusion internos, entre el grupo de trabajo, y externos, con la participacion de
destacados profesionales y conocedores de la materia.
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1. Planteamiento y objetivos

El Consejo de Cooperacion Bibliotecaria canaliza la cooperacion bibliotecaria entre las administraciones
publicas entendiendo por tal “los vinculos que, con caracter voluntario, se establecen entre las bibliotecas y
sistemas bibliotecarios dependientes de las diferentes administraciones publicas y de todo tipo de entida-
des privadas para intercambiar informacion, ideas, servicios, conocimientos especializados y medios con la
finalidad de optimizar los recursos y desarrollar los servicios bibliotecarios”-
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El Consejo de Cooperacioén Bibliotecaria, funciona en Pleno, en Comisién Permanente y en comisiones téc-
nicas de cooperacion. Ademas se constituyen grupos de trabajo entre los que figura el Grupo de Trabajo
de Perfiles Profesionales (GT14)2. Este se constituyé el 15 de octubre del 2009 y esta compuesto por profe-
sionales de distintos ambitos de bibliotecas publicas, universitarias, especializadas, escolares y nacionales-
regionales, ademas de un miembro en representacion de FESABID y de dos universidades (la Universidad
Complutense de Madrid y la Universitat de Barcelona).

Este Grupo de trabajo tiene los siguientes objetivos, encomendados por el Consejo de Cooperacion Biblio-
tecaria®:

a) Definicion de los perfiles profesionales con sus competencias de los bibliotecarios del Sistema Bibliote-
cario Espanol.

b) Proponer un plan de formacion continua, asi como disefiar un plan de intercambio de profesionales.
c) Elaborar un cédigo deontoldgico profesional

El Grupo de Trabajo durante este tiempo ha centrado sus esfuerzos en la consecucion del primer objetivo,
necesario para acometer el segundo, consistente en determinar las tematicas de la formaciéon continua que
necesitan los profesionales. Sobre la elaboracién de un cédigo deontoldgico, el Grupo simplemente reco-
mendara la adopcion de un codigo ya elaborado.

2. Antecedentes

Asociaciones profesionales, investigadores y centros universitarios han acometido la tarea de clarificar el
perfil y los perfiles profesionales. Es muy abundante la bibliografia por lo que solo sefialamos los trabajos
que pensamos son de mayor interés.

El primer trabajo en el marco bibliotecario que interesa especialmente es el Bibliofil : référentiel des per-
sonnels de bibliothéques?* elaborado por el Ministerio de Educaciéon Nacional de Francia. Este documento
pretende “permitir el desarrollo de una gestion de las competencias necesarias para el gjercicio de esta
profesion teniendo en cuenta los nuevos desafios que debe abordar”s. El referencial establece ocho perfiles
modelo: director de biblioteca, director de departamento, experto, encargado de una funciéon, responsable
documental, mediador documental, responsable de un equipo de funcionarios de bibliotecas, y funcionario
de bibliotecas.

Los otros dos referenciales que se destacan son el Référentiel des métiers-types des professionnels de
I'information et documentation de la ADBS® y los perfiles que han elaborado el Col-legi Oficial de Biblioteca-
ris-Documentalistes de Catalunya’. Los dos documentos amplian el @mbito de actuacion y recogen también
perfiles asociados a los centros de documentacion y a los archivos. En el documento de la ADBS se sefialan

1 LEY 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas. Disponible en: http://www.boe.es/boe/
dias/2007/06/23/pdfs/A27140-27150.pdf

2 http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/GruposTrabajo/GT_Perfiles_prof.html

3 Acuerdos Adoptados por el Pleno del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria en su Reunion Celebrada en Jaca (Huesca),
el Dia 12 de marzo de 2008, a las 16:30 h. Disponible en: http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/pleno/acuer-
dos2008.pdf y Acuerdos de la Reunién de la Comisiéon Permanente del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria celebrada
en Cordoba el dia 12 de febrero de 2009 a las 12:00 h. http://www.mcu.es/bibliotecas/docs/MC/ConsejoCb/CP/CP12febre-
ro2009Acuerdos.pdf

4 Ministére de I’éducation nationale, de 'enseignement supérieur et de la recherche. Bibliofil: le référentiel de la filiere
bibliothéque. Disponible en: http://www.education.gouv.fr/cid291/bibliofil-le-referentiel-de-la-filiere-bibliotheque.html (con-
sultado el 18 de septiembre de 2006)

5 Ibidem. P. 5

8 Référentiel des meétiers-types des professionnels de I'information et documentation

Paris: ADBS, 2001. Disponible en: http://www.adbs.fr/uploads/ouvrages/1916_fr.pdf (consultado el 18 de septiembre de
2006)

7 COL-LEGI OFICIAL DE BIBLIOTECARIS-DOCUMENTALISTES DE CATALUNYA. Qué som. Disponible en: http://www.cobdc.
org/quesom/index.html (consultado el 12 de mayo de 2006)
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diecinueve perfiles y hay una nomenclatura de alrededor de cincuenta empleos habitualmente ofrecidos a pro-
fesionales. El referencial del Col-legi recoge los siguientes perfiles: expertos en tecnologias de la informacion
y comunicacion; expertos del sector empresarial; consultores y formadores; y bibliotecarios-documentalistas.

3. Desarrollo del proyecto o investigacion

Para la definiciéon de los perfiles profesionales en el ambito de las distintas clases de bibliotecas se han seguido
las siguientes fases de trabajo con sus metodologias de trabajo correspondientes:

e Recopilacion y analisis de los documentos mas importantes referentes a los perfiles, competencias y valores
del bibliotecario.

e Establecimiento de un esquema de ficha de trabajo en la definicion de los perfiles profesionales. En este punto
se retomo el trabajo realizado entre el 2005 y el 2006 por el Grupo del Seguimiento del Euro-Referencial de SE-
DIC. La ficha que se adopta tiene los campos siguientes: Denominacion del perfil, Otras denominaciones, Mision
(descripcion general de sus funciones), Ambito general (centros de trabajo), Ambito especifico (dreas de trabajo
en los que suele desarrollar sus tareas), Nivel de cualificacion (tres niveles en los que se desarrollan las compe-
tencias: Auxiliar. N-1 Sensibilizacion; Técnico N-2 Conocimiento de las practicas; y Técnico superior N-3 Dominio
de las herramientas), Nivel administrativo (cuerpo o escala al que pueda pertenecer, o la categoria en la Adminis-
tracion), Puesto de trabajo (denominaciones de los empleos que suele ocupar), Funciones (actividades propias
del perfil), Funciones asociadas (otro tipo de actividades que no tienen una relacion directa con su perfil pero que
suele desarrollar), Competencias (incluyendo las profesionales y las personales) y Observaciones (comentarios
que puedan enriquecer la descripcion).

e Seleccion de una relacion de competencias ya establecida que sirviera como base para el trabajo del Grupo.
Esta relacion que se adoptd fue el Euro-referencial en Informacion y Documentacion®, por su caracter europeo
y por la amplitud de desarrollo. Aunque, a diferencia de este, se establecen tres niveles de cualificacion (Auxiliar,
Técnico, Técnico superior) y tres niveles para describir las competencias (N-1. Conocimiento basico de las practi-
cas, N-2. Dominio de las herramientas y N-3. Dominio metodolégico). Ademas se afiadieron a los agrupamientos
de competencias del Euro-referencial (G-I Informacion, G-T Tecnologias, G-C Comunicacion, G-G Gestion y G-S
Otros saberes) uno nuevo: el F. Formacion.

e | a identificacion de perfiles profesionales se realizé mediante un cuestionario para los miembros del Grupo para
obtener un primer listado de ellos. A partir de distintas reuniones virtuales realizadas a través de la sede colabo-
rativa de la Secretaria de Estado de Cultura, se llegd a la relacion definitiva de perfiles.

e | a descripcion de dichos perfiles a partir de la ficha indicada se hizo por comités pequefios formados por inte-
grantes del Grupo. Los borradores se discutieron en diferentes reuniones virtuales.

e £l primer borrador del documento Fichas de caracterizacion de los perfiles profesionales del Sistema Bibliote-
cario Espafiol se envid a 33 profesionales expertos en esta tematica ya que o bien son responsables de unidades
de informacién o bien han trabajado en estas tematicas. Para recoger su opinién asi como sus propuestas de
maodificaciones se disefio un cuestionario. Se obtuvo la respuesta de 22 expertos lo que supone un 66,6%. Como
datos generales se puede indicar que para un 79% de los que contestaron la identificacion de perfiles realizada
es correcta y que para un 77% tiene una aplicacion en su entorno de trabajo. Ademas sus propuestas de modi-
ficaciones se debatieron en el grupo, y en el caso de ser aceptadas se incorporaron al documento.

La Comisién Permanente del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, en la que participan los presidentes de las
cinco Comisiones Técnicas de Cooperacion, una por cada tipo de bibliotecas: escolares, universitarias, nacio-
nales y regionales, publicas y especializadas, aprobd el documento final el 13 de febrero del 2013. Este se ha
publicado bajo el titulo: Perfiles profesionales del Sistema Bibliotecario Espafriol: fichas de caracterizacion®.

8 Euroreferencial en Informacién y Documentacién. Volumen 1: Competencias y aptitudes de los profesionales europeos de
informacion y documentaciéon. Madrid: SEDIC, 2004. ISBN 84-609-3634-1. Disponible en: http:// www.certidoc.net (consul-
tado el 23 de marzo de 2010). Euroreferencial en Informacion y Documentacion. Volumen 2: Niveles de cualificacion de los
profesionales europeos de la informacién y documentacién. Madrid: SEDIC, 2004. ISBN 84-609-3636-8. Disponible en: http://
www.certidoc.net (consultado el 23 de marzo de 2010)

9 Disponible en: http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/handle/10421/6841
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La relacion de fichas de perfiles profesionales que se contempla es la siguiente:

e P1. Director de biblioteca

e P2, Jefe de area

e P3. Técnico responsable de coleccion

e P4, Técnico responsable de servicios a los usuarios

e P5. Técnico de bibliotecas

e PB. Técnico auxiliar de biblioteca

e P7. Técnico responsable de tecnologias de la informacion

e P8. Director de red de bibliotecas

e PQO. Bibliotecario referencista

e P10. Especialista en formacion de usuarios y alfabetizacion informacional
e P11. Analista documental

e P12, Biblidbgrafo y encargado de fondo antiguo

e P13. Bibliotecario encargado de la web social

e P14, Bibliotecario encargado de la biblioteca virtual y de la preservacion digital
e P15, Bibliotecario encargado de la dinamizacion cultural de la comunidad
e P16. Bibliotecario experto en asuntos juridicos

e P17. Especialista en el disefio de recursos electrénicos y multimedia

e P18. Bibliotecario unipersonal

e P19. Bibliotecario escolar

e P20. Bibliotecario especializado por fondo o por usuarios

e P21, Bibliotecario de servicios para nifios y jévenes

Como ejemplo de una de estas fichas que contendra el documento se presenta la primera, es decir, la co-
rrespondiente al perfil de director de biblioteca:

1. Denominacion: Director de biblioteca.

Nombre o titulo con el que se dis-

tingue el peril.
2. Otras denominaciones - Director - gerente de biblioteca.
- Director técnico.
- Jefe de biblioteca.
- Coordinador de bibliotecas.
3. Mision: Responsable méaximo del centro o servicio que dirige su planificacion,

el establecimiento de sus objetivos, su supervision tanto de los re-
Descripcion general de sus funcio- | cursos materiales como humanos, y de las relaciones internas y ex-
nes ternas, teniendo en cuenta los objetivos de la institucion en la que se
enmarca.

19 En negrita figuran las competencias profesionales mas importantes de este perfil.
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4. Ambito general:

Centros de trabajo.

- Biblioteca nacional.

- Biblioteca regional o central de comunidad auténoma.

- Biblioteca universitaria o de institucion de ensefianza superior.
- Biblioteca publica.

- Biblioteca especializada.

- Biblioteca escolar.

- Biblioteca de ensenanzas artisticas, deportivas y de idiomas.

5. Ambito especifico:

Areas de trabajo en los que suele
desarrollar sus tareas.

Abarca la gestion, supervision y coordinacion de las diferentes areas
del centro.

6. Nivel de cualificacion:

Nivel en el que se desarrollan las
competencias. Tres niveles: Aux-
iliar. N-1: sensibilizaciéon; Técnico
N-2: conocimiento de las practi-
cas; y Técnico superior N-3: do-
minio de las herramientas (con un
dominio metodoldgico)

N-3: Dominio de las herramientas (con un dominio metodolégico).

7. Clasificacion profesional: Grupo
profesional de la Administracion
Publica de acuerdo con la titu-
lacion requerida para el acceso.

- Grupo A1. Técnico Superior o equivalente en personal laboral.

- Grupo A2. Técnico Medio o equivalente en personal laboral.

8. Puestos de trabajo

Denominaciones de los empleos
que suele ocupar.

- Director técnico o director de biblioteca nacional.

- Director de biblioteca regional o central de comunidad auténo-
ma.

- Director de biblioteca.
- Gerente de biblioteca.
- Director-gerente.

- Director de biblioteca universitaria o de institucion de ensehanza
superior.

- Director de biblioteca especializada.
- Director de biblioteca escolar.

- Responsable de biblioteca.

- Jefe de biblioteca.

- Encargado de biblioteca.

- Coordinador de bibliotecas.
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9. Funciones:

Actividades propias del perfil.

Planificar la politica general del centro o del servicio bibliotecario
a través de los planes rectores y las lineas generales de actu-
acion.

Aprobar las politicas del centro ajustandose a la normativa vi-
gente.

Dirigir y supervisar los proyectos estructurales del centro.

Representar al centro ante el drgano superior de dependencia y
ante instituciones y entidades nacionales e internacionales.

Dirigir la planificacion estratégica y operacional de los servicios
bibliotecarios.

Gestionar los recursos econémicos del centro.

Planificar instalaciones y equipamientos del centro.

Dirigir los equipos humanos.

Coordinar procesos técnicos y servicios del centro.
Planificar los recursos informaticos y electrénicos del centro.

Supervisar el sistema de gestion de calidad: recopilacion de da-
tos estadisticos y evaluacion de servicios.

Desarrollar estrategias y planes de preservacion documental.

Fomentar politicas de acceso abierto en la produccion informa-
tiva de la organizacion.

Programar actividades de extension bibliotecaria.

Dirigir la informacién y comunicacion del centro: la imagen y su
proyeccion

Impulsar la labor de trabajo en equipo.

Fomentar politicas de cooperacion interinstitucional.

10. Funciones asociadas:

Otro tipo de actividades que no
tienen una relacion directa con su
perfil pero que suele desarrollar

Colaborar en el asesoramiento técnico de otros ambitos rela-
cionados.

Participar en programas de difusion.

Participar en comisiones técnicas y grupos de trabajo de or-
ganismos bibliotecarios.
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11. Competencias: las mas im-
portantes del perfil se sefalan en
negrita.

Competencias profesionales: Competencias personales
(aptitudes):
- 101. Relaciones con los usuarios y - A1l. Autonomia.
clientes.
- A2. (Capacidad de) Comuni-
- 102.Comprensién del medio pro- cacion.
fesional.

- 111.Acondicionamiento y equi- - A5 (Espiritu de) Equipo.

pamiento. - A6. (Aptitud de) Negociacion.

- 112. Disefio de productos y

servicios™. - C1. (Espiritu de) Analisis.

- C01. Comunicacion oral. - G2 (Bspiritu) Critico.

- C02.Comunicacioén escrita. - C3. (Espiritu de) Sintesis.

- D1. Discrecion.

- CO3 Comunicacion audiovisual. - E2. Rigor.

- CO05. Practica de lengua extranjera. - F1. Capacidad de adaptacion.

- C06. Comunicacion interpersonal. - F3. (Espiritu de) Decision.

- C07. Comunicacion institucional. - F4. (Espiritu de) Iniciativa.

- G01.Gestidn global de lainfor- | 5 senido de la) Organizacion.
macion.

- G02. Marketing.

- GO04.Gestion presupuestaria.

- GO07.Gestion de recursos hu-
manos.

- GO05. Gestion de proyectos y
planificacién.

- G06.Diagnostico y evaluacion.

12. Observaciones:

Comentarios que puedan en-
riquecer la descripcion

En centros bibliotecarios de menor tamano los perfiles de director y
jefe de area estarian englobados en un perfil Unico.

En bibliotecas que no cuentan con una estructura de desarrollo de-
partamental (bibliotecas de pequefio tamano, unipersonales, etc.)
el director de la biblioteca debe contar con competencia en: 108 -
Gestion de colecciones y fondos y 109 - Enriquecimiento de las col-
ecciones y fondos.

En las competencias personales (aptitudes) habria que afiadir tres
que no son sefaladas por el Euro-referencial: el liderazgo, el sentido
de la responsabilidad y la capacidad de motivacién.

10 En negrita figuran las competencias profesionales mas importantes de este perfil.
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4. Conclusiones y perspectiva

La relacion de perfiles profesionales elaborada puede ser de gran utilidad para las bibliotecas ya que les
facilitara la elaboracion de sus relaciones de puestos de trabajo, les ayudara a descripcion de los perfiles
que su institucion precisa, vy les servira de referencia para otros asuntos de la gestion de su personal. Su
aplicacion debe de ser muy flexible y, dependiendo del tipo de biblioteca, los perfiles senalados se pueden
fusionar o dar lugar a perfiles aun mas especificos. Se trata de una herramienta que sirve como base para
una identificacion mas especifica en el seno de cada centro de trabajo.

La redaccion de este documento pretende también concienciar sobre la profesionalidad de este sector y
ayudar a los posibles empleadores en la redaccion de sus ofertas de trabajo. Ademas puede ser Util para la
universidad para adecuar los estudios universitarios a la situacion profesional.

A partir de esta relacion de perfiles el Grupo de Trabajo 14 del Consejo podra definir las necesidades de for-
macion continua de este colectivo profesional y cumplir asi otro de los cometidos asignados por el Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria.
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