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RESUMO

Na sociedade do conhecimento, a coercdo perde ceg@@ a cooperagcdo como
mecanismo do Estado para obter informagéo. Os¢esrde governo eletrénico (e-gov)
surgem nesse contexto e sdo afetados, também,epelacdo dos aplicativos de
software, de ambientes virtuais a agentes de sastswriotecnolégicos — sistemas cujo
funcionamento depende da colaboracdo dinamica elgegyhumanos e artificiais. Este
artigo discute brevemente o conceito de sistem@tssaologico e aventa sua adogao
no contexto do e-gov, ilustrando essa adoc¢ao pa deeuma descricdo da Plataforma
Lattes. A descricdo permite conjeturar e investigmmecanismos da emergéncia de
sistemas e-gov sociotecnoldgicos e suas proprisdade

PALAVRAS-CHAVE : Plataformas e-gov; Sistemas sociotecnolégicoandeacia
eletronica; Web 2.0; Sistemismo; Modelo CESM.

ABSTRACT

Coercion loses ground to cooperation as the State@n mechanism to obtain
information. E-gov emerges in this context anchituenced, also, by the evolution of
software applications from virtual environmentsagents of sociotechnological systems
— whose functioning depends on the dynamic codperaif human and artificial
agents. This article presents the concept of seclotological system and considers its
application to e-gov, illustrated by means of aistechnological description of the
Brazilian Lattes Platform for science and technglagformation and knowledge. That
kind of description allows for the conjecturing amyestigation of the emergence of
sociotechnological e-gov systems and their propsrti

KEYWORDS:. E-gov platforms; Sociotechnological systems; E@euc democracy;
Web 2.0; Systemism; CESM model.



1. INTRODUCAO

O exercicio do poder para extrair informacdo dadéb tem evoluido ao longo das
transicbes da sociedade medieval para a industriglesta para a sociedade da
informac&o e do conhecimento. Das relacfes de lagesa e serviddo a hierarquia e
autoridade incontrastaveis e dessas aos diredlesares republicanos e ao exercicio da
autoridade nos limites estritos da lei, a pratica Estado para obter (oextrair)
informacdo de seus cidaddos evoluiu da coercadoftiara a imposicdo legal com
maior ou menor nivel de constrangimento) a cooperaprnando o servico oferecido
ao cidaddo um motivador tdo ou mais efetivo doajuneposicao da autoridade.

Nesse contexto, o conceito de governo eletroreegof/) pode ser equacionado
ademocracia eletrébnicaFugini, Maggiolini e Pagamici (2005) argumentamne @ mera
insercdo de tecnologias de informacdo e comunicd¢#0s) nas administracOes
publicas tem sido rotulada como “e-gov”, “dandcéerd impressao (se nao a ilusao) de
um auténtico salto de qualidade”, mas que essacawmsendao melhora, por si, as
atividades de governo.

Para que e-gov seja mais do que fmadauma agitacdo passageira, € preciso que
se concretize comonovidade qualitativa como emergéncia dessa democracia
eletrénica. Pacheco, Steil e Kern (2008) discutiamapel das plataformas e-gov na
gestdo de ativos de informacdo e conhecimento Betado. Os mesmos autores
trataram da gestéo da informacao publica comouim&nto da constru¢do da sociedade
do conhecimento por meio de plataformas e-gov (PBCH; KERN; STEIL, 2007).
Este artigo estende essas discussfes apresentandovo conceito — o de sistema
sociotecnolégico — que permite compreender as fptatas e-gov como parte de
sistemas nos quais a colaboracdo de agentes hureaatificiais € essencial para a
emergéncia de propriedades importantes da demaaimtronica.

A préxima secdo discute a evolucdo de sistemagatipbs de software,
percebida por alguns pesquisadores, de ambientesisia componentes de sistemas
sociotecnolégicos. O conceito de sistema sociotégiom € ilustrado brevemente por
meio de uma descricdo do YouTube, portal de corilfpariento de videos curtos com
énfase no fomento de ligacdes entre videos, autoespectadores, com a mediacéo de
agentes de software. Na sequUéncia, a conceituatdaluzida € ilustrada por uma
descricdo sociotecnologica da Plataforma Lattesa Ekescricdo permite conjeturar e
investigar os mecanismos da emergéncia de sistergas sociotecnoldgicos e suas

propriedades.



2. SOFTWARE: DE AMBIENTES A AGENTES DE SISTEMAS
SOCIOTECNOLOGICOS

Aplicativos de software costumavam ser virtualizzs;de ambientes de negdcios, tanto
que se consolidou a designacao “ambiente” de swdtvizzssa designacao € apropriada e
gue denota um caratexternoao sistema social.

A engenharia de software, que disciplina a técdieaconstrucdo de sistemas
computacionais, usa uma abordagem tecnocéntricpatoral com o carater externo
dos aplicativos em relacdo aos sistemas sociaigjus senserem(o verbo denuncia
a falsidade dessa externalidade). N&ao interesss, t@onicos que desenvolvem
aplicativos, compreender o sistema social, masaspesrequisitos— entradas e saidas
do sistema social, o que o sistema deve fazeme.co

Mais recentemente, a emergéncia da economia catal@otipica da Web 2.0
(O'REILLY, 2007) oportunizou o desenvolvimento ddtware na forma de agentes
que colaboram de forma dindmica com agentes huma&sosarefas que os agentes
artificiais automatizam podem ser complexas concomendar leituras e aquisicdes a
um leitor ou simples como fazer a média das av@ia¢atings) de um livro.

O termo “agente” encontra diversas defini¢cOes itexatura, discutidas por
Nwana (1996), mas a discussdo especifica foge copegleste artigo. O importante,
aqui, € afirmar que ha agentes com papel fundameataevolucdo de sistemas
computacionais: de sistemas técnicos construidea parvir a sistemas sociais,
externos a estes, para sistemas sociotécnicoscmiesmoldgicos — sistemas em que a
interacdo entre componentes humanos e computagiénque gera a emergéncia de
propriedades que nao existiriam num sistema puriméonico ou puramente social.

A designacao “sociotécnico” usualmente se refaabadagens que enfocam as
relacdes entre os subsistemas técnico e sociahdeotganizacdo (e ndo propriamente a
sistemas cujos componentes sdo pessoas e artekatt®) os pioneiros, Cherns (1976)
enunciou principios de projeto para contemplaretes;des técnico-sociais e Bostrom e
Heinen (1977) estudaram os problemas dos sistermagmfdrmacdo para gestéo
(management information systgraeb uma perspectiva sociotécnica.

Essa visdo de tendéncia dualista vigora até gsadlieis e denota uma separacéo
entre os académicos que estudam sistemas socamgcsegundo um viés social e
agueles que tém um viés técnico. Sawyer e Crow&0d4) observam que o carater

sociotécnico dos sistemas de informacéo é recath@a comunidade académica, mas



com pouca atencdo e pouca teorizacdo sobre osoasraslacdbes e elementos do
relacionamento social-técnico.

Alter (2003) aprofundou a critica a pesquisa moaaécnico da comunidade ao
propor substituir a visdo tecnocéntrica predomimgar outra baseada em sistemas de
trabalho dependentes de TICs. No Brasil, o ternegitéécnico” é citado no curriculo
de referéncia da Sociedade Brasileira de Computpgée graduacdo em Sistemas de
Informacdo (SBC, 2003), que propbe alinhar a tempal as necessidades
organizacionais e também o objetivo bastante aodnce avancado de “integrar as
dimensdes organizacional, humana e tecnologicaC(S®03, p. 19). A abordagem
proposta para atingir esses objetivos, no entadhtapenas delineada em algumas
recomendacgdes genéricas.

Cerca de 3 décadas ap0s o surgimento da abordageimiécnica, alguns
pesquisadores reconheceram que o carater mistesdesgemas extrapola a mera
interdependéncia e adotaram a designac¢édo “socmégpoos”. Eccles e Groth (2006,
2007) definem sistemas sociotecnolégicos comomsasgeresolvedores de problemas
compostos por agentes humanos e tecnoldgicos eabaratdo dinamica. Os agentes
tecnoldgicos realizam desde tarefas simples cogay luzes conforme as condi¢des
ambientais até tarefas criticas como mudar umaa@taa em funcdo da aproximacao
de trafego (ECCLES; GROTH, 2006).

Fuchs (2005) observa que a internet € definidagg@ncias como a Internet
Engineering Taskforce e o Federal Networking Cdunorte-americano como um
sistema global puramente tecnolégico, com processusinisticos. O autor advoga, no
entanto, a concepcédo da internet como um sistetoeoaganizado e sociotecnologico.

A auto-organizacdo envolve certos graus de lilmerdacaso, irredutibilidade,
imprevisibilidade e indeterminacdo (FUCHS, 2009l § o caso da internet, que, como
sistema sociotecnolégico, sé funciona por meio debés humanas intensivas em
conhecimento” (Knowledgeable human activitigsque resultam em “conhecimento
humano objetificado” (@bjectified human knowleddg(FUCHS, 2005). Com efeito, &
uma idéia dduncionamentdastante distinta do funcionamento mecanisticegdito
no cumprimento de requisitos, que engenheiros fieva® concebem, constroem e
aprovam para colocar em funcionamento.

Numa concepcédo sistémica, tudo o que existe énsisbu (potencial ou real)
componente de sistema (BUNGE, 2000). Qualquernsastsoncreto pode ser descrito,

segundo Bunge (2003), pelo modelo CESM - Composgritens do ambiente



(Environmeny, estrutura $tructure— ligacdes entre componentes e desses com itens do
ambiente) e Mecanismo (processos que geram a mevglalitativa — a emergéncia de
propriedades do todo). A abordagem bungeana edol@iscopo de analise as ligacdes
entre itens do ambiente. SO interessam as ligagites componentes (endoestrutura) e
desses com itens do ambiente (exoestrutura). D@ssa, propomos o delineamento de
sistemas sociotecnoldgicos conforme o diagramaglad 1, tendo como componentes
0s agentes humanos e artificiais e os objetos eno tdos quais colaboram (dessa

forma, todas as ligacdes desses objetos sao redev@era a analise sistémica).
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Figura 1 - Sistemas social, técnico e sociotecnobog

Uma demonstracdo da tendéncia de evolucdo dossoscdigitais, de sistemas
técnicos em direcdo a componentes de sistemastespuddgicos, merece um estudo
aprofundado que ndo cabe neste artigo. No entaptesenta-se como evidéncia dessa
tendéncia o fato de que negaocios relativamentéctoachis, como uma livraria na Web
— caso da Amazdn-, podem tornar-se sistemas sociotecnolégicosseer em valor a
partir da introdugcéo de agentes artificiais quedntam a auto-organizacdo do sistema.
A proxima secao ilustra essa forma de fomento da-enganizacdo por meio de

agentes de software.

1 www.amazon.com.



3. ILUSTRACAO DA AUTO-ORGANIZACAO SOCIOTECNOLOGICA NO
YOUTUBE E PERSPECTIVAS PARA E-GOV

O sistema social gerado pelo portal de compartiéramde videos YouTube um
férum no qual algumas pessoas publicam produc@gwips ou de terceiros, a maior
parte busca e assiste ao que lhe interessa e, aor escala, marca e comenta videos
conforme lhe apraz. Motivagbes comuns para essadaales sdo a necessidade de
informacéo e diversdo, a busca por prestigio comtor au divulgador e o desejo de
compartilhar — seja com amigos e familiares, code®$ que reforcam vinculos nessas
pequenas redes sociais, seja com estranhos, pordaeaiisseminacdo de idéias que
estabelecem diversos tipos de relacgéo.

Como sistema técnico, o YouTube € um reposité&ianguivos de filmes curtos
na Web, sofisticadamente indexado, que tém redmdrgua autoria e marcacdes de
preferéncia e acessos. Prové funcionalidades deapasesso e diversas formas de
anotacdo desses arquivos. Atrai um volume de wafpge representa um sucesso
desproporcional, que a técnica ndo explica, denpiletora de sitios existentes na Web.

O Youtube também pode ser visto como um sistens@tegnologico auto-
organizado. A Figura 2 mostra parte de uma captertela ¢écreenshdtde um filmé
no YouTube. O estabelecimento, a manutencado etaiigd® de ligacbes entre videos,
pessoas e agentes de software, destacados em éoosmtdicionados nas caixas
negras, Sd0 0S Processos que operam a auto-oigmida sistema. Alguns elementos
dessa auto-organizacdo sao comentados a seguir.

O comentario 1 na Figura 2 explicita a promocaordgem do responsavel pela
insercao do filme. Ao dar visibilidade a outrosnis (i.e., ao criar ligagdes do filme
exibido com outros) do mesmo publicador, o porfatere a este a possibilidade de
gerar mais acessos (i.e., ligacbes com o publisstaate) e promover sua imagem,
possivelmente motivando-o a fazer novas contrileggaumentando o valor global do
conteudo (como efeito sistémico).

O comentario 2 enfatiza o estimulo ao estabeletonge ligactes relacionadas

a reputacédo e recomendacdo dos videos. O porthtafacmanifestacdo da audiéncia

2 www.youtube.com.
® Filme “monty python football’, tela capturada enB Ide maio de 2009, disponivel em

www.youtube.com/watch?v=ur5fGSBsfq8.



por meio de marcacdes rapidas e faceis (em poligoges de mouse), gerando escores
(ratings que expressam 0 quanto oS ouvintes recomendasse&jadh promover ou
desestimular o0 acesso a cada video. Agentes deaseftontabilizam essas marcacdes
para expressar uma visao coletiva da reputacaina®. A marcacdo como “Favorito” e
a inclusdo em listas de exibicdaaylisty sao facilidades que servem ao expectador,
que cria seu arquivo de filmes prediletos, e tamakmentam o sistema de reputacao.
Ainda considerando o comentario 2, links espeadfipara divulgar o filme em
redes sociais e sistemas de construcao coletiw&/eta (Orkut, MySpace, del.icio.us,
StumbleUpon etc.) visam ao estabelecimento dedgmgom o0 ambiente externo ao
YouTube, o que também pode dar prestigio ao filme gortal. A marcacao do filme
como inapropriadoRlag) visa a promover 0 monitoramento e remocdo deoside
ligacoes indesejaveis. O prestigio e a visibiliddddilme e do portal também sao tema
do comentario 3, que destaca a oferta de um liefopnatado para que expectadores

insiram o video em paginas quaisquer na Web.

Feodk Ak 2.257 ratings 1. Projecéala imagem do dono TIB,5BANVIEWS | pheq [oomiect wiath=425" height="344'~<parar] B8
SR T W conta em que o video foi inseri —— -

. . < e From: meskalino
Send Video NUK 2. Opgdes de compartilhamdisy)

to de ligagdes relacionadas
reputacéo/recomendacaoyf

| Monty Python Philosophy A
Football

= Statistics & Data
Honors for this video (4

Favorited: 064 views
5,839 times masongo00
#33 - Most Diecussed (Al Time\ Comedy - Netherlands ! | mazon5000
#31 - Most Viewed (All Time) - CoNedy - Netherlands | silly Olympics
392 336 views
s 2 4 el 7 " 392,336 views
#30 - Top Favorited (All Time) - Comedy - Netherlands: MontyPython

3. Link preformatado para insergéo
paginas web, aumentando as cone

#26 - Top Rated (All Time) - Comedy -

Sites linking to this video (5

e a visibilidade deste filme | | Monty Python - § Wish to
s Reporl a_Burg\ary

Clicks URL 732,13 views
|l GoobsrPhish

2,585 http:ifmonty. python. videowall... e ~ H =

S b v spart o 7 4. Qualificacdes dests .| Comedy Football [1]

£ X . & . " { 2 760,508 views

1,671 http:/fsupergigant. blox.plihtml ﬂlme €omo componen brazier(07

1,136 http:iiwew w 20minutes. friartic... dO acervo dO YOUTUb L & - |

957 http:fwww.zczuba pizezubal .. I i | Monty Python's best sketch
| | ever ¥

—— . m p Featured Videos
b Video Responses (1) 5. LigacGes com videos “relacionac |Gy

segundo critérios ddgata mining

Post a Text Comment

= TéxComments {994) Options

Red Bull Flugtag. Science: Ultimate Animal

and it finally took aYwathematician and physicist to start the game, the ?GIPT\?O . :greLrll?;[e? mgm:r-sleopard
philosophers would havdgever touched it redbulbrasil .

HYTimes.com/Vii 102,597 views
341 views AnimalPlanetTV

ukinaajayjipi (2 hours ago) "rheld-ek\;lg’rcrkTimes

AkBledsoescram (5 hours ago) Show Marked as spam

SoldatCrinale (6 hours ago) Reply | Spam

6. Estimulo a participagdo da audiéncig
| love how Franz Beckenbauer is included. Oh man! autorregula(;éo do sistema de recome

¢Oes, com opcéo de marcar como sp

ryliabiirih (11 hours ago) Show

Figura 2 - Secéo da pagina de um video no YouTeNddenciando o estabelecimento
colaborativo de ligacbes por pessoas e agentestieare



Os comentérios a tela capturada na Figura 2 visdhastrar a existéncia de
ligagBes no sistema sociotecnolégico YouTube, bemoca existéncia de regras que
medeiam a auto-organizacao do sistema. O estimalestricdo, o feedback positivo e
0 negativo fazem parte das regras e estdo assscaadormacdo de padrdoes e a
emergéncia de propriedades. Entre essas propredeskdio a auto-exclusdo de
contetdo indesejavel (autorregulacdo do sisternoaeadmeno dos videos virais, como
no caso acidental (WESCH, 2007) do filfike Machine is Us/ing Usem que um
professor de Antropologia descreve o fendbmeno da Y@, com mais de 10 milhdes
de acessos em junho de 2009.

Se o carater sociotecnoldgico é evidente em negdipicos da Web 2.0, como
o YouTube, e mesmo em alguns negoécios em printrigilicionais como uma livraria —
caso da Amazon —, o que dizer da apropriagcdo da i colaboracdo dinamica
humano-agente em e-gov? Essa possibilidade nao oédaala pelas principais
taxonomias de e-gov (HOLMES, 2001, BELANGER; HILLEROO06), ainda muito
focadas em questbes operacionais e taticas, semersemgencionar sistemas de
conhecimento (também conhecidos como sistemas disseam conhecimento) ou
agentes.

A perspectiva sociotecnoldgica esteve presentegemtanto, no projeto de
diversas plataformas tecnoldgicas de e-gov bresiléais como a Plataforma Lattes, o
Portal Inovacéo e o Portal SINAESA literatura atual evidencia avangos em e-gov na
direcédo sociotecnologica, da dotacédo de sistemaaaitecinio baseados em ontologias
(SOUROUNI; KOURLIMPINIS; ASKOUNIS, 2010) a integrag e coordenacao de
servicos descentralizados (AEDO et al., 2010). Axjpna secdo resgata a Visdo

sistémica e sociotecnoldgica existente na concegpedmn projeto e-gov brasileiro.

4, DESCRIQAO SOCIOTECNOLOGICA DE PLATAFORMA E-GOV: LATTES
Considera-se que 16 de agosto de 1999, data dentento do Sistema de Curriculo
Lattes, € o marco de lancamento da Plataforma d,atealizada em cerca de 140

artefatos desenvolvidos no periodo 1998-2004 para&Camselho Nacional de

4 Versédo original: www.youtube.com/watch?v=6gmP4rREE Verséao final:

www.youtube.com/watch?v=NLIGopyXT_g. Verséo em poués:
www.youtube.com/watch?v=nvQDXPQcUbO.

® Respectivamente, lattes.cnpg.br, www.portalinovanat.gov.br e sinaes.inep.gov.br.



Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPqg)op€lrupo Stela, da Universidade
Federal de Santa Catarina. Embora a descricaotsoe@ogica apresentada aqui seja
posterior ao desenvolvimento, a visao sistémicaajambasa é preexistente, como se
procura evidenciar a seguir.

A presente descricdo trata ndo apenas do sistéoracd, da plataforma
tecnologica, mas de um sistema cujo desempenhogénérado pela colaboracao
dindmica de agentes humanos e artificiais. As pgdpdes desse sistema incluem:

1. A representacdo (razoavelmente fidedigna, desde hgy@ mecanismos
efetivos de manutencédo) da producao e da compatéacional em ciéncia
e tecnologia (C&T), dando a Plataforma um caraeer‘auto-retrato” da
comunidade de C&T.

2. A autocorrecdo ou autorregulacao de erros e fraagestir de mecanismos
de transparéncia e feedback.

3. O crescimento exponencial da base curricular (armtguaouver mecanismos
efetivos de crescimento e o universo de deposggratenciais de curriculos
for muito maior do que o nimero de curriculos exisss).

4. A manutencdo de taxas de atualizacdo altas numrugpdogle curriculos
suscetivel aos mecanismos de manutengéo do sistema.

5. A existéncia de cliques, grupos, redes e clustéeredciados segundo
diversas dimensfes informacionais, tais como a doeeonhecimento e a
classe de atividade curricular (e.g., pesquisaligagéio e co-publicacéo,
autoria e co-autoria de registros de propriedatideictual, co-participacao

em projetos, orienta¢ao).

A figura 3 da evidéncia da 3?2 propriedade citadarescimento exponencial da
base curricular. A Plataforma Lattes iniciou concaede 35 mil curriculos importados
e transformados a partir de bases legadas (preetds) e incompativeis. Vem
crescendo em ritmo quadratico desde entéo, por aeai anos. Esse tipo de efeito —
sistémico — é explorado em maior detalhe na etapaatielagem de mecanismos, mais
adiante. Passamos a delinear, a seguir, a comppsicambiente e a estrutura da
Plataforma Lattes sociotecnolégica segundo o magistémico de Bunge (2003).
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Figura 3 - Crescimento quadratico do numero deiados na Plataforma Lattes
(composicdo do autor a partir de dados da Platafdraites, até 2004, e do Portal
Inovacédo, desde 2005)

Composicéo, ambiente e estrutura da Plataforma La#is sociotecnologica

A andlise sistémica requer que se estabeleca um@ dernivel nas dimensdes de um
sistema (composicdo, ambiente, estrutura e mecajissob pena de inviabilidade

(BUNGE, 2003). Assim, a composicao da Plataformiéekasociotecnoldgica € definida

pela lista de componentes na Figura 4.

Lista de componentes (i) Pessoas: pesquisadores e professores, estadanegressos de
organizacGes de C&T, especialistas e profissiorstesff do CNPq, (ii) Agentes de software:
processadores da extracao, transformacéo e camgardeulos (ETL -extraction, transaction, and
load), agentes de analise e sintese (e.g., indexaddessijficadores, criadores de mapas e redes,
resenhadores), agentes conectores (e.g., assasaddadores de links), (iii) Artefatos essenciais

curriculos.

Figura 4 - Composicao da Plataforma Lattes soaiolégica

O sistema € composto por pessoas, agentes deasovartefatos essenciais ou
objetos em torno dos quais se da a colaboracamaiadumano-agente. Compreender
a logica desse corte de nivel envolve examinaigagdes com outros componentes e

com o ambiente, proximos itens da modelagem. Umpooente € um elemento



essencial do sistema e tem ligacfes que nao pasledesprezadas na compreensao dos
processos de emergéncia.

A composicdo humana (i) é determinada pela maagaol de curriculos, i.e.,
sdo componentes os detentores de curriculos eofisspynais diretamente envolvidos
em sua inser¢cdo, manutencao e exclusdo. Os aglensedtware (ii) realizam tarefas de
complexidade variavel, desde o transporte de auodc entre estagios de seu
armazenamento até a descoberta de conhecimentxtnmot bancos de dadd§{T —
knowledge discovery in text, KDD — knowledge disppin databases

Os artefatos essenciais (iii), embora ndo sejapr@mente agentes ou atores,
exercem certo protagonismo no sistema por posgaicdes importantes e expressar
conteudo essencial ao sistema. O que determinaclas@® dos -curriculos na
composicado do sistema é o fato de que suas ligag@i®so ambiente (modeladas
adiante) sdo essenciais para a compreensdo da ésmwiargle propriedades. Se o
curriculo ndo for componente, o corte sistémicemeina que suas ligacdes com o
ambiente estdo fora do escopo de andlise (i.e.paéiencem a endoestrutura nem a
exoestrutura).

A decisdo de modelagem que resulta na lista dgoapemtes ndo € isenta de
incertezas. Se na democracia republicana é plaugiasiderar a imprensa um quarto
poder, se num grupo social pode ser dificil definomento preciso em que alguém
passa do entorno a composicdo, também os sistaro@msesnoldgicos tém situacdes
intermediarias ou nebulosas. Empresarios poderiaansgp a protagonistas na
Plataforma Lattes (como de fato o séo, atualmeat®ortal Inovacao , que troca dados
com a Plataforma). Perfis ou “curriculos” de orgagbes de C&T ou de grupos de
pesquisa podem passar a componentes se lhes Bbadadsma importancia com que €
tratado o curriculo vitae. Nao foi o caso no inida Plataforma Lattes, nem o €&
atualmente. Essas pessoas, organizacdes e artpEiosinecem ndo-essenciais, na
condicéo de itens do ambiente, juntamente comaresae fatores listados na Figura 5.

Lista de itens do ambiente Organizacdes de C&T (em especial, universidadesgus técnicos |e
pessoal administrativo, grupos de pesquisa, agédeidomento e outras agéncias governamentais,
empresarios e empresas, jornalistas e veiculosidia,fontes de informacao (que trocam dadgs e
links com a Plataforma Lattes), infra-estrutura ,TJaGVeb, cultura da comunidade de C&T.

Figura 5 - Ambiente da Plataforma Lattes sociot&ggica



A elicitacdo desses itens do ambiente consideraspectos dos fatos sociais
propostos por Bunge (2003): ambiental, biopsicaldgeconémico, politico e cultural.
Devido ao carater externo ao sistema e para sioglid analise, os itens do ambiente
sé@o muitas vezes enunciados como fatores (e.tur&umercado) em vez de atores.

A inclusdo das organizacdes de C&T — universidadestros universitarios,
faculdades, laboratérios e institutos de pesquismpresas intensivas em C&T — diz
respeito, principalmente, a demanda de informagdwicalar em seus processos
burocraticos. Os grupos de pesquisa sdo modeladus ambiente porque, embora haja
um censo bianual e uma pagina na Web para cada,gatg hoje ndo se conferiu a
esses nucleos um nivel de protagonismo que jwstffec sua inclusdo entre os
componentes. Uma ilustracdo dessa auséncia degpnigeo € o fato de que ndo ha
um perfil ou curriculo de grupo. Quaisquer anallsstoricas sobre um grupo requerem
que se recorra as informacgdes de censos bianoaisgwentuais lacunas.

As agéncias de fomento, como elementos do ambidateandam informacao
curricular nos processos de fomento a C&T e disgéniib recursos sob influéncia das
informacdes curriculares. Outras agéncias est@@aibém demandam essa informacéao,
como no caso da selecdo de avaliadores de cursostiwicdes superiores pelo
INEP/MEC.

Empreséarios e empresas sdo potenciais interessadosooperacdo com 0S
detentores do conhecimento cientifico-tecnolégicspahivel na comunidade.
Jornalistas e midia encontram na Plataforma unstregadequado para a selecéo de
fontes jornalisticas.

Fontes de informacdo sdo outros repositérios @ativas que trocam dados e
links com a Plataforma Lattes. Incluem-se bibliagedigitais de artigos (e.g. SCcIiELO,
Medline) e de registros de propriedade intelectea)., INPI), bases legadas do CNPq
(e.g. histérico de recursos recebidos), bem conmdiobécas institucionais como o
Banco de Teses e Dissertacbes (BTD) do Progranibsésraduacdo em Engenharia
de Producédo (PPGEP) da UFSC (PACHECO; KERN, 200&sfrado na Figura 6.
Muitas dessas fontes externas com links mutuosatoriculos ja foram desconectadas,
destruindo ligacdes da exoestrutura e afetandanslgos mecanismos modelados na

proxima subsecao.

® |nstituto Nacional de Estudos e Pesquisas EducaisioAnisio Teixeira (INEP) do Ministério da

Educacado (MEC), www.inep.gov.br.
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1. E ﬂ MODELO DE GESTAD DA [INFORMACAD DIGITAL ONLINE EM BIBLIOTECAS
AUALUEMLUAS MNA ELMLICALC ALY & LN ANULA: BIBLIOIECA VIEIUAL.
Mivel: Coutorado Data: 03/08/2001 Local: suditono do LED &5 1330 h,
Autor; Ursula Blatzmann Orientador: Gregdrio Jean Yarvakis Fados

2. EI ﬂ A PERCEPCAD DO PROCESSO DE BUSCA DE INFORMACAD EM BIBLIOTECAS,
DOS ESTUDANTES DO CURSO DE PEDAGOCLA DA UESC
Nivel: Mestradc Lata: 160/ /2001 Local:

Autor: Mana Bernardete Martins Alves Orientador: Fernando Alvard Ostuni Gauthier

Figura 6 - Trecho de tela do BTD-PPGEP/UFSC exibitithks para curriculos
(PACHECO; KERN, 2003)

A infra-estrutura TIC é um item do ambiente poudeterminante para a
emergéncia de propriedades, mas do qual o sistepende grandemente. Basta que
exista e funcione. A Web, entendida como rede deedoos hipermidia, € o meio
através do qual os agentes navegam e com o guatema troca links. Por fim, a
cultura da comunidade de C&T influencia a todagessoas. Por exemplo, sdo questdes
culturais da Plataforma Lattes sociotecnologicaingtolerancia a transparéncia da
informacéo e a (in)disposicdo para usar recursosolégicos para criar e manter o
curriculo. Ocasionalmente, um individuo influen@acultura, como no caso do
pesquisador que provocou uma discussao nacionak sétita no provimento de
informacéo curricular (MATOS, 2002).

Os atores e fatores do ambiente tém ligacbes centomponentes — a
exoestrutura do sistema. Essas ligacbes, mais gag08s entre componentes
(endoestrutura) formam a estrutura da Platafornteed @ociotecnologica, descrita nas
ligacdes explicitadas na Figura 7.

O mapeamento de ligacbes exposto na Figura 7 igtieexno projeto da
Plataforma Lattes. Sdo evidéncias disso a descrigédnteresses e acdes dos atores do
sistema nacional de ciéncia, tecnologia e inovdCa@l) relativos a informacédo e ao
conhecimento cientifico, como ilustra a Figura 8ase conexdes estabelecidas com
fontes externas, como exemplifica na Figura 6. £Bgacdes sdo mobilizadas na auto-
organizacdo do sistema, levando a emergéncia (eiguiades. Os mecanismos que

explicam essa emergéncia séo discutidos a sequir.



Pesquisadores e professores Estudantes e Esp_em_allstas € Staff do CNPq Agentes Aggntes de, Agentes conectores Curriculos
egressos profissionais ETL andlise e sintese
) Avaliacéo efeedbaclksobre Escolha de Parcerias em inovacao €Solucéo de Criacéo, atualizacéo, representacao da
Pesquisadores icul ientador consultoria roblemas imagem curricular. Busca de conhecimento
professores propostas e curriculos orien . . p . 1ag I .
Busca de contato. e informagéo de contato
Estudantes e Busca de contato. Solucao de Criacéo e atualizacdo em processos de
egressos problemas. fomento. Busca_de conhecimento e
informacéo curricular e de contato.
Especialistas e Busca de contato. Solucao de Busca por compt_eténcias em C&T. Busca de
profissionais problemas. conhemmento e m_formagao de contato.
Projecao da prépria imagem profissional
Rela¢6es funcionaijGestao do [Gestédo dos Gestéo dos processos Excluséo de curriculos. Solugéo de
Staff do CNPq Trabalho em grupojsistema  [processos de |criagdo e manutencdo dproblemas especificos.
ETL. analise e sintesconexdes.
Agentes ETL Extr_a(;éo, transformag_ép e carga de arquivos
curriculares em repositérios.
Criacéo de indicesankingse
Agentes de contabilizacdes. Deteccéo de
andlise e sintes inconsisténciadMatchingde perfis.
Resenhas (résumés etc.). Redes sociais|
Agentes Explicitacdo de ligacdes no sistema social
conectores (e.g., orientacdo, co-autoria).
. Links (e.g. orientadores,
Curriculos .
orientandos/egressos).
Demanda de informagé&o Demanda de Demanda por Uso de informacdao curricular para gestéap.
curricular para gestdo. Ocasidinformacéo para acordos de extracap Defini¢cdo dos rumos da evolugéo do padrédo
Orgs. C&T d = : = x : : A
elegacéo da inser¢éo de dadgestéo. de dados. curricular (Comunidade Conscientias).
curriculares.
Grupos de Vinculo curricular. Vinculo curricular. Linlentre curriculos e paginas de grupos.
pesquisa
Agéncias de Demanda de informag&o Demanda de Demanda de informagag Uso de informag&o curricular em processos
’ curricular para avaliagéo. informacéo curricular. de fomento.
omento )
curricular.
Busca por competéncia em Busca por informagao cumlar, cientifica
Empresérios C&T. In_teresse em aplicar de contato para cooperacao.
conhecimento e captar fundog
para pesquisa.
Interesse em divulgar pesquisg. Interesse em divulgar Busca de conhecimento e informagéo de
Jornalistas Interesse em manter fontes servigos. Interesse em contato (fontes).
jornalisticas. manter fontes jornalisticas.
Registros relacionados ao Registros Registros relacionados a&estdo do Gestéo do |Gestéo dos Gestéo dos processos |Vinculos entre curriculos e registros em
Fontes de professor ou pesquisador. relacionados ao especialista ou intercambio com |sistema  |processos de |locais de criagédo e fontes externas.
informacgéo estudante ou egressprofissional. outras fontes. ETL local. |andlise e sintesgnanutencéo de conexoes.
locais.
Infra-estrutura |Acesso. Disponibilidade para |Acesso e Acesso e disponibilidade. Acesso e Uso do Uso do meio. Uso do meio. Uso do meio para proogsse e exibicao.
TIC criar e manter curriculo. disponibilidade. disponibilidade. meio.
Web Navegacéo de e para paginasdavegacéo. Navegacéo. Estabelecimento de |isgeesentagéo de curriculos. Links de e para
Plataforma. de e para curriculos.  |curriculos.
Cultura C&T Influéncia cultural bidirecional{ Influéncia culair |Influéncia cultural. Fonte e reflexo deigéculturais.

Figura 7. Matriz de detalhamento das ligacGesrfiate— na parte hachurada superior, e externdptiEforma Lattes sociotecnolégica.
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Tecnicoz Buzcas & outros

T FEMYiGOs
Funcionarios &

Efmpreszarios Apoio & geragdo

Profis=ionais

Figura 8 - Rede de demandas, ofertas e interest@snacionais entre os atores da
C&T (PACHECO; KERN, 2003)

Mecanismo da Plataforma Lattes sociotecnolégica

Para Bunge (2004jnecanisma 0 processo que gera a emergéncia de sistendss ou
suas propriedades. O autor observa, também, geesis muito complexos costumam
ter varios mecanismos concorrentes, as vezes atBitamtes. Ao contrario dos
componentes, itens do ambiente e ligacdes, queargoveis, 0s mecanismos precisam
ser conjeturados Propomos a seguir 0s principais mecanismos dscianento,
manutencdo e decadéncia da Plataforma Lattes soe@bgica, comecando pelos mais
criticos.

Os mecanismos sdo representados em diagramas ulorBGoleman, que
descrevem cadeias causais e sao usados por Bub@®@) (@ara explicar fendbmenos
sistémicos a partir de fenébmenos no nivel do ssteralgum outro nivel — usualmente
o individual, dos componentes dos sistemas. Em dairama, o nivel macro é o

sistema (Plataforma Lattes) e o nivel micro é @viddal, como ilustra a Figura 9.

Nivel macro Propriedade pessoal C%Ietivo de image ns pessoais
do CV como diretriz fidedignas e atualizadas

Nivel micro Apropriagéo e assungao Cu'gado coma imagem para preservar
de responsabilidade Interesse pessoal

Figura 9 — Mecanismo “Apropriacao individual doréculo vitae”



Uma das diretrizes de projeto da Plataforma Ldittea propriedade pessoal do
curriculo, incluindo a posse do arquivo fisico eassibilidade de edita-lo em um
aplicativo localoff-line, standaloneindependenteo sistema central e da qualidade da
comunicacao com este sistema. Cada pessoa editairseuwlo e informa os seus itens
de producéao intelectual. Isso cria redundancia, vezague coautores criardo registros
duplicados e potencialmente dispares da obra pidaluzontrariando um principio da
modelagem de bancos de dados (CHEN, 1976).

Por outro lado, a diretriz atende a tese de Meeddtorer (1979) sobre os
mecanismos de recompensa que motivam um pesquisasantrinseco, a busca pelo
conhecimento, e 0 extrinseco, 0 reconhecimento mss. O primeiro leva-o a
colaborar, o segundo leva-o a competir. Nos doggaé importante que assuma
responsabilidade pelo seu registro curricular @@ ttom cuidado, de forma a manté-lo
fidedigno, atualizado e tao rico quanto possival,seu proprio beneficio (para que seja
reconhecido e para que potenciais interlocutoreslaboradores o encontrem). Como
resultado, o efeito sistémico € o de um coletivoirdagens curriculares ricas em
qualidade e quantidade.

A Figura 10 descreve um mecanismo de manutencaosiderando que o
curriculo é pessoal, esta na Web e tem vinculognaiicos com outras fontes de
informacéo que permitem verificar a fidedignidade i kgistro, eventuais erros e
transgressdes ficam expostos (embora boa partdirdkssmutuos entre curriculos e
fontes externas tenha desaparecido nos ultimos, &@s histérico do fomento no
CNPq, bibliotecas de teses e dissertacdes). O ananiento intencional ou casual leva
a deteccdo desses erros e fraudes e, em casamesxtie denuncias que prejudicam o
dono do curriculo. No nivel do sistema, € mais aongue o proprio cuidado pessoal
com o registro curricular evite a permanéncia deoser dando emergéncia a

autorregulacéo do sistema.

Nivel macro

Nivel micro

Publicacéo on-line
dos curriculos

v

Monitoramento aberto
de erros e fraudes

lacdo, aut
do sistema

Deteccéo dos erro

i do detentor do curricu

ocorregdo

0

s e fraudes, exposicédo da
lo, denlincias

Figura 10 — Mecanismo “Transparéncia e autorregolac

Num caso recente e de grande publicidade, forasongérados registros

inveridicos no curriculo de uma ministra de Estddm diario de grande circulacao



enfatizou a responsabilidade individual pelo cutdo(MADUELL, 2009) e o CNPq
publicou uma nota de esclarecimento (sem acusasesar a ministra) informando
sobre os mecanismos de autorregulacdo e contrale, casos de transgressao
comprovada e néo retificada. O tema é antigo (MATZI®2). Outro diario de grande
circulacdo promoveu um debate sobre a necessidad@wer maior controle oficial
sobre a base de curriculos. Um debatedor arguu “pélo” (MENEGHINI, 2009) e
outro pelo “sim” (ROMANO, 2009), embora esse Ultiremha discutido apenas a
necessidade de punicdo a transgressdo e nao aebossforma do mecanismo
autorregulatorio.

Um mecanismo do crescimento sustentavel da Ptataf@ descrito na Figura
11. A Comunidade Conscientias ou Comunidade dauaggm de Marcacdo da
Plataforma Lattes (LMPL) foi criada com o objetide discutir periodicamente as
necessidades informacionais dos atores da C&T ididgmor consenso, a ampliacdo do
esquema curricular (e.g., inclusdo de novos cammosatributos) utilizado em
aplicativos e bases de dados de curriculos (PACHEERN, 2001b). Essa diretriz de
consenso permitiu que as necessidades dos atosssenfmuvidas (e atendidas,

ocasionalmente).

Nivel macro Evolucédo do esquema de curriculo Compr eensao das evolugdes do
por consenso de atores da C&T e adE\’c;éo por dese nvolvedores

Nivel micro Apresentacdo de demandas Ganhog ep erdas informacionais
informacionais de cada ator com base em acord 0s de consenso

Figura 11 — Mecanismo “Evolucdo do esquema cuarqubr consenso da comunidade”

Mesmo em casos de demandas néo atendidas, cadacatohece a prevaléncia
do interesse comum, maior, nas decisdoes. Dessa fdica facilitada a adocdo das
novas versdes do esquema por desenvolvedoresidatiapk nas diversas organizacoes
interessadas no sistema, favorecendo o ajuste ldatmps existentes e mantendo a
qualidade dos servigos informacionais relacionaddados curriculares.

Esse principio de consenso € compativel com apetiancolaborativa tipica da
Web 2.0, em contraste com a pratica coercitiva stad® na sociedade industrial, que
preferia impor obrigacdes ao cidaddo do que cotabdfuma mudanca de viséo, o
CNPg rompeu unilateralmente a Comunidade em 2083amdo a mudar o esquema
curricular sem consulta, expondo as organiza¢cfssiugdo de continuidade de seus

aplicativos curriculares. A Comunidade era compgsia representantes do CNPq



(patrocinador da Plataforma), do Grupo Stela da@F&senvolvedor) e de cerca de
10 organizagbes de C&T. O principio do consensoneeganismo de crescimento
(quantitativo e qualitativo) e manutencao da Ptataé.

A Figura 12 prop6e outro mecanismo de crescimeatBlataforma Lattes. Sem
dispor das informacdes curriculares, as organizadéeC&T passaram a pressionar o
CNPqg pela cessao dos curriculos de seus afiliddbSC, 2003), o que resultou na
assinatura de acordos de extracédo de dados carasulo CNPq para as organizacoes
de C&T. Essas passaranmexgigir de seus afiliados o preenchimento do curriculo (em
vez de depender da iniciativa desses afiliados)cuoprir a demanda da organizacéo,

os afiliados contribuiram para o crescimento da lsasricular.

Nivel macro Acordos de extracdo —C_r_@cimento da ba se curricular
de dados curriculares /]\

Nivel micro Demanda informacional Envio das infor macdes para cumprir
da organizagéo de C&T obrigagdes institucionais

Figura 12 — Mecanismo “Institucionalizacdo e in@ersla demanda informacional nas
organizacdes de C&T afiliadoras”

A partir do crescimento da quantidade e qualidaftemacional dos curriculos,
outras iniciativas de governo e Estado foram amiohra a possibilidade de usar a
informac&o curricular, configurando o mecanismaitergia com outras iniciativas de
Estado, diagramado na Figura 13, que serve ao im@%#p e manutencdo da
Plataforma. Sdo exemplos dessas iniciativas o IRna@acao, do MCT/CGEE, no qual
a base curricular € fonte de informacdes para cag@e tecnolégica com as empresas
que buscam competéncia em C&T, e o Portal SinaesMBEC/INEP, no qual as
informacdes curriculares geram 43 indicadores palecionar avaliadores de cursos e

instituicées de ensino superior (TCHOLAKIAN et &006), entre outros.

Nivel macro Novos féruns de uso das Crescime;rgto e atualizagdo da
informagdes curriculares base curficular

Nivel micro Aumento das motivacles Envio da; i nformacdes curriculares para
para uso do curriculo aproveitar novas oport unidades

Figura 13 — Mecanismo “Sinergia com outras inivedide Estado”

A existéncia desses novos féruns de uso das iafges curriculares cria mais

oportunidades para os detentores de curriculos ézgavaliador de curso/instituicéo,



cooperar com empresas como especialista em C&.nwtiva hovos pesquisadores e
especialistas a criar e atualizar seus curricfdosentando o crescimento quantitativo e
gualitativo da base curricular.

Um dos mecanismos menos importantes, porém usoidnmeconhecido, € a
exigéncia do depdsito do curriculo para habilitaohcitacdo de bolsas de estudo e a
participacdo em processos de fomento, como desadvigura 14. A existéncia de
curriculo Lattes atualizado é requisito para sticiecursos de fomento a pesquisa ao
CNPg e a outras agéncias. Essa exigéncia motivaobsitantes a atualizarem
informacdes, enviando-as usualmente em datas padxan limite de recebimento de
propostas pelas agéncias. Isso faz com que manteatimlizados seus curriculos os
pesquisadores desse universo, cujo tamanho podstsaado a partir da dimenséo do
Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil: 100conificulos (CNPq, 2009), ou cerca

de 6% dos curriculos existentes

Nivel macro Curriculo obrigatério para Porgéo significativa de CVs
solicitar recursos ao CNPq atualizadosde pe squisadores (~100 mil)
Nivel micro Motivagéo para envio e Atualizaga o0 préxima a datas-limites
atualizacdo do CV e chamd@das de propostas

Figura 14 — Mecanismo “Depasito curricular mandatém processos de fomento”

Sintese CESM, emergéncia e extin¢cado de propriedadsstémicas
A modelagem da Plataforma Lattes como sistema teatioldégico pode ser sumariada

no quadro-sintese mostrado na Figura 15, que reasm¢apas de modelagem recém-

discutidas.
Sistema Composicéo Ambiente Estrutura Mecanismo
Plataforma |Pesquisadores e |OrganizagOes de C&T|Atualizag&o curricular. Busca dgApropriagéo individual

Lattes professores. Estu-
sociotecno- [dantes e egressos
I6gica Especialistas e pro

fissionais. Staff do
CNPq. Agentes
ETL. Agentes de
analise e sintese.
Agentes conectoes
Curriculos.

Grupos de pesquisa.
Agéncias governamern
tais. Empresarios e
empresas. Jornalistas
midia. Fontes de infor
macao externas. Infra
estrutura TIC. A Web.
Cultura C&T.

informacdo. Monitoramento e
denuncia. ETL. Vinculos inter-
pessoais. Vinculos institucionai
kinks, inclusive mutuos. Andlisé
sintese de informag&o. Cons-
trucdo de consenso. Publicacgas
acesso a curriculos. Interesses

do curriculo.
Transparéncia e autort

isegulacdo. Esquema

curricular por consens|
Institucionalizacéo do
03/. Sinergia com
outros projetos.

informacionais. Intercambio conCurriculo mandatério

fontes externas. Acesso via TIC

'no fomento.

Navegacdao. Influéncia cultural.

Figura 14 - Quadro-sintese do modelo CESM da laet Lattes sociotecnolégica
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O quadro inclui todos os componentes, itens doieamd environment e
mecanismos, além de uma amostra de ligac&tmicfure importantes para a
emergéncia de propriedades sistémicas. Prestais@malescricdo sucinta do modelo,
embora ndo dispense o complemento de descricOasdei@lhadas e das explicacdes
mecanismicas esquematizadas nos diagramas de BGatkman.

Nos 6 mecanismos apresentados, foi discutido olemento das ligagdes entre
componentes e destes com itens do ambiente nairaghid dos mecanismos de
crescimento e manutencdo da Plataforma Lattes teonmogica. Em um desses 6
(“Esquema curricular por consenso”), foi expostdissolucdo de um mecanismo de
crescimento e manutencdo. Essa dissolucdo cormspomambém, a exclusdo das
organizacdes de C&T como componentes da Platafbatias sociotecnologica, tanto
que as representamos como item do ambiente. De daiaclusdo das principais
organizacbes de C&T ndo € reconhecida no extddi@nofrio (2009) aponta como
uma inovacao da plataforma argentina equivalerfdataforma Lattes a inclusédo de
organizacdes de C&T como componentes do sistema.

Em outro mecanismo, “Transparéncia e autorregafaci®i evidenciado o
enfraquecimento do mecanismo de manutencdo. Aisslenao conjunto de ligacdes e
mecanismos tém mantido a Plataforma em crescinmgradratico da base curricular em
seus 10 anos de existéncia.

E importante destacar que 0s 6 mecanismos apaessntsdo conjeturas.
Embora sua plausibilidade tenha sido apresentada argumentos e evidéncias, 0s

mecanismos estao sujeitos a verificagdo empirisaedacdes causais propostas.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Este artigo discutiu brevemente o papel da coezgd@ colaboracdo como mecanismos
do Estado para obter informacdo do cidaddo nasedases medieval, industrial e do
conhecimento. Também esbocou a evolucdo dos sstaplzativos de software, de
ambientes virtuais a agentes de sistemas sociddggrms. O artigo aventou a adocao
do conceito de sistema sociotecnolégico no contelxtce-gov e descreveu a Vvisédo
sistémica que existiu na concepcao da Plataforntéed,acom um detalhamento
sociotecnolégico da composigcdo, ambiente, estretmmacanismo dessa Plataforma.

A principal contribuicdo do artigo foi a conteximacdo de um novo conceito —

sistema sociotecnologico, que depende da colabmdigpamica de agentes humanos e



artificiais (FUCHS, 2005, ECCLES; GROTH, 2006, 2p8/a ontologia sistemista de
Bunge (2003). Nessa contextualizagdo, foi propastocorte de nivel (i.e., a escolha
dos elementos a considerar nos niveis Composigabjehte, Estrutura e Mecanismo)
que permite incluir, na mesma representacdo, osclEp sociais e técnicos de um
sistema.

Postula-se que essa inclusdo estabelece um véadabcbmum para descrever
sistemas sociais, técnicos e sociotecnolégicossma representa uma contribuicdo a
superacao da lacuna que caracteriza a abordagenmtésaocca, dividida entre os vieses
social e técnico (SAWYER; CROWSTON, 2004). A desioi sociotecnologica de
sistemas permite conjeturar e apresenta elememt@sipvestigar os mecanismos da
emergéncia de sistemas e-gov sociotecnoldgicoasemopriedades.
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