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Resumo O advento da sociedade do conhecimento imp6edemanda progressiva de modernizacao
sobre os governos, dos quais requer mais trangjareefetividade. Este artigo sumaria os prinsipie®
uma arquitetura tecnolégica para projetos e-gov fpue@rece a transparéncia e a efetividade e
fundamenta iniciativas como o Portal Inovacédo, ad&SINAES e a Plataforma Lattes. Discutem-se
brevemente os resultados alcancados e perspectivas.
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1. A informacgao e o conhecimento na economiae nas  ociedade

A economia classica e a neoclassica, contemporadeasociedade industrial,
reconhecem 0s recursos naturais, o trabalho eit@alcapmo fatores de producéo. Adam
Smith (1971, p. 20-23) os apresenta como “partesipooentes do preco das
commodities’. A chamada “economia do conhecimento”, termo efissado por
Drucker (1992, p. 263), postula para o conhecimerdtatus de fator de producéo.

Enquanto a sociedade industrial tinha no capitab drabalho seus principais
fatores de producao e baseava suas relagdes agghiar a sociedade do conhecimento
tem como principal fator de producdo o conhecimemtdepende deetworking e
negociacdo. Essas caracteristicas tém rebatimeatwe sa forma de coleta,
armazenamento e disseminagéo da informacao. Aggovesnamentais com inspiracéo
autoritaria coagem o cidaddo a fornecer informaféigura 1); gestores publicos
esclarecidos conquistam a cooperagédo do cidad&@ecefalo-lhe em troca servigos de
alta qualidade e informacao de alto valor agregado.

Figura 1. A cama de tortura Literal ou figuradamente, governos medievais, @nods ou
contemporéneos privilegiaram o uso da forga pater abformacao do cidadao

O esclarecimento do gestor publico depende de comapreensdo sobre a
dindmica do mercado da informacdo e do conhecimé@&ata@ontrario dos mercados de
bens materiais, a oferta de informagdia sua propria demanda (Google e YouTube
sdo exemplos ilustrativos dessa logica). Logo, estar publico esclarecido trabalha

! The rack (ilustragdo). In: Ethical canons and rdifie inquiry. Disponivel em:
http://www.visualstatistics.net/east-west/Witch%#816/Witch%20Trials.htm. Acesso em: 19 jan 2009.



pela integracdo das informacdes manipuladas porirstancia governamental as
necessidades e ofertas de informacao de outrasaiss. A fragmentacao gera excesso
de informacado de baixa qualidade. A integracdo &kacionalizacéo e, principalmente,
a abundéancia de informacao confiavel e de altorajoegado.

No contexto do governo eletrénico ou e-gov, untayessclarecido reconhece
que o papel do governo no sistema nacional de @@mvé&SNI, Figura 2) ndo € o de
apegar-se a uma visao estreita, limitada aos Boseaa agéncia que comanda, mas o
de agenteoadjuvante em um sistema complexo que inclui outros ator@xhisive
governamentais, mas principalmente empresas pdyaustituicbes de ensino e
pesquisa e entidades agregadoras, todos essesstospor cidadaos.
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Figura 2. Sistema nacional de inovacédo (OECD, 1999). [Traolgggautor]

O papel do governo — em especial, do governobelets — na sociedade do
conhecimento é discutido em maior detalhe por Rach&ern e Steil (2007). A
proxima secdo delineia uma arquitetura tecnologara projetos e-gov que favorece a
transparéncia e a efetividade do governo.

2. Uma arquitetura para projetos e-gov

Na era industrial, as aplicacdes computacionaidadss levaram ao desafio da
integracéo de sistemas intra-organizacionais. Acgol (TSICHRITZIS; KLUG, 1978)
tratou de dividir trabalho, integrar dados e sappragramas, dados e metadados, entre
outras caracteristicas. Essa solucdo, entretaottava com a existéncia de uma
autoridade superior suficientemente préxima do lprob e habilitada a determinar a
integracdo. Na era do conhecimento, a autoridaperisu, quando existe, esta distante
do problema. No governo, em especial, a solucdaereq cooperacao de diversas
agéncias.

Além da cooperacdo de instancias governamentaetps e-gov bem-
sucedidos devem adotar padrdes internacionaissdavar as demandas de informacao
de todos os atores do SNI, mas isso ndo implicanrapuma agéncia a adocao de uma



tecnologia especifica ou a mudanca radical de pensessos (PACHECO; KERN,
2003).

A arquitetura tecnoldgica que embasa a concepeabivdrsas iniciativas e-gov
bem sucedidas, tais como o Portal Inovagédo (wwwafweovacao.mct.gov.br), o Portal
SINAES (sinaes.inep.gov.br/sinaes) e a Plataforattek (lattes.cnpg.br), prescreve a
construcdo progressiva de quatro camadas tecna®dogRACHECO; KERN; STEIL,
2007):

» Camada-base — Unidades de Informacéo: Trata deem®ss de representagcéo
da informacdo e da seméantica do dominio do negdciconstrucdo desses
esquemas com o consenso de comunidades represetdts interessados
enseja que sistemas aplicativos construidos cosoaléesses esquemas possam
intercambiar informag&o usando 0s esquemas com@neia comum.

» Segunda camada — Fontes e Sistemas de Informacata dos sistemas e
repositorios para coleta, tratamento e armazenametd informacgéo
representada de acordo com as unidades de infoorpagdefinidas.

» Terceira camada — Portais e Servicos Web: Trataapieesentacao de
informacbes na web, com servicos de busca e agatbz dindmica da
informacgdo. Inclui repositorios de informacdo aedi preprocessada a partir
das informacdes coletadas pelos sistemas da seganddala.

» Camada-topo — Agentes e Sistemas de Conhecimerdita @os sistemas de
conhecimento projetados para gerar novas infornsag@®nhecimentos a partir
das unidades de informagéo, sistemas de informagaactais na web.

Essa arquitetura, por adotar os principios e camddcnoldgicas descritos,
favorece a transparéncia e a coeréncia (ndo-redajlda informagéao, promovendo,
por consequéncia, a racionalidade dos processosrandp novas informacdes e
conhecimentos, inclusive em nivel estratégico. @xjpna secado descreve brevemente
0S projetos e-gov citados.

3. Plataformas de informacgao e conhecimento em e-go v

Os 3 projetos e-gov descritos a seguir foram cadosle desenvolvidos pela equipe de
pesquisadores do Instituto Stela (www.stela.orgabppartir da arquitetura apresentada.
A Plataforma Lattes (1998-2004), patrocinada peNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), resulem mais de 100 artefatos, dos
quais 0 mais conhecido é o Sistema de Curricultetatancado em 16 de agosto de
1999, herdou uma base de 35 mil curriculos impoga€d traduzidos a partir de
formatos incompativeis entre si. Desde o lancamemtbase curricular mantém um
crescimento quadratico, como mostra a Figura 3.

O crescimento exponencial da base curricular edexplica pela qualidade do
software, condicdo necessaria, nem pelo atendimaeosoprocessos do CNPqg ou a
comunidade cientifica demandante de recursos daciagé correspondente a uma
pequena fracdo dos cerca de 1,43 milhdes de dosi¢janeiro de 2009). A adocgéo
generalizada do curriculo Lattes se deve ao fateedér, em maior ou menor grau, a
todos componentes do SNI e a diversos elementastd@nte, favorecendo ou mesmo
viabilizando algumas das ligacdes entre componefaasdestes com o ambiente),
ligacdes essas apenas esbocadas na Figura 1 iadestrdetalhe em (OECD, 1999).
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Figura 3. Evolucéo quadratica do tamanho da base currictéailbira na Plataforma Lattes

O Portal SINAES (2005-2006) reune informacdes esabreducacdo superior
brasileira e os servigos e processos relativosagaliacio. E resultado de um projeto
contratado pelo Instituto Nacional de Estudos e#isas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Um dos mddulos usa programacado matematica gelecionar avaliadores de
instituicbes e cursos superiores a partir de @#épbjetivos, com 43 indicadores
produzidos a partir dos curriculos Lattes dos peagores candidatos a avaliador.

O Portal Inovacao (desde 2004) é um servico dergoveletrdnico promovido
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), résto da parceria publico-privada
envolvendo o Centro de Gestdo e Estudos Estrate(fB®EE), a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) e o Instituto #teTem por objetivo estabelecer
um espaco de interacdo e cooperagdo tecnoldgica estatores do SNI e servir a
gestéo da informagéao e do conhecimento em inovagao.

Pacheco, Kern e Steil (2007) descrevem as 4 catalarquitetura e-gov que
embasa os projetos aqui descritos e citam artefasodtantes em cada camada de cada
projeto. Este artigo aponta alguns artefatos, rddlsts na Figura 4, com o fim de
delinear a diversidade de aplicacOes resultantssgerir o potencial de servico ao
cidadao presente nesses projetos.
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Figura 4. llustracéo de alguns artefatos das plataformay elggcritas

As ilustragdes na Figura 4 séo: (a) um mapa dbemmmento (Portal Inovagao)
que identifica os produtores de conhecimento etadematica e a identidade tematica
entre suas producdes; (b) o perfil curricular de&ayas-chaves e suas frequéncias,
estrutura fundamental para a organizacdo das buscaPBortal Inovacdo e para
implementar concept clouds (nuvens de conceitos) associadas a entidades



(pesquisadores, instituicdes etc.); (c) secdo dmpaveb do pesquisador na Plataforma
Lattes, com links que promovem a transparéncianftamacdo — para o histérico de
financiamentos obtidos pelo pesquisador no CNPgrogos de pesquisa aos quais €
filiado, os projetos que tem registrados na bassdtya do MCT, os artigos que tem
publicados em revistas das bibliotecas cientifsaifLO e Medline e, finalmente, as
patentes e registros que possui registrados ndatutnstNacional da Propriedade
Industrial (INPI); (d) gréfico da producéo inteleat por tipo e quantidade, médulo do
aplicativo Sistema de Curriculo Lattes off-line.s&s aplicacbes tém em comum a
oferta de informacgé&o de alta qualidade ao fornecddssa informacgéo e a sociedade.

4. Consideracdes finais

Este texto discutiu brevemente a dindmica do mercdd informacdo e do
conhecimento e o papel do e-gov no SNI, bem comonapreensdo necessaria aos
gestores publicos sobre esses temas, para que tamdérdao dado a coleta,
armazenamento e disseminag¢ao da informacgéo seadpapor uma visao esclarecida.
Foi delineada a arquitetura tecnoldgica que funddéanearios projetos e-gov bem-
sucedidos, tomando como exemplos o Portal Inova;&ortal SINAES e a Plataforma
Lattes. Essa arquitetura € fundamentada na coéstmeg esquemas de informacao por
consenso, na adogao de padrdes, no atendimentotdesses dos diversos atores do
SNI, na alta visibilidade e transparéncia da infiggo e na construcdo de novas
informacdes e conhecimentos de alto valor agregguhtir da informacgéo coletada. Os
resultados alcancados séo evidéncia da contribide&sas plataformas e-gov para a
construcédo da sociedade do conhecimento e ensemmanspliacdo em escala global,
como se pode detectar em iniciativas como a Redernbacional de Fontes de
Informagédo e Conhecimento para a Gestdo da CiéAmanologia e Inovacgéo
(www.scienti.net) e acordos decorrentes, tais canmberoperabilidade com a iniciativa
européia CERIF (PACHECO et al., 2006).
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