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Abstrakt: Projekt Danské agentury pro kulturu a soukromé dobrocinné spole¢nosti Realdania s
nazvem Modelovy program pro verejné knihovny (volné dostupny v anglic¢tiné jako Model
Programme for Public Libraries) predstavuje interaktivni webovy katalog, prehled podnétd, napadu a
nastrojl pro budovani modernich verejnych knihoven. Pfinasi zejména nové poznatky a navrhy v
oblasti tvorby funkéni interiérd knihoven (véetné priklad( dobré praxe).
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English title: Danish Model Programme for Public Libraries

English abstract: Model Programme for Public Libraries, launched and funded by the Danish Agency
for Culture and Realdania, offers an interactive, web-based inspiration catalogue and tools that are
to communicate new knowledge, best practise and inspiration for brand new space and function
interplay for library developers. This article highlights new findings and proposals in the area of
functional interiors libraries (including examples of good practice) and compare the danish
programme with the Concept of Czech Libraries Development in the years 2011-2015.

English keywords: Architecture, public libraries, community libraries, library services, library users,
Denmark, Finland, the Netherlands, Sweden

O projektu

Na pfipravé modelového programu se podilelo mnozstvi odbornik({i nejenom z oboru knihovnictvi.
Odbornou uroven zajistil fFidici vybor, slozeny predevsim ze zastupcll Danské agentury pro kulturu a
manazerd knihoven. Tomuto vyboru asistovali odborni poradci (architektonické studio Signal
Architects) a specialni konzultanti. Inovativni kvalitu programu méla na starosti vizionarska skupina
sloZzena z expertll rGznych profesi (napf. expert na détskou populaci a digitalni kulturu Carsten Jessen
z Dénské technické univerzity v Lyngby, scénograf a architekt Jette Lehmann nebo odbornik na
méstsky prostor Jan Lindboe).

Na vyvoji programu se dale podilela referecni skupina sloZena ze zastupcl verejnych knihovnen,
uzivatell knihoven a dalSich zainteresovanych stran (napf. zastupcl mistni samosprdvy). Program
vznikal za neustdlé diskuse s témito "koncovymi uzivateli" programu, ti méli moznost reagovat na
vyvoj projektu béhem pribéziné poradanych konferenci (v fijnu r. 2012 uvedena beta verze programu
na tzv. kick-off konferenci, v dubnu r. 2013 na ni navazala tzv. halfway konference a v zafi téhoz roku
byla zverejnéna finalni verze programu).

Program je rozdélen na tti ¢asti:
e Promény vefejné knihovny
e Designové vyzvy

o Priklady dobré praxe
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Jednotlivé ¢asti danského modelového programu

Promény verejné knihovny

Knihovny v soucasnosti Celi dvéma velkym vyzvam, které nabyly mezinarodniho charakteru: zaprvé
poskytovat sluzby digitalné (24 hodin denné 7 dni v tydnu online); zadruhé obsluhovat ¢im dal vice
rtiznorodych skupin uZivatell s radikalné proménénymi potfebami. Vyznam verejné knihovny ale
zGstava v jejim mistnim pUsobeni, lokalnim zabéru, mistni komunité. Neexistuje jeden recept na to,
jak ma fungovat spravna knihovna. UZivatelé knihoven jsou rlzni, prostory a rozvrzeni knihoven se lisi
a podporuji riizné diléi sluzby, i socio-demografické podminky regionu jsou rliznorodé.

Vyznam verejnych knihoven se posouvd od klasického vzdélavaciho konceptu (prosazovat informace,
vzdélavaci a kulturni aktivity) k novému pojeti, které za stfredobod cinnosti knihovny poklada potreby
a zajmy obcand. Nabidka a aktivity knihovny se pak buduji na zakladé Sirsi analyzy téchto potteb.
Soucasny trend jednoznacné sméfuje smérem k mensimu poctu knih na regalech, ale o to vice Zivota
v knihovnach.

Knihovna dnes = multifunkéni budova, jejiz prostory se pfizplsobuji riznym skupindm uZivateld (od
tichych studijnich mist a ¢tecich koutk, pres skupinky gauél k sezeni a povidani, po oteviené
pracovni zény, mistnosti pro setkani a spolecné aktivity, détské herny). Z tohoto divodu je stale vétsi
dlraz kladen na flexibilitu zafizeni knihovny.

Klicové vyuziti prostoru v knihovné

Vétsina knihoven poskytuje své prostory uzZivateldim ke ¢tyfem hlavnim zamérdm: uéeni, nabyvani
zkusSenosti, setkavani a tvoreni.

e Knihovna jako misto uceni (the learning space) — knihovna jako misto objevovani a uceni se
nécemu novému (kurzy, e-learning, diskuse, pfistup ke zdrojam poznani).

e Knihovna jako misto pro inspiraci (the inspiration space) — knihovna jako misto nabyvani
zkusenosti a zazitkd (pristup k literature, uméni, filmdm, hudbé, zabavé, hrdm, setkani s
umélci). Knihovna by dnes méla hrat predevsim roli priivodce, méla by zajistit, aby uZivatel
pozadovany dokument nejenom nasel, ale aby nasel i takovy dokument, o kterém si myslel,
Ze jej nepotrebuje.

e Knihovna jako misto setkavani (the meeting space) — zaloZeno na zapojeni a Ucasti
navstévnikl knihovny (v politickych debatach, diskusich na aktudlni mistni témata, studijnich
a Ctenarskych krouZcich). Vytvari prostor pro pasivni komunitu knihovny (napf. ¢teniv
kavarné).

e Knihovna jako misto tvoreni (the performative space) — zaloZzeno na kreativné inovativnich
¢innostech samotnych uZivatel( knihovny; zaméruje se na aktivni tvorbu, ale miZe znamenat
i kreativni a estetické misto k u¢eni. Umoznuje rtzné dilny (spisovatelské, filmové, tvorivé
workshopy apod.). Tvofivy prostor obvykle vyZaduje dostupnost materiald a nastroja.
Knihovna by méla idedlné nabizet mistnost, kde lidé mohou tvofit a nemusi pfi tom byt
poradni, naopak mohou délat binec (tento prostor by mél nabizet i misto pro uschovani



rozpracovanych dél).

24hodinovy rytmus knihovny

Vsechny knihovny maji néjaky vzorec chovani, a to i ve vztahu k rytmu celého dne. Vyuziti dvaceti
¢tyr hodinového rytmu knihovny vede k optimalnimu vyuZziti knihovny a fesi otazku, jak zvysit
navstévnost a vyuziti knihovny. Danskym pfikladem je poboéka kodariské knihovny v @restadu
(@restad Bibliotek), kterd kombinuje funkce verejné a skolni knihovny. Systematicky st¥ida své role
tak, aby rano fungovala jako skolni knihovna, odpoledne jako verejna knihovna a vecer jako
komunitni centrum. Zmény lIze dosdhnout pfizptsobenim vybaveni knihovny (usporadani nabytku,
zména prezentace dokumentl) a planovanim rliznych akci v knihovné. Ke zméné identity knihovny
mUZu také prispét osvétleni, pouZiti barev a dalsich vizualnich efekt(.

Rytmus knihovny v priibéhu celého dne

Designové vyzvy

Tato ¢ast programu se zabyva zejména dispozi¢nim feSenim knihoven v souvislosti s poskytovanim
optimalnich sluZeb a je rozdélena do dvou sekci:

e Vycet prirezovych strategickych vyzev (knihovna jako méstsky developer, od novych potreb
po nové prostory, knihovni zény, prezentace dokumentd, razni uzivatelé-rGizné potreby,
flexibilita v knihovné, od obsluznych po samoobsluzné knihovny, vice funkci pod jednou
stfechou)

e Prostorové a specifické funkcni vyzvy (souhra knihovny s méstskym prostorem, vstupni
zéna, spolecné prostory, studijni zéna, podium, kavarna, prizplsobiva dilna, prostor pro
uceni, prostor pro déti, prostor pro mladez, prostor pro zaméstnance, sluzby obcanlim v
knihovné, bezbariérovy pfistup)

+ sada CtyF nastrojl pro pofadani workshopt (vyvinuté a testované studiem Signal Architects na
workshopech v Sgnderborgu, Thistedu a Billundu).

Knihovna a méstsky prostor

Jednou z designovych vyzev dneska je otazka: Jak vytvofit spole¢ny propojovaci prostor mezi
knihovnou a méstem, ktery by prispél k oZiveni méstského prostoru, a ktery by v idedlnim pripadé
prilakal vice navstévnikd do knihovny?

Osvédcilo se spojeni vyse zminénych principQ knihovny jako mista pro inspiraci a knihovny jako mista
setkavani.



o  Kulturni scéna v centru mésta — lidé navstévuji knihovnu predevsim kvili zaZitku, ne kvali
kniham (napf. Knihovna v Birgminghamu)

e Kavarna v knihovné — kavarna se m(ize stat dllezitym vychozim bodem pro dalsi
prozkoumavani knihovny, zaroven se muze stat mistem konani rliznych kulturnich akci

e Knihovna jako obyvak — pokud si mensi knihovna nemUze dovolit zfidit ve své budové
kavarnu, mlze alesponi pusobit jako obyvak mésta a nabidnout svym uZivateldm pohodiny,
pfijemny a klidny prostor (pohodIné sezeni, v Iété i venkovni sezeni s lehatky, sluneéniky
apod.)

Priklady dobré praxe

Program pfinasi pfehled patnacti knihoven z Danska, Svédska, Finska a Nizozemska, které jsou
zajimavé inovativnim feSenim prostor a funkci modernich vefejnych knihoven.

Nova knihovna v Almere (De Nieuwe Bibliotheek)

Nova knihovna v Almere je specifickd novym principem rozestavéni knihovniho fondu - ten je
rozmistén do jednotlivych ¢asti (,,obchodli“) podobné jako v knihkupectvi, které se vztahuji k riznym
zajmam a tématldm (napf. kultura, cestovani, zdravi) a zdmérné se snazi zaujmout urcité cilové
skupiny uZivateld. Knihy a ostatni dokumenty jsou vystavovany oteviené a proaktivné, obalkami
vzharu (frontdlné), linedrni regdly jsou pokud mozno nahrazeny ladnéjsimi a pfijemné;jsimi tvary.

Spojovacim prvkem prostor knihovny je interiérovy design od grafického studia Thonik, ktery
zaroven graficky vyjadfuje tematické zaméreni jednotlivych ,obchodd” (napf. grafika ve stylu stoZar(
vysokého napéti signalizuje oddéleni ,,Napéti“). Prosklena budova nové knihovny se nachazi pfimo v
centru mésta. Trojuhelnikovy tvar stavby vybiha rovnou doprostied namésti a doslova vybizi k
navstévé béhem prochazky méstem.

Oddéleni Napéti a tematicky ladény interiér v Nové knihovné v Almere

Knihovna 10 v Helsinkach (Kirjasto 10)

Knihovna 10 v Helsinkdach je povéstna svym zamérenim na hudbu, informacni technologie,
jedine¢nou atmosférou a mnozstvim poradanych akci. Pouhych 20 % prostor knihovny je vénovano
knihovnimu fondu, 80 % prostor patfi uZivateliim knihovny. Knihovna 10 je predevsim misto, kde
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lidé mohou tvofit, predvést a zverejnit vysledky své tvarci ¢innosti.

Knihovna ma své vlastni nahravaci studio, kde mohou lidé na zapljéené hudebni nastroje nahravat a
nasledné upravovat své demonahravky, a pokud maji dost kuraze, rovnou si naplanovat koncert v
knihovné. V knihovné Ize také pouZit profesiondlni techniku pro Gpravu obrazk( a videi, které mohou
uZivatelé-umélci nasledné sdilet na socidlni sité. Interiér knihovny byl s ohledem na velké zapojeni
uzivatell vybaven zejména bezdratovym pfipojenim a zafizen pohyblivym nabytkem, elektrické
zasuvky a datové kabely byly umistény do stropnich podhledd, tudiz nebrani rlznému vyuziti
prostoru v knihovné.

Knihovna 10, ktera se nachazi v byvalé posStovni budové v srdci mésta mezi hlavnim nadrazim a hlavni
tfidou Mannerheiminti, je nejnavstévovanéjsi pobockou v Helsinkach. Skladba uZivatel( knihovny je
pomérné neobvykld, 60 % navstévnikl tvofi muzi a 60 % z nich je mladsich 30ti let. Pracovnici
knihovny jsou hlavné kvalifikovani knihovnici, ktefi se dale vzdélavaji v Upravé audiovizualnich
dokumentl a v praci se zvukovou a svételnou technikou.

Garaget v Malmo

Garaget je nejenom knihovna, ale zejména misto setkani pro kazdy den. Jeho zajimavosti je
neobvykle velkd mira zapojeni uZivatel( do chodu knihovny, vSechny pofadané akce a udalosti
vznikaji za neustalého dialogu a zapojeni uZivatell a navstévnik(. Atmosféra je zamérné domacka a
vlidna, bazarovy nabytek, tapety a rostliny v interiéru navozuji atmosféru obyvaciho pokoje.

Garaget kromé tichého prostoru ke cteni, pocitaCové zény a mista pro spole¢na setkani nabizi
poradani tvaréich workshop (Siti, pleteni, kresleni, vareni), knihovnu, kavarnu (domaci zakusky,
détska jidla, ¢itarna novin a casopist), jevisté (uzivatelé si mohou bezplatné zamluvit a udélat si zde
své predstaveni, Garaget to celé zpfistupni a zajisti marketingovou podporu) a diskusni laboratof
(pro zlepseni technik dialogu, zaméruje se na obecni Ufedniky, ktefi se chtéji zlepsit v uméni diskuse).

Knihovna nabizi také vypujcky pocitacd a iPadd. Fond knihovny, ktery je relativné maly, se vyvinul
zejména na zakladé potreb a pfani uzivatel. Myslenkou knihovny je totiz pUsobit spiSe jako domaci
knihovna nez jako typicky systematicky utfidény fond.

Navaznost na Koncepci rozvoje knihoven

Modelovy program nazorné ukazuje, jak je mozné dospét k optimalni souhfe prostoru a poZadované
funkénosti (poskytovani sluzeb) v knihovnach dneska. Je to vitany prehled severské inspirace, ktery
muze Ceské knihovny podnitit predevsim pri zvaZzovani renovace nebo revitalizace knihovny, v lepsim
pfipadé pfi planovani novych budov knihoven.

Program v nejednom bodé navazuje mimo jiné na Koncepci rozvoje knihoven v CR na léta 2011—
2015, Mezi spolecné znaky patii:

Orientace sluzeb na elektronickou dostupnost dokument(, materiald, obsahu
Cileni sluzeb na rizné skupiny uzivatell v knihovné (diverzifikace Cili rozsiteni stavajicich sluzeb)
Duraz na funkci knihovny jako mista (at uz jako mista setkavani nebo tviréiho rozvoje)

Koncepce rozvoje knihoven obsahuje celkem 21 cilli (tzv. priorit), které jsou sdruzeny do 6
tematickych okruh( (digitalizace, ptistup k informacim, vzdélavani a ¢tenafstvi, rovny pristup ke
sluzbam, marketing sluzeb, pracovnici knihoven) a obecné nastinuje vyvoj ¢eského knihovnictvi ve

! Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015 je dostupna z http://www.mkcr.cz/assets/literatura-a-
knihovny/Koncepce rozvoje knihoven 2011-2015.pdf.
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stanoveném casovém obdobi s vyhledem do roku 2020. Dansky modelovy program je interaktivni
prehled priklad( a néastrojl, ktery sméfuje k budovani modernich a funkcnich prostor verejnych
knihoven. PrestoZe je povaha obou dokument( celkem odlisna, Ize vybérové zminit nékolik priorit
Koncepce, které Ize s danskym modelovym programem porovnat.

6. Vytvorit jednotné rozhrani systému knihoven s cilem zprostiedkovani vSech nabizenych
sluzeb z kazdé knihovny

Tento cil pfedstavuje jeden z nejvyznamnéjsich bod(, které by méla soucasna Koncepce naplnit.
Jedna se o prioritu z druhého tematického okruhu nazvaného PFistup k informaénim zdrojim a
sluzbam knihoven. V pozadovaném stavu by mél byt vytvoren silny centralni portal, ktery zajisti
prehledny a komfortni pfistup k fondim a sluzbam ceskych knihoven z jednoho mista.

Dansky modelovy program obecné reflektuje trend dostupnosti informaci 24 hodin 7 dni v tydnu jako
jednu z marginalnich vyzev vefejnych knihoven v sougasnosti’. Digitalizace a individualizace
spolecnosti se promita i do poZzadavk( na moderni verejné knihovnické a informacni sluzby, kdy
knihovny zaznamenavaji neustaly tlak na poskytovani sluzeb v digitalni podobé. Podle danského
programu jsou digitalni sluzby a sluzby pro rozli¢né cilové skupiny uzivatel( hlavnimi Ciniteli promén
verejnych knihoven. Co se tyce jednotného pfistupu k danskym knihovnam, od r. 2000 existuje
databaze DanBib, ktera v roce 2013 ziskala novou podobu portalu Bibliotek.dk. Portal obsahuje
zaznamy vsech dokumentt publikovanych v Dansku a lokace vsech dokumenti v danskych
verejnych a védeckych knihovnach. Vzhled domovské stranky je jednoduchy a pfehledny (portal je
dostupny v danské a anglické jazykové verzi), kromé jednoduchého googleovského vyhledavaciho
fadku nabizi moZnost rozsifeného vyhleddvani. Portdl dale poskytuje doplrikové sluzby typu Zeptej se
knihovny (Ask Helpdesk) a Najdi knihovnu (Find library)®.

9. Podporovat ulohu knihoven jako pfirozenych center rozvoje obc¢anskych komunit a
jejich kreativity

Tento cil je soucasti tretiho tematického okruhu Koncepce Podpora vzdélavani a ctendiské
gramotnosti. Zadoucim stavem je rozsiteni sluzeb knihoven, vétsi orientace ¢innosti knihoven na
potifeby komunity, ve které a pro kterou pUsobi. Knihovny by se mély stat prirozenymi informacnimi,
kulturnimi, vzdélavacimi a komunitnimi centry, nebot s ohledem na soucasny spolecensky vyvoj lze
ocekavat pokles zajmu o tradi¢ni knihovnické sluzby.

Jak bylo uvedeno vyse, modelovy program rozliSuje prostory knihoven do 4 kategorii podle ucelu, ke
kterému slouzi (knihovna jako misto uceni, misto pro inspiraci, misto setkavani a misto tvoreni).
Rlizné prostory v knihovné by mély podporovat ziskavani zazitk(, poznavani, aktivni ucast a kreativni
tvorbu navstévnikl knihovny. Objevuje se myslenka ¢lenit prostor do jednotlivych zén (napf.
Komunitni knihovna v Tarnby) nebo koncipovat knihovnu jako proménlivy a flexibilni prostor (napf.

2 The Changing Public Library: Why Do We Need a Model Programme for Public Libraries?. In: Model
Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 2 Nov 2013
[cit. 2014-03-14]. Dostupny z: http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-changing-public-
library/why-do-we-need-a-model-programme-for-public-libraries/#.UyQXEvI5PIk.

3 The Changing Public Library: The Library’s Digital spaces. In: Model Programme for Public Libraries [online].
Copenhagen: Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z:
http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-changing-public-library/the-librarys-digital-
spaces/#.UyMhQ I5PIl.
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Méstska knihovna v Hj¢rringu)4. Modelovy program uvadi 3 rozméry, kterym vefejné knihovny pfi
navrhovani interiérd celi:

e  Funkéni vs. zazitkové prostory (klasické funkéni prostory knihoven usilovaly o klidné
prostiedi, pofadek a prehledné vyhledavani; dnes architekti a designéri sméruji k vytvoreni
specifické atmosféry v konkrétnich prostorach knihoven pro urcité cilové skupiny uZivatelQ)

o Individudlni vs. vefejny prostor (prostiedi knihovny miZe byt navrZzeno tak, aby uzZivatelé
mohli sami naplnit své individudIni informacni potfeby, mohli samostatné nebo s pomoci
knihovnika najit a vyuZit sluzeb knihovny; v druhém pfipadé trend sméruje k navrhovani
knihoven jako prostor urcenych k vefejnému neformalnimu setkavani, kdy knihovny pUsobi
jako tzv. tfeti misto mezi domovem a praci)

o Klidny vs. tvofivy prostor (verejné knihovny se i pfes nové sluzby a ¢innosti snazi zachovat
klidové zény, kde vlddne povéstny klid a mir, tato mista jsou stale velmi oblibend a
vyhleddvanad; v novém pojeti ovsem knihovny vystupuiji jako Ziva a kreativni mista, napf. jako
zminéna hudebni Knihovna 10 v Helsinkach)

Méla by knihovna byt spise klasickym funkénim prostorem, kde vladne klid a mir, nebo progresivni
instituci s inovativnimi sluzbami a neobvyklym fondem? Odpovéd' na tuto otdzku nelze vSeobecné
uplatnit na vSechny verejné knihovny, nebot pfi navrhovani interiér( knihoven je vidy klicové myslet
na uzivatele dané knihovny a reflektovat jejich potreby a pozadavky.

Garaget v Malmé slouzi jako obyvak mésta

,y . . , . , v . , v / 5
Co se tyce spoluprace s mistni komunitou, modelovy program rozlisuje celkem 3 Urovné spoluprace’.

* The Changing Public Library: The Library as a Spaces. In: Model Programme for Public Libraries [online].
Copenhagen: Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z:
http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-changing-public-library/the-library-as-
spaces/#.UyL7BfI5PII.

® The Changing Public Library: The library as relations. In: Model Programme for Public Libraries [online].
Copenhagen: Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 15 Oct 2012 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z:
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Pokud knihovna zapoji své uZivatele do vyvoje sluzeb nebo interiérového designu (napt. formou
rozhovor( nebo workshopt zaloZenych na dialogu), jedna se o zapojeni uzivatell. Pfi vétsim vyuziti
zkusenosti uzivatell, napt. kdyZ uZivatelé dostanou pfileZitost rozvijet novy produkt v praxi, dochazi
k inovaci fizené uzivatelem. Nejvyssim stupném spoluprace knihovny a jejich uZivatell je stav, kdy
knihovna pfenecha své ¢innosti nebo prostory uZivatelim plné k dispozici a uZivatelé si program

v knihovné tvofi sami. K tomuto dochazi po pfedchozi dohodég, kterd mezi knihovnou a uZivateli
stanovi presny Ucel a vymezi prostory pro domluvenou ¢innost. Tento model posiluje vztahy s mistni
spolecnosti a zaroven oslovuje ¢leny raznych cilovych skupin, ktefi doposud nemuseli byt ve

verejnych knihovnach aktivni.

11. Propagovat cetbu zejména u déti a mladeze a aktivné podporovat ¢tenarskou
gramotnost realizaci aktivit zamérenych na praci s knihou

vs s

Dalsi cil z druhého tematického okruhu Koncepce se snazZi dosahnout zlepseni ¢tenarské gramotnosti
a schopnosti vyhodnocovat informace, zvysit pocet déti, které vyuzivaji knihovny, a zvysit
spolecenskou prestiz cetby. Modelovy program sice pfimo nefresi otazku zvyseni ¢tenarské
gramotnosti, zato prostfednictvim navrhu prostord détského oddéleni mlze pFispét k nardstu
navstévnosti détskych ¢tenaid ve verejnych knihovnach.

Netradi¢ni détské oddéleni v Méstské knihovné v Hjgrringu

Jak docilit toho, aby déti a jejich rodice stravili vice ¢asu v détskych oddélenich knihoven? Jak vytvofit
prostor, kde se obé skupiny budou citit dobfe a kde pro né bude dostupna odpovidajici nabidka
sluzeb? Mezi doporucené tipy patfi vystaveni knihovniho fondu ve vysce déti, ¢teci doupata, Gtulné
hraci koutky, pohodIiny nabytek, kavarna ¢i odolny dlouhy st(ll, u kterého se miiZe sejit celd rodina,
Cist si, jist nebo hrat hry vypljcené z knihovny. Knizky a dalsi dokumenty nemusi byt vystaveny pouze
v nizkych otevienych boxech nebo policich, pokud déti mohou pro vybranou knizku vylézt do
pfimérené vysky a pripadné si tam také Cist, byva uz samotna cesta pro dité vyzvou a
dobrodruzstvim. Cteci doupé mGze pFedstavovat Gkryt pro malé ¢tenafe nebo zéroveri byt mistem,
kde se rodice svym détem hlasité predcitaji.

http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-changing-public-library/libraries-as-
relations/#.UyMSr I5PIk.
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13. Zlepsit dostupnost knihoven a jejich sluZeb, prosadit kritérium bezbariérovosti sluzeb
knihoven jako kritérium hodnoceni kvality sluzeb

Tento cil ze ¢tvrtého koncepcniho okruhu s nazvem Rovny pristup ke sluzbam knihoven reflektuje
pozadavek knihovniho zdkona, ktery fika, Ze verejné knihovnické a informacni sluzby by mély byt
pristupné kazdému bez ohledu na zdravotni stav, vék ¢i socidlni a ekonomické postaveni. V roce 2012
vznikl novy ¢esky standard Handicap Friendly, ktery nevychazi pfimo z Koncepce rozvoje knihoven,
presto fesi odbodnou problematiku a usiluje o vytvoreni rdmce pro poskytovani sluzeb
znevyhodnénym uZivatelm a navrhuje doporuéené postupy pro ¢eské prostredi®.

Modelovy program zohledniuje v ramci interiérového designu bezbariérovy pfistup do budov
knihoven a prebira schéma oznaceni pfistupnosti God Adgang (Cesky Dobry pfistup), ktery od roku
2004 vyviji spolecnost VisitDenmark, Horesta (Danské sdruzeni pro cestovni prdmysl) a Danska
organizace osob se zdravotnim postizenim’. Iniciativa mimo jiné pfipravila piehled pokynt a
opatreni, ktery muze prispét k dobrému pristupu a zvySeni pristupnosti pro hendikepované uZivatele.

16. Aktualizovat a zavést do praxe standardy kvality verejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb

Cil z patého koncepcniho okruhu Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven také sméruje

k rovnému pfristupu ke sluzbam knihoven, dilci cile se vénuji novelizaci Metodického pokynu
Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb a
zpracovani standardu prostorového vybaveni knihoven. Tato novelizace je dnes zndma jako Standard
pro dobrou knihovnu a zabyva se mimo jiné umisténim knihovny v obci, velikosti prostor knihovny,
které maji byt uréené uzivatellim nebo poctem studijnich mist vzhledem k poctu obyvatel v obci.
Tento standard se v ramci dilci priority Koncepce jako jediny zabyva prostorovym fesSenim knihoven a
proto jej Ize pfipodobnit k Danskému modelovému programu, ktery predstavuje komplexni pfistup

k budovani funkénich a modernich interiéri knihoven soucasnosti.

18. Podporovat Setieni informacnich potieb obyvatel na narodni a lokalni tGrovni a
vyuZivat je pro optimalizaci VKIS

Posledni porovnavany koncepcni cil spada rovnéz do patého tematického okruhu vénovaného
marketingu sluzeb. Informacni potifeby obyvatel i zplsob vyhledavani a prace s informacemi se méni,
proto knihovny musi potreby svych uZivatell sledovat a na jejich zmény reagovat. PoZzadovanym
stavem je rozvoj tradi€nich knihovnich sluZzeb a nabidka sluzeb novych.

UZivatelé knihoven jsou jednim z hlavnich dlivod(, proc se verejné knihovny méni. Dispozi¢ni feseni
knihoven, jejich funkce a nabidka sluzeb by se mély odvijet od potifeb a poZadavki uZivatel, které
dana knihovna obsluhuje nebo muzZe potencialné obsluhovat. Modelovy program neklade dliraz na
konkrétni vyzkumné metody, jez by mély byt poutzity pfi zjistovani potfeb uZivateld, misto toho se

6 CERNINAKOVA, Eva. Standard Handicap Friendly. Knihovna [online]. 2012, roé. 23, &. 2, s. 95-
102 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z: http://knihovna.nkp.cz/knihovnal22/cerni.htm. ISSN 1801-
3252,

7 Design Challenges: Good Access. In: Model Programme for Public Libraries [online]. Copenhagen: Danish
Agency for Culture, [2013], last mod. 20 Sept 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z:
http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/design-challenges/good-access/#.UyMrR [5PIk.
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zaméruje na rozliseni jednotlivych cilovych skupin uZivateld, které jsou pro vefejné knihovny
klicové®. Mezi tyto skupiny patfi: malé déti (0—6 let) a jejich rodice, starsi déti (7-12 let), mladi lidé
(tzv. digital natives), dospéli lidé a seniofi. Nejenom podle véku, ale téZ podle rozli¢nych potreb,
chovéni a o¢ekavani Ize uzivatele rozdélit do jednotlivych segmentt’.

Solista travi pomérné dlouhou dobu v knihovné, kde vyhledava nejenom pfristup k obsahlym
knihovnim fond(im, ale také klid a pohodli, preferuje pobyt v klidové zoné. Student vyhledava
knihovnu jako alternativu ke koleji, kde mlze studovat, poZaduje studijni prostor, dlleZity je pro néj
pristup k pocitaci a internetu. Délka pobytu v knihovné se lisi, néktefi studenti preferuji pobyt

v kavarné, ktera je umisténa v knihovné, jini vyhledavaiji klidové zény. Nejmladsi studenti mohou
vyzadovat pomoc a rady knihovnika. Skupina ¢tenaft vyhledava knihovnu k poradani ¢tenarskych
krouzk, vyZaduji misto k sezeni pro 4-6 osob s mozZnosti pfizplsobeni sezeni podle vlastnich
predstav. Skupinky se uchyluji blizko ke knihovnim kavarnam nebo do roh( spole¢nych prostor,
nékteré skupiny vyZaduji jeSté klidnéjsi prostory. Vétsi skupina obvykle vyhledava prostredi knihovny
k planovani setkani pro vice nez 5 osob, vyZaduje uzavieny prostor, ve kterém mohou Ucastnici
hovofit a debatovat nahlas, aniz by rusili ostatni navstévniky knihovny. Pocitac, projektor, flipchart
nebo interaktivni tabule mohou byt soucédsti vybaveni této mistnosti stejné jako kuchyrnka nebo
automat na kavu. Specidlni pozadavky na funkéni prostory knihovny kladou détsti uzivatelé — jak
vytvofit pfijemné prostiedi pro déti a jejich rodice v knihovné jsme se zminili vySe u priority 11.
Propagovat ¢etbu zejména u déti a mladeZe a aktivné podporovat ¢tenarskou gramotnost realizaci
aktivit zamérenych na praci s knihou.

Zavérem

Pokud vas nékteré ze zminénych témat zaujalo a chcete se k nému vyjadrit, nebo vite o prikladu
dobré praxe z ¢eskych knihoven, mizZete se o néj podélit na facebookovém profilu projektu
Modelprogram for folkebiblioteker.

Poznamka: Autorem fotografii je architektonické studio Signal Architects. Fotografie byly prevzaty z
webového portalu http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/ se souhlasem resiteld projektu.

8 The Changing Public Library: The Library’s Users. In: Model Programme for Public Libraries [online].
Copenhagen: Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 5 Apr 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z:
http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/the-changing-public-library/the-librarys-users/#.UyQrTPI5PIk.

° Design Challenges: Different Users - Different Needs. In: Model Programme for Public Libraries [online].
Copenhagen: Danish Agency for Culture, [2013], last mod. 5 Aug 2013 [cit. 2014-03-14]. Dostupny z:
http://modelprogrammer.kulturstyrelsen.dk/en/design-challenges/different-users-different-
needs/#.UyQnxvI5PIk.
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