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Resumo

A presente comunicagdo insere-se no 4mbito de um projecto de pesquisa em execugio,
pelos dois autores, com o titulo que, aqui, se reproduz e foi precedida por outra, mais
exploratéria ainda, apresentada no III EDBIC, realizado em 2008, na Universidade de
Salamanca. Nesse projecto em curso, objectiva-se tratar as principais questoes epistemoldgicas,
nio apenas relativas 2 Ciéncia da Informagao, mas também 2 drea especifica, em que ela se
inscreve mais directamente — as Ciéncias da Informacio e da Comunicagio — e, em nivel
mais geral, as Ciéncias Sociais Aplicadas. E objectiva-se ainda debaté-las, de acordo com
perspectivas e concepgdes que divergem em alguns pontos centrais, destacando-se, entre eles,
a defesa tecida em torno do perfil interdisciplinar da C.I., em linha com posicionamentos
pds-modernistas e relativistas, bastante generalizadas em nivel mundial, nomeadamente no
Brasil, e o seu oposto, ou seja, a afirmagdo de um estatuto interno e transdisciplinar, que
vem sendo postulado, defendido e aplicado nos programas de graduacao e pés-graduagoes
da Universidade do Porto.

Nesta comunicagdo, incidimos sobre a questao dos paradigmas, contrapondo os quatro
enunciados por Capurro aos dois grandes paradigmas propostos por Silva; Ribeiro, e a luz da
proposta paradigmdtica destes tltimos, procuraremos mostrar em que paradigma se acham os
programas de pds-graduagao em Ciéncia da Informagao, ministrados no Brasil e em Portugal,
através da andlise dos objectivos, fundamentagio tedrica exposta e da grade curricular

Abstract

This paper is part of a research project running by the two authors about the general subject
of The Epistemology of the Information Scince in dialogue and was preceded by another, more
initiatory, presented in EDBIC III conducted in 2008 by the University of Salamanca. In this
ongoing project objective to treat the main epistemological issues not only on Information
Science, but also the area where it falls most directly - the information and communication
sciences - and in more general level, the Applied Social Sciences. And objective is also to debate
them with insights and ideas which differ in some central points, especially, among them, the
defense established around the interdisciplinary profile of Inforation Science, in line with post-
modernist and relativist placements rather generalized worldwide, particularly in Brazil, and its
opposite, namely the assertion of a domestic and crossdisciplinary status for the Information
Science, which has been postulated, supported and implemented in programs for graduate and
post-graduate of the University of Porto.
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This paper will focus on the issue of paradigms, contrasting the four listed by Capurro to
the two major paradigms proposed by Silva & Ribeiro, and in light of the proposed paradigm
seek to show which of them are presented in post-graduate programs of Information Science
taught in Brazil and Portugal through the analysis of objectives, theoretical basis and the
exposed studies plan.

1. Introducio

Este trabalho, tal como estd expresso no resumo, é mais um passo dado pelos autores
para a concretiza¢io de um projecto mais ambicioso de didlogo critico e construtivo
em torno das grandes questdes epistemoldgicas da Ciéncia da Informagio.

Um ponto critico e basico, que nao tem sido assumido no debate que vai sendo
tecido, muito dele ao compasso “cego” dos modismos filoséficos e ideoldgico-politicos,
sobre se a CI é “uma nova ciéncia, mesmo em se tratando de uma disciplina cientifica
recente” (Oliveira, 2005), nascida ap6s a Segunda Guerra Mundial e no ambiente
politico, social, econémico e tecnolégico dos Estados Unidos da América dos anos
50 e 60 (Linares Columblé, 2005), perfeitamente auténoma da Documentagio, com
origem localizada na Europa e, mais precisamente, na Bélgica, na sequéncia do inovador
contributo teérico e pritico de Paul Otlet ¢ Henri Lafontaine a partir do final de
oitocentos. E alegadamente distinta da “velha” Bibliotecologia/Biblioteconomia, cuja
origem institucional se prende, segundo as andlises histéricas, mais ou menos consensuais,
com o aparecimento das Bibliotecas régias e, sobretudo, com as Bibliotecas Nacionais
pés-revolucao francesa, e cuja origem “tedrica’ tende a ser procurada no trabalho
catalografico de Calimaco, na célebre Biblioteca de Alexandria, de Gabriel Naudet
(séc. XVII) e de outros posteriores “artifices” de regras de catalogagao e classificatérias,
destinadas a ordenar, a localizar e a recuperar ficilmente “os livros”.

As relagoes, entre essa Cl auténoma ou autonomizdvel e a Arquivologia ou
Arquivistica, permaneceram, durante muito tempo, tépico marginal, se ndo mesmo zabu,
até que Jardim e Fonseca (1992) abriram um fildo exploratério, em lingua portuguesa,
muito inspirador e que seria retomado por Fonseca na sua tese de doutoramento
(2005). Em Portugal, o impacto desse artigo foi reconhecidamente importante no
repensar da Arquivistica (Silva et al., 1999) e da proposta transdisciplinar formulada
por Silva e Ribeiro (2002), apés um debate encetado com colegas portugueses ligados
a Biblioteconomia, 4 Documentagao, a Arquivistica e aos Sistemas de Informagao.

Saber se a CI ¢, pois, um campo cientifico especifico com paradigmas préprios,
embora possua intercAimbio com outras disciplinas igualmente auténomas, como
a Biblioteconomia, a Documenta¢io, a Arquivologia, os Sistemas de Informacao,
as Ciéncias Cognitivas, etc., ou se pode ser encarada como um estddio evolutivo
transdisciplinar ou, dito de forma mais simples, como wuma evolu¢io da Biblioteconomia,
conforme a crenga de alguns autores (Oliveira, 2005), constitui, sem davida, um tépico
epistemolégico central que nio tem sido enfrentado com clareza. E certo que Le
Coadic (1996) postulou uma CI mais abrangente que a “tecnolégica’ Information
Science norte-americana e herdeira de préticas e de principios tedricos que vinham, pelo
menos do séc. XIX europeu, mas tratando-se de um francés, quimico de formagio e
“cartesiano” na sua concepgio da racionalidade (conhecimento) cientifica, compreende-
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se que tenha protagonizado, de forma nao totalmente assertiva, uma proposta unitdria
e transdisciplinar. O pragmatismo anglo-americano e a influéncia de correntes, que
vao do marxismo e do estruturalismo ao pés-modernismo, nao tardaram, tal como se
percebe através de uma revisao analitica da literatura acumulada sobre epistemologia
da CI nas duas tltimas décadas, a ofuscar essa concepgao e a estabelecer um discurso
apologético em torno da condigio interdisciplinar da CI.

Temos, aqui, outro tépico central que despoleta questdes adjacentes sobre a
(im)possibilidade de produgao de um conhecimento auténomo em CI, sobre a
contradi¢do essencial com a defesa de uma CI especifica de raiz norte-americana
(nao se pode, sem cair em contradi¢ao grave, defender uma disciplina cientifica
auténoma e sustentar que ela é uma interdisciplina, mas hd autores que tém caido nesta
armadilha facilmente...) ou sobre a natureza do objecto de estudo (serd o documento
apenas? serd a informag¢io desmaterializada e serd que, fenomenolégicamente, ¢é
possivel a desmaterializagao da informagio? serd, antes, a comunica¢io como tltima
e essencial instdncia do Homem, animal simbdlico (Ernest Cassirer)?). O tépico, que
estas questdes ilustram, tem a ver com a diferenciagdo entre interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade (Silva, 2008), debate imprescindivel para o bom encaminhamento
de reflexdes e de pesquisas diversas como a que, aqui, empreendemos sobre os
paradigmas da CI, mas sem a pretensao de esgotarmos o tema ou até de chegarmos
a conclusdes impactantes.

O conceito de paradigma, hoje tao expandido e nao apenas no plano cientifico e
epistemolégico, mas um pouco por todos os campos e sectores de actividade, teve no
fisico e historiador de ciéncia norte-americano, Thomas Khun, o seu (re)introdutor no
altimo quartel do séc. XX. E, pois, natural que se recorra ao livro de Khun (1975) e 4
significagdo af expressa quando se retoma o conceito, embora sejam, cada vez mais, os
desvios e as reinterpretacoes subjectivas, o que é, alids, natural e inevitdvel. Podemos,
alids, notar que na literatura recente em CI, a respeito dos paradigmas, hd duas
tendéncias seminticas: uma, que parece ter sido aceite por Rafael Capurro, Stumpf,
Freire e outros, associa paradigma a propostas de teorias, modelos e pressupostos
metodoldgicos bem delimitados, direccionados e partilhados pela comunidade activa
do campo (docentes, investigadores, especialistas e profissionais); outra, mais ampla
e “essencialista”, afirmada por Silva (2006), conota paradigma com um “modo de
ver/pensar e de agir comum a wma ampla maioria de cientistas (dentro do seu campo
disciplinar especifico) de diferentes linguas e nacionalidades distribuidos por mais que
uma geragdo, acrescentando que tal homogeneidade é compativel com a coexisténcia de
diferentes formulagoes tedricas e “escolas” desde que nio ponham em causa ou em perigo
0 esquema geral de verlpensar e de agir (paradigma) reproduzido pelo ensino superior
universitdrio e politécnico e pelas sociedades cientificas” (Silva, 2006). Estas diferentes
tendéncias determinam directamente as perspectivas em jogo sobre quais, quando e
como actuam os paradigmas em CI. Propor quatro paradigmas ou apenas dois grandes
paradigmas, tem subjacente um diverso entendimento de paradigma, mas também
concepgoes epistemoldgicas de CI distintas, sobretudo, porque a proposta de dois
paradigmas — um custodial e outro, emergente desde finais do séc. XX, pds-custodial
— assenta numa concepgdo de CI transdisciplinar, ou seja, agregadora das disciplinas
precedentes e prdticas ou tecnolégicas como a Arquivologia, a Biblioteconomia, a
Documentacio e, naturalmente, a CI norte-americana.
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Nao pretendemos, aqui, desenhar op¢oes em face das propostas de paradigmas da
CI, mas objectiva-se, nesta fase exploratéria e preparatéria do debate mais assertivo e
vocacionado, a atingir metas inovadoras que haveremos de concretizar oportunamente,
mapear e analisar a producao cientifica e as abordagens que os pesquisadores veiculam
sobre Epistemologia da Ciéncia da Informagdo, no Brasil e Portugal, abordagens
essas que ¢ possivel ver espelhadas nas ementas ou planos curriculares de Mestrados
e Doutoramentos.

2. Diferentes paradigmas na Ciéncia da Informagao

A partir da literatura, Stumpf (2009) identificou os paradigmas fisico, cognitivo e
o social. A primeira abordagem estaria voltada para a transferéncia da informagao,
privilegiando o cardter tangivel do conteido dos documentos, estando relacionada a
Teoria da Informacao de Shannon e Weaver (1949-1972).

Neste paradigma, cujas raizes estio identificadas com o contetido dos suportes fisicos
do conhecimento tio estudado pela Biblioteconomia e pela Documentagio, a precisao
e a revocagao dos resultados recuperados em um sistema de busca automatizado
sdo o enfoque principal, faltando, entretanto, reconhecer no usudrio o responsavel
cognoscente pela necessidade e busca da informacio.

O segundo paradigma, identificado pela autora, é o cognitivista, explicitado em
artigo de Belkin e Robertson (1976) que, apoiando-se em Brookes (1975), conceituam
a CI como “disciplina orientada a efetiva transferéncia da informagio desejada, do
gerador humano para o usudrio humano, ocorrendo com isto uma mudanca na estrutura
do conhecimento do individuo” (Stumpf, 2009). Nas décadas de 1980 e 1990, a autora
identifica a emergéncia do terceiro paradigma na Ciéncia da Informagao, o social,
quando os autores deste campo cientifico passam a abordar “a busca do sujeito em
sociedade, conectado ao sew grupo e as razoes situacionais e contextuais que influenciam suas
necessidades de informacio” (Stumpf, 2009). A autora conclui que os trés paradigmas
“ndo podem ser vistos historicamente, de forma linear, e sim interseccionados, influenciando
a teoria e a prdtica” (Stumpf, 2009).

Por sua vez, em artigo sobre a temdtica, histérias e fundamentos da Ciéncia da
Informacao, Freire (2006) apresenta um quadro que resume sua visao sobre a questao
dos paradigmas, através de quatro categorias que agregam dreas de estudos neste campo
cientifico. O autor destaca que sua proposi¢ao nio se pretende definitiva, sendo apenas
uma das maneiras possiveis de abordar as dreas de estudo e aplicagao na Ciéncia da
Informagao. Como outros autores que abordam essa temdtica, Freire (2006, p.15)
ressalta que todos esses paradigmas

[...] estdo relacionad[o]s entre si, em um processo dindmico de intersecao, as
vezes maior ou menor, umas com outras. Destarte, sao categorias diniAmicas e
nao-hierarquizadas: talvez uma determinada época exija maior foco e atividade
em alguma categoria especifica, mas pensamos que todas sio importantes para o
campo cientifico da informacio.
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As categorias, nas quais Freire (2006) redune os vdrios olhares da ciéncia da
informagao sobre seu objeto de estudo, sdo: recuperacio da informagio, abrangendo
a representa¢do da informacao (linguagens documentdrias e linguagem natural),
tecnologias de processamento de informagao, servicos de informacao (bibliotecas,
centros de informacao); comunicacio da informacio, abrangendo as tecnologias
de informacao e comunicagio (especialmente as digitais), producao e recepcao da
informacao, canais de comunicacio (formais e informais), uso da informacio; e estudos
da cogni¢do, abrangendo estudos de usudrios, aplicagoes de inteligéncia artificial,
estudos ligados a aprendizagem em meio virtual (treinamento, capacitagao). O autor
esclarece, ainda, que

[...] é possivel observar, em cada drea citada acima, um olhar especifico sobre a
informacio, seja para o seu tratamento, para a sua compreensio como processo de
comunicagio, ou para entender os fatores que levam a sua assimilagao e transformacio
em conhecimento. O importante é perceber que todas se relacionam entre si, que
nio sao categorias estanques (a prépria natureza dinimica da informacio assim o
exige), que sempre haverd pontos de intersegao. (Freire, 2005, p.15)

Entretanto, para os fins da presente pesquisa, os paradigmas a que nos referimos
s40 o social, o custodial e o pds-custodial. Nesse sentido, nosso entendimento desses
modelos se d4 a partir da leitura de Capurro (2003a) e Silva (20006).

O paradigma social focaliza a recuperacao dos elementos subjetivos dos usudrios
para a defini¢ao do desenho dos sistemas de recuperagio, considerando sua visao
de mundo. Nesse sentido, o objeto da CI seria, como propoe Capurro (2003a),
“o estudo das relacoes entre os discursos, drea do conhecimento e documentos, em
relagdo [...] aos pontos de acesso de distintas comunidades de usudrios”. A partir
desse entendimento, a CI volta-se para uma vertente interpretativa, centrada no
significado e no contexto social do usudrio e do préprio sistema de recuperagao
da informagao. Segundo Capurro (2003, p. 9), a proposi¢iao deste paradigma é
“abandonar a busca de uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou
de um algoritmo ideal para modelar a recuperagio da informagao, como aspiram
o paradigma fisico e o cognitivo, uma vez que sao consideradas, nessa abordagem,
as possiveis perspectivas ou pontos de acessos distintos de acordo com o interesse
do usudrio ou comunidade”.

Por sua vez, o paradigma custodial, também conhecido como historicista,
patrimonialista ou tecnicista, se identifica, segundo Silva,

[...] com a Modernidade, pois nasce nela, sob a égide do desenvolvimento e da
consagragio da Histéria, das instituicoes memorialisticas e custodiadoras geradas pelo
Estado-Nagio e incorporadas mais tarde no Estado Cultural, tais como os Arquivos,
as Bibliotecas e os Museus, e do pendor técnico/tecnicista ou procedimental, apurado
ao longo do século XX, dos profissionais criados por esse tipo de institui¢oes ou
servigos. (Silva, 2006, p. 158)

J4 o pds-custodial, segundo o mesmo autor “estd a surgir no dealbar, em curso, da
Era da Informagcio e nos meandros de uma conjuntura de transi¢io bastante hibrida,
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complexa e sujeita a um ritmo de inovagdo tecnoldgica e cientifica quase vertiginoso [...]”.
Para Silva,

[...] a Ciéncia da Informacio trans e interdisciplinar, que defendemos, s6 ¢ possivel
no seio de um modo de ver, de perspectivar distinto do modelado pelo paradigma
anterior, em que a preocupac¢io pela custédia e a «ritualizagao» do documento ¢é
secundarizada pelo estudo cientifico e pela intervengio tedrico-pritica na producio,
no fluxo, na difusio e no acesso (comunicagio) da informacio. (Silva, 2006, p.

158-159)

A partir dessa urdidura do texto, fomos buscar, no territério da web, os fios para
tecer a rede conceitual com os indicios dos paradigmas apontados por Capurro e Silva,
nos cursos de pés-graduagao em Ciéncia da Informacao em Portugal e no Brasil.

3. Tracos e indicios de paradigmas nos programas de Pés-Graduagao

Para identificar os indicios dos paradigmas da CI, utilizamos o processo de
busca de indicios na Internet, objetivando mapear o territério das atividades de
pés-graduagao (mestrado e doutorado) nessa drea, em universidades portuguesas. No
Brasil, utilizamos os dados divulgados no size da Coordenacao de Aperfeicoamento
do Ensino Superior (Capes) do Ministério da Educagao do Brasil. E, para coletar e
compreender os dados, utilizamos o paradigma indicidrio, resgatado pelo historiador
Carlo Gizburg, em meados da década de 1980, e definido por Freire (2008, p.4) como
“uma competéncia cognitiva origindria do tempo em que a sobrevivéncia da nossa espécie
dependeu fundamentalmente da caca, do conhecimento sobre os animais a serem cagados,
seus hdbitos e trilhas nas correntes migratdrias’.

Na perspectiva da metodologia, a questao que se coloca é se um paradigma
indicidrio pode ser rigoroso. Contudo, a argumentagao de Ginzburg (1989, p.175) ¢é
de que, nas ciéncias humanas e sociais, nao se aplicaria o tipo de rigor metodolégico
exigido das ciéncias exatas e da natureza, “exigéncia ndio somente inatingivel, mas,
certamente, também indesejdvel , por se tratar de formas de saber mais ligadas a
experiéncia cotidiana”. Afinal, as regras do paradigma indicidrio “ndo se prestam a ser
formalizadas nem ditas. [...] Nesse tipo de conhecimento entram em jogo [...] elementos
imponderdveis: faro, golpe de vista, intuicido” (Ginzburg, 1989, p.177). Para Freire
(2001), o paradigma indicidrio pode revelar o padrio que une a tessitura dos fios
no tear conceitual (Freire, 2001), os indicios de que o evento investigado apresenta
verdadeiramente o sentido que lhe atribuimos. Esta serd a perspectiva que orientard
nosso olhar no territério de busca dos indicios dos paradigmas social, custodial e
pds-custodial, na descri¢ao das disciplinas, objetivos/ementas/programas das pds-
graduacoes em CI em Portugal e no Brasil.
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3.1 Resultados em Portugal!

Nossa pesquisa, sobre os indicios desses paradigmas, teve como territério a web.
Foram localizados e identificados dez cursos de Mestrado na drea de Informacio,
Comunica¢io, Arquivistica e Biblioteconomia, em universidades portuguesas; jd na
categoria de doutorado, foram identificados quatro cursos.

A seguir, apresentamos um quadro com o levantamento dos dados coletados para
as seguintes varidveis: institui¢do, nivel do curso (mestrado/doutorado), disciplinas e
objetivo/ementa/programa. Optamos por registrar todas as disciplinas do primeiro ano
do mestrado, visando possibilitar um olhar mais geral sobre a estrutura curricular. A
varidvel objetivo/ementa/programa foi assim determinada pelo falta de informagées: ora
se tem o objetivo, ora a ementa, ora o programa, ou mesmo nenhuma informagao. Os
dados dos objetivos/ementas/programas remetem as informagdes a negro, na descri¢ao
da varidvel disciplina. Nesse sentido, a Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa,
o Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, a Universidade Fernando
Pessoa, a Faculdade de Economia da Universidade do Algarve e a Universidade Lus6fona
tiveram seus cursos de mestrado contabilizados, mas nao constam do quadro por nao
terem informagdes disponiveis que nos permitissem cotejar as varidveis.

Como pode ser observado no quadro dos cursos de mestrado, nao foi possivel a
verificagdo dos indicios dos paradigmas de forma clara, pois as informagoes coletadas
nas pdginas das universidades pesquisadas nao sio suficientes para possibilitar uma
andlise mais aprofundada. Ademais, nem todos os cursos disponibilizam informagées
sobre objetivo/ementa/programa ou, mesmo, informagdes sobre disciplinas. No
entanto, ¢ apesar da escassez de elementos fortes e bem visiveis, os mestrados em
Ciéncias da Documentacio e Informagio da Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, em Ciéncias Documentais da Universidade Lus6fona e, em parte, no de Ciéncias
da Informagio e da Documentagio da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, da
Universidade Nova de Lisboa, é possivel identificar alguns tragos enunciados por Silva
(2000), a respeito do paradigma custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista,
dentro do qual se gerou e desenvolveu a separacao disciplinar da Arquivistica e da
Biblioteconomia, em fun¢ao de ensinamentos produzidos e difundidos a partir do locus
institucional do Arquivo e da Biblioteca e da “constata¢ao sensorial” das diferencas
entre os documentos/objectos custodiados num e noutro espago. J4 o paradigma social,
postulado por Capurro, é mais dificil detectar, porque ele tem mais a ver com uma
teorizagao especifica fundamentadora de certos estudos em CI, especificamente os estudos
de usudrios, e se é esta temdtica aparece com o estatuto de disciplina ou médulo em
alguns programas, nao sabemos dentro das respectivas ementas se a perspectiva social
¢ a preferida em detrimento da cognitivista ou da fisica. Dizemos perspectiva, mas em
sentido restrito, atrds explicado e adoptado por Capurro, é associada a paradigma. Nos
outros programas e a inferir pelas ementas disponiveis, a dimensio tecnoldgica, mais
precisamente as TIC e a multimida, acentua-se e hd uma abertura a contribuigoes da

1 Agradecemos as mestrandas Ana Andréa Vieira Castro de Amorim e Briggida Rosely de Azevedo
Lourenco, do Programa de Pés-Graduacio em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal da Paraiba,
a participa¢do na pesquisa de campo na web.
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Gestao, da Sociologia e outras Ciéncias Sociais Aplicadas tendo em vista a énfase na
operacionaliza¢io e socializagido do acesso a informacio, o que ¢ indicio de transigio
para o paradigma pds-custodial.

Tabela 1 — Cursos de mestrado na drea de Ciéncia da Informagao em Portugal:
instituigoes, disciplinas, objetivo/ementa/programa. Julho de 2009.

Ciéncia da
Informagao

Informagio

7. Seguranca da Informagio

8. Andlise de Contetido e
Indexagao

9. Arquivos e Bibliotecas Digitais
10. Direito da Informagio Anilise
de Dados

11. Codicologia

12. Comunicagdo da Informagio
13. Informagio Cientifica e
Técnica

14. Psicologia Cognitiva

INSTITUI(;AO DISCIPLINA(S) OBJETIVO/EMENTA/PROGRAMA

Faculdade 1. Planejamento Estratégico de [ 1. Sistemas de informagao (SI), sistemas de tecnologias de

de Letras e Sistemas de Informagio informacio (TTI), sistemas de actividades humanas (SAH),

Engenharia da 2. Representagio do planeamento dos sistemas de informagao (PSI), planeamento

Universidade do | Conhecimento estratégico dos sistemas de informagao (PESI).

Porto 3. Sociedade da Informagio Perspectiva histérica da evolugio dos SI. Estddios de evolugio
4.Auditorias de Informagio das TI/SI (Nolan 1979). As diferentes fases na evolugio dos SI:

www.fe.up. 5.Catalogagao do Livro Antigo «Data Processing Era»; «Management Information Systems Eray;

pt/mesg 6.Marketing dos Servigos de «Strategic Information Systems Era».

Ciclo de Desenvolvimento estratégico ¢ a envolvente estratégica
de SI/TI. Modelo para o Planeamento Estratégico de SI/TI.

3. Orientar-se no meio profissional da informagio e da
documentagio, a nivel nacional e internacional, bem como no
ambiente politico, econémico e institucional da Sociedade da
Informagao, a fim de contribuir para o reconhecimento da profissio
¢ do seu lugar na sociedade. Adquirir uma cultura e uma identidade
profissionais que se traduzam no conhecimento dos actores, do
vocabuldrio, da histéria, dos lugares de encontro e permuta da
profissdo, e das profissoes conexas, que permita ser mais eficaz no
seu trabalho e gerir a sua progressao na carreira profissional
-Introduction to Information Society: social and political
approach

- Visions for the future

- Politics and Protest

- National response - information policy

12. A Comunicagio, as suas Ciéncias e Modelos

As escolas e os modelos matemdtico/processualista, semidtico/
semioldgico, generativo e pragmdtico. Comunicagio e Retdrica.
- A Comunicagio e as Marcas

O que ¢ uma marca? Semidtica e Branding. “Superbrands”

— casos. Desenvolvimento, gestao e aplicagio da marca. A
identidade corporativa nas organizagées.

- A Comunicagio Institucional e o seu “ciclo de vida”
Objectivos e posicionamento estratégico, publicos-alvo,
estratégia da mensagem, 0 ciclo da gestio da Comunicagio.

- A Comunicagao, os seus Dominios e Profissdes

Dominios profissionais da Comunicagdo Institucional,
realidades organizacionais e o “mercado da comunicagio”.
Estudos de caso.

- A Comunicagio e a Edigao de Informagio Textual

Principios, técnicas e boas préticas de edigao de contetdos
textuais. O estilo jornalistico, o “plain language” e aspectos
deontoldgicos.

- A Comunicagio ¢ o Espago Publico

Sociedade, informagio e comunicagio: sintese histérica dos
media e do espago pablico. O “agir comunicacional”. Os Media
e a sua Critica. Entropia e ruido.

- Apresentagdo e discussao de Trabalhos Préticos de Grupo.
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Faculdade

de Letras da
Universidade de
Coimbra

www.uc.pt/fluc

1. Metodologias de Investigagio
em Comunicagio

2.Sistemas de Informagio

3. Produgao e Difuso de
Conteudos Digitais

4. Questoes Criticas da
Comunicagao e dos Media

1. Consolidar um quadro de conhecimentos metodoldgicos na
4rea dos Estudos Jornalisticos e dos Media. Fornecer aos alunos
instrumentos rigorosos de andlise e interpretagdo dos fendmenos
sociais, tanto na perspectiva tedrica, como quantitativa e
qualitativa.

2. Abordar os sistemas de informagio (SI) como infra-estrutura
de suporte do modelo para o desenvolvimento estratégico

Informagio, , . para a Economia Digital. Pretende-se criar competéncias base
S 5. Gestao de Projecto . - ) . .
Comunicagio e . . para a criagdo, gestdo e condugio de projectos no dominio da
. 6. Literatura e Jornalismo ! D .
Novos Media . , informagio e comunicacio.
7. Os Media no Espago Luséfono i . i o
L b 8. Sensibilizar os alunos para a importincia da organizagio da
8. Organizagio da Informagioe |, L o . K
. .. informagdo digital nas organizagoes com vista a converté-la em
do Conhecimento Digital . ~ .
informagdo para gestdo.
Faculdade de 1. Aquisi¢do e Organizagio da 12.Contetido — dreas 1 ¢ 2

Ciéncias Sociais
e Humanas da
Universidade
Nova de Lisboa

www.fesh.unl.pt/
Ciéncias da
Informagio e da

Documentacio

1.Area de
Arquivistica

2. Area de
Bibliote-conomia

Informagio Arquivistica

2. Arquivos Electrénicos

3. Descricio e Comunicagio da
Informagio Arquivistica 1

4. Descrigio e Comunicagio da
Informagio Arquivistica 11

5. Gestdo de Sistemas de Arquivo
6. Informacio e Sociedade

7. Prética Profissional em
Arquivistica

8. Preservagio e Conservagio da
Informagio e da Documentagio
9. Sistemas de Informagao
Organizacionais

10. Tecnologias Aplicadas 4
Gestao da Informagio Arquivistica
11. Tecnologias da Informagio e
da Comunicagio

12. Teoria e Metodologia das
Ciéncias da Informacio e da
Documentagio

1.Bibliotecas digitais

2. Descrigio e Comunicagio da
Informagio Bibliotecondmica I
3. Descri¢io e Comunicagio da
Informacio Biblioteconémica II
4. Gestao de Sistemas de
Biblioteca

5. Gestdo e Organizacio do
Conhecimento em Bibliotecas
6. Informacio e Sociedade

7. Prdtica Profissional em
Biblioteconomia

8. Preservagio e Conservagio da
Informagio e da Documentagio
9. Sistemas de Informagao
Organizacionais

10. Tecnologias Aplicadas

a Gestao da Informagio
Biblioteconémica

11. Tecnologias da Informacio e
da Comunicagio

12. Teoria e Metodologia das
Ciéncias da Informacao e da
Documentagao

1. O conhecimento cientifico: tendéncias epistemoldgicas e
critérios de cientificidade

2. Das Ciéncias Documentais a(s) Ciéncia(s) da Informacio
2.1 - Conceitos bisicos.

2.2 - Arquivos, bibliotecas e centros de documentacio: evolugio
histdrica, tipologias e fungdes.

2.3 - Percurso epistemoldgico: das Ciéncias Documentais a(s)
Ciéncia(s) da Informacio.

2.4 - O debate actual em torno da(s) Ciéncia(s) da Informagio
(CD).

3. Um método para a(s) Ciéncia(s) da Informagio

3.1 - Do método topoldgico de De Bruyne et al. (1975) ao
“método quadripolar” aplicado a(s) CI.

3.2 - Os pélos epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico.
4. Processo metodoldgico do trabalho cientifico aplicado a(s)
Ciéncia(s) da Informacao

4.1 = Uma visao geral do processo metodoldgico cientifico.
4.2 - A pergunta de partida.

4.3 - A exploragio.

4.4 - A problemitica.

4.5 - O modelo de andlise.

4.6 - A observagao e recolha de dados.

4.7 — O tratamento dos dados, a andlise e a avaliagio de
resultados.

4.8 - As conclusdes.

5. Preparagdo e apresentagio de trabalhos cientificos: a
dimensio morfoldgica

5.1 - Tipologias de trabalhos cientificos em investigagao
fundamental e aplicada.

5.2 - Estruturas e regras basicas de redaccdo e apresentagio de
trabalhos cientificos.

6. A investigagdo e a formagdo em Ciéncia(s) da Informacio:
andlise de casos
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Sobre os cursos de doutorado na drea de Ciéncia da Informacao, nossa
pesquisa na web recuperou menos informagao do que poderiamos supor sobre
os cursos de doutorado em Portugal. Destacamos, especialmente, o fato de
ndo estar disponivel, nos enderecos eletronicos das institui¢oes, a descri¢ao
dos objetivos/ementas/programas que nos permitiriam relacionar esta varidvel
aquela das disciplinas, como pode ser observado no quadro a seguir:

Tabela 2 - Cursos de doutorado na drea de Ciéncia da Informagao em Portugal:
institui¢des, disciplinas, objetivo/ementa/programa. Julho de 2009

DISCIPLINA(S)

1.Culturas de Convergencia nos Media

2. Novos Paradigmas de Informacio e Comunicagio em Plataformas Digitais
. Media e Sociedade

. Media Participativos

. Andlise ¢ Design de Interacgio

. Arquivos e Bibliotecas Digitais

. Métodos e Técnicas de Investigagio

INSTITUICAO

Faculdade de Letras e
Engenharia da Universidade
do Porto

htep:/Iwww.fe.up.pt/
Informagio e Comunicagao

em Plataformas Digitais

. Preparagio do Projecto de Tese
. Semindrio de Investigacdo I

ISCTE - Instituto Superior
de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa, Lisboa

htep://iscte.pt/

Ciéncias e tecnologia da

. Métodos de Investigagio em Ciéncias e Tecnologias da Informacio 1
. Métodos de Investigagio em Ciéncias e Tecnologias da Informagio II
. Projecto de Investigagio |

. Projecto de Investigagao 11

. Projecto de Investigagao 111

. Projecto de Investigagao IV

. Semindrios de Investigagdo e Comunicagio |

(ol B S S I SR ENeREe RN B o) N, NS

Informagao . Semindrios de Investigacdo e Comunicagio 11

Faculdade de Economia da
Universidade do Algarve
htep:/fwww.fe.ualg.pt/

Sistemas de Informagio

NAO DISPONIVEL

1.Gestién Electrénica de Documentos y Acceso a la Informacién

2. Gestién y Evaluacién de Sistemas de la Calidad en Servicios de Informacion.
Implantacién de Programas de Mejora

3. Investigacién en edicién contempordnea

4.0Optimizacién de la recuperacién de Informacién Cientifica a través del
control de calidad de los procesos de Indizacién y Resumen Documental

5. Utilizacién de los Indicadores Bibliométricos para el Andlisis y Evaluacién
de la Investigacién Cientifica

6. Metodologfas de Investigacion Cientifica

Universidade Luséfona
htep://www.grupolusofona.pt/

Documentacio e Informacio

Destarte, podemos dizer que, em geral, os indicios apontam que hd
uma “tendéncia’ para a adesdo, algo difusa e ziguezagueante, ao paradigma
pis-custodial e informacional, aparecendo, com alguma nitidez, a ténica na
cientificidade do campo e a énfase na componente tecnolégica na produgio,
organizagdo, armazenamento, recuperagio e uso da informagio. O paradigma
social vilumbra-se se considerarmos que os programas de doutoramento parecem
atender a uma nova demanda dos grupos sociais, a uma conjuntura decorrente
da sociedade da informagdo ou sociedade em rede (Manuel Castells), em plena
globaliza¢do e enraizamento no quotidiano das pessoas, grupos e comunidades
um pouco por toda a parte.
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3.2 Resultados no Brasil

Conforme dados sobre os cursos recomendados pela Capes, podemos identificar
onze cursos de pés-graduagao em CI no Brasil, sendo 5 de doutorado e 6 de mestrado,

como se pode observar no quadro abaixo:

Tabela 3 — Estrutura dos Programas de Pés-Graduagao na drea de Ciéncia da
Informacio no Brasil até 2008. STUMPE, 2009

PROGRAMAS DE POS-GRADUACAQ | Ano de Inicio
EM CI NO BRASIL LINHAS DE PESQUISA
M D
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagio da IBICT/ UFRJ (convénio - Epistemologia e Interdisciplinaridade na Ciéncia da
UFR] - 1983-2002 e UFF - 2003-2008) 1970 1992 | Informagio
Area de concentragio: Informagio e 2008 | 2008 | - Organizagdo, Estrutura e Fluxos da Informagio
Mediagoes Sociais e Tecnoldgicas para o - Informacdo, Sociedade e Gestao Estratégica
Conhecimento
Programa de’ Pés-Graduagio em Ciéncia - Gestdo da Informacio e do Conhecimento;
da Informagio da UFMG . .
P 3 ) 1976 1997 | - Informagio, Cultura e Sociedade;
Area de Concentragio: Producio, - Oreanizaca da Informaci
Organizagio e Utilizagdo da Informagio. BANIZACAO € LSO €2 ANIOTMAGAO.
Programa de' Pés-Graduagio em Ciéncia - Gestdo da Informacio e do Conhecimento;
da Informagio da UNB . .
) . . 1978 1992 | - Arquitetura da Informagio;
Area de Concentragio: Transferéncia da S p
, - Comunicagio da Informagio;

Informagio
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia B} .

P - Informagao e Tecnologia;
da Informagio UNESP S .
i ) ) 1998 [ 2005 | - Organizagio da Informagio;
Area de Concentragio: Informagio, ) o ,

) . - Gestio, Mediagao e Uso da Informagio.

Tecnologia e Conhecimento.
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagio da UFBA - Informagio e Conhecimento em Ambientes
Area de Concentragao: Informagio 2000 - Organizacionais;
e Conhecimento na Sociedade - Informagio e Contextos Socioecondmicos.
Contemporinea
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia -

; - Fluxos de Informagio;
da Informagio da UFSC 2000 |- - Profissionais da Informagio
Area de Concentragio: Gestio da §40-
Informacao
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
Qa Informagao da USP 2006 2006 | Acesso 4 Informagio;
Area de Concentragio: Cultura e - Mediagio e A¢ao Cultural.
Informacio
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagao da UFPB - Meméria, organizago, acesso e uso da informagio;
‘ , ) 2007 - 4 p o . -
Area de Concentragio: Informagio, - Etica, gestdo e politicas de informago.
Conhecimento e Sociedade
Mestrado profissional em Gestio da
Informagao da UEL - Organizagio e compartilhamento da informagio e do
{ ) . 2007 - .
Area de Concentragio: Gestao da conhecimento.
Informacao
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Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia
da Informagao UFF
Area de Concentracido: Dimensoes

- Teoria, epistemologia, interdisciplinaridade e ciéncia
da Informacio;

A - 2008 - , - . . p
Contemporineas da Informagio e do - Representagio, gestio e tecnologia da informagio;
Conhecimento - Informacio, conhecimento e sociedade.

UFPE - P6s-Graduagio - Gestao e
Tecnologia da Informagao 2008 - Meméria da informagio cientifica e tecnolégica.

Area de Concentragio: Informagio,
Meméria e Tecnologias

Podemos dizer que, também no Brasil, os indicios apontam para uma “tendéncia”
a abordagem dos paradigmas pds-custodial e social na drea da CI, atendendo a
conformagao, ji assinalada, de uma sociedade em rede globalizada. Os indicios que

apoiam essa interpretacio podem ser mais bem, observados no quadro a seguir, que

descreve as dreas de concentragio dos programas de pés-graduacao brasileiros:

Tabela 4 - Descrigio da Area de Concentragio por Programa de Pés-Graduagio na
drea de Ciéncia da Informagao no Brasil. STUMPE, 2009.

AREA DE p
PPGCI CONCENTRACAO DESCRICAO
As questoes de interdisciplinaridade e evolugio da sociedade de informacio
Inf _ em seus aspectos sociais e desenvolvimentos tecnolégicos. Estudo das acoes
I\I/} (()ir‘ma’gaose . de informagéo nas quais agentes individuais e coletivos realizam processos
IBICT T ¢ lalg,oe.s octats € de geragdo, organizagio, preservagio, disseminagio, acesso e recuperagio
UFR] genologleas para o convencional e eletrdnica e usos socialmente significativos da informagao.
Conhecimento 5 ¢
Transformagio em memdria, conhecimento e meta-conhecimento, estratégias,
decisdo e agdo, abrangendo a transferéncia da Informacio e suas mediagoes
tecnoldgicas.
Producio, Organizagio, disponibilizagio, gestio e uso da informagio, em uma
UFMG Organizagio e abordagem interdisciplinar. Privilegia a geragio do conhecimento no
Utilizagao da dominio especifico, a critica de teorias e préticas tradicionais visando uma
Informacio conseqiiente adogdo de inovagdes desejadas no Ambito profissional e social..
Transferéncia da ) L . I
UNB Informacio Estudo das relagoes entre formas de comunicagio, padrio de utilizagao e
impacto dos meios utilizados e caracteristicas das 4reas de conhecimento.
Estd alicercada nas questdes de organizagio, gestio, mediagdo e uso da
informagdo e do papel da tecnologia nos processos informativos e, permite
Informacao, a UNESD, contribuir significativamente para o fortalecimento da pesquisa
UNESP Tecnologia e ¢ da capacitagio docente em Ciéncia da Informagio no pais, propiciando
Conhecimento um trabalho de cooperagio e de intercimbio de informagdes com os demais
cursos de pés-graduacio e, principalmente, com a Associagao Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio (ANCIB) e com a
Associagao Brasileira de Educagao em Ciéncia da Informagao (ABECIN).
Situada no dominio epistémico dos estudos sociais da informagio, do
documento e das tecnologias intelectuais, a drea em que se concentram as
Informagio e atividades do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagio da
Conhecimento UEBA, conforme delimitada em seu projeto fundador, expressa a op¢ao de
UFBA na Sociedade seus docentes por investigar duas vertentes do fendmeno informacional:
Contemporinea por um lado seu exame enquanto arcabougo conceitual capaz de operar

desdobramentos paradigmdticos na prética cientifica contemporanea; por
outro a critica de seus efeitos enquanto elemento propulsor de alteracoes
sociais, econdmicas, politicas e culturais na histéria da civilizagio.
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Gestdo da Visa enfatizar o estudo dos fendmenos relacionados aos processos centrais da
UFSC Informacio gestdo da informagio, na perspectiva de localizar estes fendmenos, explori-
los, compreendé-los e explicd-los.

Trata das relagdes que caracterizam os processos de construgio e/ou re-construgio
do sentido e/ou do produto cultural quando a informagio ¢ transformada em
conhecimento ¢ o produto cultural, em bem cultural propondo a observagio das
Cultura e agdes necessdrias, no contexto dos equipamentos culturais, para que a informagio
USP Informacio possa ser preservada e circular socialmente (coleta, selecdo, organizagio, acesso)

¢ a andlise dos contextos culturais dentro dos quais estes processos se realizam e
adquirem seu sentido social. A insercio dos estudos de informagio no contexto
social-cultural pretende fornecer uma leitura particular da introdugio da Ciéncia
da Informagio no escopo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Objetiva estimular estudos e pesquisas que visem a reflexo critica a partir

Informacio, das temdticas de duas linhas, como subsidios a consolidagao cientifica
UFPB Conhecimento e da drea de ciéncia da informagio em nivel nacional e internacional.
Sociedade Estes estudos tomam como base as descrigoes dos grupos de trabalho
da Associacio Nacional de Pesquisa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informagio (ANCIB).
Gestio e Estudo, investigagdo e aplicagio de procedimentos de gestio da informagio
UEL Organizagio do e do conhecimento desde a concepgio dos processos, planejamento e
Conhecimento implementa¢io nas organizagoes.
A diversidade nos modos de produgao, processamento e acesso 4 informagio
¢ a0 conhecimento ¢ um dos tragos caracteristicos da contemporaneidade.
Variadas estruturas, SErvigos, processos e produtos informacionais,
Dimensées envolvendo sujeitos os mais distintos no Estado e na sociedade, mobilizam
Contemporaneas uma vasta gama de demandas e recursos cientificos, tecnoldgicos,
UFF da Informacio e do econdmicos, politicos e culturais. Nesse quadro histérico, tendem a emergir
Conhecimento novos contornos, objetos, agendas, didlogos e temdticas no panorama da
Ciéncia da Informagao. Identificar e analisar, sob a perspectiva da Ciéncia
da Informagio, as maltiplas dimensoes contemporineas da informagio e do
conhecimento sugere reconhecé-las historicamente e convida & construcio
de cendrios.
Informacio, (@) Pro.grama insere-se como afnbiente que permite o desenlv.olvimento de
Memoria e pesquisa avangada e a formagio de recursos humanos qualificados a estudar
UFPE Tecnologi os fendmenos sociais que envolvem a informagio ¢ os processos de gestio,
ecnologia

acesso ¢ uso de conhecimento cientifico e tecnoldgico em beneficio da
afirmacio social e do desenvolvimento.

E possivel identificar os paradigmas que procuramos. Em primeira linha indiciamos
a presenca do pés-custodial e informacional, acompanhado quase naturalmente pelo
social, que traz amarrada, por exemplo, a crescente influéncia da Sociologia e de
outras Ciéncias Sociais Aplicadas, nos estudos actuais da informagio, estudos esses
que incorporam conceitos equivalentes e correlativos como Conhecimento, Sociedade,
Meméria e Tecnologia (seis dos onze programas associam informagao, conhecimento
e sociedade). A presenca do paradigma pds-custodial, informacional e cientifico emerge,
mais claramente, na totalidade das dreas de concentragio, mas é preciso perceber que a
transi¢do do paradigma custodial, patrimonialista e tecnicista para o pds-custodial estd
a fazer-se de forma nio linear e simples, mas com avangos e resisténcias, com a mescla
de tragos do paradigma ainda dominante com tragos fortes do paradigma emergente.
Trata-se, pois, de uma dindmica muito complexa que a andlise dos programas de pés-
graduagdo nao permite, por si s6, caracterizar satisfatoriamente. A produgao cientifica
dos docentes, desses programas, cruzada com os contetidos das disciplinas e médulos
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dos programas constitui um interessante alargamento que possibilitard & pesquisa uma
colecta de resultados mais substanciais.

4. Nota conclusiva

Podemos considerar concluida a pesquisa que incidiu sobre os programas de
pés-graduagao, em Portugal e no Brasil, mas o projecto em que ela se insere ainda
¢ incipiente, avanga passo a passo até conseguirmos condensar, num texto dnico, o
debate que pretendemos sistematizar e desenvolver a propésito dos principais tépicos
de uma epistemologia da CI, orientadora e fomentadora de uma bem sucedida evolugao
deste campo cientifico, em plena Era da Informagcio e perante iniumeros e inusitados
desafios, que vai ser necessdrio enfrentar e superar o melhor possivel.

Em sintese, parece-nos evidente que tal evolug¢ao acontece e desenvolve-se através
da tensao paradigmadtica, e é importante, que, a par, da identificagao “objectivdvel”
e indicidria dos paradigmas nas priticas formativas da CI, se intensifique o debate
tedrico e discursivo sobre quais sdo exactamente os paradigmas ainda dominante e o
emergente, ¢ sobre que CI estamos a falar e a evocar na pesquisa e no debate: a CI
disciplina especializada e auténoma, de origem norte-americana, ou a CI transdisciplinar
e abrangente, que corresponderia a um novo estddio evolutivo — o cientifico
— das disciplinas préticas e profissionais Arquivologia/Arquivistica, Biblioteconomia,
Documentagao e Information (and Library) Science (comum no espaco cultural anglo-
americano)? A clarificacao desta problemadtica, que ¢ tudo menos artificial e s6 por
receio ou inseguranca intelectual se poderd considerar anacrénica, é indispensivel
para que o uso do conceito operatério de paradigma em CI seja além de esclarecedor,
suficientemente ttil e eficaz. Tal é o desiderato ultimo que este despretensioso contributo,
somado a outros futuros, visa atingir...
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