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A Diplomatica e a questido arquivistica

A Diplomitica, teve sua génese notadamente no século XVII,
ptedominantemente em estudos ligados 4 Paleografia e ao Direito
Eclesiastico e, em nossos dias, vem assumindo a condigdo de uma efetiva
disciplina, oferecendo um promissor ponto de didlogo entre o Direito,
a Heuristica, a Histéria, a Arquivistica e a Biblioteconomia, em muito
ampliando sua esfera de agao.

De uma incursio preliminar nos aspectos conceituais, é possivel
observar que o objeto da Diplomitica reside, como destaca Antonia
Heredia (1988, p.25), no estudo dos diplomas, concebidos enquanto
documentos de inerente valor juridico-probatério (aqui inserindo-se
aqueles otiundos da agio administrativa).

Bellotto (2000, p.51), partido de tal objeto, busca nio apenas
caractetizd-lo como, e principalmente, explicitar em que medida (ou
com que balizas) ocotre o estudo de tais diplomas, uma vez que a
anilise da estrutura formal dos mesmos serve nio apenas para a sua
caracterizagio tipoldgica mas, também, para garantir sua autenticidade
e, pot decorténcia, seu valor probatério. Desse modo, refere-se a autora
a Diplomatica enquanto estudo da:

[...] estrutura formal dos atos escritos de origem governamental
e/ou notarial. Trata, portanto, dos documentos que, emanados
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das autoridades supremas, delegadas ou legitimadoras (como
¢ o caso dos notérios), sdo submetidos, para efeito de valida-
de, 4 sistematizagio, imposta pelo Direito. Tornam-se, por isso
mesmo, eivados de fé publica, que lhes garante a legitimidade
de disposigio e a obrigatoriedade da imposig#o e utilizagdo no
meio s6cio-politico regido por aquele mesmo Direito.

Esse desenvolvimento de um processo de anilise aplicado a
um universo documental finito e delimitado fornece elementos para
que autores como Duranti (1994, p.61) confiram a Diplomitica um
statws cientifico, afirmando que seu fazer metodolégico desenvolveu-
se com o objetivo de resolver os questionamentos e esclarecer
conceitos arquivisticos acumulados ao longo dos séculos, e chegando
a atribuir-lhe 2 condicio de “[...] dmago do conhecimento arquivistico ja
que seu objetivo de investigagdo € o registro documental” (grifos
Nossos).

Cruz Mundet (2001), relativamente a esse fazer metodolégico
da Diplomitica, destaca a anilise critica do conjunto do documento,
notadamente em seu aspecto formal, para o que contribuem,
especificamente, aspectos de sua génese, evolucio, tradigio e
conservacdo, como meios para atingir o juizo de autenticidade
documental que, por sua vez, permite atribuir ao documento, dentre
outros, valor como fonte histérica.

Para dar conta de tio amplo espectro, a Diplomatica, a0 longo
de sua histéria, acabou por dividir-se em duas linhas de abordagem
teérica, que se complementam e ajudam a constituir sua base
epistemoldgica: a denominada diplomdtica geral, imbuida de analisar o
conceito, o objeto, o método e a histéria da Diplomaitica, juntamente
com o conceito de documento, isua génese, transmissio, e estrutura
(caracteres documentais intrinsecos ou extrinsecos) e a diplomdtica
especial, que se “[...] ocupa dajtipologia documental, isto é, dos
documentos e dos grupos docur%xentais em concteto, e do estudo das
chancelarias e das instituicdes d¢ expedi¢io” (SANCHEZ PRIETO,
2000, p.814). ?
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Desse modo, a diplomitica geral, como destaca Duranti (1996,
p.20), é composta por um corpo de conceitos que, ao serem aplicados
a uma ampla gama de casos individuais e particulares, caracterizam a
denominada critica diplomitica, ou seja, a diplomatica especial. Observa-
se, assim, uma via de dupla mio em que a #eo7za (diplomatica geral) e
a critica (diplomatica especial) nutrem-se mutuamente, na medida em
que, enquanto a diplomitica especial analisa situagGes especificas
apropriando-se da teotia, a diplomatica geral guia e controla a especial
retroalimentando-a. ’

Para Guimaries (1994, £.78), a Diplomitica encontra-se inserida
no cetne das chamadas Ciéncias Documentais e volta seus olhos
notadamente para o “[...] documento esctito gerado na area publica”,
enquanto “[...] materialiga¢io de um ato administrative que, como tal,
surtiri efeitos juridicos parte de um contexto (aquele do 6rgio Que o
origina) sendo importante verificar as fases de sua elaboragdo e os
modos de sua transmissio”. (grifos do autor).

O documento diplomatico tipico (objeto de anilise da
Diplomaitica) é, portanto o registro gerado e legitimado mediante um
ato administrativo, sendo este ocasionado a partir de um fato
administrativo ou juridico BELLOTTO, 2002a, p.17). Assim, o ato
administrativo, enquanto agio formal e documentada do administrador
que o levari a uma determinada agdo material constitui, como destaca
Guimaries (1994, p.80) “[...] o elemento central do documento
diplomatico”, pois reflete a iniciativa ou a¢ido administrativa do 6rgao
gerador e confere peculiar a0s documentos diplomiticos (NUNEZ
CONTRERAS, 1981, p.36).

Dessa forma, os denominados documentos diplomdticos sio aqueles
que, a rigor, podem ser considerados documentos arquivisticos s#ricto
sensu, pois reinem elementos estruturais (denotativos de um valor
juridico-administrativo e, portanto, probat6tio) que lhes permitem,
em um primeiro momento “saciat’” os objetivos administrativos de
seu 6rgio gerador na medida em que se revelam suficientemente
fidedignos para transmitir e representar toda uma dindmica funcional-
administrativa para, em um segundo momento, e uma vez cumprida
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sua finalidade administrativa, atuarem como fontes de pesquisa por

haverem adquirido (ou agregado) valor histdrico.

No bojo da anilise diplomatica, ou em outras palavras, no cerne
de seu objetivo imediato, reside a busca pela autenticidade diplomatica
do documento que, como bem ressalta Duranti (1996, p.29), nem
sempre coincide com sua autenticidade legal, embora ambas, mesmo
independentes, possam levar a uma autenticidade histdrica vilida,
por exemplo, em uma disputa judicial.

Nesse contexto, a autora destaca que, enquanto os documentos
legalmente auténticos suportem “[..] uma prova sobre si mesmos,
causa da intervencio durante ou depois de sua criagio, de um
representante de uma autoridade publica que garanta sua genuinidade”,
o0s documentos diplomaticamente auténticos assim se consideram pelo
fato de terem sido “[...] escritos de acordo com as priticas do tempo
e lugar indicados no texto e firmados com os nomes das pessoas
competentes para crid-los”. Ambos os aspectos, pof sua vez,
contribuem para que se chegue aquilo que se possa denominar
documentos historicamente auténticos, ou seja, aqueles que
comprovam e atestam a veracidade dos fatos, ou, nas palavras da
autora, “[..] o que verdadeiramente teve lugar ou informam o que é
a verdade”.

Diante do exposto, como observa Reis (2002, £.20) ao citar
Duranti (1996), que o conceito de autenticidade junto 4 Diplomatica
nio deve ser confundido-com o de genuinidade, pois o documento &
autentico quando “[...] possui todas as informacdes originais e
verdadeiras de uma determinada otigem; é genuino, por sua vez,
quando provém diretamente da fonte geradora”. Por outro lado, deve-
se ter cuidado em ndo confundir autenticidade e veracidade
arquivistica com veracidade historica, uma vez que 2 comprovagao
do fato de um individuo ou entidade haver sido autor ou acumulador
de um documento direcionado g uma determinada agio administrativa
ou juridica, nio leva, necessariar;faente, 3 conclusio de que o conteido
desse documento pode set valofado enquanto verdadeiro em termos
historiograficos. T
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Essa idéia de que o documento escrito possui objetividade é
remanescente de uma perspectiva positivista que a prépria
Diplomitica clissica ajudou a embasar e que teve como
desdobramento a histétia positivista do século XIX (cujo enfoque
recafa sobre os grandes feitos politicos, as grandes personalidades
politicas etc.). Tal perspectiva foi questionada e superada pelo
movimento histotiografico da Escola dos “Annales”, no-inicio do século
XX, que passou a enfocar uma histéria a0 homem comum e 2 vida
cotidiana. Nesse movimento, a percepgio da subjetividade e ndo da
neutralidade das fontes documentais foi essencial e o pilar de uma
nova construgio epistemolégica e metodolégica para a Historia.

Contudo, em termos arquivisticos o documento, ao materializar-
se como ato jutidico-administrativo, deixa de ser um “[...] mero suporte
da informagio (como alude a Biblioteconomia) ou ainda meio de prova
(como no Direito)” e passa a set enfocado “[...] a partir do contexto
de seu 6tgio gerador, tendo, assim, uma fungio precipua (e originria)”.
(GUIMARAES, 1998, p.99). Desse modo, e diferentemente da tradigio
biblioteconémica em que o conceito de informagio engloba o de
documento (pois este passa a atuar como matetializagdo daquela), na
arquivistica, o conceito de documento engloba, no discurso da 4rea,
nio apenas a dimensio fisica, mas o conteido informativo
efetivamente veiculado.

A partir de tais assertivas, e de acordo com Bellotto (1991, p.30),
reafirmado por Guimaries (1994, p.79-80), os documentos
diplomiticos aos olhos da Arquivistica sio “[...] de natureza
estritamente juridica que refletem, no ato esctito, as relagdes politicas,
legais, sociais e administrativas entre o Estado e os cidadios”. Para
tanto, tais documentos devem obedecer a “[...] requisitos formais de
redagdo”, ou seja, seguir as férmulas seminticas preestabelecidas
(vatidveis segundo lugar, época, o 6rgio emissor e tipo de conteido)
do ato escrito, visando garantir sua validade juridico-administrativa e
sua aplicabilidade. Com efeito, o documento diplomitico exerce a
importante fungdo de valor juridico-legal, na medida em que “[...]
pode desempenhar fungio de prova em um processo, na maioria das
vezes, na condi¢do de instrumento publico-administrativo”.
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Em relagio as caracteristicas dessa documentagiao, podemos
observar, como descrevem Guimaries (1994) e Bellotto (2002a), dois
elementos principais, a saber: os elementos (ou caracteres) externos
(também conhecidos como extrinsecos, fisicos, de estrutura ou
formais), e elementos #nternos (também conhecidos como intrinsecos,
substantivos ou de substincia). Guimaries (1994, £.82) define os
elementos externos ou extrinsecos como relativos 4 forma, 2 aparéncia
do documento, 20 passo que os elementos internos consistem na
“maneira pela qual se atticula, se operacionaliza a expressdo de
conteido do (e no) documento”. '

Para Bellotto (20022, p.25-26), os caracteres ou elementos
externos sao aqueles que se relacionam tanto com o género (signos
que o tepresentam), como a estrutura fisica ou a forma de apresentagio
do documento, estando diretamente relacionado com sua matéria ou
suporte. Tais elementos s30: 0 espago que 0 documento ocupa; o volume;
a guantidade; o suporte; o formato; a forma ou tradigdo documental; o
género etc. J4 os caracteres ou elementos #nfernos sio aqueles que se
relacionam com o conteiido substantivo ou assunto, trazendo targibém
a natureza de sua proveniéncia ou fungdo. Tais elementos sdo: a
proveniéncia; as fungoes; a atividade; Os trimites; O contesido substantivo; a
data tépica e a data cronoldgica. '

‘Tendo em vista que a l6gica de orgamzagao de um arquivo reside
na identificacio de “conjuntos arquivisticos” a partir das
caracteristicas dos documentos que os compdem, observa-se que 2
Tipologia Documental ocupa um importante espago na Arquivologia,
na medida em que traz grande contribui¢do tanto para anilise como
para representagio documental de tais conjuntos.

A Tipologia Documental ééa ampliagio da Diplomaitica, sendo
também conhecida como Diplomatica Arquivistica ou Diplomatica
Contemporénea. Poder-se-ia pensar, ainda, na Tipologia Documental
como uma “Diplomitica Descrinva na medida em que volta seu
foco de analise para os aspectos struturais do documento visando a
identifica-lo para fins arquivistigos.
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~ O estudo da denominada Tipologia Documental segue em
direcio 4 génese documental que, segundo Bellotto (20022, p.33-34),
estd no “[...] algo a determinar, a provar, a cumprir, dentro de
determinado setor de um determinado 6rgio publico ou organizagio
ptivada”. Nesse contexto, 2 Diplomitica interessa a jungdo de dois
elementos concernentes 2 esséncia do documento publico, ou seja,
da actio (agio, fato, ato) com a conscriptio (sua transferéncia para suporte
e meio semintico e juridicamente credivel, levando-se ainda em
consideragio as facetas fundamentais da questao documentiria —
matéria (aspectos fisico-estruturais), meio (espécie documental
especifica e formulas prede =~ Diplomaitica a partir do “L...]
documento-individuo, da sua decodificacio, do seu estudo anatdémico
para, da espécie, chegar ao genérico, e dai até a atividade a que
corresponda”. Embora tais caminhos sejam distintos, segundo a autora,
o resultado encontrado serd o mesmo, pois em ambas as vertentes
serd possivel atingir o ponto de encontro entre o documento (supotte-
meio), isto é, seu lugar, e a sua fungio administrativa (o que se pretende
com o documento).
No bojo dessa temitica, especial importincia possuem as
denominadas categorias documentais, na medida em que essas decorrem
do grau de representatividade juridica inerente aos contetdos veiculados.

Assim, a classificagio dos documentos, notadamente os publicos
e notariais, apresentada por Bellotto (2002a, p.28) em informativos (que
esclarecem questdes contidas em outros documentos), dispositivos
(relativos a2 documentos normativos, de ajuste ou pactuais, e de
cortespondéncia) e festemunbais (comprobatérios ou de assentamento),
constitui condigdo sine gua non para que o processo de organizagio
arquivistica evidencie sua natureza eminentemente mediadora entre a
produgio e o uso documental, uma vez que os arquivos, sejam eles
publicos ou privados, atuam nio apenas como importantes ambiéncias
documentais para a preservagio / conservagio da meméria individual
e/ou coletiva materializada (fornecendo subsidios 4 pesquisa cientifica,
a heranca cultural e a0 testemunho social) como, também, para garantir
subsidios 4 reflexdo de atitudes das organizagdes no tocante a suas
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acBes e rotinas administrativas, e, destarte, contribuindo para a
otimizagio de operagdes. Tal aspecto lhes confere a condicdo de base
para o planejamento, a otganizagio, a coordenagdo e o gerenciamento
tanto de organizagSes publicas quanto privadas (JARDIM, 1996;
LOPES, 1996 e BELLOTTO, 2002b).

Nesse contexto, campre recordar as palavras de Bellotto (2002b,
p-167) acerca da caractetizacio dos documentos de arquivo enquanto
“[...] testemunhos inequivocos da vida das institui¢des”, neles se
encontrando informacdes sobre o estabelecimento, a competéncia,
as atribuicdes, as fungSes, as operagdes e as atuagbes levadas a efeito,
por uma entidade publica ou ptivada, no decorrer de sua existéncia.
Desse modo, os documentos de arquivo constituem registros capazes
de demonstrar como decorrem — ou decorreram — relagSes
administrativas, politicas e sociais mantidas no dmbito de uma
determinada instituigdo.

O processo de identificagdo e de anilise da estrutura e do
conteido documental para fins de representagio, organizagio e
recuperagio da informagio encontra, na Diplomitica, um espago de
rigor cientifico, cujos reflexos transcendem os limites arquivisticos, e
oferecem subsidios, inclusive, ao tratamento documental na
Biblioteconomia, uma vez que o método diplomatico constitui uma
das bases procedimentais para a denominada Andlise documental.
Desse modo, observa-se que a Diplomitica pode estabelecer uma
proficua relagio interdisciplinar na aplicagio de seu método para a
anilise e identificacio do conteido temitico do documento em
ambiéncias distintas (bibliotecas e arquivos).

A Anilise Documental

.. kRS- e

A atividade de Anilise Documental encontra seu locus nos
limites do trindmio que permeia p universo informacional - produgio,
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otganizagio e uso — em cujo Ambito a organizagio atua como atividade
mediadora por exceléncia.

Assim, a organizagio, seja em arquivos, seja em bibliotecas,
busca resgatar os elementos documentais que permitam sua
identificagdo e recuperagio da informagio, sejam aqueles ligados a
aspectos extrinsecos, de natureza formal, sejam os ligados a aspectos
intrinsecos, relativos aquilo que se convencionou denominar contesido
informacional. Tais aspectos s3o fundamentais para que a informagio
(matetializada no documento), seja no arquivo, seja na biblioteca,
possa ser recuperada e, posteriormente, utilizada, ndo raras vezes
propiciando a geragdo de novas informagGes. J

Especificamente no imbito da organizagio (ou tratamento
documental), destaca Kobashi (1994) que tanto o suporte material como
o conteudo sdo os dois aspectos inerentes a0 documento recebendo,
ambos, distintas formas de tratamento.

Especificamente no 4mbito do tratamento documental de
conteudo reside o objeto da Anilise Documental (AD), que visa, por
fim, propiciar a elaboragio de representagdes condensadas do contetido
informacional do documento a partir do contexto em que se insere.
Nesse dmbito, dois produtos se apresentam: o primeiro, de natureza
mais analitica e textual, denominado respectivamente de inventirio e
de resumo, em arquivos e bibliotecas e, o segundo, de natureza mais
sintética: o indice.

A Anilise Documental, assim denominada, encontra sua origem
notadamente Franga, a partir do final da década de 60, com os trabalhos
de Gardin e de Coyaud, permeada por uma inerente preocupagio
com o desenvolvimento de referenciais tedrico-metodoldgicos para o
processo de identificagio do conteido documental em si. Tal
movimento teve por mote o fato de, até entdo, tais procedimentos
terem sido, no mais das vezes, encarados como gperagies empiricas de bom
senso (CUNHA, 1989, p.40), com critérios diversificados e de natureza
subjetiva, catecendo, pois, de parimetros que lhes conferissem alguma
cientificidade, por meio da explicitagio dos procedimentos ou
mecanismos envolvidos.
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Para tanto, ha de se recordat as palavras Serres (s.d.) para quem:

[.] “a analise documental visa a representar o contetido inte-
lectual do documento de modo a facilitar sua consulta ou re-
cuperagio para um estudo posterior. Trata-se, portanto, de
uma operagio intelectual que conduz, por um lado, 20 resu-
mo do documento e, por outro, a sua indexagio, nele desta-
cando os conceitos-chave contidos. A anilise documental pode,
ainda, valer-se de ferramentas, que sio os linguagens docu-
mentais”.

Para tanto, a explicitagio dos procedimentos, ponto fulcral da
concepgio de anilise documentiria, tal como ressaltado na defini¢io
de Gardin et al. (1981, p.29) passa, necessariamente, por aportes
notadamente oriundos da Lingiiistica, da Légica e da Terminologia.

E interessante observar como a questio do documento parece
permear toda a tradi¢do francesa da 4rea, seja, por um lado, nas
discussdes da Diplomitica, tal como preconizado pela Ecole des Chartes
no século XIX, seja no tocante i construgio do conceito de
Documentagio, notadamente a partir de Paul Otlet (e com seguimento
na obra de Suzanne Briet), quando a Classificagio Decimal Universal é
concebida como instrumento tanto para repertotiar quanto para
localizar documentos. Isso parece sinalizar sinalizar para um zurning
point no tratamento documental de contetido em bibliotecas
(RABELLO, 2006).

Conforme conceituam Smit e Guimardes (2001), a AD é um
“[...] conjunto de procedimentos efetuados a fim de expressar o
conteido de documentos sob formas destinadas a facilitar a recuperagio
da informagdo” Dessa forma, pressupde, em um primeiro momento,
uma etapa analitica propriamente dita (aquela que Guimaries, 2003,
denomina de “anilise dentro da anilise”) e outra, subseqiiente, de
sintese, seja por meio de umji. condensa¢io (tesumos), seja pela
representagdo em linguagens documentais (descritores de tesauros,
cabecgalhos de assunto ou notagdes classificatérias), visando a uma
recuperagio rapida e precisa da informagao.
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Como ressalta Lara (1993), e em que pese a efetiva contribuigdo
da Linguistica para os processo de AD, a matéria prima desta tltima
consiste efetivamente no texto (documento) e nio no discurso, uma
vez que é no texto que se manifesta a significagdo como veiculo de
informagio, ao contririo do discurso, pois este tem o sentido da
significagdo particularizada na lingua.

Desse modo, sintetiza Guimaries (2003) que a AD envolve
processos de natureza analitico-sintética relativamente ao conteddo
documental, com o objetivo de garantir uma recuperagio ripida e
precisa pelo usuario ou cliente. Nesse sentido, destaca como tragos
distintivos do conceito de AD a existéncia de uma seqiiéncia légica de
procedimentos de decomposicio de um registro informacional em seus
elementos constitutivos, buscando um sentido informativo, seguida de
uma reconstrugdo do documento de forma abreviada, destacando seus
pontos de maior expressividade temdtica, com o objetivo precipuo de
que esse contetido informacional chegue efetivamente ao usuario de
forma 4gil e em adequagio a de sua necessidade.

Referindo-se especificamente a etapa analitica, o autor destaca
que a mesma consiste em “[...] apreender (identificar e selecionar) o
conteudo de um documento”, em cujo ambito se insere ndo apenas
um procedimento prévio de kitura documental como, e principalmente,
um procedimento de identificagdo de conceitos, quando o analista se
vale de uma série de estratégias metacognitivas de anilise, dentre as
quais desempenha especial papel o método diplomatico, o que deixa
patente o efetivo cariter instrumental da Diplomatica para a andlise
documental de contetido, como se vers a seguit.

A instrumentalidade da Diplomatica para anilise documental
de contetido

Autores como Tessier (1952), Nufiez-Contreras (1981), Bellotto
(1991) e Tamayo (1996), dentre outros, ao abordarem as bases
conceituais da Diplomatica, referem-se 4 partigio documental enquanto
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previsivel) que refletem relages de articulagio de contetdo proprias
a0 documento.

A partir de tal concepgao, emetge o denominado método diplomatico,
enquanto estratégia de identificagio de férmulas (das distintas
espécies) documentais, nelas estabelecendo relagdes bastante
especificas entre forma e conteddo. Em outras palavras, tem-se no
método diplomético um caminho para a identificagio daquilo que os
lingiiistas definem como macoroestruturas textuais ou
macroproposigbes semanticas.

Em uma experiéncia de investigagdo acerca da aplicabilidade do
método diplomético pata o tratamento de conteido de sentengas
judiciais, pudemos observar que o mesmo possui uma caracteristica
universal, visto propor principios de anilise em adequagio as
especificidades ditadas pelas tipologias documentais, aspecto que nos
levou 20 delineamento de trés premissas norteadoras do método
diplomatico:

a) cada documento nasce com uma fungio precipua;

b) documentos que visam is mesmas fungdes apresentam uma
férmula (estrutura) igual e especifica;

c) amesma estrutura pode se prestar 2 outros usos documentais
diversos de sua fungdo original.

Guimaries (1998, p.100) defende o cariter instrumental da
Diplomética para o tratamento do conteiido documental e, para tanto,
ptopde a identificagdo de uma trilogia de elementos: fungdo, estrutnra e
u#so do documento, o que conttibui para o estabelecimento de elementos
de contetido que permitam resgati-lo e organizi-lo. Visando explicar
que cada documento tem a sua fungio, o autor exemplifica e nos mostra as
diferentes fungdes das espécies: e dos tlpos originarios da legislagdo
(lei) e da jurisprudéncia (acorda ), ou seja, “[...] enquanto a legislagdo
visa a estabelecer generlcamente,um direito (criando-o, modificando-o
ou extinguindo-o), a )urlsprudetilcm visa 2 uma prestagio jurisdicional
especifica, de modo a dirimir ¢m dado conflito de interesses entre
partes concretas € 1dennﬁcavels.‘§ Em relagdo a estrutura, o autor aponta
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s clementos infernas e externos do documento ¢ em relagio a0 4,

afirma que esse é o elemento que fecha o ciclo que garante a eficicia
no processo de indexagio.

Relativamente 2 primeira premissa (fung?o), nido se fazem
necessarias maiores consideragdes, visto refletir o préptio respect des
Sfonds. :
Port outro lado, a segunda premissa (estrutura), relativa as

tipologias documentais, traz consigo duas reflexdes:

a) os elementos estruturais se reiteram e perpetuam na
medida que garantem o cumprimento da fun¢io documental, de onde,
a contrario sensu, tem-se que elementos diplomdticos menos relativos a
essa fungio (ou ainda mais contingéncias de um dado momento
hist6rico) tendem a desaparecer, ndo integrando necessariamente uma
fé6rmula diplomatica de fundo (ou metaférmula);

b) a estrutura que compde a férmula diplomitica traz, por
sua vez, elementos de natureza meramente descritiva (voltados a
identificagio do documento para fins de localizagdo) e outros de

natureza temitica (voltados 2 identificagio de conteudos ou
mensagens documentais).

A tetceira premissa, pot sua vez, visa a contemplar os distintos usos
secundirios (distinto da funcio otiginal, pois) que pode assumit um
documento em um contexto informativo, como menciona Casas de Barrin
(1997), acetca de um aletta da péagina web do National Archives nesse sentido.

Assim, pattindo-se da resposta a trés questdes: 1) a que fungio bisica
se presta o documento?, 2) qual sua estrutura tipica?, € 3 ) quais seus usos
subsidiitios?, pode-se desenvolver o esquadtinhamento ou sedimentagio do
documento em seus diferentes protocolos descritivos e tematicos

Desses ttés ptincipios gerais, depreende-se que o método atua como
chave 2 identificagio e representacio do contedtdo documental nos mais
variados contextos.

Chega-se, pois, 2 instrumentalidade da Diplomatica no fazer do
profissional da informagdo, ou seja, aquele profissional definido por Mason
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(1990) como o que leva a informagio certa, da fonte certa, a0 usuério (ou
cliente certo), no momento certo, do modo adequado e a um custo
justificado pelo sex uso, dentre os quais situam-se misteres como os da
Arquivologia e da Biblioteconomia.

E onde estaria, pois, tal instrumentalidade? As experiéncias de
investigacio do método diplomatico em contextos arquivisticos e
bibliotecirios que se tem podido vivenciar notadamente na UNESP-
Marilia, nos dltimos anos, em documentos como sentengas judiciais
(GUIMARAES, 1994), atas de reunides administrativas (GUIMARAES,
1999), rétulos de shampoos (STRAIOTO, 1997), rétulos de vinhos
(MAIA, 2002), manuais de instru¢do de equipamentos agricolas (REIS,
2003), bulas de medicamentos (SARDE, 2003), receitas culinitias
(BUENO, 1998), dentre outtos, tém fornecido elementos para concluir
que tal método atua como importante ferramenta para:

a) detecgio, sistematizagio e registro das diferentes espécies
documentais, em cujo 4mbito se acredita residir um potencial e
promissor mercado de atuagio e de pesquisa do profissional da
informagio, visto permitir uma maior transparéncia das diferentes agoes
desenvolvidas pelos 6rgios geradores de documentagio. Como
conseqiiéncia, objetiva-se a consolidagido de distintas férmulas
diplomaticas (e, inclusive, com base no estudo profundo das funcoes
documentais, entiquecer o corpus tedrico-conceitual da 4rea);

b) suporte ao processo de andlise documentiria de contetdo,
fornecendo uma estratégia metacognitiva de leitura e minimizando os
efeitos da subjetividade (ou dos distintos quadros de referéncia) do
analista. Nesse 4mbito, constitui-se 0 método diplomatico em valiosa
ferramenta para a detecgio do que Begthol (1986) denomina sematicidade
(aboutness) pois como ressalta Bellotto (1991), fungio e contetdo
documental encontram-se intimamente ligados, notadamente no
documento arquivistico, por mgio da conjungio entre actio (fato, ato
documentado) e conscriptio (sua tiansferéncia para um suporte semantica
e juridicamente credivel. Vale dizer, para a determinagio do conteado
informacional dos documentcis, o método diplomitico alia-se aos
recentes desenvolvimentos da ianélise documentiria e da linghistica,
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motrmente se pensarmos na imperiosa necessidade de normalizagdo
terminolégica envolvida no processo de anilise e sintese da
informacio (Smit e Guimaries, 1998).

A guisa de conclusdo

Voltando os olhares para a Ciéncia da Informacgio, aqui
entendida em uma concepgido abrangente de campo cientifico
interdisciplinar (PINHEIRO, 1999), cujos pressupostos tedrico-
metodolégicos fornecem base conceitual para distintos fazeres
profissionais, como a Arquivologia e a Biblioteconomia (SMIT &
BARRETO, 2002), observa-se que: ’

a anilise documental de contetido constitui processo
mediador dos fazeres tanto arquivistico quanto bibliotecario (uma
vez que em ambos gera produtos especificos e destinados ao uso),

essa anilise necessita, cada vez mais, de uma insttumental
metodolégico que torne seus procedimentos defensaveis, crediveis,
por meio do estabelecimento de determinados padrdes;

na identificacio de tais referenciais, tem-se,
tradicionalmente, recorrido a Linguistica, a Légica e Terminologia,
no idmbito da Biblioteconomia, e a2 Diplomatica, no ambito da
Arquivologia;

todos os referenciais elencados fornecem efetivo suporte
metodoldgico a ambas as dreas, uma vez que nelas se trabalha com
uma nog¢io de documento permeada pela linguagem, com uma dada
estrutura que responde a requisitos especificos e que responde a uma
macroestrutura tematica.

No caso especifico da Diplomatica, observa-se que seu método,
tal como anteriormente evidenciado, propicia, tanto a arquivistas
quanto bibliotecarios, um acesso mais seguro e confiavel ao contetiddo
dos documentos, por ocasido da anilise documental de conteido,
seja, no primeira caso, pelo fato de que aos principios de proveniéncia
e organicidade estariam sendo aliados padrdes de uniformidade seja,
no segundo caso, como especial contribui¢io metodoldgica para a
identificagdo de macroestruturas textuais.
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Por outro lado, e ndo menos importante, hi de se considerar
que a instrumentalidade do método diplomitico transcende o processo
mediador de anilise documental, no dmbito da organizagio da
informagio para, tanto em contextos arquivisticos quanto
bibliotecarios, influenciar - positivamente - no processo de produgio
documental, mormente na 4rea publica, garantido mais objetividade,
concisdo e coeréncia a0 documento original.

A vista do exposto,pode-se dizer que a Diplomatica constitui
um elemento fundamental para os estudos epistemolégicos da drea
de Ciéncia da Informacio, uma vez que confere bases metodoldgicas
para a organizagio da informagio em arquivos e bibliotecas.
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