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Resumo

Através de um inquérito realizado as bibliotecas portuguesas tomamos contacto com a realidade
das proprias bibliotecas sobre a tematica dos direitos de autor e identificdamos os problemas existentes
neste dominio. Neste artigo faremos referéncia as bibliotecas universitarias publicas e privadas que sdo
uma componente essencial do ensino e da investigacdo.

Os profissionais da documentacdo em Portugal revelam, salvo raras excepgdes, conhecimentos
muitos escassos sobre direitos de autor e a legislacdo que os regula. Esta falta de conhecimentos sobre
direitos de autor afecta negativamente o seu desempenho profissional e impede uma adequada
conciliacdo entre os interesses das partes implicadas: os titulares dos direitos, por um lado, e os
utilizadores, por outro.
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Abstract

Through a survey on Portuguese libraries we have made contact with the reality of the proper
libraries on the thematic one of the copyrights and identified the existing problems in this domain. In this
article we will make reference to reference the public and private university libraries that are one essential
component of education and the inquiry.

Information professionals in Portugal reveal, with rare exceptions, many scarce knowledge about
copyright and legislation that regulates. This lack of knowledge about copyright adversely affects
professional performance and prevents an adequate balance between the interests of the parties involved:
holders on the one hand and users, on the other.

Keywords: University libraries, Copyright, Legislation, Information professionals.

1. Introdugdo

O direito de autor consiste num direito do homem, num direito fundamental e num direito de
cultura que incide sobre as criaces artisticas e literdrias do homem, protegendo e incentivando a sua
capacidade criadora. A proteccdo legal dos direitos de autor é tida como um instrumento para a liberdade
de criacdo cultural, artistica e cientifica (Pereira, 2008). Relne dois requisitos especiais: por um lado a
proteccao das obras e, por outro, a liberdade e o incentivo a criacao das obras.

Como os outros direitos, ndo se trata de um direito absoluto, apresentando certos limites
(Fernandez-Molina, 2009) aos direitos exclusivos, nomeadamente em relacdo as bibliotecas. Estes limites
constituem medidas muito benéficas para as bibliotecas enquanto instituicdes publicas sem fins lucrativos
a0 servico da comunidade, na preservacao, na conservacao e na difusdo da informagao e que reconhecem
a acgao que desenvolvem na sociedade.

Estes limites ou excepgOes podem ser consideradas como «privilégios de bibliotecas» (Fernandez-
Molina, 2008, p.124), na medida em que representam disposigdes com um caracter muito importante para
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as bibliotecas, baseadas nas imperfeicdes do mercado, na salvaguarda da competéncia, nos direitos
fundamentais e no interesse publico.

Estas limitagdes ou excepgdes constituem medidas que funcionam como mecanismos de acesso
para a disseminacdo do conhecimento, ao permitirem determinadas fungdes que sdao essenciais para as
actividades do homem, como, por exemplo, a liberdade de expressdo, o exercicio do poder politico,
economico, social e pessoal (Hugenholtz & Okediji, 2008).

Os limites e as excepgOes ao direito de autor encontram-se presentes nos principais documentos
legislativos internacionais, comunitarios e nacionais. Dizem respeito as bibliotecas e abarcam também o
mundo do digital (Guibault, 2003). Verifica-se um esforco no sentido da harmonizacdo das legislacdes
sobre este dominio, para uma melhor proteccdo dos direitos de autor e uma maior salvaguarda da
propriedade intelectual.

Contudo, as medidas legislativas neste dominio encontram-se desactualizadas em relagdo ao
desenvolvimento da sociedade de informacdo e nem sempre foram aproveitadas as oportunidades
concedidas pela legislacao, mais concretamente pelo Tratado da OMPI em adaptar e ampliar as excepgoes
para as bibliotecas relativamente ao ambiente digital (Fernandez-Molina et al., 2008).

E de realcar a importancia das bibliotecas, que s3o forcas vivas para a educacdo, cultura e
informacdao (UNESCO, 1994). Estas instituicGes devem possuir um conhecimento da legislacdao em vigor,
nao sé para o exercicio das suas funcdes e para a sensibilizacdo dos seus utilizadores, de modo a evitar
situacOes conducentes a praticas ilicitas, mas também para aproveitarem todas as possibilidades que a lei
Ihes conferem em seu beneficio e no interesse dos seus utilizadores.

Estas medidas aplicadas as bibliotecas apresentam certas caracteristicas de direitos reais que
pertencem aos utilizadores (Crews, 2008), que procuram o acesso a informacdo e ao conhecimento.

As bibliotecas desenvolvem um papel muito importante na sociedade de informacao, contribuindo
para a rapida disseminacdo da informacdo e do conhecimento (Dias et al., 2009), auferindo grandes
beneficios para a sociedade e para a promocdo do bem comum, devendo existir um equilibrio entre as
partes envolvidas, entre os autores, os titulares dos direitos, os editores e os utilizadores (Dias et al.,
2011).

Relativamente as bibliotecas universitarias sdo consideradas como elementos fundamentais no
apoio ao ensino e a investigacdo. Devem ser um espaco para preservar e conservar as coleccdes e, cada
vez mais, o local usado para a investigacao e para o aprofundamento do conhecimento. A sua principal
missdo reside na criacdo de um conhecimento novo que conduz as inovagbes (Amante, 2007).

2. Objectivos e metodologia

O objectivo do deste trabalho consiste em analisar o nivel de conhecimentos dos profissionais da
documentacdo das bibliotecas universitarias sobre a legislagdo referente aos direitos de autor e o seu grau
de sensibilizacdo para esta tematica.

Como metodologia utilizamos por base um inquérito on-/ine dirigido as bibliotecas universitarias,
publicas e privadas de Portugal Continental e das RegiGes Autonomas dos Agores e da Madeira e que foi
enviado para todos os responsaveis das bibliotecas inquiridas.

O inquérito foi concretizado através do software Survey Monkey e foi enviado por e-mail para as
bibliotecas a pedir a colaboragdo no inquérito, onde se solicitava ao responsavel pelos servicos o seu
preenchimento, indicando os seus objectivos, o tempo previsto para o seu preenchimento e o /ink para o
respectivo site. Procurou-se que o inquérito apresentasse questdes simples e de facil compreensao, de
acordo com os nossos objectivos, com algumas questdes abertas, para permitir dados mais relevantes
para o0 nosso estudo e com a pretensao da obtencdo de uma resposta num curto periodo de tempo (8
minutos), para evitar eventuais abandonos.

Na andlise dos dados, utilizdmos o software Survey Monkey e ainda o software SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) e o Microsoft Excel.
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3. Analise dos resultados

A nossa analise recai apenas sobre as bibliotecas universitarias — publicas (BUP) e privadas
(BUPR). Os conhecimentos dos profissionais da documentagdo no dominio dos direitos de autor
constituem um elemento bastante importante para compreender o enquadramento das bibliotecas nesta
matéria. Deste modo, procuramos apurar o seu nivel de conhecimentos e a sensibilidade a estas questdes.
Uma das questGes usadas pediu para que classificassem o seu nivel de conhecimento sobre a actual
legislagdo de direitos de autor. Solicitimos que se posicionassem usando uma escala de Likert com 5
pontos de muito mau (ponto 1) a muito bom (ponto 5).

De acordo com os resultados, constatdmos que as respostas se concentram no ponto médio, nem
bomy/nem mau, com uma tendéncia positiva.

Tabela 1: Tipologia da biblioteca e conhecimentos sobre a actual legislacdo de DA (1= Muito mau ... 5= Muito bom)

Conhecimentos sobre a actual legislacao de direitos de autor
Frequénci .
Tipologi a Medi | DeVio | 1 2 3 4 5
a N a padrdo | N (%) | N (%) N (%) N (%) N (%)
BUP 45 3,40 0,72 1(2,2) | 2344 21 20 (44,4) | 1(2,2)
I I I I (46,7) I 7
BUPR 7 3,29 0,49 0(0) 0() |5(71,4) | 2(28,6) 0(0)

Relativamente a tematica do direito de autor, procuramos também que os intervenientes no
inquérito se pronunciassem sobre algumas afirmagGes relativas a este tema.

Numa primeira afirmacdo — as acgbes de sensibilizacdo/formacdo sobre os direitos de autor sdo
imprescindiveis para os utilizadores — as respostas concentram-se em torno do ponto 5 (concordo
totalmente). Estes dados indiciam que existe a preocupacdo pelas accoes de sensibilizagao e de formacdo
sobre o direito de autor, nomeadamente para o utilizador e mostram a relevancia das accdes de
sensibilizagdo e de formagao para o utilizador, de modo a utilizar os servigos de forma correcta e o facto
de que este assunto é de reconhecida importancia para todas as bibliotecas.

Tabela 2: Tipologia das bibliotecas e ‘As acgdes de sensibilizacao/formacdo sobre os DA s3o imprescindiveis para os
utilizadores’ (1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

As acgoes de sensibilizacdo/formacao sobre os DA sao imprescindiveis para os
utilizadores
Frequénci .
Tipologi a Médi E)eswo 1 2 3 4 5
a N a padrdao | N (%) | N (%) N (%) N (%) N (%)
BUP 45 4,04 0,98 1,2 | 1(2,2) | 11(24,4) | 14 (31,1) | 18 (40)
4

BUPR 7 4,57 0,53 0 (0) 0 (0) 0 (0) 3(42,9) (57,1)

Numa segunda afirmacdo — a actual legislagdo sobre os direitos de autor € representativa da
sociedade da informagdo — tentdmos perceber se os respondentes tinham conhecimento da actual
legislacdo sobre direito de autor, se era ou nao representativa da sociedade de informacdo. As respostas a
nossa questdo ficaram compreendidas entre o discordo (BUP) e o nem concordo/nem discordo (BUPR).
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A maior parte dos inquiridos das BUP respondeu que nem concordava/nem discordava, o que
pode significar que ndo tem opinido formada sobre o assunto, talvez por falta de conhecimentos sobre a
referida legislagdo.

Tabela 3: Tipologia da biblioteca e ‘A actual legislagdo sobre os DA é representativa da sociedade da informagao’
(1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

A actual legislacao sobre os DA é representativa da sociedade da informacdo

Frequénci .
Tipologi a L Desvio 1 2 3 4 5
Média | -
a N padrdo | N (%) N (%) N (%) N (%) | N (%)
5 25 7
BUP 45 2,89 0,96 (11,1) 6 (13,3) (55,6) (15,6) 2(44)
BUPR 7 2,86 0,9 0(0) 3(42,9) | 2(28,6) (25 6) 0 (0)

Na terceira afirmagdo — o papel desempenhado pelas bibliotecas como ponto de acesso para a
informacdo € reconhecido pelas novas leis de direito de autor — o resultado foi idéntico: a grande maioria
escolheu o nem concordo/nem discordo (BUP e BUPR). Verificamos o dominio da posigdo neutra,
uma situacdo de ndo compromisso e a continuacdo para uma falta de dominio sobre as questdes sobre o
direito de autor.

Tabela 4: Tipologia da biblioteca e ‘O papel desempenhado pelas bibliotecas como ponto de acesso para a informagdo é
reconhecido pelas novas leis de DA’ (1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

O papel desempenhado pelas bibliotecas como ponto de acesso para a
informacgao é reconhecido pelas novas leis de DA
Frequénci .

Tipologi a Médi [)eswo 1 2 3 4 >

a N 2 | padrio | N(%) | N(%) | N(%) | N(%) | N (%)

BUP 43 2,98 0,94 3(7) 8 (18,6) 21 9 2(4,7)
' ' ' (48,8) | (20,9 '

BUPR 7 3,14 1,21 1 0(0) 4 (57,1) 1 1
' ' (14,3) ! (14,3) | (14,3)

Numa quarta afirmacdo — a harmonizacdo das leis de direito de autor de diferentes paises é
essencial para o desenvolvimento da sociedade da informagéo — foi claro o predominio no ponto maximo
da escala, concordo totalmente.

Comprovamos assim a existéncia de uma consciencializagdo de que o processo de harmonizagdo
€ um aspecto essencial para o dominio do direito de autor e representa um estimulo para o crescimento e
para o desenvolvimento da sociedade.

Questionamos se a harmonizacao era essencial e o resultado foi muito elucidativo, ficando bem
patente que é de reconhecida importancia o processo de harmonizacao das legislacdes sobre o direito de
autor, constituindo uma condicao essencial para o desenvolvimento da sociedade de informacdo. Pode

184



parecer estranho que os profissionais tenham esta percepcdo para a questdo do processo de

harmonizagdo, mas ndo estejam informados sobre as outras questfes que colocamos.

Tabela 5: Tipologia da biblioteca e ‘A harmonizacdo das leis de DA de diferentes paises € esencial para o
desenvolvimento da sociedade da informagdo’ (1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

A harmonizacdo das leis de DA de diferentes paises é essencial para o

desenvolvimento da sociedade da informacao

Frequénci .
Tipologi a Médi I-)eswo 1 2 3 4 5
a N 3 | padrao | N(%) | N(%) | N(%) | N(%) | N(%)
BUP 44 4,25 0,78 0(0) 1(2,3) 6 (13,6) 18 (40,9) 19
! I 7 I I (43’2)
BUPR 7 443 | 0,79 0 (0) 0(0) | 1(14,3) | 2(28,6) | 4(57,1)

Relativamente a Directiva 2001/29/CE, tentamos também perceber os conhecimentos que os
profissionais da documentacdo detém sobre este documento.

Com a primeira afirmagao — a directiva apresenta um elevado grau de proteccdo dos direitos de
autor — cuidamos saber do seu elevado grau de proteccdo. E também aqui obtivemos uma tendéncia para
0 ponto neutro (nem concordo/nem discordo). Como ja referimos, pode querer dizer que ndo se sabe
responder, como também, que ndo quer discordar. E o ponto neutro da escala onde, regra geral, os
inquiridos se refugiam quando se encontram numa destas situacoes. Apesar disso, a tendéncia foi positiva,
uma vez que o segundo valor mais elevado apontou para o concordo.

Tabela 6: Tipologia da biblioteca e ‘A directiva apresenta um elevado grau de proteccao dos DA’
(1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

A directiva apresenta um elevado grau de proteccdo dos DA
Frequénci .
Tipologi a Médi I_)eswo 1 2 3 4 >
a N a padrdo | N (%) | N (%) N (%) N (%) N (%)
BUP 43 3,60 0,69 0 (0) 0(0) 22(51,2) | 16(37,2) | 5(11,6)
BUPR 6 3,17 0,75 0 (0) (161 7 3 (50) 2 (33.3) 0(0)

Numa segunda afirmagdo — o texto da directiva incide sobre as novas realidades da digitalizagcéo,
do multimédia e de outras tecnologias — a maior parte das respostas ocorrem predominantemente no
nem concordo/nem discordo. Contudo nesta questdo, ja verificdmos um valor de resposta ligeiramente
mais elevado para o nivel do concordo (BUPR), mas ligeiramente decrescente por parte das BUP. Estes
resultados ndo variam significativamente, pelo que é de sustentar que corroboram o mesmo facto.
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Tabela 7: Tipologia da biblioteca e ‘O texto da directiva incide sobre as novas realidades da digitalizacdo,
do multimédia e de outras tecnologias’ (1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

O texto da directiva incide sobre as novas realidades da digitalizacao,
do multimédia e de outras tecnologias
Frequénci .
Tipologi a Medi | DeVio | 1 2 3 4 5
a N a padrdo | N%) | N (%) N (%) N (%) N (%)
BUP 42 3,43 0,63 000 | 124 24 15(35,7) | 2 (4,8)
! I ! (57’1) ! !
BUPR 7 3,29 0,76 0(0) ( 1: 3) 3(42,9) | 3(42)9) 0(0)

Numa terceira afirmagdo — a harmonizacdo das varias leis de direito de autor de diferentes paises
€ um elemento essencial para o desenvolvimento da sociedade de informacdo — pretendeu-se conhecer a
relevancia do processo de harmonizacdo desta legislacdo. O resultado voltou a incidir no ponto neutro
(nem concordo/nem discordo). Mais uma vez, a questdo da harmonizacao é tida em conta pelos
respondentes e é considerada fundamental para o desenvolvimento da sociedade de informacdo. Apesar
de predominar o nem concordo/nem discordo, a diferenca em relacdo ao concordo e ao concordo
totalmente nao é significativa. Observdmos uma preocupagdo com a harmonizacdo das legislagdes, que
constitui um elemento de essencial importancia para o desenvolvimento da sociedade de informacdo. E
esta preocupagao ficou bem presente nas respostas a este inquérito.

Tabela 8: Tipologia da biblioteca e ‘A harmonizagdo das varias leis de DA de diferentes paises € um elemento essencial
para o desenvolvimento da sociedade de informagdo’ (1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

A harmonizacdo das varias leis de DA de diferentes paises é um elemento
essencial para o desenvolvimento da sociedade de informacao
Frequénci .

Tipologi a Medi | DoV | 1 2 3 4 5

a N a padrdo | N (%) | N (%) N (%) N (%) N (%)
BUP 45 3,91 0,87 0(0) 1(2,2) 16 14 (31,1) | 14 (31,1)

I ! ! (35,6) I I

BUPR 6 3,67 1,21 0(0) (15 7 2(33,3) | 1(16,7) | 2(33,3)

A harmonizacao consiste numa questdo importante e, apesar do dominio do ponto 3 (nem
concordo/nem discordo) da escala, que representa um ponto neutro, existe ja uma tendéncia para
considerar esta questdao como fundamental para o desenvolvimento da sociedade da informagdo, o que é
revelador de um certo conhecimento da matéria ou preocupagdo pela mesma.

Por fim, numa quarta afirmagdo — a existéncia de um Codigo Europeu sobre os Direitos de Autor
é fundamental para a sociedade de informagdo — 0 nosso proposito residiu no reconhecimento da
necessidade da existéncia de um cdédigo a nivel europeu. Os resultados ficaram compreendidos entre o
ponto 4 (concordo) e o ponto 5 (concordo totalmente). Este facto é muito revelador da importéncia e do
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reconhecimento de que é fundamental ndo sé harmonizar mas também estabelecer normas europeias,
através de um Codigo Europeu sobre o direito de autor.

Tabela 9: Tipologia da biblioteca e ‘A existéncia de um Cddigo Europeu sobre os DA é fundamental para a
sociedade de informagao’ (1= Discordo totalmente ... 5= Concordo totalmente)

A existéncia de um Cédigo Europeu sobre os DA é fundamental para a sociedade de
informacao
Frequénci .

Tipologi a Médi E)eswo 1 2 3 4 5
a N 3 | padrio | N(%) | N(%) | N(%) | N(%) | N(%)

BUP 45 4,04 | 0,90 0(0) | 2(44) | 11(24,4) | 15 (33,3) 17
I I I I I (37,8)
BUPR 7 4,14 | 0,69 0 (0) 0(0) | 1(14,3) | 4(57,1) | 2(28,6)

A tendéncia destas respostas denotou a preocupagdo pela questdo dos direitos de autor, do seu
processo de harmonizacdo e a consciéncia da necessidade de um Cddigo Europeu sobre estes direitos. A
promocao de um cddigo desta natureza constitui um ponto essencial para a questdo dos referidos direitos,
para a harmonizacdo das varias legislacOes, para a promocdo e para o desenvolvimento da sociedade de
informagdo e da comunicagao.

Para além destas afirmacOes sobre direito de autor e sobre a directiva, tentamos conhecer os
novos aspectos que os profissionais de bibliotecas considerassem fundamentais serem incluidos na
legislagao sobre direitos de autor. Apenas obtivemos 8 respostas.

Tabela 10: Tipologia da biblioteca e novos aspectos a incluir na directiva

Tipologia da
_ ) biblioteca
Directiva sobre os DA: novos aspectos a BUP BUPR
incluir N N
7 1

Das respostas obtidas, consideramos as mais relevantes para o nosso estudo as seguintes:
excepcoes para bibliotecas e servicos de acesso publico a informagdo; accbes de divulgacao desta
directiva ao publico, sobretudo dos pontos que concernem a utilizacgdo de conteldos informativos
disponiveis na internet; necessidade de uma legislacdo a nivel da Unido Europeia para que exista uma
actuagao uniforme em relagao aos direitos de autor; a proteccdo dos direitos de autor na /internet, alagar
0 ambito do livre acesso a informagao e maior sensibilizacdo da sociedade para os direitos de autor.

Estas respostas evidenciam a relevancia dos direitos de autor na sociedade e do servigo publico
que as bibliotecas desempenham na comunidade. Demonstram a necessidade de acgOes de divulgagao da
tematica dos direitos de autor para o publico em geral e de medidas de sensibilizacao da sociedade para
este assunto. A urgéncia de uma legislacdo eficaz que compreenda o mundo digital € bem realcada.

O reduzido nimero de respostas obtido demonstra um certo desconhecimento em relacdo a esta
matéria e alguma incongruéncia em relacdo as respostas a pergunta anterior. Se as bibliotecas inquiridas
denotam um certo conhecimento e uma certa consciéncia para a questao do assunto da Directiva sobre os
direitos de autor, nesta questdo deviam pronunciar-se sobre novos aspectos a considerar. Contudo, tal
nao sucedeu.

Quanto a questdo do regime especial das bibliotecas concedido pela legislacao sobre direitos de
autor, tentdmos saber a opinido dos respondentes quanto a este assunto e obtivemos os seguintes
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resultados: BUP 31 respostas (68,9%) para o ndo e 14 respostas (31,1%) para o sim e as BUPR 5
respostas (71,4%) para o ndo e 2 respostas (28,6%) para o sim.

Solicitamos também a quem respondesse sim que nos indicasse os elementos considerados
essenciais para o regime especial das bibliotecas. As respostas dadas somaram 10, num universo de 16
respostas para o sim. Referimos algumas a titulo exemplificativo como: os empréstimos domiciliarios; a
reproducdo de documentos; certas excepcdes ou limitagbes no interesse publico relativamente a
objectivos de educacdo e ensino; limitacdes previstas pelas legislagdes dos estados membros em favor de
determinados estabelecimentos sem fins lucrativos, tais como bibliotecas acessiveis ao publico e
instituicOes equivalentes; excepgdo ou limitagdo para efeitos de investigacdo pedagdgica e cientifica ndo
comercial; permissdo de reprodugdo para uso proprio; estatuto proprio e dinamizador da pesquisa
cientifica; livre acesso a informacdo; reproducdo para efeitos de preservacdo e ensino ou educacdo.

Regime especial concedido pela legislacéio
sobre DA

21,8%

O3im
BNio

Figura 1: Regime especial concedido pela legislagao
sobre DA (N=156)

A maioria das bibliotecas inquiridas responderam que ndo existe um regime especial para as
bibliotecas, na legislagdo que se encontra em vigor. Trata-se de uma situagdo curiosa, uma vez que uma
percentagem significativa respondeu que o seu nivel de conhecimentos sobre direito de autor era nem
bom/nem mau, mas outras bibliotecas consideraram bom o seu conhecimento deste assunto. E, como as
respostas dadas as afirmagGes sobre o direito de autor e sobre a directiva comunitaria se situavam num
intervalo positivo entre o nem discordo/nem concordo e o concordo, era de prever um outro tipo de
resposta a esta pergunta e maiores conhecimentos sobre a questdo, o que ndo se verifica na pratica.

Tabela 11: Tipologia das bibliotecas e a existéncia de um regime especial
das bibliotecas

Tipologi ibli
Regime especial das ipologia da biblioteca
bibliotecas BUP BUPR
N (%) N (%)
Sim 14 (31,1) 2 (28,6)
Nao 31 (68,9) 5 (71,4)
Se sim, por favor indique quais 10 2

4, Consideragoes finais

Procuramos inquirir o conhecimento dos profissionais que trabalham em bibliotecas universitarias,
publicas e privadas. Quanto a actual legislacdo sobre o direito de autor, concluimos que existem parcos
conhecimentos sobre esta tematica. Com algumas excepgdes, esta situacdo deve-se a um certo
desconhecimento da legislagdo sobre o direito de autor e até da propria tematica deste direito. Fala-se
muito em direito de autor e no facto de nao serem permitidas copias integrais de obras, mas os
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conhecimentos ndo vao muito mais adiante. Trata-se de uma realidade que se imp0e reverter, na medida
em que aquele constitui um direito fundamental e convém conhecer os beneficios das suas disposigoes
para as bibliotecas.

Mau grado estes aspectos menos positivos, podemos retirar certas ilagdes que podem minorar
esta realidade de desconhecimento, como € o facto de os inquiridos realcarem a importancia concedida as
accoes de sensibilizacdo/formacdo sobre o direito de autor para o utilizador; a importancia da
harmonizacdo das leis de direito de autor dos varios paises para o desenvolvimento da sociedade de
informagdo; a consciéncia da importancia de um Cddigo Europeu sobre o direito de autor como elemento
fundamental para a sociedade de informagao.

O facto de a actual legislacao sobre os direitos de autor ser representativa da sociedade de
informacao, o facto de o papel desempenhado pelas bibliotecas como ponto de acesso para a informagao
ser reconhecido pelas novas leis do direito de autor, da directiva comunitaria sobre direitos de autor
apresentar um elevado grau de proteccdo dos direitos de autor e de o texto da directiva incidir sobre as
novas realidades da digitalizacdo, do multimédia e de outras tecnologias, permite-nos analisar as
respostas dadas a estas questOes. Elas situam-se, na sua grande maioria, no ponto neutro da escala (ndo
concordo/nem discordo). A tendéncia das respostas ao inquérito, nestas questoes, pode querer significar a
nao existéncia de uma opinido formada sobre a matéria em causa, uma pequena falta de sensibilizacdo
dos profissionais sobre este assunto, um certo desconhecimento sobre a matéria relacionada com a
legislacao do direito de autor e com a directiva comunitaria sobre o mesmo direito, entre outros motivos.
Nas questes sobre a directiva comunitaria, constata-se falta de conhecimento da legislagdo e das
disposicdes comunitarias.

Curioso também é que, quando pedimos aos inquiridos para se pronunciarem sobre os novos
aspectos que a directiva deveria conter, apenas 8 bibliotecas responderam. Estas respostas revelaram
pessoas com conhecimentos do assunto. Sdo de destacar duas: excepgbes para bibliotecas e servicos de
acesso ao publico e maior sensibilizagdo da sociedade para os direitos de autor. Os proprios inquiridos
referiram «maior sensibilizacdo da sociedade para os direitos de autor». Estamos perante um
ressurgimento do direito de autor e da necessidade de o considerar como um direito muito importante.

Depois de todas estas questdes, inquirimos se havia um regime especial concedido pela
legislacdo de direito de autor, tendo a maioria das bibliotecas respondido que ndo havia. Para as respostas
com sim, tinhamos pedido para enunciarem alguns exemplos, que passamos a citar: empréstimo
domiciliario, reproducdo, excepcbes para fins de educacdo e ensino, excepcoes para as bibliotecas,
excepgoes para fins de investigacdo pedagdgica, para preservacao, etc.

Tomamos conhecimento da realidade das bibliotecas face ao conhecimento e ao cumprimento
dos direitos de autor e verificdmos que estamos perante uma situacdo de falta de sensibilizacdo para estas
questdes, de um certo desconhecimento sobre esta matéria e da auséncia de informacdo sobre a
legislagdo em vigor. Estes aspectos estdo relacionados com as proprias politicas das bibliotecas, com a
prépria formacdo dos profissionais, com a situagdo comum do nosso pais, de ndao conhecer a legislacdo
por que se rege, pela propria natureza do direito de autor, pelo ndo conhecimento da legislagdo
comunitaria, etc.

Conhecidos e identificados os problemas, impde-se colmatar esta situagdo, mediante acgles de
sensibilizagdo dos profissionais e dos utilizadores sobre a tematica do direito de autor, promover na
formacao dos profissionais o estudo do direito de autor, melhorar o conhecimento da legislacdo
portuguesa e comunitaria sobre esta questdo e reconhecer no instituto do direito de autor um direito
fundamental, que protege as criacdes do homem, que incentiva a capacidade criativa e que congrega
certas disposicdes favoraveis para as bibliotecas.

Como sugestOes para tentar colmatar incumprimento legislativo, propomos que a nivel dos sites
institucionais das préprias bibliotecas sejam introduzidos contetdos informativos sobre o direito de autor e
sobre a legislagdo em vigor. Por exemplo o site da Sociedade Portuguesa de Autores apresenta umas
frases muito apelativas e muito significativas: «O direito de autor é o salario do criador», «Seja original,
diga n3o a cdpia» e «A copia ilegal viola os direitos dos autores. Os prejudicados somos todos nds»L.

! Vide pagina Web: http://www.spautores.pt/
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Para os profissionais da documentagdo, devem ser realizadas acgdes de sensibilizacao e de
formacdo sobre o direito de autor e sobre a legislagdo actual, para que possam ter uma nocdo da
relevancia deste direito e da importancia do cumprimento da legislacdo sobre o dominio do direito de
autor. Mas as acgOes de sensibilizacdo e de formagdo ndo se devem destinar apenas aos profissionais da
documentacdo, mas também, aos utilizadores, aos docentes e investigadores e aos alunos. Sdo estes que
sdo os potenciais consumidores de informagdo e os eventuais prevaricadores do direito de autor, isto €, os
possiveis executantes de copias. Estas acgOes para estas categorias de pessoas seriam muito benéficas e a
longo prazo podia conduzir a uma possivel mudanca de atitude com uma diminuicdo de copias e,
consequentemente uma maior proteccao dos direitos do autor.

A nivel das bibliotecas seria muito importante disponibilizar nas proprias instalagbes das
bibliotecas alguma informacgado sobre os direitos de autor, sobre a actual legislagcdo de direito de autor, de
determinadas adverténcias de que as copias integrais ndo sao autorizadas e de que violam o direito de
autor, de que é necessario proteger as obras dos actos ilegais.

Todas estas questOes realcam o papel que as bibliotecas desenvolvem na sociedade de
informacdo e na importancia do cumprimento da legislagdo do direito de autor.
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