Veronika Prindl-Zika

EuropeanaConnect— Neue Technologien fiir Furopeana

Europeana ist ein innovatives Internet-Portal, das erstmals das digitale kulturelle Erbe
Europas iiber einen gemeinsamen Zugang vereinigt und damit nie dagewesene Verbin-
dungen zwischen Werken und Sammlungen verschiedener Institutionen durch wenige
Klicks erméglicht. Ende 2011 waren 21 Millionen digitale Objekte (Musikfiles, Bilder,
Landkarten, Partituren, Videos, Dokumente, Biicher) von Kulturinstitutionen in ganz
Europa iiber Europeana abrufbar. Das von der Osterreichischen Nationalbibliothek koor-
dinierte EU-Projekt EuropeanaConnect (Mai 2009 — Oktober 2011) vereinigte 30 Pro-
jektpartner aus 14 europiischen Lindern und war in den Anfingen der Europeana ge-
meinsam mit dem Projekt Europeana v1.0 eines der wichtigsten technologischen Kern-
projekte, das zentrale Komponenten fiir die Europeana entwickelte. EuropeanaConnect
erarbeitete gemeinsam mit Europeana v1.0 das Europeana Data Model (EDM), entwi-
ckelte mehrsprachige Suchoptionen in 10 europiischen Sprachen, trug wesentlich zur
Konzeption des Europeana-Lizenz-Frameworks bei, arbeitete an benutzerfreundlichen
Services und an einer Reihe von Backend-Lésungen, die den operativen Betrieb der Euro-
peana optimieren. Auflerdem war EuropeanaConnect der wichtigste Musik-Aggregator
fir Europeana. Der Artikel wird auf die angefiithrten Aspekte detaillierter eingehen.

Europeana

Europeana als grofle gemeinsame europiische Initiative im Kulturerbesektor
prisentiert sich als ein Portal und versteht sich als Referenzpunkt zur europa-
ischen Kultur im Internet.

Angestoflen wurde die Idee zu einer gemeinsamen europdischen digitalen
Bibliothek bereits im Jahr 2005, als der damalige Direktor der Franzdsischen
Nationalbibliothek Paris, Jean Noél Jeanneney, den Artikel Googles Heraus-
Jorderung. Fiir eine europdische Bibliothek (Jeanneney 2006) als Antwort auf
Googles Digitalisierungsvorhaben publizierte. Die Idee fiir eine digitale euro-
pdische Bibliothek wurde sehr bald von der Europiischen Kommission auf-
gegriffen und in der i2010: Digital Libraries (EU-Kommission 2005) formu-
liert:

The EU's digital libraries initiative sets out to make all Europe's cultural resources and
scientific records — books, journals, films, maps, photographs, music, etc. — accessible
to all, and preserve it for future generations (EU-Kommission 2005).

Nach einer Reihe von Konsultationsprozessen, Empfehlungen und Resolu-
tionen der Kommission war es im November 2008 soweit, die Eunropean Digi-
tal Library Europeana war geboren und deren Koordination an die European
Digital Library Foundation, spiter umbenannt in Europeana Foundation, an

der Koninklijke Bibliotheek in Den Haag iibertragen.

Europaweit arbeiten seitdem an die 30 EU-Projekte mit den darin vertretenen
Kulturinstitutionen daran, die Europeana mit Referenzen zu Werken des
europdischen Kulturerbes zu verbinden bzw. die Europeana technologisch
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immer weiter zu verbessern und benutzerfreundliche Services zu integrieren.
Europeana speichert die Metadaten der Objekte und leitet direke auf die Di-
gitalisate auf den Portalen der Institutionen weiter. Derzeit hilt die Europea-
na bei 21 Mio. Metadateneintrigen, wovon 13,7 Mio. auf Bilder, 7 Mio. auf
Texte und der Rest auf Ton- und Videofiles entfallen. Mittlerweile beteiligen
sich europaweit rund 1500 Institutionen an der Europeana.

Im Europeana Strategic Plan 2011 — 2015 (Europeana 2011) hat sich die Eu-

ropeana folgende 4 strategische Ziele gesetzt:

- Europeana als offene und vertrauenswiirdige Quelle des europiischen Er-
bes zu etablieren,

- die Forderung des Wissenstransfers und der Innovation im Kulturerbesek-
tor voranzutreiben,

- den zeit- und ortsungebundenen Zugriff auf das kulturelle Erbe zu ermog-
lichen,

- die Einbezichung der Beniitzer zu férdern, um sie am kulturellen Erbe
teilhaben zu lassen.

Technologisch wurde die Europeana seit Jinner 2009 zunichst von Europea-
na v1.0 und seit Mai 2009 gemeinsam mit EuropeanaConnect entwickelt
und immer weiter optimiert. Beide Projekte sind 2011 ausgelaufen und wer-
den teilweise von den Projekten Europeana v2.0 und Europeana Awareness
weitergefithre. Das ASSETS Projekt entwickelt dhnlich wie EuropeanaCon-
nect Technologien fiir Europeana, wobei sich die Entwicklung der Software
Services in diesem Projeke auf eine Verbesserung der Suche, des Browsens
und der Interfaces innerhalb der Europeana konzentriert.

Anfang 2011 wurde die Europeana Search API (Application Programming
Interface) veroffentlicht und nach dem Open Search Standard zuginglich ge-
macht. Diese ermdéglicht einerseits die Einbettung von Europeana Collections
auf der eigenen Website, andererseits die Weiterentwicklung von Anwendun-
gen in Europeana und damit eine Anpassung an die eigenen Erfordernisse.

Seit 11. Oktober 2011 erscheint das Portal in einem neuen benutzerfreundli-

chen Design.

EuropeanaConnect

EuropeanaConnect war ein Best Practice Network im e¢Contentplus-Pro-
gramm der Europidischen Kommission mit einer Laufzeit von Mai 2009 bis
Oktober 2011 und einem Gesamtbudget von 5,6 Mio. Euro, wovon 80 %
durch die EU gefordert wurden. Das Projekt vereinigte 30 Institutionen aus
14 europidischen Lindern und war in sechs thematisch sehr unterschiedliche
Arbeitspakete unterteilt, die im Unterschied zu den meisten anderen Euro-
peana-Projekten vor allem neue Technologien fiir Europeana entwickelten.
Dariiber hinaus lieferte EuropeanaConnect wesentliche Beitrige zum Euro-
peana Licensing Framework und war der gréfte Aggregator fiir Musikbei-
trage.
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Semantischer Layer

Ein tibergeordnetes Ziel der Europeana lautet, die Europeana als verbunde-
nen Datenraum (linked data) unterschiedlicher Quellen/Institutionen zu
organisieren und dadurch den Benutzern bessere Suchergebnisse zu ermégli-
chen und neue Zusammenhinge in der groflen Vielfalt des kulturellen Erbes
herzustellen.

Um dies zu erreichen, arbeitete EuropeanaConnect gemeinsam mit Europea-
na v1.0 am Aufbau eines Europeana-internen semantischen Layers. Schon
bald wurde allerdings klar, dass die Offnung der Europeana Linked Data fiir
das gesamte Internet weitere Verbindungen mit anderen Datenrdumen und
dadurch noch mehr Zusammenhinge und Referenzen von digitalen Objekten
aufzeigen wiirde. In weiterer Konsequenz wurde der Europeana Linked Open
Data Pilor (Europeana 2011) im Frithsommer 2011 veroffentlicht, der ers-
tmals einen Teil der Europeana-Daten als Linked Open Data (LOD) verfiig-
bar macht.

Fiir den zugrunde liegenden semantischen Layer mussten die grofSen Samm-
lungen, Thesauri und Normdateien der europdischen Kulturinstitutionen, die
jeweils ihren individuellen Metadatenstandards folgen, aufeinander abge-
stimmt werden. Die Europeana Semantic Elements — ESE (Europeana v1.0
2011) dienten als Basis, reduzierten allerdings die unterschiedlichen Metada-
tenstandards auf einen kleinsten gemeinsamen Nenner. In einem weiteren
Entwicklungsschritt wurde das Ewropeana Data Model — EDM (Europeana
2011) erstellt, welches nicht nur die volle Bandbreite der unterschiedlichen
Metadaten aller Institutionen unterstiitzt, sondern auch die weitere Anreiche-
rung der Metadaten mit Informationen ermégliche, die fiir den semantischen
Layer notwendig sind.

EuropeanaConnect hat sehr wesentlich zur Entwicklung dieses Models bei-
getragen. Die semantische Kontextualisierung der Europeana erfolgte durch
die kontinuierliche Anreicherung der Datensitze mithilfe geeigneter Vokabu-
larien und Collections, die Implementierung erfolgte mit RDF (Resource
Description Framework), OAI ORE (Open Archives Initiative Object Reuse
and Exchange — fiir die Organisation der Metadaten) und Konvertierung der
Vokabularien nach SKOS (Simple Knowledge Organisation System).

Mehrsprachiger Zugang zu Europeana

Europeana als europaweiter Service, der fiir alle Biirger in gleicher Weise ver-
figbar sein soll, hat auch den mehrsprachigen Zugriff als eines der wichtigen
Ziele formuliert. Ahnlich wie die semantischen Funktionen basiert auch die
mehrsprachige Abfrage und Suche in Europeana auf komplexen Prozessen,
die auf linguistische Werkzeuge und unterschiedliche Sprachmodule zuriick-
greifen. In EuropeanaConnect wurde neben dem Mapping kontrollierter
Vokabularien in verschiedene Sprachen und der Entwicklung von Uberset-
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zungsmodulen fiir die mehrsprachige Abfrage vor allem an der Entwicklung
des Europeana Language Resource Repositorys gearbeitet, auf das die unter-
schiedlichen Ubersetzungsdienste in der Europeana zuriickgreifen. Dieses
besteht aus einer Sammlung von Komponenten und Ressourcen fiir die lin-
guistische Analyse von Texten, wie z.B. Stopp-Wortlisten, Software fiir die
Sprachenidentifikation und morphologische Analyse, Eigennamenerkennung
und Worterbiicher. Um die Integration dieser Ressourcen in die Europeana
leichter zu ermdglichen, wurden sie an eine gemeinsame Programmierschnitt-

stelle (API) angepasst.

Die mehrsprachige Europeana ist derzeit noch ,work in progress®, einzelne
Module miissen erst implementiert werden.

Benutzerorientierte Anwendungen

EuropeanaConnect erarbeitete methodische Grundlagen, die die Benutzer-
perspektive der Europeana in den Vordergrund stellen. Als wichtige Voraus-
setzung flir eine hohe Akzeptanz des Portals gilt neben den hochwertigen

Inhalten die benutzerfreundliche, verstindliche und leicht zu bedienende
Oberfliche des Portals.
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Abb. 1: Europeana 4D — Spatio-Temporal Interface (EuropeanaConnect 2011)

EuropeanaConnect hat in diesem Zusammenhang einen Personas-Katalog
erstellt, der archetypische Reprisentanten von Europeana-Benutzern nach
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Ausbildungs- und sozialem Hintergrund, ihrer Affinitdt zu neuen Technolo-
gien und ihren Navigationsfihigkeiten und Suchverhalten klassifiziert. Die
Europeana Personas waren die Grundlage fiir Usability-Tests verschiedener
Europeana Services und begleiten den Europeana-Entwicklungsprozess, der
als sichtbares Ergebnis in einem neuen, attraktiveren und intuitiveren Portal-
design miindete, das im Oktober 2011 der Offentlichkeit prisentiert wurde.

Dariiber hinaus entwickelte EuropeanaConnect die neuartige Suchoberfliche
Europeana 4D (Stockmann 2011), die einen visuellen Zugang zur Europeana
ermdglicht (s. Abbildung 1). Die Einbeziehung der zeit- und ortsbezogenen
Metadaten des Europeana-semantischen Layers resultiert in der Abbildung
der Europeana-Eintrige auf einer Landkarte, die nach zeitlichen Kriterien
ausgewihlt werden kann. Mithilfe einer Zeitleiste am unteren Ende der Karte

kénnen Objekte auch nach Epochen abgefragt werden.

Ein interaktives Tool ist die YUMA Universal-Multimedia Annotator Suite
(Simon 2011), die Europeana die Moglichkeit bietet, Annotierungsfunktio-
nen fiir Audio- und Video-Inhalte sowie fiir Bilder und Karten zu integrieren.
Dieses Annotationswerkzeug eroffnet ein weites Feld der interaktiven Ausei-
nandersetzung mit Europeana-Inhalten, indem Benutzer Objekte mit zusitz-
lichen Informationen und Fakten anreichern und somit den breiteren Kon-
text zu diesen Objekten herstellen.
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Abb. 2: YUMA Annotation Tool: Semantic tagging with the Context Tag Cloud (Simon
2011)

Der mobile Zugriff auf Europeana ist eine weitere Entwicklung aus Europea-
naConnect. Der Einstieg in die Europeana von mobilen Endgeriten tiber eine
speziell angepasste Oberfliche wurde durch eine eigens entwickelte Applikati-
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on realisiert. Durch den Zugriff auf die geografischen Metadaten des Seman-
tischen Layers wurde auch eine ortsbezogene Suche, die sogenannte , Around-
me“-Funktion erméglicht, die es Benutzern erlaubt, Werke und Institutionen
in der Nihe ihres aktuellen Standortes ausfindig zu machen und real zu besu-
chen. Mit diesem Tool in Verbindung steht die Implementierung von Geog-
raphischen Information Services (GIS) bestehend aus Geoparser und Gazet-
teer (Ortsverzeichnis), die dazu beitragen, die Metadaten der Objekte mit
geografischen Referenzen anzureichern.

ML
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Abb.3: Europeana interface adapted for smart phones (EuropeanaConnect 2011)

Integration von Infrastrukturkomponenten und Diensten

Wesentliche Arbeit in EuropeanaConnect wurde in die Entwicklung und
Integration von Infrastrukturkomponenten investiert, die zumeist hinter den
Kulissen ihre Arbeit leisten. Diese Komponenten tragen zu verbesserten Pro-
zessen und dadurch besseren Suchergebnissen bei und bieten eine Reihe von
interaktiven Moglichkeiten fiir die Besucher des Portals.

- Eine wichtige Back-End-Entwicklung fiir Europeana ist die REPOX-
Software, die eine OAI-PMH-(Open Archives Initiative Protocol for Me-
tadata Harvesting)-Management-Infrastrukeur bereitstellt und damit das
Management des Metadaten-Harvestings und das Hinzufiigen grof3er
Mengen von Metadaten aus tausenden von europiischen Inhaltsanbietern
automatisiert.

- Ein Print-on-Demand-Service fiir Biicher wurde in das Europeana-Portal
integriert und steht den Benutzern zur Verfiigung.

- Der Europeana Resolution Discovery Service (ERDS) ist ein weiterer ent-

scheidender Back-End-Dienst. Der ERDS erméglicht die langfristige Iden-

398



Veronika Prindl-Zika: EuropeanaConnect — Neue Technologien fiir Europeana

tifikation digitaler Objekte, z.B. wenn urspriingliche Links ungiiltig ge-
worden sind oder Objekte an neuen Orten (URLs) im Netz stehen.

Europeana Licensing Framework

Die Klirung rechtlicher Fragen ist eine der groflen Herausforderungen der
Europeana, die europaweit mit Kulturinstitutionen in unterschiedlichen rech-
tlichen Kontexten, gerade was Urheberrechtsfragen anbelangt, zusammenar-
beitet. EuropeanaConnect beschiftigte sich in einem eigenen Arbeitspaket
mit diesem komplexen Bereich und trug wesentlich zur Ausarbeitung einer
Mustervereinbarung iiber den Datenaustausch mit Europeana (Europeana
Data Exchange Agreement) (Europeana 2011) bei, die einerseits die Bereitstel-
lung und andererseits die Wiederverwertung der deskriptiven Metadaten
regelt. Auf Grundlage der von Europeana in weiterer Folge mit den Kulturin-
stitutionen abgeschlossenen Vereinbarungen werden die Metadaten in der
Europeana lizenzfrei zur Verfiigung gestellt.

Diese Vereinbarung stellt einen Meilenstein in der Entwicklung der Europea-
na dar, indem sie einerseits die Beziechungen zwischen Europeana und ihren
Partnern regelt, andererseits die Forderungen des ,,New Renaissance Report
des Comité des Sages (Comité des Sages 2011) einbezieht und auf den ,,Euro-
peana Strategic Plan 2011-2015“ (Europeana 2011) abgestimmt ist.

EuropeanaConnect hat dariiber hinaus an der Ewropeana Public Domain
Charter (Europeana 2011) mitgearbeitet, einer Grundsatzerklirung, die in
sechs Sprachen iibersetzt wurde und das Ziel verfolgt, gemeinfreie Werke und
ihre Digitalisate moglichst ohne Einschrinkungen zuginglich zu machen und
zu erhalten. Gleichzeitig wurde in Zusammenarbeit mit Creative Commons
eine Moglichkeit geschaffen, gemeinfreie Inhalte in der Europeana mit dem
Public Domain Mark zu markieren.

Um das schwierige Feld der lizenzrechtlichen Belange sowohl fiir Inhaltsan-
bieter als auch fiir Benutzer leichter durchschaubar zu machen, wurden in
EuropeanaConnect auch zwei unterstiitzende Tools bereitgestellt. Der Public
Domain Calculator (Zeinstra 2011) liefert den Beniitzern Hinweise, ob sich
ein Werk in einem bestimmten Land in der Public Domain befindet, wih-
rend das Europeana License Selection Tool (Zeinstra 2011) Inhaltsanbieter
dabei unterstiitze, im Rechtsfeld des Europeana-Metadatenschemas einen der
Europeana-Terminologie entsprechenden Vermerk zu den Nutzungsbestim-
mungen einzutragen, denen das gelieferte Element oder der Datensatz ent-

spricht.

Mousik fiir Europeana

EuropeanaConnect war der grofite Audio-Aggregator der Europeana und hat
in einem aufwindigen Kommunikationsprozess viele kleine Musikarchive
gewonnen, ihre Musik und die dazugehorigen Texte, Bilder und Videos tiber
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die Europeana zuginglich zu machen. Viel Arbeit ist in diesem Bereich in die
Metadatenharmonisierung der unzihligen individuellen Metadatenformarte
gegangen, und die Klirung von Fragen des geistigen Eigentums von Audioin-
halten stand sehr oft in der Diskussion mit diesen kleineren Institutionen im
Vordergrund. Zur Unterstiitzung der Musikarchive bei all diesen Prozessen
wurde eine Reihe von Tools und Guidelines entwickelt, die helfen, Barrieren
zur Teilnahme an der Europeana zu iiberwinden. EuropeanaConnect hat
damit auf dem schwierigen Feld der Bereitstellung von Musikinhalten auf
Europeana Pionierarbeit geleistet und die urspriinglichen Ziele bei weitem
iibertroffen. Uber EuropeanaConnect wurden 300.000 Musikfiles auf Euro-
peana zuginglich gemacht. Eine virtuelle AudioAusstellung zum Thema
Weddings in Eastern Europe (Dahlig-Turek, Gordon 2011) wurde aus den
vielfiltigen Materialien zusammengestellt und ist auf der Europeana abrufbar.

Weddings in Eastern Europe o

HTRODUCTICH:
i Jrac

Foland - bread,
in Poiand & taniral

Abb.4: Europeana Audio Exhibition (Dahlig-Turek, Gordon 2011)

EuropeanaConnect — ein komplexes Projelker

EuropeanaConnect war in mancherlei Hinsicht ein komplexes Projeke, da es
unterschiedliche Vorgaben zu erfiillen hatte. Einerseits mit klar formulierten
eigenen Zielen, andererseits auf die technischen Anforderungen und Abliufe
sowie die Geschifts- und Policy-Vorgaben der Europeana abgestimmyt, trug
EuropeanaConnect wesentlich zu einer effizienten Kommunikationskultur
innerhalb der ,Europeana Group of Projects” bei. Die Einbindung der Euro-
peana Foundation als Projekipartner in EuropeanaConnect erwies sich dabei
als eine niitzliche Strategie und erleichterte somit den permanenten Austausch
mit dem Ewuropeana Office. Die konsequente Nutzung der Entwicklungsum-
gebung in Europeanalabs durch die EuropeanaConnect-Software-Entwickler
und die liickenlose Verdffentlichung des entwickelten Codes trugen sehr we-
sentlich zur erfolgreichen Integration der technischen Komponenten bei. Als
eine der grofSten Herausforderungen der Softwareentwicklung kristallisierten
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sich die sich z.T. verindernden Strategien einer im Entstehungsprozess be-
findlichen Europeana heraus. Entwicklungen, die Ende 2008 noch nicht
vorhersehbar waren und deshalb in den Projektplinen noch nicht beriicksich-
tigt werden konnten, mussten auch in EuropeanaConnect angepasst und mit
der EU abgestimmt werden. Manche der urspriinglich eingeplanten Services
konnten daher noch nicht in vollem Umfang in die Europeana integriert
werden, einige von ihnen finden sich im Europeana Thought Lab.
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OFFIS e.V. (Oldenburg Research and Development Institute for Information Tech-
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nology Tools and Systems); State- and University Library Gottingen; University Col-
lege London Consultants (UCLC)

Arbeitspaket Europeana Licensing Framework: National Library of Luxembourg (Arbeitspa-
ketleiter: Patrick Peiffer); Amsterdam University Press; Kennisland / Knowledgeland,
Amsterdam; RBB — Rundfunk Berlin-Brandenburg; University of Amsterdam

Arbeitspaket Integration von Infrastrukturkomponenten und Diensten: AI'T Austrian Institute
of Technology GmbH (Arbeitspaketleiter: Joachim Jung); German National Library;
Innsbruck University Library; Institcuto Superior Técnico, Lisbon; National Library of
the Netherlands; National Library of Portugal; University of Vienna

Arbeitspaket Audio Aggregation: RBB — Rundfunk Berlin-Brandenburg (Arbeitspaketleiter:
Johannes Theurer); Angewandte Informationstechnik Forschungsgesellschaft, Graz
(AIT); Hungarian Academy of Sciences; Institute of Lithuanian Literature and Folk-
lore, Vilnius; Polish Academy of Sciences; Slovenian Academy of Sciences

Arbeitspaket Dissemination: Eremo s.r.l., Cupramontana (Arbeitspaketleiterin: Monika
Segbert-Elbert); Austrian National Library

Arbeitspaket Projektmanagement und Koordination: Austrian National Library (Koordina-
tor: Max Kaiser, Arbeitspaketleiterin: Veronika Prindl-Zika); Eremo s.r.l., Cupramon-
tana
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