Maria Seissl, Wolfram Seidler
Von der Strategieentwicklung zu ubw:innovation
Ein Werkstattbericht aus der Universititsbibliothek Wien

2009 wurde an der Universititsbibliothek Wien (UB Wien) ein Strategieentwicklungs-
prozess begonnen mit dem Ziel, strategische Handlungsfelder fir die Weiterentwicklung
und Neuausrichtung der Bibliothek in den kommenden Jahren zu erarbeiten. In diesen
Prozess waren alle MitarbeiterInnen mit einbezogen. Der Werkstattbericht schildert die
Anliegen des Prozesses und das Vorgehen bei der Umsetzung und gibt einen ersten Ein-
blick in die Arbeit der aus diesem Prozess hervorgegangenen Innovationsstelle der UB

Wien.

Einleitung

Die Universitit Wien mit ca. 100.000 Studenten und 9.400 Angestellten
(davon 6.700 WissenschaftlerInnen) ist die grofite Universitit Osterreichs
und die dritegrofite Europas. Die Forschungsschwerpunkte der Universitit
liegen vor allem im naturwissenschaftlichen (Physik — Quantenmechanik,
Biologie — Molekularbiologie) und einem starken, international anerkannten
geisteswissenschaftlichen Bereich.

Die Universitdtsbibliothek beschiftigt 300 Vollzeitiquivalente bei einem
Bestand von 6,9 Mill. Binden und etwa 19.000 lizensierten E-Journals. Sie ist
damit die grof8te wissenschaftliche Bibliothek Osterreichs.

Mafinahmen zur organisatorischen Vereinheitlichung des Bibliothekssystems
begannen in den 80er Jahren des vorigen Jahrhunderts mit dem Ziel, ein
einschichtiges Bibliothekssystem zu implementieren. Dieses Ziel ist fast zur
Ginze erreicht: Die Bibliothek verteilt sich heute auf 47 Standorte mit einem
Platzbedarf von etwa 53.000 m”. Es herrschen starke Bestrebungen, eine wei-
tere Zentralisierung durch Zusammenlegung von Standorten und Bibliothe-
ken zu erzielen.

Die organisatorische Struktur umfasst neben den einzelnen Bibliotheken
zwolf zentrale Services— Teams wie Bibliothekssystem und digitale Bibliothek,
EDV, Integrierte Medienbearbeitung fiir die Fachbereichsbibliotheken, Clea-
ringstelle Konsortien, Koordinierter Bestandsaufbau, Offentlichkeitsarbeit
u.a. — sowie sechs Spezialabteilungen (Open Access, Bibliometrie, For-
schungsdokumentation, PHAIDRA, Sammlungen der Universitit Wien und
neuerdings eine Innovationsstelle).

Warum Strategicentwicklung — warum Innovationsmanagement?

Strategieentwicklung ist nicht nur eine Forderung, die an die Bibliotheken zu
richten ist. Im sich wandelnden Informationssektor ist Strategieentwicklung
ein notwendiges Element, Wege der eigenen Positionierung zu finden, Stir-
ken und Schwichen zu analysieren, das eigene Verhiltnis zur Universitit zu
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kliren — etwas, was gerade in unserem Fall notwendig ist, nachdem die Bib-
liothek historisch sehr spit in den organisatorischen Verband der Universitit

gefunden hat.

Dieser Anforderung gehorchend begann 2009 die formelle Etablierung eines
Strategieentwicklungsprozesses, mit dem Ziel, die UB Wien ,fit“ zu machen
fur eine sich rasant dndernde Gegenwart und eine dynamische Zukunft.
Selbstverstindlich gab es aber auch die Forderung der Universititsleitung an
die Bibliothek, Uberlegungen anzustellen, wie sie sich in den kommenden
Jahren positionieren will.’

So begann dieser Prozess zunichst mit vielen Fragen, vor allem auf der Fiih-
rungsebene, die speziell um die Wahl des richtigen Managementinstruments,
die Voraussetzungen fiir das Gelingen eines solchen Prozesses, die Beteiligung
der MitarbeiterInnen, Vorgaben u.a. kreisten. Es mussten dafiir auch die
notwendigen Voraussetzungen geschaffen werden. Denn der Prozess sollte —
hier zitiere ich den ehemaligen Vizedirektor Andreas Brandtner — dem koope-
rativen und ,,postheroischen® Fithrungsstil der UB-Leitung entsprechen, also
transparent und partizipatorisch angelegt sein. Alle MitarbeiterInnen sollten
eingeladen werden, sich daran zu beteiligen.

Die Direktion — selbst das Entscheidungsteam in diesem Prozess — richtete
eine sogenannte Steuerungsgruppe ein, die sich aus 13 Mitarbeiterlnnen aus
allen Bereichen der Bibliothek zusammensetzte und deren Aufgabe es war,
diesen Prozess zu planen, zu organisieren, zu koordinieren und in Zusam-
menarbeit mit der Bibliotheksleitung Entscheidungen zu treffen, die das Wie,
das Was und das Wohin des Prozesses bestimmen sollten. Wichtigste Aufgabe
dieser Gruppe war jedoch die Kommunikation dieses Prozesses innerhalb der
Organisation. All das wurde in den ersten Monaten mit Hilfe einer externen
Beratung angegangen.

Zwei Groflgruppentage standen am Beginn: Alle Kolleglnnen waren eingela-
den, an einem workshopartigen Zusammentreffen teilzunehmen (das Stich-
wort hier lautet: Open Space; die formale und inhaltiche Offenheit dieser
Organisationsform bei den beiden Events sollte zum Kennzeichen des gesam-
ten Prozesses werden!). Die Bibliotheken blieben an diesen beiden Tagen
geschlossen. Es gab keine inhaltlichen Vorgaben von oben — was wohl auch
fur die Bibliotheksleitung einen starken Lernprozess implizierte, vor allem da
das Ganze ergebnisoffen gedacht wurde; eine gewisse Unwigbarkeit des ,,Aus-
gangs“ musste mit einkalkuliert werden. Im Open Space wurde eine Vielzahl
von Ideen entwickelt, in welchen Bereichen der Bibliothek intensiv gearbeitet
und entwickelt werden sollte. Auch das ,traditionelle” Rollenbild von Biblio-
thekarInnen wurde in Frage gestellt und ,Visionen® formuliert, an deren
Realisierung es zu arbeiten galt bzw. natiirlich immer noch gilt.

' Ein ausfihrlicher Bericht zum Strategieentwicklungsprozess ist uncer http://phaidra.

univie.ac.at/0:57631 zu finden.
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Festzuhalten — und hervorzuheben — ist, dass also nicht einfach eine Arbeits-
gruppe eingesetzt wurde, die ein Papier fiir die Universititsleitung ausarbeiten
sollte, sondern ein vollig neuer Prozess eingeleitet wurde, der die Arbeit an
unserer Bibliothek in den letzten beiden Jahren entscheidend geprigt hat. Es
wurde eine neue Arbeitsform entwickelt, die doch iiber die Form der Arbeits-
gruppen, wie sie schon seit lingerem an der Bibliothek existiert haben, hi-
nausging: die Prototypen. Mit dieser Arbeitsform sollte ermoglicht werden,
Ideen in einer schnellen Folge von Experiment, Feedback und Adaption aus-
zuprobieren, ohne dem Druck des Erfolges ausgesetzt zu sein. Ein Ergebnis ist
dabei nicht vorherzusehen.

Einrichtung eines Innovationsmanagements an der Bibliothek

In einem der Open-Space-Workshops, der sich mit ,,Services und neuen Auf-
gaben® beschiftigte, wurde eine Idee geboren, nimlich die ,Spielwiese®. Es
wurde der Wunsch artikuliert, im Rahmen der bibliothekarischen Titigkeit
das Konzept von Freirdumen strategisch einzusetzen, um — unbelastet von der
Routinearbeit und ohne Erfolgsdruck — neue Ideen entwickeln und auspro-
bieren zu kdnnen, also insgesamt ein Programm zur Innovationsférderung an
der Bibliothek auszuarbeiten.

Dies war Aufgabe des dafiir ins Leben gerufenen Prototyps P4L: Prototypes for
Libraries, bestehend aus sieben MitarbeiterInnen, die sich zum Ziel setzten,
dafiir ein Konzept zu entwickeln, in das die oben erwihnten Anliegen einflie-
Ben konnten. Weiters sollten erste Schritte eines strategischen Innovations-
managements diskutiert werden. Im Verlauf der Diskussionen wurde ein
Mangel an organisatorischer wie auch inhaltlicher Innovation in der UB
Wien festgestellt. Anliegen des Prototypen war es, die konkrete Planung fiir
den Aufbau eines Innovationsmanagements innerhalb der Universititsbiblio-
thek zu iibernehmen und dariiber hinaus auch am Durchlaufen einer Test-
phase beteiligt zu sein.

Die MitarbeiterInnen stellten fest, dass es zwar nicht an einzelnen Innovatio-
nen innerhalb der Bibliothek fehlt (Beispiele dafiir sind etwa Bibliometrie,
PHAIDRA, Open Access). In einigen Arbeitsbereichen werden innovative
Ansitze entwickelt, jedoch meist ohne Zusammenfithrung mit jenen Stellen,
die entweder davon betroffen sind oder die inhaltlich einbezogen werden
konnten bzw. sollten. Daher wurde die Notwendigkeit der Implementierung
einer eigenstindigen Innovationsstelle, die hier koordinierend, planend und
fordernd eingreift, als immer dringlicher empfunden.

Die Innovationsstelle (ubw:innovation)

Die Arbeit im Rahmen des Prototypen P4L miindete in die formelle Errich-
tung einer Stabsstelle ubw:innovation durch die Bibliotheksdirektion. Dabei
standen das Bestreben der Bibliothek, sich als innovative Einrichtung an der
Universitit zu positionieren und zu prasentieren, der Wunsch, Antworten auf
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die rasante technologische Entwicklung im Bereich der Informationstechno-
logie zu finden, die systematische Erfassung, Analyse und Koordination inno-
vativer Ideen und Vorschlige zu gewihrleisten, den MitarbeiterInnen bei der
Umsetzung ihrer Ideen Unterstiitzung anzubieten und damit ein innovations-

freugdliches Umfeld innerhalb der Bibliothek aufzubauen, im Vordergrund
der Uberlegungen.

Als Kernaufgaben der Innovationsstelle hatte die Arbeitsgruppe vier Bereiche
definiert, die dann in die Aufgabenstellung von wbw:innovation ibernommen
wurden. Diese sind:

1. Trendbeobachtung und -analyse: Durch das Monitoring fachspezifischer
Literatur und einschligiger technologischer Entwicklungen sowie die sys-
tematische Teilnahme an einschligigen Veranstaltungen und Konferen-
zen sollen Trends im Bereich der relevanten Informationstechnologie
rechtzeitig erkannt, ihre Relevanz beurteilt und mogliche Umsetzungen
angestoflen werden.

2. Schaffung von Freirdumen fiir MitarbeiterInnen der Bibliothek, um
Ideen und Projekte auch umsetzen zu kdnnen. Dazu sollen regelmifige
Treffen und Workshops initiiert und organisiert werden, um einen mog-
lichst groflen Teil des kreativen Potenzials der MitarbeiterInnen zu akti-
vieren.

3. Projektberatung und Projektentwicklung: Eine besonders wichtige Auf-
gabe ist es, koordinierend und beratend bei der Entwicklung und Durch-
fiuhrung von innovativen Ideen in Form von Prototypen bzw. Projekten
titig sein. Dazu gehdren das Angebot einer gemeinsamen Analyse und
Bewertung, der Ausarbeitung von Vorschligen fiir die Ressourcenaktivie-
rung im personellen wie budgetiren Bereich und die konkrete Projektbe-
gleitung und —dokumentation.

4. FEine weitere Aufgabe der Innovationsstelle wird die Anregung und Un-
terstiitzung der Publikationstitigkeit der MitarbeiterInnen in einschligi-
gen Fachpublikationen als Abschluss durchgefiihrter Projekte sein.

5. Strategische Planung: Eine wesentliche strategische Aufgabe von
ubw:innovation besteht in der Koordinierung der bereits laufenden, inno-
vativen Projekte, auch um Parallelentwicklungen und Doppelgleisigkei-
ten schon im Vorfeld zu vermeiden. Dazu ist die Innovationsstelle als
Schnittstelle eingerichtet.

Die Ideendatenbank

In den ersten Monaten nach Einrichtung der Innovationsstelle wurde eine
Datenbank entwickelt, in die alle MitarbeiterInnen der Bibliothek Ideen ein-
geben kénnen. Die vorgeschlagenen Ideen werden den strategischen Feldern,
die im Strategieentwicklungsprozess identifiziert wurden, zugewiesen, um
eine erste Zuordnung zu erreichen. Diese strategischen Felder wurden in den
Open-Space-Workshops erarbeitet und umfassen folgende Bereiche: Organi-
sationskultur und Organisationsstruktur, Soziale, wirtschaftliche und okologische
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Verantwortung / Corporate Social Responsibility (CSR — ein Handlungsfeld, das
auch bereits einen festen organisatorischen Niederschlag innerhalb der Biblio-
thek gefunden hat®), Budget — Infrastruktur — Riume, MitarbeiterInnen, Be-
stand, Services und neuwe Aufgaben, Kooperationen im Bibliotheks- und For-
schungsbereich, Beniitzerlnnen, Wissens- und Informationsvermittlung sowie

Oﬁént[z’c/okez’ tsarbeit.
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Abbildung 5: Ideendatenbank

Weiters bietet die Datenbank Funktionen, die aus sozialen Netzwerken be-
kannt sind, etwa ein Gefallt mir, aber auch die Moglichkeit, Interesse an der
Mitarbeit an einzelnen Projekten kundzutun. Wichtig ist, dass mit der Einga-
be einer Idee (die im Ubrigen auch anonym erfolgen kann) keinerlei Ver-
pflichtung besteht, an der Realisierung selbst mitzuwirken. Diese Datenbank
hat bislang groflen Zuspruch erfahren, wobei man nicht verschweigen darf,
dass insgesamt gesehen der Kreis der Ideenbringer und -triger eingeschrinke
bleibt — etwas mehr als 100 Kolleglnnen (also ca. 25%) beniitzen die Daten-
bank, der Kreis der aktiv Mitarbeitenden betrigt etwa 40 Personen.

2

Vgl. htep://bibliothek.univie.ac.at/cst.html
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Erfahrungen

Nach etwa einem Jahr konnten wir bereits einige interessante Erfahrungen
sammeln. Der iiberwiegende Teil der Ideen beschiftigt sich mit internen
Kommunikations- und Geschiftsprozessen. Weiters finden sich vorrangig
Ideen, die neue bzw. neuartige BenutzerInnenservices im Auge haben. Der
aktive Personenkreis (s.o0.) ist stabil, was wohl auch ein Hinweis auf die vor-
handenen personellen Ressourcen ist, die iiber ihre ,eigentliche” Arbeit hi-
naus in der Lage und willens sind, die notwendige Zeit fir zusitzliche Arbeit
aufzubringen. Auch entsteht ein niche geringer Teil der Ideen deutlich aus
bestehender Unzufriedenheit mit einzelnen Abldufen, Gegebenheiten etc.

Schlussfolgerungen

Innovationsmanagement an unserer Bibliothek ist etwas Neues — Patentrezep-
te, wie das zu erfolgen hirte, gibt es keine. Wie am Beispiel der Universitits-
bibliothek Wien zu sehen ist, steht oft mehr die interne Innovation im Vor-
dergrund; technologische Entwicklungen im Bibliothekswesen werden derzeit
mehr oder weniger nur ,beobachtet”. Innovationen hingegen finden an vielen
Stellen der Bibliothek statt. Eine wesentliche Aufgabe des Innovationsmana-
gements ist die Sichtbarmachung von innovativen Prozessen und das Bemii-
hen, diese besser zu steuern. Sichtbarmachung ist sowohl nach innen als nach
auflen erforderlich. Dies gilt auch auf dem Gebiet der internen Kommunika-
tion: Unsere Kolleglnnen miissen und sollen wahrnehmen, was wir tun —
Kommunikation soll horizontal zur Organisationsstrukeur stattfinden.

Innovation ist auch nicht notwendigerweise gleich technologische Innovation.
Ist dem ,Vorwurf” des ,, Altmodischen” durch (technische) Innovationen zu
begegnen? Ohne Vermittlung vor allem an die universitire Offentlichkeit,
welche Services und Produkte die Bibliothek denn zur Verfiigung stellt bzw.
entwickelt, wird die entsprechende Anerkennung ausbleiben. Dies ist insbe-
sondere im Hinblick auf die Wahrnehmung der Bibliothek bedeutsam — in
einigen Bereichen werden wir immer noch als riesige Biichersammlung iden-
tifiziert, die vor allem zu viel Raum in Anspruch nimmc.

Auch wenn die UB Wien sicherlich in vielen Bereichen in Osterreich eine
Vorreiterrolle spielt, kann und darf nicht verschwiegen werden, dass dies
immer hart an den Ressourcengrenzen (sowohl finanzieller als auch personel-
ler Art) kratzt! Daher muss mittelfristig Innovationsmanagement einhergehen
mit einem Personalentwicklungskonzept, das diese innovativen Prozesse wei-
ter entwickeln kann, um zu gewihrleisten, dass all die guten Ideen der Kolle-
glnnen nicht letztendlich an Mangel scheitern. Das erfordert vor allem ein
strategisches Konzept, wohin sich die Bibliothek bewegen will und in welchen
Bereichen sie Kompetenzen aufbauen bzw. ausbauen méchte. Dazu soll die
Innovationsstelle einen wesentlichen Beitrag leisten.
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