René Christian Thalmair
Was ist und was tut eine osterreichische Landesamtsbibliothek?

Landesamtsbibliotheken stehen selten im Rampenlicht der 6ffentlichen Wahrnehmung,
Im Folgenden soll der Frage nachgegangen werden, was eine Landesamtsbibliothek ist
und tut. Zu diesem Zweck werden Merkmale einer Landesamtsbibliothek dargestellt und
diskutiert. Diese Uberlegungen sind ein (kleiner) Teil meiner Masterarbeit mit dem Titel:
»Welche Vorteile haben untereinander vernetzte und von Informationsexperten geleitete
Landesamsbibliotheken fiir eine Landesverwaltung?“!

Obwohl man theoretisch davon ausgehen konnte, dass Landesbedienstete in
jeder osterreichischen Landesverwaltung durch eine Landesamtsbibliothek”
mit Literatur und Informationen unterstiitzt werden, stellt sich die Wirklich-
keit ungleich vielschichtiger dar. In Osterreich gibt es derzeit 4 Landesamts-
bibliotheken, konkret in Oberdsterreich?®, Salzburg®, Tirol> und Vorarlberg®.
In den fiinf verbleibenden Bundeslindern finden sich in Kirnten und der
Steiermark gréfere Abteilungsbibliotheken, die jeweils der Abteilung Verfas-
sungsdienst zugeordnet sind. Im Burgenland, in Niederosterreich und in
Wien iibernehmen Landesbibliotheken die Funktion einer Landesamtsbiblio-
thek als ein kleiner Aufgabenbereich neben vielen und héher gewichteten
Aufgaben.’

Inspirierender Betreuer der Masterarbeit ist Dr. Josef Pauser, Leiter Bibliotheksmana-

gement und Interne Kommunikation (Abt. I/7) sowie stv. Leiter Interne Information

und Kommunikation (Bereich I/B/1), Verfassungsgerichtshof, Wien.

Wenn nicht anders angegeben, verwende ich die Begriffe ,Landesamtsbibliothek™ und

,2Amtsbibliothek” synonym. Um den besonderen Charakter der in dieser Arbeit unter-

suchten Bibliotheken hervorzuheben, priferiere ich tiberwiegend den Begriff ,Landes-

amtsbibliothek®. Osterreichische Landesamtsbibliothekare (konkret jene aus Linz, Bre-

genz und Innsbruck) bevorzugen den Begriff ,Amtsbibliothek™ (anstelle des Begriffs

,Landesamtsbibliothek®) in ihren Signaturen.

> Die Amtsbibliothek des Amtes der Oberdsterreichischen Landesregierung (ABOO)
leitet MMag. Karl Ratzenbock.

4 Auf ausdriicklichen Wunsch der Leiterin findet die Landesamesbibliothek der Salzbur-
ger Landesregierung keine Beriicksichtigung in meiner Untersuchung.

> Die Amtsbibliothek des Amtes der Tiroler Landesregierung (ABT) leitet Mag.a Hilde-
gard Neuner. Vgl. auch Neuner 2010.

¢ Die Amtsbibliothek des Amtes der Vorarlberger Landesregierung (ABVbg) leitet Dipl.-

Bibl.in (FH) Julia Fend.

In Graz sprach ich mit Mag.a Schadia Badr und Dr.in Renate Krenn-Mayer, Juri-

stinnen der Abt. Verfassungsdienst und Zentrale Rechtsdienste im Amt der Steiermir-

kischen Landesregierung. In Klagenfurt fithree ich ein Interview mit Tanja Klgsch aus

der Abt. Verfassungsdienst im Amt der Kirntner Landesregierung. In Wien stellten

sich die Leiterin der Wienbibliothek im Rathaus, Dr.in Sylvia Matd-Wurm, und der

Leiter der Zentralen Dienste der Wienbibliothek im Rathaus, Mag. Christian Mertens,
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Erst eine Zusammenschau dieses breiten Spektrums an unterschiedlichen

Ausgestaltungen der Funktion Landesamtsbibliothek in den &sterreichischen

Landesverwaltungen ermoglicht einen Uberblick oder eine Anniherung an

das Phinomen Landesamtsbibliothek in Osterreich:

- Braucht es iiberhaupt eine (eigenstindige, zentrale) Landesamtsbibliothek
in einer Landesverwaltung?

- Wer soll diese Einrichtung betreuen (welche Vorteile ergeben sich aus der
Anstellung eines Informationsexperten)?

- Sollen sich dsterreichische Landesamtsbibliotheken untereinander vernetz-
ten?

Um dem Phinomen ,Landesamtsbibliothek® auf die Spur zu kommen, war
ich in den osterreichischen Bundeslindern mit Ausnahme von Salzburg vor
Ort und fithrte mit den jeweiligen Leiterinnen und Leitern der Landesamts-
bibliotheken bzw. jener Einrichtungen, die die Funktion einer Landesamts-
bibliothek {ibernehmen bzw. die dieser am nichsten kommen, ein Interview.

Zur Analyse der Interviews bediente ich mich relativ frei der Indikatoren des
Bibliotheksindex fiir wissenschaftliche Bibliotheken (BIX 2012). Dieser glie-
dert sich in vier Dimensionen Angebot, Nutzung, Effizienz, Entwicklung, so-

dass ich schliefllich in Anlehnung an die BIX-Indikatoren auf folgende 12
Kategorien der Analyse kam:

Nutzerinnen und Nutzer — Nutzung — Zufriedenheit — Schulungen — Me-
dien, Bibliotheksprogramm, Aufstellungssystematik — Zusammenarbeit —
die Landesamtsbibliothek in der Landesstruktur — Messkriterien fiir Effi-
zienz — Leistungskatalog — Fortbildung — Marketing — Zukunftsprojekte.

Diese Kategorien erginzte ich um weitere Kategorien, die besonders den
Mehrwert einer Vernetzung belegen oder widerlegen sollen. Dies sind:

Bibliotheksziele, Bibliotheksauftrag, Bestandsentwicklungsplan — zwischen-
behordlicher Leihverkehr — Erwerbungskooperation — Dublettentausch —
gemeinsame Zeitschriftenverzeichnisse, Dokumentenserver, virtuelle Bib-
liothek — Reaktivierung der VOB-Kommission — gemeinsame Schulungen,
gemeinsamer Auftritt bei Bibliothekartagen, professionelles Auftreten nach
aufen, Austausch, bessere Recherchestrategien.

Diese Aufzihlung soll einen Eindruck vermitteln, wie komplex und viel-
schichtig eine Analyse osterreichischer Landesamtsbibliotheken ist.®

zur Verfiigung. Im Burgenland stand mir Dr. Jakob Perschy, der Leiter der Burgenlan-
dischen Landesbibliothek, Rede und Antwort, und schliefllich konnte ich in St. Pélten
Mag. Hans-Joachim Alscher, stellvertretender Bibliotheksdirektor der Abteilung nie-
derdsterreichisches Landesarchiv und niederdsterreichische Landesbibliothek, intervie-
wen.

Eine grundsatzliche Hilfestellung fiir meine Analyse boten Bolt 2010, Arbeitsgemein-
schaft 2000, Arbeitsgemeinschaft 2004 und Cuninghame 2009.
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Grundlegend fiir jede Analyse ist zunichst eine Diskussion der verwendeten
Termini. In meiner Analyse soll sich die Betrachtung auf den Terminus
,Landesamtsbibliothek® konzentrieren.

Was ist eine Landesamtsbibliothek?

An erster Stelle sind Charakeeristika zu nennen, die auf beinahe jede Biblio-
thek zutreffen und insofern wenig tiberraschen: Bestandsaufbau, Bestands-
pflege, Ausleihe, Fernleihe, ... Informationsrecherchen usw.

Auf meinem Weg zu einer Definition méchte ich allerdings tiber diese eher
trivialen und zu erwartenden Charakteristika hinausgehen und jene Merkma-
le beschreiben, die im Besonderen Landesamtsbibliotheken kennzeichnen.
Mit dieser Herangehensweise mochte ich vor allem eine Diskussion in der
»scientific community of librarians® anregen.

Eine Umschreibung des Begriffes ,Landesamtsbibliothek® impliziert Fragen
der Daseinsberechtigung solch spezifischer bibliothekarischer Einrichtungen.
Ausgewihlte Merkmale, die Landesamtsbibliotheken kennzeichnen, sind:

Homogenitiit der Nutzergruppe

Aus meiner Sicht muss jeder Definitionsversuch einer Landesamtsbibliothek
an der spezifischen Nutzergruppe ansetzen. Dies stellt den charakteristischen
Unterschied zu anderen Bibliotheken dar, da die spezielle Nutzergruppe
(Verwaltungsfachleute) relativ homogen strukeuriert ist. Die Ausrichtung auf
diese Nutzergruppe haben alle Landesamtsbibliotheken gemeinsam. Und
daraus lassen sich bereits ein Bibliotheksauftrag und ein Bibliotheksziel ablei-
ten, nimlich die Informationsversorgung von Verwaltungsbediensteten. Folg-
lich sind alle osterreichischen Landesamtsbibliotheken einer relativ homoge-
nen Gruppe von Spezialbibliotheken zuzurechnen.

Qualititsverbesserung von Verwaltungsablinfen

Die rascher werdenden Verwaltungsabliufe und die je kiirzere Bearbeitungs-
dauer von Verwaltungsakten erfordern eine entsprechend rasche Auskunftsti-
tigkeit und moglichst kurze Bearbeitungs- und Durchlaufzeiten (von der
Bestellung iiber die professionelle bibliothekarische Einarbeitung bis zur Aus-
leihe). Die Landesamtsbibliothek stellt nicht nur Informationen fiir den all-
tiglichen Gebrauch der Verwaltungsfachleute zur Verfigung, sondern unters-
tiitzt auch die Ausarbeitung strategischer Entscheidungen mit entsprechender
Fachliteratur und Fachzeitschriften.

Verwaltungsfachleute miissen rasch benétigte Informationen niche erst bei
Bedarf miihevoll suchen und beschaffen. Umso bedeutsamer werden daher
gut sortierte — im Vergleich zu Abteilungsbibliotheken bietet eine Landes-
amtsbibliothek groflere und umfassendere Bestinde — und rasch verfugbare
und zugingliche Literaturbestinde.
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Eine Landesamtsbibliothek, in der die wesentlichen einschligigen Quellen,
Kommentare, Zeitschriftenartikel aufbereitet und verfiigbar gehalten werden,
muss folglich als ein Beitrag zu einer effizienteren Verwaltung gewertet wer-
den. Da eine Landesamtsbibliothek iiber Computerarbeitsplitcze, WLAN,
Druck- und Scanméglichkeiten verfiigt, darf auch der Aspekt der Zeitko-
nomie als ein wesentlicher Vorteil einer eigenstindigen Landesamtsbibliothek
gelten. Dieser Mehrwert (durch die Aufbereitung qualitativ hochwertiger und
aktueller Informationen) verbessert die Qualitdt der Verwaltungsabliufe einer

Behorde.

Sobald es gelingt, den Landesbediensteten bewusst zu machen, dass die Lan-
desamtsbibliothek ihr Ansprechpartner bei Recherchen, Ankaufwiinschen,
Informationsbeschaffung und sonstigen bibliothekarischen Auskiinften ist,
werden Verwaltungsabliufe effizienter, da Klarheit dariiber besteht, an wen
sich der Verwaltungsbedienstete mit bestimmten Anfragen wenden soll/kann.
Ein zeitraubendes Weiterleiten von Anfragen oder Abkliren von Zustindig-
keiten entfillt. Die Landesamtsbibliothek entwickelt sich zu einem Kompe-
tenzzentrum innerhalb des Wissensmanagements einer Behorde.

Kostenersparnis durch Vermeidung von Parallelabliufen (z.B. bei der Informati-
onsbeschaffung und der -aufbereitung)

Parallel gefiihrte Abteilungsbibliotheken sind um ein Vielfaches kosteninten-
siver (Standardwerke werden in einer hoheren Anzahl angekauft, Synergien
bei der Nutzung und bei der Bearbeitung bleiben ungeniitzt).

Intensiv genutzte Bestinde konnen an einem zentralen fiir alle Landesbe-
diensteten leicht zuginglichen Ort aufgestellt werden. Durch ein Zusammen-
ziehen von gleichen Bestinden konnen weitere Synergien erzielt werden. So
ist es beispielsweise nicht nétig die Materialien zu den LGBL. in simtlichen
Abteilungen gebunden aufzustellen, sondern es wird geniigen diese an ein bis
zwei zentralen Orten verfiigbar zu halten. Die Synergien an eingesparten
Buchbindekosten und Anschaffungskosten sind dabei evident. Dieser zentrale
Ort der Aufbereitung und Bereitstellung sollte die Landesamtsbibliothek sein.

Gleiches trifft auf stets teurer werdende Zeitschriftenabonnements zu. Diese
konnten auf ein bzw. wenige Exemplare reduziert werden, die dann entweder
in der Landesamtsbibliothek aufgestellt oder zuerst in den Umlauf geschicke
werden. An diesen beiden Beispielen wird der Vorteil einer eigenstindigen
Landesamtsbibliothek bereits deutlich (grofere Effizienz, finanzielle Syner-
gien).

Parallel gefiihrte Abteilungsbibliotheken verbrauchen auch personelle Res-
sourcen, da jede einzelne Abteilungsbibliothek betreut werden muss. Es wer-
den weiter zeitliche Ressourcen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ge-
bunden, die aufgrund eines fehlenden Retrievalsystems Arbeitszeit in die Su-
che, Beschaffung und Aufbereitung von Informationen investieren miissen.
Eine eigenstindige Landesamtsbibliothek erméglicht daher fiir Landesbedien-
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stete nicht nur einen Gewinn an Zeit, vielmehr werden qualitativere Recher-
chemoglichkeiten und ein breiteres Spektrum an Informationen zuginglich
gemacht.

Abteilungsbibliotheken werden in aller Regel von Abteilungssekretirinnen
,nebenbei® mitbetreut. Es ist schwer vorstellbar, dass Abteilungssekretirinnen
und -sekretire — um ein Beispiel zu nennen — e-books verwalten und bereits-
tellen. Dies nicht nur aus dem Grund einer méoglichen technischen Uberfor-
derung, handelt es sich doch um Personal ohne entsprechende bibliothekari-
sche Fachausbildung. Schwerwiegender ist der Umstand, dass personelle Res-
sourcen in vielen Abteilungen gebunden werden. Ohne ein koordiniertes
Vorgehen sind Parallelstrukturen unvermeidbar. Und wiirde man eine ent-
sprechende Koordinierung der Literaturbestinde aller Abteilungen einer Lan-
desverwaltung einrichten wollen, wire dies ein enormer personeller, techni-
scher, wartungsintensiver, administrativer und finanzieller Aufwand.

Erhohung der Informationskompetenz durch Schulungen der Landesbediensteten

Ein Informationsspezialist als der Ansprechpartner fiir Informationsfragen ist
pridestiniert dafiir, Schulungen zu Recherchestrategien und zur OPAC-
Beniitzung abzuhalten. Schulungen der Landesbediensteten sind ein probates
Mittel die Fachkenntnisse eines Informationsspezialisten weiterzugeben und
im Sinne einer Professionalisierung von Verwaltungsabliufen diese einzubrin-
gen. Ahnlich wie ein Jurist, der sich nach abgelegter Dienstpriifung besondere
Kenntnisse und Erfahrungen in einem Rechtsbereich erwirbt und zu einem
Experten in seinem Fachgebiet wird, entwickelt auch ein Informationsexperte
Fertigkeiten im Umgang mit Informationen.

Dieses Know-how steht der gesamten Landesverwaltung zur Verfiigung und
kann im Rahmen von Schulungen weitergegeben und vermittelt werden. Es
kann auch dariiber hinausgehend eingesetzt werden, indem der Informations-
spezialist als Experte zu Ausschusssitzungen beigezogen wird.

Der Vorteil eines Informationsexperten in einer Landesamtsbibliothek im
Hinblick auf Schulungen besteht folglich in der Biindelung von Informati-
onskompetenzen (Suche, Recherche, Aufbereitung, Retrieval), die sowohl
punktuell in Form von themenspezifischen Schulungen als auch institutionell
im Rahmen einer Landesamtsbibliothek den Landesbediensteten zu Verfii-
gung stehen.

Leitung durch (mindestens) eine/n wiss. Bibliothekar/in zur Erreichung, Auf-
rechterhaltung und zum Ausbau eines qualitativ hochwertigen Dienstleistungsan-
gebotes

Ein Informationsexperte ist nicht nur in der Lage, die Rechercheanfragen zu
bearbeiten, er ist auch fiir die Aufbereitung des Bestandes verantwortlich.
Dabei kann auf Verschiebungen des Benutzerinteresses rasch reagiert und
neuere Entwicklungen und Innovationen weitergegeben werden (Newsletter
generieren oder Verlinkungen zu online verfiigbaren Rechtsquellen zuging-
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lich machen). Der Vorteil eines Informationsexperten in einer Landesamts-
bibliothek besteht in seiner Aufgabe als Manager. Er koordiniert, bereitet auf
und macht neuere Entwicklungen in den Bereichen e-content und Neuer-
scheinungen zuginglich. Er ist die Verbindung zwischen externen Angeboten
und den Verwaltungsbediensteten. Er bewertet und implementiert die konk-
reten Wiinsche der Hauptnutzergruppe und entwickelt damit das Informati-
onsangebot der Landesamtsbibliothek weiter.

Anders als in groflen Universalbibliotheken, wo Spezialisierung in aller Regel
die Fokussierung auf einen Aspekt der Buchbearbeitung meint, soll ein In-
formationsspezialist in einer Landesamtsbibliothek méglichst alle Aspekte der
Buchbearbeitung und der Kundenbetreuung ausreichend beherrschen. Neben
diesem Universalismus soll er zugleich die Eigenarten der Hauptnutzergruppe
so weit als moglich berticksichtigen. Das Spektrum reicht dabei von Um-
gangsformen iiber spezifisch juristische Kenntnisse bis hin zur Bereitschaft,
ein Amt nach auflen zu reprisentieren. Fiir den Allround-Job in einer kleinen
Spezialbibliothek bendtigt der Informationsspezialist umfassende bibliotheka-
rische und dokumentarische Fachkompetenz; d.h. Kenntnisse in den konven-
tionellen und elektronischen Informationsquellen (von Print-Bibliographien
bis Online-Datenbanken und Internet), den Recherche-Techniken und -
Methoden, den verschiedenen Publikationsarten und Medien (Amtsdruck-
schriften, Normen ...), der Informationsproduktion und -verteilung (vom
Buchhandel bis zum elektronischen Publizieren, von der Fernleihe bis zur
Dokumentlieferung). Fiir die Verwaltung der Bibliothek/Informationsab-
teilung sind Kenntnisse der Bibliotheksbetriebslehre (Ablauforganisation,
Organisation der Bestinde, Ausleihe usw.), der Formal- und Inhaltserschlie-
Bung, Haushalts- und Verwaltungsrecht wichtig.’

Da heute keine Bibliothek mehr ausschliefflich auf Basis ihrer eigenen Be-
stinde und Ressourcen funktionieren kann, sind Kenntnisse iiber die aktuelle
Entwicklung im Bibliothekswesen, Kooperationsmoglichkeiten mit anderen
Bibliotheken, Verbiinden und das aktive Networking unerlisslich.

Mit wachsender Erfahrung ist der Informationsexperte in einer Landesamts-
bibliothek der Ansprechpartner bei Informationsanfragen fiir Landesbediens-
tete und kann auch als Experte zu Ausschusssiczungen beigezogen werden.
Dieser reprisentiert auch das Amt einer Landesregierung nach auflen, indem
er z.B. bei Fachtagungen und -kongressen Referate hilt, Praktikanten betreut,
Schulungen anbietet, im Rahmen von Universititslehrgingen unterrichtet
oder Verhandlungen mit Verlagen und Lieferanten fiihre.

Das Amt einer Landesregierung gewinnt durch einen Informationsexperten in
einer Landesamtsbibliothek einen Spezialisten, der nicht zuletzt mit innovati-
ven Ideen die Landesamtsbibliothek zu einem Bibliotheks-Kompetenzzen-

? Vgl. Behm-Steidel 2000, S. 21f.
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trum weiterentwickeln kann. Im Idealfall wird die Landesamtsbibliothek als
Kompetenzzentrum im Bereich Wissensmanagement betrachret. '

Die Uberlegungen zur Umschreibung einer Landesamtsbibliothek méchte ich
in der folgenden Tabelle zusammenfassen:

Bestandsaufbau von ‘Horncgemtat dee Nutzergruppe (pmnar Verwaltungsfachleute)
Fachliceratur

Einbindung in Verwaltungsstruktur einer Landesverwaltung (z.B.

Bestandspflege » Stirkung der corporate identity einer Landesverwaltung)

Ausleihe Quahtatsverbessemng von Verwaltungsablaufcn

Informations: Kostenersparnis durch Vetmeldung von Parallelabliufen (z.B. bei der
recherchen - Informationsbeschaffung und -aufbereitung) '
Fernlethe Ausdruck eines modernen Wissensmanagements

Zeltschnfcenunﬂaufe Erhohung der Informationskompetenz durch Schulungen der Lan-
usw. desbediensteten

Dienstleistungsorientierung (Unterstiitzung von Verwaltungsabliufen
durch Informationsbeschaffung,- aufbereitung, -retneval aberezt—
stellung und -vermittlung)

ErschlieBung innovativer neuer Med1en (Datenbanken, e«books)
Oﬂ%nthchkatswuksamken

Sozialer Raum (der Ruhe wie auch der Kommumkatmn)

Leitung durch (mindestens) eine/n wiss. Bibliothekar/in zur Errei-
chung, Aufrechterhaltung und zum Ausbau eines qual_itativ hochwer- _
tigen Dienstleistungsangebores

Tab.: Merkmale von Landesamtsbibliotheken

Ich hofte, ich konnte zeigen, dass Landesamtsbibliotheken aus bibliothekari-
scher Sicht hochst anspruchsvoll, faszinierend und noch weitgehend unent-

decke sind.
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