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/ﬁ Aumentar la visibilidad y transparencia Mejorar los indicadores de calidad

El perfeccionamiento en la
gestion de Bibliosalut es un
objetivo constante. Para
lograrlo es necesario

uh 1 revisar los indicadores de i oo
]etIVUS . . calidad establecidos y crear

En un contexto de crisis economica es nuevos, cada vez que se

esencial destinar esfuerzos para dar a cambia el procedimiento de

conocer el trabajo que no se percibe a gesti6n de un servicio

simple vista. concreto.

Evaluar la gestién de los servicios prestados

Al plantear una evaluacion global de Bibliosalut se decidio recoger
tanto las cifras objetivas, producto de su uso diario, como las distintas
opiniones de los usuarios.

Metodo
|® »>2C] 53

Se revisaron cudles eran los datos : Se analizd pormenorizadamente el trabajo: Una vez seleccionados los datos

que se recogian hasta el momento : diario realizado por Bibliosalut en la que interesaba recoger, se

Yy, una vez analizado su uso, se gestion de la coleccion, la administracion : estableci6 un procedimiento para
establecieron una serie de de los recursos electrénicos y la gestion recoger los datos de manera
cambios para mejorar su gestion. de los servicios. sistematica.

Creacion del apartado Estadisticas en Bibliosalut

Sobre Bibliosalut Inicio Sobre Bibliosalut ~ Bases dedatos  E-evistas  Libros Otros E-recursos Servicios Ayuda

Recursos Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les llles Balears

Mision bibliosalut.com [cstald] [castellano]
Senicios

Quiénes somos

Estadisticas Portal web bibliosalut.com Estadisticas Bibliosalut. Servicio de Obtencién de Documentos (SOD)

Evolucion anual 2008-2012 | Evolucion mensual 2008-2013 | 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Pregunta a Bibliosalut Usuarios (con claves S)

ANO ENE FEB. MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT _NOV  DIC TOTALES

Datos econdmicos 2013 2817| 2851| 2870 3.021] 3082| 2289| 2287| 1.664] 2307 2.739] 2.443| 1.905| 30275
. , , , 2012 1867| 2140 2044| 1.828| 2.025| 1.667 1.498| 1.850 1.909| 2542| 2319 1.648 23.337
Tras analizar como y a traves de qué T T N 3 Y 7 S N R 2 ) P i Y5
I i i A i gﬁ;g :;8 1 848 1 ?;3 1 122 933 1.144 1.195 72; 966 1.192 1.238 82; 12:265
medios (memorias e informes técnicos
Se Venian Comun|cando |OS resu'tados 2008 - - 35 295 364 336 478 387 563 780 804 707 4.749
de la gestién y uso de la biblioteca, se
decidié crear un apartado nuevo dentro Biblosaut. Evolucidn mensua peticanes SOD 20082013
de la web de Bibliosalut, de acceso 4000 w201
abierto para cualquier visitante. La —ed

3.000 W 2011
visualizacion y los datos recogidos en ibo/\ m a0
este apartado estan enfocados en el e m 2008
interés que pueda suscitar en nuestros e Sl S\
usuarios, en los directivos de los que ,
depende la biblioteca y en facilitar el R O R R

trabajo a nivel interno.

Resultados g+ Mejora en el procedimiento de gestion de estadisticas.

A Aumento de la visibilidad del trabajo realizado en Bibliosalut.
iq Cambio radical hacia nuevas formas de comunicacion de las estadisticas, basadas
en un concepto de datos en acceso abierto y actualizacién constante.
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