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Resumen:El mercado de literatura infantil y juvenil en EBpase ha mantenido en auge en las Ultimas décddas y
sufrido un incremento exponencial desde la introguc de las TIC's y el desarrollo de contenidos teigs
especialmente dirigidos a nifios y jévenes. Ponesté/o esta investigacion pretende mostrar unaebragtiografia
de los desarrolladores de un determinado tipobdedielectronicos, los libros aplicacion, o enritides, utilizando

la terminologia anglosajona, destinados a esteqaibh Espafia. Debido a la falta de estudios sedtestipo de
libros electronicos en el subsector de la liteeatofantil y juvenil en nuestro pais, se ha aplicada metodologia
exploratoria basada, por un lado, en la recopitad® fuentes de informacion, tanto primarias coetusdarias, y
por otro, en la obtencién de respuestas de lasesapra través de una encuesta ordenada y sisgo@ti@riables
controladas. La finalidad es conocer las caratigats intrinsecas que definen a estas compafiiatizanlos
cambios producidos en el modelo de negocio a trdeda produccion, la comercializacién y la promaocde los
libros aplicaciones; y delinear las perspectivagutiero tanto de estas empresas como de los ldplisaciones en
el subsector de la literatura infantil y juvenipa#ola, demostrando que son empresas jovenes, estapupor
equipos interdisciplinares, que abogan por la recidw del modelo de negocio a través de la intégrade
formatos y soportes digitales, plataformas de ventime y herramientaSocial Media2.0.

Palabras clave:Mercado e industria editorial; desarrolladorescdetenidos digitales; libros electrénicos; libros
aplicacion; libros enriquecidos; aplicaciones diuis; literatura infantil y juvenil.

Title: APPLICATION DEVELOPERS AND APP BOOKS FOR CHILDREN AND YYNG PEOPLE IN SPAIN:
CHARACTERISTICS, PROSPECTS AND BUSINESS MODEL.

Abstract: The Spanish market of Children and Young peoplesrature has been on the rise in recent decades and
has undergone an exponential increase since irdtioduof ICT and the acquisition of digital contemthich are
dedicated to the children and young audience. lfisrréason, this research aims to show brief Xdewelopers of

a particular kind of ebooks, enhanced ebooks inléusgxon terminology, to set aside children andngppeople

in Spain. Due to the lack of studies on these kofd=books in the Children and Young people’s li@min Spain,

an exploratory methodology has been applied. Onotie hand, it's based on the collection of primand
secondary sources of information, and on the dthed, an orderly and systematic survey of contloliariables
has been created to obtain the answers from dearslagf enhanced ebooks. The purpose is to knovnthiasic
characteristics that define its; to analyze thenglea in the business model through the producti@rketing and
promotion of enhanced ebooks; and finally, to oetlihe future prospects these companies both afiplicbooks

in Spanish Children and Young people’s literatudessator; showing that they are young companiesposed by
interdisciplinary teams and advocating the renevfahe business model through the integration gitali media,
online sales platforms and 2.0 Social Media tools.

Keywords: Publishing industry and market; digital contergvelopers; eBooks; application books; enhanced
ebooks; reading applications; children and yourapj®s literature.

1. INTRODUCCION.

La literatura infantil y juvenil (en adelante LId$ uno de los subsectores mas relevantes de laredige, desde
su nacimiento como género especifico, ha contribaidcrecimiento e innovacion de la industria etiloa nivel
internacional. Desde la introduccion de las teogiale de la informacion y la comunicacion (en adeldiC'’s) en el
entorno de la edicién, la LIJ ha acrecentado popoc®d su presencia y potencialidad y ha ido addpsmde forma
lenta, pero progresiva, a este nuevo mundo deidsdadigital*

Los libros electrénicos con contenido multimediaapaifios y jovenes estan adquiriendo un papel aetey tanto
para la evolucion e innovacion del subsector Lédne para el crecimiento y desarrollo de la indasjriel mercado
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editorial, sin olvidar, su imbricacion en la indistde las TIC's y la transformacion implicita @s habitos de lectura
del publico infantil y juvenil.

Profesionales e investigadores, se estan poco @ gmoximando a este tipo de productos aunqueyf@da
exista un corpus teodrico lo suficientemente ampdimo para abordar todas las implicaciones quesardalo de este
nuevo tipo de productos estan produciendo en tarkey en el sector editorial.

En los Ultimos afios estamos asistiendo a un enameeimiento de dos tipos de libros electronicos, la
aplicaciones de lectura y los libros aplicacions dérminos que se suelen utilizar indistintamenigug conviene
matizar.

Las aplicaciones de lectura sOprogramas informaticos que permiten la gestiénadatenidos (...) y el acceso a
los mismos, asi como la interaccién con el lectrario, facilitando en la mayor parte de los cakbadaptacién del
contenido (...) para ser leido en un dispositivo indeilectura™ y que integran las compras de varios libros en el
mismo producto. Es el caso de Play Tales, Joy JTBlesksy o Contoplanet.

Los librosappsson también programas informéticos pero ligadés lactura de un titulo determinado y que se
adquieren de forma independiente en las platafodeadistribucion y venta. Es decir, que todas fdEaciones de
lectura incluyen librospps pero no todos los librappsforman parte de una aplicacion de lectura.

Aunque aparentemente parece que se esta hablahaeniE®mo, hay una pequefia diferencia. En el pricasp la
misma aplicacién permite el acceso a conteniddsttis, de este modo para acceder al lfhas colores de Violeta”
es necesario tener tanto la aplicacion de PlayTadeso la del propio cuento. En el segundo de Ieosialas
funcionalidades del titulo se activan directamettesde el propio contenido sin que éste se puedaasege la
aplicacién comdPor cuatro esquinitas de nadatle Dada Company.

Este desarrollo se justifica tanto por la producdé librosapp, “representando la edicion digital un 11,2% y en
otros soportes, el 11,3%(PANORAMICA DE LA EDICION, 2012, p. 57)como por el compromiso de los
desarrolladores, unas empresas que estan innotantipen la creacion de contenido como en su ligtion y
comercializacion, adaptandose a las necesidadgsutito infantil y juvenil y a los requisitos da industria y el
mercado.

Por ese motivo, el objetivo fundamental de estdajm es demostrar la transcendencia que tienen los
desarrolladores de libr@pp infantiles y juveniles en el mercado de contenidigitales dedicados a nifios y jovenes
en Espafia pero también:

» Observar las caracteristicas de estas empresaspacar su modelo de negocio con el tradicional.

» Descubrir sus mecanismos y métodos de producci@tribdicion y/o comercializacion, promocion y
marketing, asi como la implicacién de las TIC'da&forma de generar, distribuir y promocionar ibsdsapp
infantiles y juveniles.

» Conocer sus futuras lineas estratégicas y proyeditariales, la competitividad y el posicionamide libros
appinfantiles y juveniles espafioles en el mercadbajlcasi como el posible acercamiento y conectilvictan
los clientes y/o lectores gracias a las herramiSoaial Media

2. METODOLOGIA.

Determinar la relevancia de estas compafiias ewbskstor LIJ, implica conocer el periodo de integna de las
empresas en el mercado y los canales de distribugi@ utilizan para incorporarse al mismo, la pooitfin y la
promocion de los librogpp las propiedades de los productos resultantes ymiecanismos por los que llegan al
publico. Pero también, supone ahondar en la coogiit de un modelo de negocio que refleja el pgradique vive
actualmente el mercado y la industria editorialig guede servir como ejemplo de correcta adaptaciés cambios.

Para cumplir los objetivos previamente marcadoslesédié hacer un estudio sobre una muestra deesapque
cumplieran al menos dos de los siguientes criterios

» El naimero de libros titulos que componian su cgta(ge tuvo en cuenta aquellos desarrolladoresapiasen
en su catalogo con un minimo de dos litapp)

» La contribuciéon de la empresa en la innovacion detenidos digitales (en funciéon de los comentagios
criticas de sus titulos)
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» El prestigio de la empresa, valorando aquellashyibgesen obtenido premios por su labor editorialibiesen
participado en eventos relacionados con la LIJ
e Supresencia en la red a través de perfiles y pagn redes sociales

A continuacion se procedié a la seleccion de lasmas utilizando para ello blogs especializados ldn tales
como Literatura Infantil y Juvenil Actual o eBooksfantiles, a través del directorio de la paginabvee Edita
Interactivd y de un rastreo de fuentes de informacion a trdedss metabuscadorstetacrawlery Carrot, marcando
como palabras clave, combinadas por operadooeteanos los términos aplicacionespp literatura infantil y
juvenil, L1J, contenidos digitales, infantil y juvié& libro electronicoeBook feria del libro y premios.

El siguiente paso fue realizar la encuesta queadaiiarse a las empresas, compuesta por seishlgdueinta y
seis variables que explicamos de forma resumidatinziacion.

Bloque I. Datos generalesLa finalidad de estas constantes era conoceatdtis basicos, con especial incidencia
en la fecha de creacidn y la direccidn fisica, oo proporcionaba informacién sobre las comunidad&momas que
apuestan por la innovacién en la edicién digitdlreSto de las variables eran necesarias paralestatcontacto y
conocer el medio de acceso a las empresas, pese han incluido en el andlisis de resultados paatener el
anonimato en la formulacion de respuestas, eniateada Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Poddecde Datos
de Caracter Personal y el Codigo Internacional ESOMAR 2007, pero también porque dichos datos motapan
un valor afiadido al analisis de resultados.

Bloque Il. Datos sobre organizacion y estructuraConocer el numero de trabajadores era vital pagdaguar la
tipologia de las empresas. En lo que respectarfill pefesional y académico de los trabajadoreandundamentales
para conocer los cambios producidos en el modeloed®cio y comparar los perfiles emergentes condéoda
industria editorial “tradicional”, asi como compeslzuales son los estudios que se adecuaban edesigades de los
desarrolladores.

Bloque lIl. Datos sobre produccién El nimero de librosipp era basico para averiguar su productividad, al
tiempo que la constante de las edades nos pearttsponer de datos sobre el lector al que seedirsys productos.
Las variables relativas a los proyectos digitalesuy directrices, eran relevantes para saberas estpresas tienen
perspectivas de futuro y hacia que tipo de contsrse dirigen. Asimismo, se requeria informacidiresda tipologia
de los sistemas y los dispositivos de lectura y(iimo el precio, fundamental para realizar unmparativa con el
de los libros en papel.

Bloque IV. Datos sobre comercializaciénLos canales de distribucién responden a la insta@n del comercio
electrénico ce-Commerce la influencia de las plataformas de distribugiéana la venta de productos que requieren
de internet y el mundo digital. La variable de egtiones de lectura propias nos serviria por tpata analizar si los
desarrolladores amplian sus mecanismos de innavaciée ajustan a los productos tecnoldgicos crepdoda
industria de las TIC's.

Bloque V. Datos sobre promocién y marketingDisponer de datos sobre las acciones promocismaemitiria
averiguar si las empresas apuestan por desarsaacampafias de novedades, difusion o actualizadi@vés de la
red y si para ello, apuestan por las herramieftasal Media Las cuatro variables relativas a herramiei@asial
Medianos posibilitarian igualmente conocer cualeszatiliy su finalidad y con ello comprobar la impliéacde estas
empresas en el entorno digital. No obstante, lanpoddn no sélo se lleva a cabo via internet, sarobién en el
medio fisico, por lo que era necesario saber sisestnpresas participan activamente en eventoaridsry se
comprometen con los agentes que componen la imglystt mercado editorial.

Bloque VI. Preguntas abiertas Estas preguntas corresponden al andlisis cuatitatreado con el propdsito de
expresar las perspectivas presentes y futurassdiekarrolladores. La variable relativa a la potdidad del mercado
de lectores infantil y juvenil la utilizamos parmngprobar si las empresas ven o no futuro en dioli@ado y, por lo
tanto, en su razon de ser.

En lo que respecta a las constantes sobre log$irakistentes y las soluciones las considerdbaseoeiales para

entender los problemas a los que hacen frente ableser posibles soluciones que favorezcan el dammy
renovacion del subsector LIJ.
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Asimismo, las cuestiones sobre la vision del meaycadpafiol nos permitirian obtener informacion sdhre
perspectiva de produccion, comercializacion y prcigw de librosapp infantiles y juveniles a nivel global y
comprender si la edicién digital en Espafa puedectevante.

El motivo de formular las variables de la influende las herramient&ocial Mediay la generacion de debates en
la red era delinear la conectividad de las empresassus clientes y/o lectores o con otras ediexripara favorecer
tanto la venta de sus productos como los flujogflEmacion del subsector. En udltimo lugar, la @ sobre las
proximas aplicaciones, se establecié para obskreamtinuidad y proyeccion de las empresas editada digital.

Finalmente se realizé el envio de la encuestarngdaleccion de los datos, de forma automatizadaves del
softwaree-Encuesty de forma manual desde el correo oficial de lavéhsidad de Salamanca.

Las fuentes de informacién aportaron como resutagintisiete empresas, de las cuales 4 fuerownieas por no
cumplir ninguno de los criterios definidos antemente. De las 23 restantes, 16 respondieron alesta, y aunque
hubiera sido interesante la participacion de tadlas, consideramos que el porcentaje de respessaficientemente
representativo como para llegar a unas conclusitwassante aproximadas. Las que finalmente respamdial
cuestionario fueron: Chocosoft, Cream Ebooks, Gefmeractive, El Tarla Frikids, Play Creatividaipa Ebooks,
Dada Company, llubuc, Magic Tales, Mother Tongue, ®aramond, Pipilapps, Pixelmoon, Sandia Booksp&a y
Tales Apart.

3. ANALISIS DE RESULTADOS.
Presentamos a continuacion los resultados extralddes formularios respondidos por las diecisépresas
participantes en la investigacion.

3.1 Datos generales: fecha de creacion y localizécigeografica.

En lo que respecta a la fecha de creacion aunquéntera empresa espafiola, Play Creatividad, s#bfen 1997,
no sera hasta el afio 2010 cuando observemos uhgiéwoprogresiva ascendente.

H Fecha de creacion

EH zoog\ 2010| 2011 2012 2013

= B
L]

Graéfico 1. Afio de creacién de los desarrolladoresedibros appsinfantiles y juveniles.

Este crecimiento entre los afios 2010 a 2012 secaxpbr tres factores relacionados. El primero ltes ees la
implantacién e implementacion de la edicién digialel sector; en 2010 la edicién electrénica e el 1,6% de
la edicion, un porcentaje que crecié en el 2011ahels2,2% y hasta el 5,4% en el 2012 (PANORAMICE DA
EDICION, 2012, p. 77).

El segundo factor estd en relacién con la consubidade los dispositivos de lectuigablets moviles,
smartphones.) ya que el aumento progresivo en la oferta y delaahan favorecido el crecimiento de las ventas de
libros como aplicaciones y la ampliacion del meocadksta nueva forma de distribucion de contenilitoréal.

Por ultimo, hay que tener en cuenta los progresoambios efectuados en los habitos de lectura @osny
jovenes desde la inclusion de los dispositivos feéw la oferta de titulos en digital, ya que casaarecogen en los
informes de lectura,uh 50% de los menores de 10 a 13 afios lee en sspaigitales. [...] En 2011 un 3,6% leia en
ebook/tablet y en 2012 un 4,4% [...JMABITOS DE LECTURA, 2012, p. 137).
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En cuanto a la distribucion geogréficael 63% de los desarrolladores se sitian en la omad de Catalufia, el
19% en la de Madrid y con un 6% se incluyen laswudades de Andalucia, Castilla y Ledn, CastillaMancha y
Pais Vasco.

Ademas de la mayor tradicion en edicién LIJ en Mhgr Catalufia, hay que afiadir que estas comunidades
auténomas han apostado desde el principio poritégedligital, pues desde 2010, Catalufia condehéa% de los
titulos editados y la Comunidad de Madrid el 35,84mando entre ambas comunidades el 76'7% de ttaofeo
mismo ocurre con el nimero de ejemplares edita@am|ufia alberga el 49% del total y Madrid el 42,6&guida por
Pais Vasco (3,5%), Castilla y Ledn (1,8%), Comumidéalenciana y Galicia (1,3%) y Andalucia (0,5%)06
LIBROS INFANTILES Y JUVENILES, 2012, p. 13-14).

f?%/\

soymapas.com

Figura 1. Mapa de localizacién de los desarrollad@s de librosappinfantiles y juveniles.

3.2 Organizacién y estructura de las empresas.

La organizacion y estructura de las empresas pergohocer las caracteristicas intrinsecas y suotjfo
representativa a través del nimero de trabajagagkperfil profesional y académico de los mismos.

Numero de trabajadores

Hlab
0% E6alo
mlla20
m21a40
m41a60

® Otros

Grafico 2. Numero de trabajadores.

Por lo que se refiere ahlimero de trabajadores se observa que el 81% de los desarrolladores son
microempresas, mientras que un 19% son pequefiagsasmo existiendo aln en el mercado medianaanges
compafiias que se dediquen en exclusiva al desardel libros app infantiles y juveniles. Estos datos son
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diametralmente opuestos a los que nos ofrece t@adin papel en la que la oferta se encuentraeodracia en unas
pocas y grandes empresas que controlan mas debéD#bercado y en la que el peso de las empresaeiies) es
minoritario.

Con respecto gherfil profesional, la tipologia de puestos de tra&jo y funciones desempefiado$ys perfiles
mas frecuentes, corresponden a la categoria “otgo€’ no pertenecen al mercado laboral editoaali¢ional; frente
a los puestos de director, editor e ilustrador yremor medida los de escritor, traductor y correliterario, todos
ellos afines a la industria editorial clasfca.

Perfil profesional de los trabajadores

2%

H Corrector
W Director
m Editor
mEscritor
mllustrador
= Traductor

W Otros

Gréfico 3. Perfil profesional de los trabajadores.

En lo relativo al apartado “otros” perfiles, de @886 incluido en la categoria, el mayor porcentajgesponde al
puesto de programador, seguido por et@@munity managecomercial, gestor de informacion y otros. Poragetse
sitlan los encargados de medios de comunicaci@grrdlador web, administrativo y servicio técnidd. 11%
correspondiente a la opcidon “Otros” recoge los sl@portados en las preguntas abiertas por cuatt@asdempresas
analizadas que mencionan los puestos de locufmad,iccidén sonora, disefiador y disefiador de ajdicas moviles.

Desglose perfil "otros"

B Administrativo

H Comercial

B Community manager
m Desarrollador web

® Encargado mass-media
m Gestor de informacion
m Programador

W Servicio técnico

Otros

Graéfico 4. Perfil profesional de los trabajadores Qtros).
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La creacion e integracién de estos puestos dejargbfunciones se vincula, por tanto a: la impletaeidn de
internet y las TIC'’s en las empresas, como essd da los puestos de programadommunity managey disefiador
de aplicaciones moéviles, que no tenian cabida emaicado laboral editorial tradicional porque séginan
exclusivamente, alguno de ellos, con la ediciditaliga la inclusiéon de dispositivos de lectura geemiten integrar
contenidos multimedia; a la implantacion de lauestsocial y la influencia de las redes socialesodvidar, la
incorporacion de productores de sonido y locutoyasque parte del contenido multimedia esta ercidlacon la
narracion oral y la integracion de musica.

A la hora de definir las caracteristicas y estmactle una compafiia de este tipo, es necesario eotazubién la
formacién académica de los trabajadoredas carreras y los estudios que han cursado.

Titulacion de los trabajadores

® Artey humanidades

H Ciencias

m Ciencias dela Salud

B CC Sociales v juridicas

B Ingenieriay arguitectura

B Formacion profesional

Gréfico 5. Formacion académica de los trabajadores.

Como se observa, las ramas universitarias con reaymrcentajes son Arte y Humanidades, Cienciaml8sgy
Juridicas, Ingenieria y Arquitectura seguidas p@né€las y Formacion profesional y, en dltimo ludarrama de
Ciencias de la Salud.

Si bien se comprueba que los perfiles profesionedén tendiendo a la inclusion de técnicos enrprogcion,
informatica y disefio de aplicaciones, llama la eitiim que la formacion académica preferente prockd@rte y
Humanidades, un dato que puede derivar del hechgudesea en estas disciplinas en las que se puaeldgirir
conocimientos sobre literatura, literatura infagtjuvenil, ilustracién, edicién, etc. Sin embargbgrafico demuestra
gue, poco a poco, se va contando con personaficadb en las ramas de Ingenieria y arquitectueCy Sociales y
juridicas, pues de estas disciplinas se formarndés®en TIC's, marketing digital y gestion de infacion, funciones
gue encajan a la perfeccion dentro de la evolud@modelo de negocio editorial actual.

3.3 Produccion.

En lo que se refiere desarrollo de proyectos digitalesquince de las dieciséis empresas encuestadasl\emar
a cabo nuevos proyectos y s6lo una de ellas vatmdesus esfuerzos, por un lado, a perfecciamslibrosapp ya
editados, renovando los requisitos técnicos y agecido y por otro lado a participar en proyectolglgorativos con
otros desarrolladores y editoriales.

En cuanto a los datos totales de produccion, dedasdempresas tienen de uno a cinco libpsen su catalogo,
dos de seis a diez titulos, una contiene de orgpgree titulos y en un solo caso nos encontramasuoocatalogo
formado por entre 26 y 30 obras.

Se puede afirmar por tanto que, la mayor parteodedésarrolladores espafioles poseen un catalogefpzq

derivado de su juventud y resultado de su incipiamtroduccion en el mercado, y que sélo aquelleadas antes del
2010 han alcanzado una cierta estabilidad con alea@o6n formada por mas de 10 titulos.
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Aunque el nimero de aplicaciones todavia es pequmfemle ayudar a acrecentar la edicion digital rdedél
subsector LIJ en Espafia, teniendo en cuenta qoéetta de libros electrénicos ha experimentado eleXiD8, y
especialmente a partir de 2010-2011, un enorméncieITo.

Junto a los datos generales de produccion es fiertamconocer ladineas de direccion de los proyectos
digitales, es decir, a qué tipo de género literario y aetapa lectora estan dirigiendo su produccion.

Segun los datos de la encuesta, los proyectosidigiactuales son muy diversos y abarcan distagntenidos,
entre los proyectos se encuentran albumes ilustracfimics, productos educativos sobre idiomastotmass de
aprendizaje o lectoescritura, adaptaciones de aesetradicionales, leyendas, obras de teatro, aueitos Yy
aplicaciones que integran bandas sonoras, efeetssrddo o narracién oral.

Durante los primeros afios de produccion, lo mastuebha sido adaptar cuentos tradicionales y sdgén
compaifiias han ido incurriendo en el mercado y f&io msumentar su demanda, se han ido incorporamyegtos de
tematica innovadora. No obstante, los géneros déJlaiguen siendo los mismos y el contenido, taltstraciones
como texto, siguen siendo los elementos principales

El valor afiadido de la inclusion de objetos multime(musica, juegos, narracion oral, videos...) deede la
transformacion en la forma de leer y comprendeterio, ya que ayudan y complementan la historiadgmaés
favorecen la interaccion de los nifios y los joveoas el objeto, fomentan la imaginacién, ampliandesarrollo
cognitivo y mejoran sus habilidades mnemotécnicas.

Debido a su estrecha relacion con los contenides)egesario conocer también hacia gtepas lectorasse
dirigen los esfuerzos de las diferentes empresas.

Etapas lectoras
14
3 12
©
a 10
IS
QL 8
o
Q6
°
° 4
£
2, I
0
Primeros lectores Infantil Juvenil Todas las etapas
anteriores

Gréfico 6. Etapas lectoras.

Nueve de las empresas participantes centran susres$ y sus prioridades en los primeros lectdyes  afios),
doce los destinan a infantil (5 a 11 afios), doarceais libros para todas las etapas, incluyenglovehil (a partir de
12 afios), existiendo cierta carencia de desardellibrosapp para jovenes.

Conocer ekistema operativopermite comprender de forma aproximada el softwarerequieren las aplicaciones

para su descarga y visualizacion, asi como compralsaderivaciones de las TIC's en el modelo dedpcoidon
editorial.
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‘apps’ por sistema operativo

m Android mi0OS mAndroid eiOS m Otros

Graéfico 7. Sistemas operativos de los libraspp.

El sistema operativo mas utilizado es iOS, seisresgs responden que utilizan indistintamente tahtistema
iOS como Android, ninguna utiliza Android en exclusiaily solo dos desarrolladores desarrollan sus ptosien
otros sistemas como Windows y Mobi

En estrecha relacion con el sistema operativo saesran losdispositivos de lectura,es decir, los soportes
fisicos en los cuales se pueden descargar y ledibtos.

Dispositivos de lectura

m Tablet
(iPad, Galaxy, OnePad...)

H Movil
{(iPhone, Smartphone...)

# Tablety movil

m Otros

Gréfico 8. Dispositivos de lectura de libr@app.

En general las empresas crean sus liappgpara todos los dispositivos anteriores, siete fadniatsy dos lo hacen
para otros dispositivos, como ordenadores y Kirikiie. Con respecto a la telefonia movil, ningunadsedica de
forma exclusiva a crear libros para este tipo dpasitivo, si bien hay que tener en cuenta quadayien también
dentro del porcentaje de todos los dispositivosréres al utilizar los mismos sistemas operativos.

En cuanto aprecio de las aplicaciones, varia entre los 2,5 y loar8sg seguido muy de cerca de aquellos titulos

gue cuestan entre 1,5 a 2 euros; en menor medidancsientran los gratuitos, los de 1 euro y emdltugar aquellos
con un valor entre 3,5 a 4 euros.
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Podemos afirmar por tanto que los libegp infantiles y juveniles son productos baratos yag#es, cuyo precio
medio oscila entre 1,5 a 3 euros, un coste relatvie bajo frente a los libros infantiles y juvesjlen papel en su
edicion rustica (los mas baratos del mercado editespafiol), que suele estar entre los 8 y 10senirentre 15 o0 16
euros en el caso del album ilustrado y los libnésrmativos.

Esta bajada de precios, que supone una permutagiznproduccion y, por tanto, en el modelo de oeg@sta en
relacion con tres factores. El primero de ellog@s la LIJ siempre ha sido el subsector del merealitorial con los
precios mas bajos. El segundo factor es la compeé#t del subsector LIJ dentro del mercado editptia presencia
de los titulos infantiles digitales en plataformdes distribucion, librerias o webs es minima freatéos miles de
titulos disponibles para adultosGARCIA RODRIGUEZ, 2012, p. 148) y en tercer lugalrcriterio establecido por
los distintos actores del mercado de que la edutigital ha de tener un precio inferior a la edicidpresa.

3.4 Comercializacion y distribucion.

Los canales de distribucién son los medios quecefral usuario el material en formato digital adim que el
cliente cuente con todos los datos para decididtpuisicion de los titulos que esta consultando.

Las empresas pueden utilizar diferentes canalesodeercializacion y en este caso las dieciséis esapre
participantes optan mayoritariamente por las phatads genéricas, solo dos utilizan su propia plated (Playtales y
Byeink), una comparte plataforma con otras ediiesigPlaytale$) una efectta las ventas directamente desde su web
y solo otra lo hace desde otras plataformas.

Canales de distribucion

16 - 16
=#-NUmero de empresas

NUmero de empresas
®

1 v v
. E—
Venta directa Plataformas  Plataforma creada Plataforma Otras plataformas Venta por medio de Otros canales de
desde la Web genéricas por la propia  conjunta con otras librerias distribucién
editorial editoriales

Gréfico 9. Canales de distribucién de librospp.

Por lo que se refiere a las plataformas genérleasdieciséis empresas utilizan la plataforma iBurséete la
plataforma Amazon, seis venden los libeggp a través de Google Play, tres lo hacen a travérale y s6lo una a
través de Fnac, existiendo seis canales de disibibgue no se utilizan para el fin de venta.

La mayor distribucién en las plataformas iTunesop@e Play se debe a los sistemas operativos gidpssitivos
de lectura para los que se desarrollan los liapgs ya que la plataforma iTunes esta vinculada & sia operativo
iOS vy los dispositivos de lectura iPad y iPhonesntrias que Google Play esta vinculada al sisteraeatipo Android
y a los dispositivos de lectura que contengan dsistema.

En el caso de Amazon, no podemos olvidarnos deequal primer portal de comercio electrénico y cagjam
cadena de suministro de contenidos digitales, yecldo los librosapp del mercado internacional.

Por lo tanto, la mayoria de las empresas apuestdgdistribucidn de sus librepp por plataformas genéricas ya
existentes, especialmente por las vinculadas adgsanompaiiias internacionales. No obstante, seroeb® que
algunas deciden apostar por la innovacion y crearpsopios canales de distribucion, que, ademéaspaden con
otros desarrolladores, estableciendo la colabanamida venta de los librapp.
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3.5 Promociéon y marketing.

El area de promocion y marketing se encarga deévlestx contacto y afianzar la relacion comercial ¢us
clientes a través de diversos medios de comunicacahn la finalidad de informar y ofertar los proths que generan
y ponen a la venta.

Todas las compafiias encuestadas afirman llevdsaaziones promocionales y que se implican inteasée en
las funciones de difusién, promocién y marketingr €n lado, porque son las estrategias de venta ptpo, porque
es la forma de acercar sus productos a los clien@®cer sus perfiles y preferencias, permitiéesia su vez,
innovar en la creacion de aplicaciones y adecualas necesidades potenciales de sus lectores.

La accién promocional que desempefian se desglodasewias, la inclusién de la promocion y el marigen
internet y el desarrollo de estrategias de pronmgidarketing del mercado editorial tradicional.

Por lo que se refiere a l@pologia de las herramientasSocial Media utilizadas, los mayores porcentajes
corresponden a las redes sociales, seguidas pblolgs, microblogweblogy las paginas web. El siguiente puesto lo
ocupan los boletines de noticias y lmoktrailersy finalmente la sindicacién de contenidoR8S

Herramientas Social Media
m Boletines de noticias
H Blogs, microblog, weblog
= Booktrailers
m Redes sociales
= Podcast
0%
® Sindicacién de contenidos
(RSS)
Web

Otros

Gréfico 10. HerramientasSocial Mediautilizadas para la promocion.

Si nos detenemos enahalisis de las redes sociales utilizadagbservamos que la mayor presencia corresponde
a Facebook y Twitter, seguidas por Pinterest, ldnke Google Plus y otros. Como se deduce delgraMyspace y
la red profesional Xing no son utilizadas, quizégqoe son redes que no se ajustan al perfil dedsartblladores.

Otros
Xing| 2%
0%
Twitter
28% OFacebook
OGoogle Plus
Facebook .
35% @Linked In
B@Myspace
@Pinterest
B Twitter
OXing
Pinterest @otros
0,
15% Linked In Google Plus
11% 9%
Myspace
0%

Gréfico 11. Redes sociales utilizadpara la promocion.
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Por lo tanto la preeminencia de difusidn, promogidnarketing se desenvuelve en torno a Facebookif€er, lo
gue demuestra qu#a omnipresencia de Facebook sigue siendo una tearts. Twitter y Linkedin sigue con altos
crecimientos [...] Facebook es conocida por casiokaltdad de los usuarios de redes. Twitter, Linke¢ Google+
han aumentado progresivamente su conocimientowsrae los afios [...] Facebook es la red social ggreetmayor
dedicacién de tiempo tanto en visitas al mes coorashdedicadas, seguida por Twitter y Youtube [.ugriti es la
favorita en target 14-17(INTERACTIVE ADVERSTISING BUREAU, 2013, p. 61). Es son las redes sociales
gue mas se ajustan a las necesidades promocialgalas empresas como marcas y las que permitecomeatividad
entre clientes y empresas mas sencilla y eficaz.

Junto a las redes sociales, destacan tambiéndgs,bhicroblog yweblogcomo herramientaSocial Media Los
mas utilizados son Wordpress y Tumblr, seguidosBlogger. En lo que respecta a la opcidn otrosespuesta es
aportada por una Unica empresa y se refiere ataqmién en blogs especializados en literatura titfguvenil, es
decir, creados por personas externas a la empeesacpn quienes se interactla para la difusionodedades de su
catalogo.

Blogs, microblog, weblog

0% 0%
7%

9% 0% = Audioblog
E Blogia
= Blogger
0% = Fotoblog
= Moblog
= Tumbrl
Vlog
Wordpress

72% Otros

Gréfico 12. Blogs, microblogweblogutilizados para la promocion.

La preeminencia de Wordpress y Tumbrl se debe aefjpemero, ademas de sus funciones como blog;eeje
como gestor de contenidos, ampliando y aportandealor afiadido a la promocidn, mientras que el ségise tiene
en cuenta sus caracteristicasmeroblogging como servicio rapido e intuitivo.

Cabe preguntarnos ahora cual es la finalidad pelque las empresas realizan de las herrami€oizial Media
una interrogante que resumimos en el siguientécoraf

A Difusion (noticias sobre futuros
proyectos, participacion en
eventos...}

@ Informacion de la empresa

@ Interaccion con autores,
lectores, plataformas de
distribucion...

Numerode empresas

B Promocion (novedades,
autores, colecciones...}

O Otros

Finalidad de las herramientas Social Media

Grafico 13. Finalidad de las herramientasSocial Mediautilizadas en la promocién.
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A tenor de los datos, se puede afirmar que ertilategia de marketing priman la difusién y promaaite noticias
sobre proyectos presentes y futuros, autores, giolees y eventos, aunque llama la atencion queesbluueve casos
se mantenga contacto directo en red con los ctenctgando éstos son la parte demandante de losigiosdque
ofrecen y venden.

Como mencionamos anteriormente, existe una seguiadde promocién y marketing relacionada con elcado
editorial, la asistencia y participacion en evertediteratura infantil y juvenil. En este caso8&P6 de las empresas
encuestadas participan activamente en este tigvelgos y demuestran un gran potencial internakjmaréicipando
también en ferias internacionales como Bolognadtéil’'s Book Fair o Book Expo America (BEA).

3.6 Perspectivas de futuro.

Resumiremos en este Ultimo apartado las respudaties por los participantes en la encuesta a &Eguptas
abiertas formuladas en torno a las perspectivaeptes y futuras del mercado de libapp para nifios y jovenes en
Espafa.

Ante la diversidad de opiniones para una misma ymag agruparemos aquellas contestaciones unanimes
expresadas de forma divergente en una Unica réspues

¢Considera que los lectores infantiles y juvenisn un mercado potencial e interesante para el dedi de
libros app?

La respuesta ha sido positiva al 100%. Las causased un mercado potencial, son la facilidad dedesdos
dispositivos de lectura al ser nativos digitilda atraccion que los nifios y jévenes sienten laaecnologia, la
paulatina integracion en los hogares de los diiposide lectura y la adquisicién de los libaggp por parte de los
padres que observan en éstos las posibilidadesndentar, o seguir fomentando con valor afiadidoh&dstos de
lectura de sus hijos.

¢,Cudl cree que son las barreras para que la adquidsi por compra de libros app infantiles y juversi@o haya
alcanzado el desarrollo esperado en Espafia?

Los encuestados exponen que las principales barserala falta de promocion y divulgacion medigtiadalta de
informacion y experiencia de consumo de contendigsales por parte de la sociedad o la incompatdd de los
formatos.

Junto a estas barreras, se afiaden la reticenkdgpdapia industria editorial para apostar firmeteguor la edicion
digital y la integracién de contenido multimedial,desconfianza en el comercio electronice-Gommerceor parte
de los clientes; la diversificacion de la ofertacdatenidos digitales y el aumento de los impuestosl sector por el
contexto econdmico actual.

Podemos afirmar por tanto que la ralentizaciéraeadicion y compra de libr@pp en Espafia se debe por un lado
a factores intrinsecos a la propia industria edit@ue debe invertir mas tiempo y recursos, t&t@nomicos como
humanos en la edicion digital, y al mismo tiempaéhdrente a campafias de promocion y marketingfigadas y
estructuradas en torno a las herramieStagal Media

Por otro lado, existen factores externos como @empiecios y los requisitos técnicos de los disposi de lectura,
el contexto econémico que favorece o impide el mlela e innovacion de la industria y el mercadtravés de la
oferta y la demanda y por Ultimo, la falta de canfia en la compra a través de la red.

¢, Cudl cree Vd. que pueden ser las posibles soluesgpara aumentar su desarrollo?

Las soluciones mas factibles comienzan por créamzs colaborativas entre las diversas empresasder, asi
como desarrollar y gestionar una marca conjunta fqa#ite la comercializaciéon y el marketing, eseiendo
cambios en los modelos de promocién y difusiénstgrmo por etrossmarketing el posicionamiento internacional.

También es indispensable innovar e investigar etecidos digitales con la finalidad de aumentargjamar su
calidad, apostando firmemente por los formatosradsigoara la compatibilizacion entre distintosesigis operativos y
dispositivos de lectura y promocionando ampliamenteso de estos dispositivos en las aulas y d®tgcas.

En cuanto a los editores, es necesario educar @adalsictores en la integracion de contenido muliimey en la

necesidad de apostar por el desarrollo de coleesjoamsi como acordar la reduccion de libmpp gratuitos a un
maximo de contenidos (prototipos).
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Por ultimo, es necesario fomentar las ayudas yesaiones publicas que permitan la creacién de esapren este
sector para afrontar la competitividad en el mevcghbbal, lo que implica indirectamente regresdosa valores
anteriores del IVA cultural (4%), asi como afiantealegislacion antipirateria.

Por tanto, las soluciones a los factores externesngencionabamos en la pregunta anterior son retlagaste de
los dispositivos de lectura y apostar por los faasabiertos que permitan la compatibilizacionefursitos técnicos
entre los diversos sistemas, mejorar el contextmd@uico y legislativo para favorecer la innovaci&m el sector,
reducir las tasas impositivas y aumentar las sutiores, asi como llevar a cabo politicas de difusié dispositivos
y contenidos digitales entre la poblacién.

En lo que respecta a los factores internos, lascgsles que plantean son la reduccién de librogiigma a un
determinado prototipo para dar salida al restoadeférta, crear estrategias de colaboracion eatrempresas del
sector para consolidar la marca, favorecer la rat@gn de contenido multimedia a fin de innovarepavar el
mercado, asi como cambiar los modelos de promoc@imercializacién y marketing, adecuandose a |&sT|

En cuanto a la vision que perciben las empresasmgetado e industria de las aplicaciones en Espafa
comparacion con otros paises, cabe sefialar qudearolladores han confrontado el mercado espediolel
mercado mas boyante y en constante evolucién aetlalidad, el mercado norteamericano.

Es necesario realizar un pequefio inciso para camprepor qué el mercado estadounidense es el madéelo
negocio ejemplar. Los Ultimos estudios llevadoalaocen el pais demuestran el crecimiento de @stagia de libros
“in march 2012,the 25 billionth app was downloaded from Apple'g/Atore. There are currently more than 500,000
apps in the App Store [...JlKOBO.The Children’s Digital Book Market, 2013, J0) debido a la intensa labor de los
desarrolladores y a que existe publico que demasiggatipo de productos. En Norteamérica los disiposide lectura
estan ampliamente consolidados en todos los amtétda sociedad y es habitual que la gente reslisdecturas en
soportes digitales, por lo que es ldgico que lasresas esparfiolas tomen como referencia este modelo.

Los desarrolladores de libr@pp infantiles y juveniles en Espafia consideran qust&xn gran nimero de
pequefias empresas creativas e innovadoras quea gesain mercado incipiente caracterizado porajo hivel de
madurez, tienen gran potencial y ofrecen calidad.

Sin embargo, dos de los mayores problemas a salveah, por un lado, la falta de capacidad de p@ge en el
extranjero para hacer frente a la competitividagacsolucion pasa por la adaptacion de las edigrieadicionales al
cambio que han supuesto la introduccién de laotegfas y la implantacion de los contenidos diggahultimedia; y
por otro lado, la existencia de una oferta de $laop gratuitos con la que es dificil competir si laisdad no esta
concienciada del esfuerzo que conlleva crearlas.

¢Considera que el mercado e industria de aplica@sren Espafia es capaz o puede ser capaz de alcanzar
importante relevancia en edicion digital?

Unanimemente alegan que se puede alcanzar relevama@dicion digital no sélo a nivel nacional siambién a
nivel internacional. Para lograr estos propoésitas, empresas tienen que ser capaces de aumentatabogo y
publicar productos novedosos y de calidad, al teeue las editoriales clasicas deben apostar paetmologias y
los contenidos digitales multimedia si quieren cetingen el mercado global.

En general, la sensacion que transmiten es pgsidpiaan que hay mucho talento y que el idioma fes® su
expansion en los paises hispanoamericanos, padeimen las problematicas que subyacen como soecksidad de
abrirse a nuevos formatos y modelos de negociabilizar la produccion o actualizar contenidos, usgos
indispensables en un mercado en constante evolugifm requiere cambios constantes para fomentar el
emprendimiento y la competitividad.

¢ Cémo considera Vd. que influye la web y las digtsherramientas 2.0 en la comunicacion y marketidg las
aplicaciones infantiles y juveniles que desarroa empresa?

Los encuestados especifican que las herramierlaso.un punto de encuentro que permiten conoagpifadn
directa de los clientes, interactuar con ellosdeery llegar a las comunidades afines a nivel dlahanentando los
flujos de interés y comunicacién y por tanto que giares basicos e imprescindibles para desarialacampafias de
promocién y distribucién.
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Exponen también que son esenciales para contasctarotos desarrolladores y participar en proyeates
colaboraciéon, produccion, distribucién o promocigmero también que deben convivir con los medios de
comunicacion y promociéon offline, ya que siguenndi vitales para contactar con los clientes y cendas
novedades del subsector LIJ.

¢ Participa activamente en las conversaciones gedasaen la red con sus clientes y/o lectores?

El 80% de los desarrolladores encuestados respatelémrma positiva frente a un 20% que no parti@pdas
conversaciones generadas en la red. De las refo&cafirmativas, y ante la pregunta ¢, Con qué érezia participa
en las conversaciones?, el 67% de las empresasrten los debates generados en red diariamergege implica
una gran conectividad con los clientes y/o lectores

La participacién se realiza principalmente a trade4a red social Facebook, pero también en blsgsaalizados
en literatura infantil y juvenil. Asimismo, afiadeue esa participacion se hace efectiva a travéseteicio de
customely support

4. CONCLUSIONES.

Podemos deducir que el prototipo de los desar@iedde librogpp infantiles y juveniles espafioles es el de una
empresa jovertodavia en expansion; de pequefio tamafio, comppesequipos multidisciplinares procedentes del
mundo editorial, las tecnologias de la informacyola comunicacion e internet; y que se afinca mp@lenente en
Cataluiia y Madrid.

No obstante, parece evidente que naceran nuevassasp que las ya existentes consolidaran susgasapara
abarcar tanto el mercado espafiol como el internakiadaptandose a la perfeccién a las nuevasidades de la
Sociedad de la Informacién. Se deriva de esta pairv@nclusion la innovacién en el sistema prodog¢ipues no sélo
afecta al contenido sino también a las formas dduymirlo relacionadas con la industria de los segsodigitales.

Los géneros de la LIJ siguen siendo los mismogaehdigma radica en la inclusion de nuevos objduss,
distintos elementos multimedia que aportan un vétdco a la lectura y al texto, y el formato y eperte, que
imprimen las caracteristicas propias; pues losd$ibpp necesitan los sistemas operativos y los dispositile lectura
para poder existir.

En este campo, los desarrolladores se decantasl pistema iOS, pero se estan dando cuenta deptatamcia de
crear sus productos también en Android para ctdntar la demanda y abarcar nuevos y potencialegetie

En lo que respecta a las edades lectoras, se vandes mismos parametros del subsector LI1J, audgspunta la
predileccion por la creacién de librapp prelectores e infantil frente a la produccion géxenes.

Los libros app infantiles y juveniles tienen un precio inferiorl@s libros en papel debido a la perspectiva
generalizada en la sociedad de que el contenidialdigbe costar menos al modificarse los precepitiarales sobre
la descarga y la propiedad.

Junto a la transformacion en el sistema productavanayor variacién en el modelo de negocio procdeda
comercializacion y la transformacion de los canalesdistribuciéon. Si antes la industria editorigcesitaba la
intermediacion para llegar a los clientes, la édidiigital ha permitido desintermediar el procesoddstribucion y
apostar bien por las plataformas creadas por Ileard#ladores, bien por la venta directa desd@&gmas web o por
utilizar plataformas genéricas vinculadas a la gtda de las TIC's.

Las compafiias se centran en las plataformas dempsesas dedicadas a los dispositivos de lectarag son
iTunes y Google Play, porque estan vinculadas asikiemas operativos iOS y Android, o los canates mayor
proyeccion internacional en la comercializaciércdstenidos digitales, como Amazon.

En lo que respecta a la promocion, las firmas sigaeudiendo a eventos especializados, pues estos
acontecimientos les acercan a sus clientes y pargudugares de intercambio de ideas y debate. tBaroién han
visto la oportunidad que brindan las herramiei8asial Media especialmente las redes sociales y los blogs, par
difundir, promocionar y aportar informacion, tarde su compafia como de sus productos, e interactuetos
clientes y/o lectores u otros desarrolladores pstablecer proyectos colaborativos.
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Por lo que ser refiere a las perspectivas de futur@loracion general es positiva, y la mayoridadeempresas
consideran que los lectores infantiles y juven#es un mercado con gran potenci@é ven a si mismas como
compaiiias creativas e innovadoras que apuestda palidad de los productos y por la transformaciéhsubsector
LI1J, lo cual puede conllevar a su proyeccion irdefonal y hacer que la edicion digital en Espafiaosicione a nivel
mundial.

NOTAS

! La edicién digital de LIJ en Espafia despega efi@P08, por lo que no es hasta afios subsiguienéeslo la produccion, distribucién y comer-
cializacion de los libros electronicos para nifigéwenes aumenta. Es en el afio 2010 cuando comégpizaducirse el crecimiento exponencial
de la edicidn digital de LIJ, alcanzando en el 26b2 su mayor porcentaje.

2 A raiz del surgimiento, expansion e instauraciériadtecnologia en la literatura y la edicion,naeistigacion en Espafia se ha centrado en estu-
dios, infografias e informes sobre libros elecirdsj produccion, distribucion y consumoeooksy dispositivos de lectura. Sobre el mercado de
libros electrénicos, los estudios, principalmerge@bservatorio de la Lectura y el Libro, se hamtiaglo en los canales de distribucion y las técni-
cas de marketing y como éstas nuevas platafornh@srgmientas estan transformando la industria ralitpero en las publicaciones también se
habla de la produccién, es decir, de las cifragetita deeBooks como sefialan, por ejemplo, los informes del Latooio de ideas sobre el libro.
Asimismo, se trabaja intensamente en el contergedosllibros electrénicos, sus formatos y sus geppestos aspectos han sido tratados especial-
mente por el grupo E-lectra, especialmente porafepor CORDON GARCIA, en diversas monografias, capitulos distintivos sobre los dispo-
sitivos de lectura, los formatos y estandares deersion y los contenidos de leBooksincluyendo los contenidos digitales del subseckdrEn
este sentido, el grupo ha llevado a cabo un estgufioversa sobre la creacion de sistemas de seieg@valuacion de libros digitales, incluyendo
los libros electrénicos con contenido multimediadds estas obras han sido consultadas para laatalode este articulo y estan incluidas en la
bibliografia.

Definicién tomada de: Gomez Diaz, R. y Cordon @ard.A. Aplicaciones de lectura. DINLE: DicciormBigital de Nuevas Formas de Lectura
y Escritura. Universidad de Salamanca. Red Intéonat de Universidades Lectoras. <http://dinle.es#searchword.php?valor=Aplicaciones de
lectura>.

* Edita Interactiva es la Asociacion de editoredtalies espafioles de contenido infantil e interacthttp://www.editainteractiva.com/>.

® por perfil profesional “tradicional” debe enterskefos puestos de trabajo y funciones creadostrdiisdos y desempefiados habitualmente en las
editoriales en comparacion con los perfiles profesies caracteristicos de los desarrolladoresbdeslappsinfantiles y juveniles que han sido
creados y desarrollados ex profeso, o integradededetras disciplinas, en el entorno de la edidigital e internet.

Playtales es una aplicacion de lectura compartiggda como proyecto colaborativo entre varioardefadores, que incorpora una libreria de
cuentos interactivos para nifios basados no soélel entretenimiento sino también en el aprendizajegthmatica, vocabulario o idiomas.
<http://www.playtalesbooks.com/es/>.

! Segun Marc Prensky se entiende por nativos digitdl..] la generaciéon formada en los nuevos asmmecnoldgicos, a los que se han acostum-
brado por inmersion al encontrarse, desde siempdeados de ordenadores, videos y videojuegoscandaiital, telefonia moévil y otros entrete-
nimientos y herramientas afines”. (Prensky, 2005)p
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