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RESUMO

A proposta deste trabalho ¢ tragar o estado da arte da altmetria, definida como o estudo, a criacao
e a utilizacdo de indicadores relacionados a interagdo de usudrios com produtos de pesquisa
diversos no ambito da Web Social — visualizagdes, downloads, citagdes, reutilizagdes,
compartilhamentos, etiquetagens, comentarios, entre outros. Para entender o contexto de
surgimento da altmetria, exploramos as especificidades e potencialidades da Web Social e as
caracteristicas da comunicacdo cientifica. Além de constituir mais um passo na evolucao dos
estudos métricos da informagao, a altmetria se apresenta também como reacgao a crise do atual
modelo de publicacdo e avaliacdo na Ciéncia. A partir de pesquisa bibliografica exploratoria
em fontes nacionais e internacionais, levantamos a producdo cientifica sobre altmetria,
identificando atores envolvidos na produc¢do de conhecimento na area, seus conceitos, as
propostas e tendéncias dos estudos sobre o tema; fundamentando a reflexdo sobre o
desenvolvimento da area e a aceitagdo das métricas alternativas como ferramentas da avaliacao
cientifica. Constatamos que a altmetria ¢ uma area de estudos em expansao, cujos métodos
complementam os estudos métricos tradicionais contribuindo para o entendimento mais

completo da comunicagdo cientifica, seus atores, seus processos, seus produtos e seus impactos.

Palavras-chave: altmetria; métricas alternativas da comunicag¢ao cientifica; comunicagao

cientifica na web social.



ABSTRACT

Describes the state of the art of altmetrics, defined as the study, creation and use of measures
related to user interaction with diverse research products through the Social Web — views,
downloads, citations, reuse, sharing, tagging, comments, among others. To understand the
context where altmetrics arises, we explore the Social Web’s specificities and potentials, and
the characteristics of scientific communication. Besides being another step on the evolution of
metric studies of information, altmetrics also presents itself as a reaction to the crisis in the
current model of scientific publication and evaluation. Through an exploratory search in
national and international sources we were able to identify the scientific literature about
altmetrics, analysing the authors involved, its concepts, the proposals and trends around the
theme, basing our reflection about the development of altmetrics and the acceptance of
alternative metrics as tools for scientific evaluation. We note that altmetrics is an expanding
area, and its methods complement traditional metrics contributing to a more complete

understanding of scientific communication, its actors, processes, products and impacts.

Keywords: altmetrics; alternative metrics of scholarly communication; scientific

communication on the social web.



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ .......cciiiieeeririessesesssessssssesssssssssesssssssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssesssenes 8

2 WEB SOCIAL.....iiiieeiiiireairrras s s s e e s e e na s s e nnassns 13

2.1 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: PRODUCAO INDIVIDUAL E CONTEUDO
GERADO POR USUARIOS ... ettt 14

2.2 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: APROVEITAMENTO DO PODER DA
MULTIDAO PARA PRODUCAO COLABORATIVA ......ccoeovveiececieeeeaiene 15

2.3 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: UTILIZACAO DE DADOS EM LARGA

ESCALA.....ooite ittt e et e et e ettt et ete e e eteete e eaeeteeae e 16
2.4 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: ARQUITETURA DE PARTICIPACAO ....... 17
2.5 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: EFEITOS DE REDE.........cccooveveeerinenna. 17
2.6 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: ABERTURA ........cccoveiieirieeeee e 18
3 COMUNICACAO CIENTIFICA ...cuucuiecccetececesessesse e se e ssessessessessessessessessesnes 20
3.1 BREVE HISTORICO .......cviiuiieeieeieeeee e eee ettt ete e sne e 20
3.2 PRATICAS E MODELOS DE COMUNICACAO CIENTIFICA .......cccoveverenennn. 21
3.3 A DISTINCAO FORMAL/INFORMAL NA COMUNICACAO CIENTIFICA ........ 26

3.4 ANALISES DE CITACAO, ESTUDOS METRICOS E AVALIACAO DE IMPACTO29



4 PRATICAS E MEDIDAS DA COMUNICACAO CIENTIFICA NA WEB SOCIAL:

ANTECEDENTES DA ALTMETRIA ....ooeeuiiiiimiiiimrrsi s sssssssan 33
S METODOLOGIA ....coeeiiiiiiiteiiiirres s s s s s s sas s s s sssssssssssssssennns 38
6 RESULTADOS: ANALISE QUANTITATIVA ....occeeeetrienenreeneseseesesessesnssssessesnns 42

7 RESULTADOS: ANALISE QUALITATIVA E ESTADO DA ARTE DA

ALTMETRIA ....oooviiiuiiacneisacssssssessssessesssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssnnas 46
7.1 ALTMETRIA: CONCEITO, PROPOSTAS E CRITICAS ......vcviiieeeeieeeeee e 46
7.2 ESTUDOS EMPIRICOS EM ALTMETRIA. ......c.oovioeiiieeeee e 58
7.3 IMPLEMENTACOES E USOS PRATICOS DA ALTMETRIA.........coceevieeereennnns 63
7.4 CENARIO DA ALTMETRIANO BRASIL ......coiivivitieieeeieee e 67
8 CONSIDERACOES FINALIS ....ooceierireerrreessssessssesssssssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssenes 71
REFERENCIAS.......coiertrietestreesesessessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssssssesssssssssssnses 74
APENDICE A - LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO SOBRE ALTMETRIA ....... 87

APENDICE B - LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO: TRABALHOS EMPIRICOS
SOBRE ALTMETRIA ...eoetieieieeeeeeeeeeeseesessssssessssssssssssessssssesssssessssssessssnsessns 99



1 INTRODUCAO

A incorporagdo das ferramentas da chamada Web Social ao cotidiano dos cientistas
possibilita diversas mudangas no sistema contemporaneo de comunicag¢do cientifica. Uma
destas mudancas ¢ a criacdo de novas métricas destinadas a acompanhar a disseminacdao de
produtos de pesquisa na Web Social, as quais podem ser utilizadas como mecanismo de
avaliacdo do impacto da ci€éncia em complemento aos tradicionais estudos bibliométricos,
gerando um novo campo de estudos métricos conhecido pelo nome de altmetria ou métricas
alternativas (do inglés altmetrics, contragdo de alternative metrics).

A Ciéncia se desenvolve de forma essencialmente cumulativa, ilustrada pela famosa
afirmagdo atribuida a Isaac Newton: "se enxerguei mais longe foi porque estava sobre os
ombros de gigantes" (MERTON, 2013, p. 193). Esta “acumula¢do”, porém, nao implica um
simples amontoamento de afirmacdes aceitas tacitamente como fatos: como demonstra o
antrop6logo Bruno Latour na obra Ciéncia em Agao, a constru¢cdo do conhecimento cientifico
¢ um processo coletivo e permeado de controvérsias, em que “[o] destino de fatos e maquinas
esta nas maos dos consumidores finais, suas qualidades, portanto, sdo consequéncia, € nao
causa, de uma agao coletiva” (2011, p. 407).

Logo, a comunicacdo ¢ parte fundamental do fazer cientifico — nas palavras de
Meadows, ela esta situada “no proprio coragdo da ciéncia” (1999, p. vii). E preciso que os
resultados de pesquisa sejam publicados em canais oficiais de disseminagdo ¢ submetidos a
analise critica de outros cientistas. SO depois de passar por este crivo a pesquisa poderd ser
legitimada como cientifica (ZIMAN, 1979).

A comunicagao cientifica ¢ um dos temas de estudo mais tradicionais no ambito da
Ciéncia da Informagdo — a propria origem da CI esta vinculada a busca de solugdes para
problemas de armazenamento, recuperagdo ¢ disseminagdo da informacao -cientifica
(MUELLER, 2007). Entre os diferentes tipos de pesquisas sobre a comunicacao cientifica no
ambito da Ciéncia da Informagao destacam-se os estudos métricos baseados na analise de
citagdes, que permitem obter “entendimentos sobre diversos aspectos do comportamento de
autores, tendéncias da ciéncia, fluxos de influéncias e muitos outros” (MUELLER, 2007, p.
136). Estes estudos, entre outros objetivos, sdo utilizados para avaliar o impacto de pesquisas
cientificas: acredita-se que a influéncia de um trabalho cientifico pode ser medida
objetivamente a partir do nimero e da frequéncia de citagdes que recebe.

E inegavel a importincia da analise de citagdes para o mapeamento de dominios

cientificos e para a avaliagdo do impacto da Ciéncia. Bruno Latour (2011, p. 59) destaca a
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importancia das referéncias a um trabalho apds a sua publicagdo: a pior coisa que pode
acontecer a um artigo cientifico, muito pior do que receber criticas ou ndo ser compreendido, é
ser ignorado. Mas a falta de citagdes a um artigo por outros documentos formais (artigos,
patentes, entre outros) ndo significa necessariamente que este nao tenha sido lido, comentado,
e utilizado de outras formas, ou que ndo tenha tido qualquer influéncia. Em estudo sobre a
importancia dos periddicos para o trabalho cientifico, Carol Tenopir e Donald King (2001)
lembram que muitos pesquisadores, especialmente aqueles que atuam fora do contexto
académico (na industria, por exemplo), leem mas nunca escrevem (e, consequentemente, nunca
citam). Gilda Braga, em artigo sobre o legado de Derek de Solla Price, afirma que 80% da
comunicacdo cientifica acontece por interagdo direta entre pesquisadores, usando canais
informais (1974, p. 161).

No entanto, enquanto os pesquisadores da comunicagdo cientifica formal tém a sua
disposi¢do bancos de dados que retnem artigos e métricas dos principais peridodicos em
diferentes areas, o estudo do que ocorre no sistema informal ¢ dificultado por sua flexibilidade
e fluidez caracteristicas. Os interessados no tema geralmente precisam recorrer a métodos que
requerem a participagdo direta dos cientistas estudados, tais como entrevistas € questionarios
(CHRISTOVAO, 1979).

A.J. Meadows considera que ha dois caminhos importantes para avaliar mudancas no
processo de comunicacdo cientifica: “a natureza do meio empregado para transmitir
informagdes e as necessidades dos membros da comunidade cientifica”, observando que uma
“questao Obvia relativa ao meio diz respeito ao que acontece quando surge um novo meio”
(1999, p. 1). Sabe-se que cada meio de comunicagcdo tem suas caracteristicas proprias,
oferecendo possibilidades e limites especificos, que se traduzem em praticas diferenciadas de
produgdo e comunicacao do conhecimento. Invengdes como a imprensa, 0S servigos postais e
o telefone, entre outras, provocaram mudancgas na pratica cientifica; e nao ¢ diferente com as
redes eletronicas de comunicacgao.

Se inicialmente os computadores se destacaram por sua grande capacidade de
processamento de dados, com o aparecimento e o desenvolvimento da Internet e da World Wide
Web, eles se tornaram também poderosos meios de comunicagdo. Correio eletronico, foruns de
discussdo, salas de bate-papo e comunicadores instantaneos sdo exemplos das diferentes formas
que a comunica¢do mediada por computadores pode assumir.

Na primeira década do século XXI, comegam a surgir ferramentas diferenciadas para
comunica¢do mediada por computador, comumente agrupadas sob o nome de Web 2.0 ou Web

Social. A Web Social se caracteriza por dois fatores principais: a ideia da Web como plataforma
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e o foco na colaboragdo. Mais do que ter acesso a conteudos, num modelo “de poucos para
muitos”; o usuario pode produzir, compartilhar e/ou categorizar seus proprios conteudos e
aqueles de outros usuarios, num modelo “de muitos para muitos” (PRIMO, 2007; ZANETTI,
2011). A proposta da Web Social se manifesta em diferentes ferramentas, tais como blogs;
wikis; sites de rede social (por exemplo, Orkut, Facebook, Twitter, Linkedin); sites de social
bookmarking ou favoritos sociais (por exemplo, Delicious, Pinterest); entre outras. O que todos
estes sites tém em comum ¢ a €nfase na colaboragdo: se ndo ha usuarios colaborando,
contribuindo para alimentar um site da Web Social, ele estd condenado a desaparecer (WORLD
WIDE WEB CONSORTIUM, 2010).

Como um grupo social, a comunidade cientifica esta ativamente envolvida neste
processo de transformacao. De fato, enquanto o periddico cientifico foi criado com o objetivo
de utilizar uma tecnologia emergente de comunicagdo, a imprensa, para aprimorar a
disseminacao do conhecimento cientifico (PRIEM, 2013, p. 437); a criacao da World Wide Web
ocorreu em uma instituigdo de pesquisa, o CERN (Organizagdo Europeia para Pesquisa
Nuclear), e foi motivada pela necessidade especifica de facilitar a colaboragao entre cientistas
(ANDERSON, 2007, p. 34).

Atualmente, cientistas em todo o mundo estdo incorporando ferramentas da web social
em sua pratica cotidiana, criando blogs para narrar seu cotidiano de pesquisa, usando o Twitter
para acompanhar eventos cientificos em tempo real, organizando e compartilhando suas
bibliografias e anotacdes no Mendeley, entre outros exemplos (BRUMFIEL, 2009; PROCTER
et al, 2010; REICH, 2011; PRIEM; PIWOWAR; HEMMINGER, 2012). Também no Brasil esta
influéncia se faz sentir: em reportagem publicada pelo Jornal da Ciéncia em abril de 2010,
pesquisadores destacam vantagens da utilizagdo de sites de relacionamento no ambiente
cientifico, com destaque para o aumento das possibilidades de interagdo entre cientistas e destes
com o publico em geral (ACADEMIA..., 2010). Outra demonstracdo do apelo das ferramentas
sociais da Internet foi dada pela Comissdo do Futuro da Ciéncia Brasileira, criada no primeiro
semestre de 2011 pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo com o objetivo de “discutir
os rumos da ciéncia brasileira” (CONHECA..., 2011, ndo paginado). Uma das primeiras agdes
da Comissao foi criar uma rede social baseada na Internet (http://comfuturobr.org/), destinada
a ser um espago aberto a qualquer interessado em fazer sugestdes e propostas para o
desenvolvimento da ciéncia no pais.

Com a gradual incorporacdo das ferramentas da Web Social nas praticas cientificas,
processos antes restritos aos bastidores da Ciéncia ganham visibilidade e se tornam passiveis

de registro. Combinadas ao movimento pelo acesso livre a informacao cientifica, que estimula
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a disponibilizacdo de artigos cientificos em texto completo de forma gratuita na Internet, as
ferramentas da Web Social aumentam as possibilidades de que a producdo cientifica atinja
outros circulos sociais. Ainda fornecem dados para que a Ciéncia da Informagao, a Sociologia
da Ciéncia e outras areas afins mecam diferentes impactos da atuacdo dos cientistas na
sociedade. Agora, os indicadores de impacto cientifico tradicionais podem ser complementados
por medidas da circulacdo de trabalhos cientificos em ferramentas da Web Social: pode-se
medir quantas vezes um artigo foi mencionado em blogs e wikis, compartilhado em sites de
rede social, salvo em gerenciadores eletronicos de referéncias, etc.

Estes novos indicadores sdao o alvo da “altmetrics” ou altmetria (PRIEM et al, 2010),
campo dos estudos métricos no ambito da comunicacao cientifica que se ocupa da disseminagao
de documentos cientificos na Web Social. Estas medidas podem complementar os estudos
métricos tradicionais, permitindo avaliar o impacto de uma pesquisa cientifica para além do
namero de citacdes que recebem, e até mesmo para além do ambito das comunidades
cientificas.

Como visto, a comunicagdo ¢ um dos fatores fundamentais para a producao do
conhecimento. E no dialogo/confronto de ideias que o conhecimento se constréi, e as
ferramentas da Web Social oferecem um territorio propicio para tais encontros. E nesta
perspectiva que desejamos analisar o desenvolvimento da altmetria e as possibilidades que
oferece para os estudos cientométricos no ambito da CI. Para isso, realizamos uma pesquisa
bibliografica exploratéoria em fontes nacionais e internacionais, reunindo documentos
publicados até o ano de 2013 sobre o tema.

O objetivo geral desta pesquisa € tracar o estado da arte da altmetria, as métricas da
disseminac¢do da comunicagdo cientifica por meio das ferramentas da Web Social.

Nossos objetivos especificos sdo:

e Investigar as bases tedricas da altmetria;

e Levantar a literatura produzida sobre altmetria;

e Identificar os atores envolvidos na produgdo de conhecimento em altmetria;

e Identificar os conceitos de altmetria;

e Analisar as propostas e tendéncias dos estudos sobre o tema;

e Refletir sobre a aceitacdo das métricas alternativas como ferramentas da

avaliacdo cientifica.

Esta pesquisa se insere na linha de pesquisa Fluxos e Mediagdes SocioTécnicas da
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Informac¢ao do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal
Fluminense (PPGCI/UFF), que investiga processos informacionais e comunicacionais com
foco nas mediacdes sociotécnicas da informacao e da comunicagdo nestes processos. Se insere
também no escopo de atuacdo do Grupo de Pesquisa Organizacdo e Representagdo do
Conhecimento em Ambientes Digitais, que tem entre suas atividades o estudo de metodologias
e tecnologias envolvidas na produgdo, avaliagdo e disseminacdo de conteudos tendo como
suporte as novas tecnologias de informacao.

O texto da dissertacdo estd organizado da seguinte maneira: apos esta introdugdo,
passamos ao contexto tedrico da pesquisa: o capitulo 2 discute caracteristicas e conceitos
norteadores da Web Social, o capitulo 3 traz um breve histérico e principais conceitos da
pesquisa sobre comunicagao cientifica, € o capitulo 4 aborda especificamente os antecedentes
diretos da altmetria. O capitulo 5 apresenta a metodologia utilizada para coleta e analise dos
dados sobre o estado da arte da altmetria. A discussao dos resultados se da nos capitulos 6 e 7,
que apresentam respectivamente a analise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos. O

capitulo 8 traz as consideracdes finais.
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2 WEB SOCIAL

A proposta inicial da World Wide Web, feita por Tim Berners-Lee em 1989, jé incluia
um componente social (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2010), prevendo ndo apenas
conexdes entre documentos e documentos e entre pessoas e documentos, mas também entre
pessoas e pessoas. Faltavam, porém, interfaces que tornassem possivel criar tais conexdes e que
pudessem ser facilmente compreendidas e utilizadas. Elementos sociais foram gradualmente
incorporados ao cotidiano dos usudrios da Internet, mas a ideia de Web Social s6 se consolidou
na primeira década do século XXI, apos o surgimento e a popularizagao dos sites de rede social
e/ou centrados no contetido gerado por usudrios. Friendster (2002), LinkedIn (2003), MySpace
(2003), Orkut (2004), Facebook (2004), Flickr (2004), Youtube (2005) e Twitter (2007) sao
alguns exemplos de sites representativos desta tendéncia (ANDERSON, 2007; WORLD WIDE
WEB CONSORTIUM, 2010).

O termo Web 2.0, cunhado em 2004 pela O'Reilly Media, ¢ comumente utilizado para
referir-se a este conjunto de ferramentas (O'REILLY, 2005; SPYER, 2009). Neste trabalho, os
termos Web Social e Web 2.0 sdo utilizados como sindnimos, dando preferéncia a expressao
Web Social por sua énfase no aspecto social — participativo e colaborativo — deste fendmeno.

Em relatorio publicado em 2010, o World Wide Web Consortium (W3C) observa que a
Web Social se transformou na plataforma dominante para comunicacdo mediada por
computador. Atualmente, ¢ comum encontrar recursos sociais nos mais variados sites da
Internet. Jornais e revistas (inclusive periddicos cientificos) apresentam links que permitem aos
usudrios “curtir”! itens no Facebook, compartilhd-los no Twitter, fazer comentarios, ou até
acrescentar seus proprios contetidos. Organizacdes diversas (incluindo universidades, grupos
de pesquisa, agéncias de financiamento e editoras cientificas) criam blogs e perfis em sites de
redes sociais para dialogar com seus publicos. A interatividade se tornou praticamente um pré-
requisito para marcar presenca na Internet (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2010;
ZANETTI, 2011).

Tim O'Reilly (2005) afirma que o rétulo Web 2.0 ndo demarca uma fronteira rigida, mas
antes estabelece uma espécie de nucleo gravitacional, um conjunto de principios e praticas
norteadores que sdao seguidos no todo ou em parte pelos sites que adotam esta tendéncia. Paul

Anderson (2007) resume estes principios e praticas em seis ideias-chave que norteiam e

! “Curtir”, ou “like”, é a expresso utilizada pelo Facebook para sinalizar aprovagdo a um contetido postado
naquele site (https://www.facebook.com/help/1109204556633627sr=1&sid=0sm5w3X00dW2i30hE, acesso
em 5 maio 2014)
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caracterizam a Web Social: a producdo individual e o contetido gerado por usudrios; o
aproveitamento do poder da multiddo; a utilizagdo de dados em larga escala; a arquitetura de

participagdo; o efeito de rede e a abertura. Estas ideias sdo discutidas a seguir.

2.1 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: PRODUCAO INDIVIDUAL E CONTEUDO
GERADO POR USUARIOS

A ideia da produgao individual e/ou auto-publica¢cdo ndo € nova, remetendo a filosofias
anteriores a Web Social, tais como o “faga vocé mesmo” do punk rock (ANDERSON, 2007, p.
14). A popularizagao de computadores pessoais, cadmeras fotograficas, filmadoras, gravadores,
smartphones, tablets, etc. coloca ao alcance de um numero cada vez maior de pessoas a
possibilidade de produzir e disseminar os mais diversos conteudos de forma simples, rapida e
barata.

Muitos sites da Web Social tém como principal caracteristica o oferecimento de
plataformas para disponibilizacdo de contetdos gerados por usudrios: YouTube (videos,
http://youtube.com),  Flickr  (fotografias, http:/flickr.com) e Blogspot (blogs,
http://www.blogger.com) sdo alguns exemplos. Os blogs (abreviagao de weblogs, diarios da
Web) sdo talvez as ferramentas mais representativas da autopublicagdo no contexto da Web
Social. Um dos fatores que motivou sua popularizagao ¢ a facilidade de uso: para editar um
blog ndo ¢ preciso saber linguagens como o HTML nem ter quaisquer outros conhecimentos
técnicos sobre a estrutura das paginas da internet.

Blogs sdo espacos em que uma pessoa (ou, em alguns casos, um grupo) compartilha
experiéncias e opinides sobre assuntos diversos, € em que os conteidos sdo organizados
cronologicamente. Em geral oferecem espaco para comentarios, o que pode levar a constituicdo
de uma comunidade composta por autor/autores, comentaristas e leitores. Também pode ocorrer
a formagdo, espontanea ou provocada, de uma rede de blogs em torno de um mesmo assunto,
como a ScienceBlogs (http://scienceblogs.com) e sua versdo brasileira, ScienceBlogs Brasil
(http://scienceblogs.com.br). Mais do que uma ferramenta de divulgacdo pessoal, os blogs se
apresentam como instrumentos para conversacdo (ANDERSON, 2007; PRIMO, 2007
SOUZA, 2009).
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2.2 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: APROVEITAMENTO DO PODER DA
MULTIDAO PARA PRODUCAO COLABORATIVA

Ainda que possam fomentar a criagdo de comunidades, ferramentas como os blogs ainda
estdo centradas na produ¢do de um individuo ou de um grupo pequeno de pessoas. Mas ha
outras ferramentas que procuram somar as contribui¢cdes de um numero ilimitado de individuos
para atingir resultados coletivos.

Os wikis sdo sites em que o conteudo ¢ produzido coletivamente e esta constantemente
aberto, sujeito a modificagdes que podem ser realizadas facilmente por qualquer pessoa.
Possuem mecanismos de historico que permitem visualizar, comparar e restaurar diferentes
versoes do documento final. Para evitar/minimizar abusos, alguns dos usuarios mais ativos
podem ser designados como administradores ou moderadores, responsaveis pelo
monitoramento e corre¢ao dos conteudos quando necessario (ANDERSON, 2007; PRIMO,
2007). O exemplo mais famoso de wiki € a enciclopédia colaborativa Wikipédia
(http://pt.wikipedia.org).

Outro exemplo do poder da multidao € o crowdsourcing, que em linhas gerais consiste
na distribuicdo de tarefas para um nimero indefinido de colaboradores voluntarios
(ANDERSON, 2007). Estas tarefas podem assumir as mais diferentes formas. Na loja virtual
Threadless (http://threadless.com), sdo os usuarios que propdem e escolhem, por votagado, as
estampas das camisetas e posteres que serao vendidos pelo site. No projeto The Commons do
Flickr (http://flickr.com/commons/), os usudrios sao convocados a ajudar na descricdo de
fotografias disponiveis em diversas colegdes eletronicas — uma expansao do conceito de
catalogacdo cooperativa. Até mesmo questdes cientificas podem ser tratadas desta maneira: no
jogo Foldit (http://fold.it), criado por cientistas da computagdo e bioquimicos da Universidade
de Washington (EUA), os usuarios sdo desafiados a resolver quebra-cabecas que representam a
estrutura tridimensional de proteinas reais. Determinar a estrutura das proteinas (seu
enrolamento ou folding, no termo em inglés) ¢ importante para conhecer seu funcionamento,
mas o grande niimero de formas possiveis dificulta este processo. A estratégia dos criadores do
Foldit ja comega a dar resultados: em 2011, os jogadores ajudaram a desvendar a estrutura de
uma enzima pertencente a um virus semelhante ao HIV, um passo potencialmente importante
para a descoberta de uma cura para AIDS. Um problema que os cientistas enfrentavam ha mais
de dez anos foi resolvido em cerca de trés semanas (BAIMA, 2011).

~ Y

O crowdfunding (“patrocinio pela multidao”, em traducdo livre) ¢ um tipo especifico de

crowdsourcing em que 0s usudrios sdo incentivados a colaborar financeiramente para a
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realizagdo de projetos especificos (livros, espetaculos, filmes, albuns musicais, entre outros). E
comum que os criadores oferegam compensagdes para os patrocinadores, variando conforme o
tipo de projeto e a quantia oferecida: envio de um exemplar da obra, ingressos, agradecimento
nominal, autografos, entre outros brindes variados. Os sites de crowdfunding também comegam
a ser usados por cientistas em busca de fontes alternativas de financiamento — além de
ferramentas de uso geral como Kickstarter (EUA, http://kickstarter.com) e Catarse (Brasil,
http://catarse.me), ja existem paginas especialmente voltadas para projetos cientificos, como o
Petridish (http://www.petridish.org/) (ESTEVES, 2012).

O potencial da acdo coletiva ¢ exemplificado também pelas praticas de etiquetagem
social (social tagging) ou folksonomia. Sites como LiveJournal (www.livejournal.com),
Delicious (http://delicious.com), Tumblr (www.tumblr.com), Mendeley
(http://www.mendeley.com) e CiteULike (http://www.citeulike.org), entre outros, permitem
que seus usuarios atribuam etiquetas (tags) aos conteidos que produzem/compartilham
(paginas da internet, textos, imagens, videos, artigos cientificos, etc). E possivel também fazer
buscas nos sites utilizando uma ou mais etiquetas, o que permite acompanhar discussoes,
identificar pessoas com interesses semelhantes e encontrar contetidos antes desconhecidos.
Desta forma, a folksonomia funciona como um filtro pessoal, facilitando a descoberta de
informagao relevante em meio ao amontoado de dados disponiveis na rede (ANDERSON,

2007; PRIMO; 2007; BRANDT; MEDEIROS, 2010).

2.3 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: UTILIZACAO DE DADOS EM LARGA
ESCALA

Uma das mais discutidas consequéncias da populariza¢do da internet ¢ o nimero cada
vez maior de dados produzidos. As ferramentas da Web Social ao mesmo tempo contribuem
para esta tendéncia, facilitando a produgao e a disseminagao de contetudos, oferecem filtros para
resolvé-la (caso da etiquetagem social, por exemplo), e se aproveitam dela para seu
aprimoramento. Os dados coletados indiretamente durante a utilizacdo de sites como Google
(http://google.com.br) e Amazon (http://amazon.com) sdo agregados e recombinados para gerar
novos servicos ou valorizar aqueles ja existentes. O site HousingMaps
(http://www.housingmaps.com), por exemplo, combina os mapas do Google com informagdes
sobre apartamentos disponiveis para locacdo em uma determinada localidade (O'REILLY, 2005;

ANDERSON, 2007).
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A coleta e utilizagdo destes dados gera preocupagdes quanto a privacidade e ao controle
dos usudrios sobre seus proprios dados. O relatorio do W3C sobre a Web Social constata que
em geral os usudrios ndo podem controlar como suas informagdes sao visualizadas por outros
ou decidir plenamente sobre seu compartilhamento. Menciona o caso do Facebook, que impde
limites a capacidade dos usuarios de transferir seus dados para outros sistemas em nome da
protecdo de sua privacidade — portabilidade e privacidade sao entendidas como contraditorias.
Em contraste, o W3C propde que os usuarios deveriam ter total controle sobre seus dados e

informacdes pessoais (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM, 2010).

2.4 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: ARQUITETURA DE PARTICIPACAO

A arquitetura de participacdo, em seu nivel mais basico, “significa que o modo como
um servico ¢ efetivamente projetado pode melhorar e facilitar a participacdo em massa dos
usudrios” (ANDERSON, 2007, p. 19, tradugdo nossa). Num nivel mais elevado, trata-se de
servigos que se tornam melhores o quanto mais sao utilizados.

Nas palavras de Tim O'Reilly, na Web 2.0 os usuarios passam a ser tratados como
codesenvolvedores (2005). As raizes desta ideia se encontram no lema “libere cedo e libere com
frequéncia”, da comunidade produtora de softwares de codigo aberto: a divulgagdo répida e
frequente de codigos para a comunidade de programadores acelera a localizacao e a corregao
de erros, aprimorando o produto final. Seguindo esta filosofia, os produtos e sites da Web Social
sdo desenvolvidos em aberto, constantemente integrando novas funcionalidades que sao

testadas em tempo real pelos usuarios e descartadas caso estes as rejeitem.

2.5 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: EFEITOS DE REDE

Em Economia, efeito de rede ¢ o aumento no valor de um servico provocado pelo
aumento do nimero de usudrios do servigo. No caso de um servico telefonico, por exemplo, a
entrada de um novo usudrio beneficia todos os demais, que podem agora comunicar-se com
mais uma pessoa, € torna o servigo mais atraente para aqueles que ainda ndo o utilizam. O
mesmo acontece nos sites da Web Social: a entrada de um novo usuério beneficia ndo s aquela
pessoa/entidade mas todos os usudrios do site, ampliando o ntimero de potenciais contatos
disponiveis, e aumenta seu valor para aqueles que ainda estdo considerando a possibilidade de

adotar ou ndo aquela ferramenta (ANDERSON, 2007).
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Talvez o exemplo mais claro desta tendéncia na Web Social sejam os sites de rede social
— Orkut (http://www.orkut.com), Facebook (http://facebook.com), Twitter (http://twitter.com),
Linkedin (http://linkedin.com) etc. —, cuja caracteristica principal ¢ a formac¢ao de uma rede de
contatos. Quanto mais usudrios um site de rede social possui, mais ele se torna atraente para
outros usudrios; pois ¢ maior a probabilidade de encontrar pessoas com interesses afins.

Uma consequéncia negativa do efeito de rede ¢ a formacdo de uma espécie de
monopolio. Anderson menciona o caso do Microsoft Office, suite de escritorio geralmente
distribuida com os computadores da Microsoft. Quanto maior o nimero de pessoas que utilizam
o Office e seus formatos proprietarios, mais dificil fica optar por um produto diferente, uma vez
que isso diminuiria o numero de pessoas com as quais o usuario poderia compartilhar
documentos (2007, p. 20). Outro exemplo ¢ a substituicdo do Orkut pelo Facebook como o site
de rede social mais utilizado pelos brasileiros (FACEBOOK..., 2012). Se os principais contatos
de um determinado usuario do Orkut decidem migrar para o Facebook, este usuario estard muito

mais propenso a fazer o mesmo movimento.

2.6 IDEIAS-CHAVE DA WEB SOCIAL: ABERTURA

A ultima das ideias-chave destacadas por Anderson € a abertura, “uma forga poderosa
na Web 2.0: trabalhar com padrdes abertos, utilizar software open source, fazer uso de dados
livres, reutilizar dados e trabalhar num espirito de inovacao aberta” (2007, p. 25, tradugdo
nossa).

Apesar disto, como aponta documento sobre a Web Social do World Wide Web
Consortium (2010), muitos sites da Web Social se apresentam na pratica como silos que
impedem o compartilhamento pleno de perfis e contetdos entre plataformas, os chamados
“jardins murados” (walled gardens, na expressao original em inglés). A situacdo ¢ diferente da
que ocorre com o e-mail, por exemplo: um usuéario do Gmail pode comunicar-se sem maiores
problemas com um usuario do Hotmail ou de uma conta institucional. No caso da Web Social,
o cadastro ¢ geralmente pré-requisito para a intera¢do: para comunicar-se com os usuarios do
Facebook, ¢ preciso estar no Facebook; para etiquetar fotografias do Flickr € preciso ter uma
conta no servigo; para colaborar com projetos do Catarse ¢ preciso se cadastrar no site, entre
outros exemplos.

A questdo dos jardins murados pode se revelar especialmente problematica no uso das

ferramentas da Web Social para comunicagdo cientifica: ndo basta ter em comum o interesse
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num determinado tema de pesquisa, ¢ preciso que os interessados estejam numa mesma

plataforma para que a interacdo aconteca efetivamente.
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3 COMUNICACAO CIENTIFICA

3.1 BREVE HISTORICO

A Ciéncia Moderna se estabeleceu na Europa Ocidental a partir dos séculos XVI e XVII,
durante a passagem da Idade Média para o Renascimento, periodo marcado por importantes
mudancas socioecondmicas (STORER, 1975; MOREL, 1979; SOARES, 2001). Luiz Carlos
Soares detalha as condi¢des que levaram a emergéncia e consolidagdo da Ciéncia Racionalista,
Mecanicista, Matematizada e Experimental, entre as quais se encontra a afirma¢do do carater
publico e cumulativo do conhecimento cientifico, em contraste com o ocultismo do “saber
Magico-Hermético” praticado por alguns renascentistas entre os séculos XV e XVI (2001, p.
21).

De acordo com Soares, os pioneiros da Ciéncia Moderna em geral ndo encontraram
acolhida imediata nas universidades tradicionais, pelo contrario, “a Revolu¢ao Cientifica deu-
se contra as universidades e suas elites docentes, que ainda defendiam o saber escolastico
tradicional” (2001, p. 56). A institucionalizagdao da Ciéncia Moderna foi lenta e gradual — s6 no
comego do século XIX, durante as reformas do ensino superior alemao promovidas por
Alexander von Humboldt, ¢ que chegou a ser formulado o principio da unidade entre ensino e
pesquisa, filosofia predominante na universidade contemporanea (SZMRECSANYT, 2001, p.
178).

A hostilidade da elite académica aos adeptos da nova ciéncia no século XVI levou a
criacdo das academias e sociedades cientificas, geralmente patrocinadas ou diretamente
mantidas pelo Estado. Guiadas pelo ideal da Ciéncia como saber publico, estas entidades tinham
entre seus objetivos propiciar a troca de ideias e a divulgagdo das pesquisas realizadas, além de
estimular a colaboragao entre cientistas.

Uma das principais contribui¢des das academias e sociedades cientificas — nas palavras
de John Ziman (1979, p. 118), algo de “importancia muito maior do que qualquer outra
iniciativa” destas entidades — foi a criagdo dos primeiros periodicos cientificos, no ano de 1665:
o Philosophical Transactions, publicado pela Royal Society of London da Inglaterra; e o
Journal des Sg¢avants, da francesa Académie Royale des Sciences et des Arts.

O objetivo inicial destas publicagdes era apresentar aos membros das sociedades
cientificas um resumo de suas reunides periodicas, além de permitir aqueles sdcios que

estivessem afastados da sede e/ou a eventuais colaboradores estrangeiros o envio de noticias e
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outros informes. Com o tempo, o periddico tornou-se o canal privilegiado para a comunicagao
cientifica oficial, e o artigo cientifico se consolidou como formato padrio para comunicacao
dos resultados de pesquisa. Segundo Gilda Braga, no decorrer do século XIX “o artigo havia se
tornado uma instituicdo, e formava o atomo da comunicacgdo cientifica profissional” (1974, p.
160, ver também MUELLER, 1994).

A partir do século XX, com o desenvolvimento cada vez maior da industria e os esforgos
militares das duas grandes guerras mundiais, os problemas de informagdo e comunicacao
cientifica comecam a ganhar mais relevancia. Nos EUA, o Projeto Manhattan (responsavel pelo
desenvolvimento das primeiras bombas nucleares) ¢ um dos marcos iniciais da “big science” —
a Ciéncia como um grande empreendimento apoiado por empresas e€/ou governos e envolvendo
muitas pessoas e recursos, em vez do trabalho isolado de alguns cientistas (MOREL, 1979;
RAVETZ, 1988). Na Unido Soviética, foi criado em 1952 o VINITI (Instituto para a Informagao
Cientifica), responsavel por manter os cientistas daquele pais atualizados em relagdo a produgao
ocidental (FREITAS, 2003). E neste contexto que surge e se consolida a Ciéncia da Informagéo,
que em seus principios se preocupa fundamentalmente com a informacdo cientifica e
tecnologica (FREITAS, 2003; MUELLER, 2007).

Entre as décadas de 1950 a 1970, em meio a Guerra Fria e a corrida espacial, consolida-
se a posicao da Ciéncia como “objeto de uma politica sistematica, gerida pelo aparato estatal”
(MOREL, 1979, p. 20). Estas condigdes estimulam o desenvolvimento de estudos sobre os
processos de produgdo e disseminagdo da informagdo, com a finalidade de otimiza-los
(MUELLER, 1994; TARGINO, 2000; FREITAS, 2003). A partir de meados da década de 1970,
o volume de estudos sobre estas questdes diminuiu, voltando a aumentar na década de 1990,
quando o avango da Internet reacende o interesse pelo tema da comunicagdo cientifica
(MUELLER, 1994).

Nos topicos a seguir, serdo abordadas algumas das principais tendéncias dos estudos
sobre comunicacao cientifica desenvolvidos a partir da década de 1960: a proposta de modelos
representativos do sistema de comunicagdo cientifica, a distingdo entre canais formais e

informais de comunicagdo e as medidas de impacto das pesquisas cientificas.

3.2 PRATICAS E MODELOS DE COMUNICACAO CIENTIFICA

Entre as décadas de 1960 e 1970, William D. Garvey e Belver C. Griffith dirigiram um

estudo sobre as praticas de comunica¢do no ambito da psicologia, visando enfrentar a crise
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informacional na area (GARVEY; GRIFFITH, 1967, 1972). Suas conclusdes permitiram tracar
um modelo de como se processa a comunicagao cientifica no interior de uma disciplina.

Uma das constatagdes iniciais desse estudo diz respeito a importancia das redes
informais de comunicag¢ao na defini¢do inicial de problemas de pesquisa, refor¢ando o carater
social da atividade cientifica. Numa analise de 200 projetos, verificou-se que menos de uma em
cada sete ideias de pesquisa se originaram de artigos de periddicos, apresentacdes em
congressos € outras fontes oficiais. O contato com os pares nao s6 permite identificar os temas
“quentes” do momento, como também ajuda a definir com maior precisdo o objeto de pesquisa,
metodologias e outras questdes. O apoio dos pares serve ainda como encorajamento para
prosseguir em um determinado proposito — se os colegas ndo demonstram interesse, a pesquisa
tende a ser adiada ou abandonada (GARVEY; GRIFFITH, 1972, p. 126-128).

A necessidade de manter-se atualizado em relagdo ao que acontece em seu campo de
trabalho faz com que os cientistas se mantenham constantemente alertas quanto as informacdes
divulgadas e a eficiéncia dos canais de divulgacdo, substituindo-os ou modificando-os quando
necessario (GARVEY; GRIFFITH, 1967, p. 1011).

Tendo definido seu objeto e se assegurado do interesse de seus pares na questdo, o
cientista passa a pesquisa propriamente dita. Em geral, durante os primeiros 12-18 meses desse
processo, o pesquisador se limita a uma comunicagao casual com seus colegas mais proximos,
concentrando-se na consolidagao de seu trabalho. Quando sente que a pesquisa esta madura o
suficiente, o cientista d4 inicio ao processo de divulgagdo, que neste momento limita-se a um
publico restrito, ja familiarizado com a area em questao. O pesquisador participa de seminarios
e coloquios em sua propria institui¢dao, envia comunicagdes a eventos de pequeno porte; sempre
buscando o retorno de seus colegas sobre a validade e pertinéncia do seu trabalho.

Um estdgio posterior ¢ o envio do trabalho para o Congresso de sua respectiva
associagdo profissional. De acordo com Garvey e Griffith, os anais destes eventos “com
frequéncia constituem o primeiro anincio genuinamente publico do término de um esfor¢o de
pesquisa particular” (1972, p. 129, traducao nossa). Apds sua apresentagao, € comum que 0s
autores sejam abordados por outros pesquisadores interessados no problema, que podem
solicitar copias do trabalho, informar sobre pesquisas semelhantes ja realizadas ou em
execugdo, e/ou oferecer comentdrios e criticas. Outras formas de divulgacdo a que o
pesquisador pode recorrer nesta fase sdo a elaboracdo de relatorios técnicos (geralmente mais
detalhados e especulativos que os artigos de periddico) e a distribui¢do de preprints, um esbogo
do artigo que serd ou ja foi submetido a uma revista.

Em todo este processo, da conversa com um colega ao envio de um preprint, o
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pesquisador testa a aceitacdo de seu trabalho pelos seus pares. As avaliagdes, comentarios e
criticas recebidos permitem aprimorar cada vez mais seu produto de pesquisa, at¢ 0 momento
em que se considera pronto para submeter um manuscrito para publicagdo em um periddico
cientifico revisado por pares. Neste momento o ciclo da pesquisa é efetivamente fechado, e o
autor comega a trabalhar em um novo problema (GARVEY, GRIFFITH, 1972, p. 131).

Garvey e Griffith observam que em cada disciplina existe uma hierarquia entre
periddicos de maior e menor prestigio, € que os cientistas da area ndo apenas conhecem essa
hierarquia (¢ raro, por exemplo, que um artigo rejeitado por uma revista de baixo prestigio seja
posteriormente submetido a outra de nivel superior); como também se adaptam a ela: “com o
passar dos anos, muitos autores descobrem seu nicho ecoldgico nesta hierarquia, e raramente
se aventuram fora dele” (1972, p. 132, traducao nossa).

Outro ponto destacado na pesquisa de Garvey e Griffith ¢ que, ainda que por vezes seja
necessario reenviar um artigo diversas vezes antes de conseguir o aceite de um periddico,
autores persistentes eventualmente conseguem a publicacdo. Ou seja, a revisao por pares pré-
publicag¢do nao funciona como uma simples barreira impeditiva, mas como uma ferramenta de
aprimoramento dos trabalhos: com base nas criticas recebidas pelos arbitros, o autor vai
burilando seu artigo até que um editor o considere aceitavel.

Apoés a publicagdo, comega o processo lento e gradual de assimilagdo do artigo a
literatura cientifica estabelecida. Ele serd incorporado a fontes secundarias e terciarias de
informagao, como os servigos de indexagdo e resumos, os artigos de revisao, os livros-texto,
até potencialmente atingirem o grande publico.

Garvey e Griffith entendem os artigos de revisao como “parte essencial da reavaliagdo
continua do estado atual do conhecimento cientifico num campo”, destacando que o processo
continuo de andlise, avaliagdo e sintese do conhecimento produzido ¢ tdo vital & Ciéncia que
chega a ser “virtualmente indistinguivel” dela (1972, p. 133, traducdo nossa).

A importancia da sintese cientifica ¢ destacada também por John Ziman, ao afirmar que
“a deficiéncia mais séria na organizacdo da ciéncia moderna ¢ a falta de uma exposicao
sistematica do consenso na fase que se situa entre o artigo de revisao e a inclusio dos trabalhos
do cientista nos livros de texto universitarios” (1979, p. 135). O trabalho de sintese, embora
essencial a construgdo do edificio da Ciéncia, estaria sendo negligenciado pela comunidade
cientifica. Para ele, “[0] sistema de informag¢do da Ciéncia funciona muito bem quando se trata
de acumular detalhes, mas se torna falho na tarefa igualmente essencial de reunir esses detalhes
num sistema de ideias compreensivel, coerente e analiticamente bem ordenado” (1979, p. 137).

Aproximadamente no mesmo periodo do estudo coordenado por Garvey e Griffith, a
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UNESCO e a Unido Internacional de Sociedades Cientificas formaram um grupo de trabalho
com o objetivo de estudar a possibilidade de estabelecer um sistema mundial de informagao
cientifica, o UNISIST (1971). Em vez de tentar criar uma estrutura administrativa Gnica que
assumisse a dire¢ao dos processos de transferéncia da informagao técnicocientifica, optou-se
por propor a constituicdo de um movimento mundial catalisador das tendéncias a cooperagao
internacional ja existentes no ambito da Ciéncia, estimulando e sistematizando esfor¢os em prol
do estabelecimento e fortalecimento de sistemas de informag¢do nacionais, regionais e
internacionais. O relatorio final do UNISIST incluia um modelo representativo do fluxo da
informagao cientifica, identificando os atores (produtores e usuarios), canais (formais,
informais e tabulares) e servigos (bibliotecas, centros de documentagdo e informagao, servigos
de indexagdo e resumos) envolvidos no processo de sua disseminacao.

A partir da década de 1990, a gradual incorporacdo das novas tecnologias de
comunicacao e informagao ao cotidiano dos cientistas levaram alguns estudiosos a repensar os
modelos classicos da comunicacao cientifica. Um destes pesquisadores foi Julie Hurd (2000),
que propds uma modificagdo do modelo classico de Garvey e Griffith, imaginando um futuro —
mais exatamente, o ano de 2020 — em que a comunicagdo cientifica se processaria apenas no
ambiente eletronico.

Hurd identifica alguns dos principais fatores que podem afetar a velocidade da adogao
das novas tecnologias de informag¢ao e comunicac¢ao e definir seus principais usos no ambito de
cada especialidade cientifica: o uso dos diretorios de preprints; a existéncia de uma frente de
pesquisa ativa; o valor dado a répida disseminacdo de descobertas; a presenca de um colégio
invisivel ativo; a prevaléncia de projetos colaborativos de larga escala; a dispersao geografica
das equipes; a interdisciplinaridade das pesquisas; o uso de grandes bancos de dados
compartilhados; e o papel das patentes na protecdo da propriedade intelectual (2000, p. 1283;
ver também MEADOWS, 1999; SONDERGAARD; ANDERSEN; HIORLAND, 2003). Para
a autora, a despeito da existéncia de desafios tecnolégicos ainda nio resolvidos, os maiores
obstaculos a concretizacdo de seu modelo totalmente eletronico da comunicagao cientifica sao
de natureza economica, legal e comportamental (2000, p. 1283).

Baseando-se também em Garvey e Griffith, Sely Costa (2000) procurou identificar os
fatores ambientais e individuais relacionados ao uso de computadores e redes eletronicas nas
praticas de comunicacdo de cientistas sociais no Brasil e na Inglaterra. Ela constatou a
existéncia de pressdes sociais, econOmicas e politicas que influenciam a adesdo dos
pesquisadores as novas tecnologias. No que tange as pressdes econdmicas e politicas, a autora

relata que a maioria de seus entrevistados identificava as decisdes e investimentos realizados
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por universidades e agéncias de fomento em prol da aquisi¢cdo e provisao de recursos eletronicos
para a comunidade cientifica como uma forma de pressionar pelo seu uso.

As pressoes sociais exercidas pelos pares se voltavam para o estimulo ao uso de recursos
eletronicos para comunicagdo informal, especialmente o correio eletronico. Outro impacto
constatado por Costa no nivel social diz respeito a maior facilidade de entrar em contato e
colaborar efetivamente com colegas distantes fisicamente. Em contraste, era quase inexistente
a pressao pelo uso de fontes eletronicas formais como livros e periddicos. Esta constatagdo ¢
compativel com o status do periddico cientifico eletronico na virada do século, ainda em busca
de sua consolidagdo (MUELLER, 1994, 1999). Como observa Sely Costa, os cientistas
preocupavam-se “com o reconhecimento do prestigio dessas fontes pelas universidades e
instituigdes de fomento (2000, p. 94).

Nao obstante, boa parte das atividades relacionadas a publicagdo cientifica — preparo de
originais, submissao de manuscritos, revisoes pré-impressao — foram gradualmente transferidas
para o meio eletronico. Costa conclui que os recursos eletronicos se tornaram imprescindiveis
para a comunica¢dao informal e sdo um complemento cada vez mais importante para a
comunicacao formal, podendo “gradual e eventualmente substituir o peridodico cientifico”
(2000, p. 100). Com base nisto, propde um modelo hibrido da comunicagao cientifica, um meio-
termo entre o ambiente inteiramente impresso de Garvey e Griffith e o sistema totalmente
eletronico de Julie Hurd.

Os trabalhos de Julie Hurd e Sely Costa tomam como base o modelo de Garvey e Griffith
da comunicacdo cientifica. O modelo UNISIST, por sua vez, foi revisto e atualizado pelos
dinamarqueses Trine Sendergaard, Jack Andersen e Birger Hjorland em artigo publicado em
2003. Para eles, o modelo de comunicagdo cientifica do UNISIST ¢ um bom instrumento para
delinear e compreender as estruturas de comunicagao em diferentes dominios do conhecimento,
mas esta desatualizado devido ao desenvolvimento da tecnologia da informagdo. Sendo assim,
eles propdem uma revisdo do modelo original como base para pesquisas futuras.

Assim como Costa (2000), Sendergaard, Andersen e Hjorland destacam a facilidade que
a Internet proporciona no que tange aos contatos pessoais (2003). Se antes o acesso a
determinados circulos cientificos era “elitista e fechado” (TARGINO, 2000, p. 21), no ambiente
eletronico a hierarquia aparentemente perde forca, facilitando encontros entre pesquisadores
mais jovens € outros mais experientes, e/ou entre pesquisadores de diferentes paises (ver
também MEADOWS, 1999, p. 158; HURD, 2000, p. 1281).

Os autores analisam e categorizam diferentes “unidades documentérias” presentes na

Internet: correio eletronico, listas de discussdo, foruns; encontros virtuais e videoconferéncias
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sdo classificados como documentos informais (2003, p. 292); sdo formais os peridodicos
eletronicos, os preprints e a literatura cinzenta (p. 295). A este respeito, os autores observam
que, com a Internet, a literatura cinzenta e os preprints podem ser disponibilizados a um publico
muito maior por custos muito mais baixos — os repositorios institucionais e as bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes sao exemplos desta tendéncia.

Sendergaard, Andersen e Hjorland assinalam ainda que o modelo original do UNISIST
deixa a impressao de que a comunicag¢ao cientifica e a producdo do conhecimento cientifico sao
processos que acontecem independentemente do que ocorre no restante da sociedade,
desconsiderando a “dialética entre a organizagdo social da ciéncia e organizagdo social da
sociedade mais ampla” (2003, p. 291, traducao nossa). Os produtores de conhecimento recebem
informagdes de seu proprio campo, mas também de outros campos, da observagdo direta da
natureza/sociedade, e do publico em geral. Da mesma forma, o conhecimento produzido
assumird diferentes formas — artefatos técnicos ou culturais, documentos para o proprio campo,
documentos para outros campos, divulgacdo em midia de massa — e sera consumido por
diferentes publicos (p. 304-306). Os autores assinalam que esta configura¢do, assim como o0s
tipos documentarios relevantes e a propria definicdo de produtores, usudrios e fontes de
informagao, ¢ diferente para cada dominio do conhecimento, ¢ defendem a necessidade de mais

estudos sobre o tema no ambito das diferentes areas do saber.

3.3 A DISTINCAO FORMAL/INFORMAL NA COMUNICACAO CIENTIFICA

A criagdo do perioddico cientifico marcou o inicio da “formalizacdo do processo de
comunicacdo” no ambito da Ciéncia (MEADOWS, 1999, p. 7). Esta formalizacdo esta
diretamente relacionada a instalagdo do sistema de revisdao por pares, que “esta na base do
sistema de controle social da ciéncia e do sistema de recompensa, ambos estreitamente
relacionados ao sistema de comunicagdo cientifica” (VELHO, 1997, p. 16). Tanto o
Philosophical Transactions da Royal Society de Londres quanto o Journal des S¢avans da
Académie des Sciences de Paris contavam com grupos de editores encarregados de revisar os
manuscritos recebidos para publica¢ao (DAVYT; VELHO, 2000).

A dicotomia formal/informal se tornaria um aspecto de grande relevancia para os
estudos sobre a comunicagao cientifica. De acordo com as definigdes tradicionais (UNISIST,
1971; BRAGA, 1974; CHRISTOVAO, 1979; ZIMAN, 1979; MEADOWS, 1999), a

comunica¢do formal se caracteriza por ser publica, recuperavel, indireta; enquanto que a
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comunicagdo informal ¢ restrita, ef€émera, e envolve a interagdo direta entre produtor e usudrio
da informag¢do. Sao informais as conversas, as cartas, os telefonemas; sdo formais o peridédico
e o livro.

Cabe ressaltar que nem sempre a distingdo entre canais formais e informais ¢ tao clara,
delimitada e estanque. Veja-se, por exemplo, o caso dos congressos cientificos. Para Meadows,
eles constituem “o protdtipo da interacdo informal” (1999, p. 139), por sua énfase na
comunicacao oral — da apresentacdo de relatos de pesquisa, geralmente seguida de discussao,
ao bate-papo nos corredores. No entanto, Heloisa Tardin Christovao (1979) observa que, ainda
que preservem caracteristicas informais, os congressos apresentam também tragcos de
formalidade, tais como a divulga¢do de trabalhos em anais e a existéncia de comissoes
responsaveis por avaliar previamente as pesquisas encaminhadas a estes eventos. Garvey e
Griffith (1972) constataram que a publicagdo de um trabalho nos anais de um congresso de
grande porte € muitas vezes a primeira divulgacdo verdadeiramente publica de uma pesquisa.

No lugar da separacao rigida entre dominios, Christovao propde um espectro ao longo
do qual a informacao cientifica ¢ filtrada; do dominio informal, mais fluido e flexivel, passando
pelo semiformal (onde se incluem canais hibridos como os eventos cientificos) até o formal, e
dai para o dominio superformal, de maior rigor e controle, que inclui as revisoes de literatura e
os servicos especializados de indexacdo e resumos, bem como livros que abordem o
“conhecimento ja aceito e absorvido pela comunidade cientifica” (1979, p. 5). A autora
demonstra que a circulagdo de informagdes pelo espectro informal => (super)formal funciona
como um filtro: “o sistema de comunicagado cientifica comporta tudo o que nele ¢ produzido —
quantidade — mas seus mecanismos caracteristicos cuidam de, gradativamente, reduzir a
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quantidade até chegar a um nivel de 'qualidade” (1979, p. 14). As revisdes de literatura se
destacam neste cenario porque representam nao apenas um filtro tltimo da qualidade cientifica,
como também uma sintese do estado da arte sobre um determinado tema ou problema.

A proposta de um espectro informal => (super)formal parece especialmente adequada a
comunicacao cientifica no ambiente eletronico, onde as fronteiras entre canais formais e

informais sdo ainda menos nitidas. Vejamos, por exemplo, este quadro comparativo das

caracteristicas de canais formais e informais, elaborado a partir de Garvey e Griffith (1967):

CANAIS FORMALIS CANAIS INFORMALIS
Publicos Restritos
A informacao disseminada ¢ de facil A informacao disseminada ¢ de dificil
recuperacao recuperacao
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CANAIS FORMAIS CANAIS INFORMAIS
Informacgao relativamente mais antiga Informacao mais recente
Monitorados Geralmente ndo monitorados
Voltados para o usuario Usuadrio e autor/disseminador se confundem
Maior redundancia Menor redundancia
Interacdo indireta Interagdo direta

Estas distingdes refletem a configuragdo do modelo tradicional da comunicagdo
cientifica, em que os canais formais eram geralmente impressos € a comunicacao informal era
predominantemente oral. O ambiente eletronico, porém, abarca tanto canais formais e informais
e os modifica. Parece evidente que contatos estritamente privados continuardo a existir mesmo
num ambiente totalmente eletronico: trocas de mensagens por e-mail e celular; mensagens
diretas no Twitter; bate-papos no Facebook ou em comunicadores instantaneos. Além disto, a
despeito de comentarios de autores como Meadows (1999) sobre a potencial confusdo entre
canais formais e informais no ambiente eletronico, Sendergaard, Andersen e Hjorland (2003)
demonstraram ser possivel diferenciar de forma suficientemente clara os documentos
eletronicos formais dos informais. Ainda assim, pode-se observar que na Web os canais
informais se tornam potencialmente mais transparentes e recuperaveis — exemplo disso sdao as
conversas publicas em sites de rede social e a utilizacdo de blogs para relatar o cotidiano de
pesquisa; e que, por outro lado, os canais formais se tornam potencialmente mais interativos —
veja-se como exemplo as paginas de comentarios disponiveis nos sites de alguns periodicos
cientificos (PLOS, BioMedCentral, BMJ, entre outros). A tradicional distingao entre “formal =
publicado / ptblico / permanente” e “informal = nao-publicado / privado / efémero” perde sua
forga.

A distingdo entre o processo de produc¢ao do conhecimento cientifico e seus produtos
também parece estar se apagando: enquanto o artigo de periddico consiste num “registro
permanente da pesquisa terminada” (GARVEY; GRIFFITH, 1972, p. 132), a Web permite
acompanhar a pesquisa acontecendo em tempo real (PRIEM, 2013). Pode-se considerar que a
disting@o entre o processo e o produto da Ciéncia ¢ andloga a distingdo entre a comunicagao
cientifica informal e a formal. Os produtos — artigos, teses, patentes — sdo geralmente
submetidos a algum tipo de revisdo prévia pelos pares e transmitidos por canais formais,
semiformais e/ou superformais, que constituem as fontes tradicionais para os estudos
bibliométricos e as andlises de citacdo. Mas o processo como um todo abarca também contatos

pessoais e outras interagdes que, quanto mais passam a acontecer na Web Social, mais podem
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ser medidas. Nesta perspectiva, compreende-se que a altmetria ndo substitui as métricas
tradicionais, mas as complementa, permitindo obter um conhecimento mais completo sobre o

fazer Ciéncia.

3.4 ANALISES DE CITACAO, ESTUDOS METRICOS E AVALIACAO DE IMPACTO

Uma caracteristica importante da Big Science ¢ o que Jerry Ravetz denomina
“industrializacdo” da Ciéncia, a qual se torna um empreendimento cada vez mais dependente

de financiamento externo: “a pesquisa ndo pode comecar até que alguma agéncia de fomento

tenha decidido investir nela” (1988, p. 21, grifo do autor). O crescente papel do Estado no
financiamento das pesquisas cientificas gerou a necessidade de estabelecer medidas do impacto
e da qualidade da atividade cientifica, a fim de subsidiar a sua gestao.

Em 1955, Eugene Garfield prop0s a criacdo de uma ferramenta de auxilio a buscas
bibliograficas baseada na associa¢do de ideias: o indice de citacdo, definido em artigo posterior
como “uma lista ordenada de artigos citados em que cada um ¢ acompanhado de uma lista de
artigos que o citam” (GARFIELD, 1964, p. 650, traducao nossa; ver também GARFIELD,
1955). Entre as vantagens desta nova ferramenta estaria a possibilidade de avaliar a influéncia
de um determinado artigo sobre uma area de conhecimento, ou seu “fator de impacto™.

Em 1961, Eugene Garfield e Irving H. Sheer publicaram a primeira edigdo do Science
Citation Index (SCI). A fim de auxiliar o processo de sele¢cdo dos peridodicos que seriam cobertos
pelo SCI, criaram uma férmula para medir o fator de impacto de periddicos (Journal Impact
Factor): o nimero de citagdes feitas no ano corrente a qualquer item publicado no peridodico em
questdo nos 2 anos anteriores, dividido pelo total de artigos significativos (excluidos itens como
cartas, noticias, obituarios, editoriais, entrevistas e tributos) publicados nesses mesmos 2 anos.
O periodo considerado para o célculo do fator de impacto pode ser ajustado a fim de obter
indices mais adequados a campos com ritmos de crescimento diferenciados (GARFIELD,
2005).

Dez anos apds a proposta original de Eugene Garfield sobre os indices de citagdo, Derek
J. de Solla Price publicava o artigo Networks of Scientific Papers (1965), em que procurava
delinear a rede mundial formada pelos artigos cientificos. Na introdu¢@o do trabalho, o autor
reconhece a contribuicdo dos recém-criados indices de citagdo no fornecimento dos dados que
servem de fonte para sua pesquisa.

Price observa que, considerado o total de artigos publicados em um dado ano, metade
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de suas citagdes remetem a artigos publicados em anos anteriores, e a outra metade liga cada
um dos novos artigos a um pequeno grupo de artigos publicados naquele mesmo ano. A esse
pequeno grupo de artigos contemporaneos que se referenciam mutuamente, o autor denomina
research front — a frente de pesquisa. Na opinido do autor, a existéncia desta, produzindo
continuamente novas informagdes, seria a caracteristica mais marcante da Ciéncia em
compara¢iao com outros campos do conhecimento humano.

Solla Price foi um dos pioneiros da Cientometria (também conhecida como
Cienciometria), definida como “o estudo quantitativo da atividade cientifica” (SANTOS;
KOBASHI, 2009, p. 158). Interpretando suas analises estatisticas da literatura de acordo com
o contexto dado pela sociologia e a histéria da Ciéncia, ele procurou entender as leis que
regeriam o desenvolvimento cientifico. Uma destas leis ¢ a do crescimento exponencial: ndo
importa o critério escolhido para medir o tamanho da Ciéncia — recursos humanos, publicacdes,
referéncias, gastos orcamentarios, etc. — o resultado serd sempre uma curva exponencial, em
que os numeros se duplicam a cada 10-15 anos (BRAGA, 1974).

Uma das consequéncias da lei do crescimento exponencial € a percepgao, por parte dos
cientistas, de uma “explosao da informagdo”. Citando o exemplo de Michael Faraday, que em
1826 ja se queixava da impossibilidade de ler todos os livros e artigos publicados pertinentes a
quimica, Meadows explica que “a quantidade de literatura expandia-se na mesma velocidade
tanto para as antigas geragdes de pesquisadores quanto para nos. [...] Por conseguinte, a
sensacdo de estar afogado em informagdes ja era lugar-comum ha muitos anos” (1999, p. 20).
Em vista disso, a frente de pesquisa se torna cada vez mais especializada; e o processo de
formacao de novos pesquisadores se torna progressivamente mais longo e complexo,
aumentando a distancia entre amadores e profissionais.

Os indicadores bibliométricos e cientométricos gradualmente se consolidaram como
ferramentas importantes para a gestdo da politica cientifica, por permitirem a avaliacdo
quantitativa e objetiva de pesquisas, pesquisadores, periddicos e instituigdes cientificas
(MACIAS-CHAPULA, 1998; DAVYT; VELHO, 2000; SMITH, 2012).

A presenga de um periddico nos indices de citag@o, sindnimo de visibilidade, se somou
a revisao por pares como critério para sua legitimagao: “[a] comunidade cientifica concedeu as
revistas indexadas e arbitradas (com peer review) o status de canais preferenciais para a
certificacdo do conhecimento cientifico” (MUELLER, 2006, p. 27, grifo nosso). Assim, as
motivacdes tradicionais da publicacdo cientifica — “divulgar descobertas cientificas,
salvaguardar a propriedade intelectual e alcancar a fama” (MACIAS-CHAPULA, 1998, p.

134), soma-se a necessidade de publicar para ndo perecer, uma vez que a obtencdo de
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financiamento de pesquisa e o0 avango na carreira estdo vinculados a avaliagdes de desempenho
que incorporam indices bibliométricos (PROCTER et al, 2010). Segundo Maria das Gracas
Targino, isto leva ao incremento da “pesquisa produtora de papéis’, em que a qualidade ¢
substituida por uma quantificagdo exacerbada. Sdo 'papéis’ sem nenhum mérito, mas que
elevam seus autores ao status de pesquisadores produtivos e eficientes” (2000, p. 3, grifo da
autora).

A adogdo de indices de citagdo internacionais, a exemplo daqueles desenvolvidos pelo
Institute for Scientific Information (ISI), como parametros para a avaliagdo do impacto da

produgdo cientifica provoca um circulo vicioso que acaba por prejudicar os cientistas € os

periddicos de paises periféricos como o Brasil, como descreve Suzana Mueller:

Essas bases de dados, adotadas internacionalmente como fonte de referéncia
para medir citagdes e impacto de artigos, autores ¢ titulos, incluem apenas uma
percentagem muito pequena de titulos provenientes dos paises em
desenvolvimento. Segundo Gibbs (1995), o SCI lista artigos que foram
publicados em cerca de 3.300 revistas cientificas selecionados dentre os mais
de 70000 publicados no mundo inteiro. Desses, a percentagem de titulos
provenientes dos Estados Unidos (dados de 1994) era de 30,814%, enquanto
a do Brasil teria, naquela época, 0,646%. A inclusdo de um peridédico nos
indices da ISI e em outras bases de dados internacionais garante aos artigos
nele publicados a visibilidade necessaria para serem encontrados nas buscas
por literatura recente, aumentando a chance de serem lidos e citados. Os
periodicos mais citados se tornam cada vez mais lidos e citados, atraindo mais
bons autores, enquanto os periddicos que estdo fora desse nicleo de elite tém
acesso cada vez mais dificil aos indices de citagdo e de andlise, e sdo portanto
menos lidos e menos citados, num circulo vicioso. (MUELLER, 1999, nao
paginado).

Daisy Noronha e Joao Maricato também abordam esta questao, reafirmando que o “uso
indiscriminado” destas bases internacionais “pode criar mais problemas que solucdes”, e
assinalando a necessidade de estabelecer indicadores especificos para medigao da producao
cientifica no Brasil (NORONHA; MARICATO, 2008, p. 117). Outros paises enfrentam
problemas semelhantes: os dinamarqueses Sendergaard, Andersen e Hjorland, por exemplo,
demonstram preocupagdo com o fato de que cientistas e académicos europeus sao avaliados de
acordo com sua visibilidade em bases de dados norte-americanas, as quais sao desenvolvidas a
partir de necessidades especificas dos norte-americanos, que ndo necessariamente
correspondem as necessidades europeias (2003, p. 309).

Em 2006, Nigel Shadbolt, Tim Brody, Les Carr e Stevan Harnad langaram sua previsao
de uma rede aberta de pesquisa, imaginando um futuro em que todos os artigos publicados em

periddicos cientificos revisados por pares estariam disponiveis livremente para todos os
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usuarios potenciais. Sua visdo estd resumida em 28 propostas, € a maioria delas trata de questdes
relacionadas as medidas de impacto. Com base no método do ISI, os autores criaram o Citebase
Search, uma ferramenta de busca baseada em citagdes, alimentada por bancos de dados de
acesso livre. Este software permitiria o desenvolvimento de diversas medidas de impacto
(citagdes, cocitacdes, downloads, codownloads, entre outros), e tornaria possivel explorar a

rede de documentos cientificos de maneiras antes inimaginaveis (SHADBOLT et al., 2006).
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4 PRATICAS E MEDIDAS DA COMUNICACAO CIENTIFICA NA WEB SOCIAL:
ANTECEDENTES DA ALTMETRIA

Quando Jason Priem prop0s o termo “altmetrics”, num post publicado no Twitter em 28
de setembro de 2010° (PIWOWAR, 2013b, p. 9), a discussio sobre as possibilidades da Web
Social para a comunicagdo cientifica ¢ o desenvolvimento de novas métricas estava se
desenvolvendo ha algum tempo. J4 em 2007, Michael Jensen observou que as diferentes
concepcoes de autoridade reforcadas na Web Social representam um desafio a autoridade
cientifica. Segundo ele, o sistema de comunicacdo cientifica tradicional se desenvolveu num
ambiente de escassez de informagdo, marcado pela necessidade de aproveitar a0 maximo os
recursos disponiveis. Nesse ambiente, a autoridade depende ndo sé das capacidades do autor
como também da reputacdo do editor, do prestigio da institui¢do, do acimulo de citagcdes ao
longo do tempo, etc.

Na Web Social, um contexto de abundancia de informacdo em que os custos de
publicagdo sdo baixos, se consolidam formas de autoridade geradas pelos usudrios que
participam em suas diferentes ferramentas — popularidade (exemplificada no Google PageRank,
que combina técnicas de correspondéncia de texto e o volume de links para uma determinada
pagina para definir sua relevancia para uma busca); atribuicao de valor por meio do uso de tags;
avaliacdes (como o “curtir’” do Facebook ou o “gostei” do YouTube) entre outras. Com base
nisso, ¢ lembrando que este tipo de avaliagdo de autoridade depende da visibilidade dos
conteudos avaliados, Jensen (2007) observa que o contetido académico precisa estar disponivel
livremente online, € que os pesquisadores que desejarem se estabelecer em seus campos deverao

ter participagdo ativa nesse processo:

Encoraje seus amigos e colegas a criar links para o seu documento online.
Encoraje a conversacao online com leitores interessados. Encoraje o acesso
livre a grande parte de, ou a toda a, sua producdo académica. Registre e
arquive digitalmente todas as suas atividades académicas. Reconheca o
trabalho de outras pessoas por meio de links, mengdes, e outras formas de
reconhecimento online. Aproveite os repositorios institucionais, bem como os
editores em acesso livre. A lista poderia continuar (JENSEN, 2007, ndo
paginado, traducao nossa).

Dario Taraborelli, em 2008, propds que servigos de social bookmarking académicos

como Connotea e CiteULike poderiam servir de base para a obten¢dao de medidas de impacto e

2 O post original esta disponivel em http://twitter.com/jasonpriem/status/25844968813 (acesso em 13 jan. 2014).
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qualidade cientifica. O autor lista algumas areas onde esperava que as métricas obtidas desses
servigos ofereceriam desafios aos indicadores de qualidade tradicionais: a relevancia semantica
(etiquetas sociais como indicativo do contetido de um documento); a popularidade (em termos
absolutos, como o numero total de usuarios que salvaram um documento em suas colecdes, €
relativos, em um determinado periodo de tempo); € a produgdo de anotagdes colaborativas. Este
ultimo item tornaria vidvel um sistema aberto e leve (soft) de revisdo por pares, aproveitando o
comportamento normal dos usudrios (fazer anotagdes nos artigos de sua cole¢do) para compilar
listas com todos os comentarios a um determinado artigo. O autor ndo ignora que esse tipo de
revisao coletiva ndo substituiria a analise por especialistas, mas considera que solu¢des poderao
ser encontradas para dar maior peso a analise daqueles usuarios de maior prestigio entre os
colegas (TARABORELLI, 2008).

As criticas ao fator de impacto (citadas no item 5.4 deste trabalho) levaram ao
surgimento de uma série de novas métricas. Bollen e outros analisaram 39 destas métricas (32
baseadas em citagdo e uso, 16 baseadas em redes sociais de citacdo, 16 baseadas em redes
sociais de uso, 4 medidas de impacto de periddico publicadas pelo grupo Scimago® e 3 medidas
do Journal Citation Report de 2007) para determinar como e com que precisdo estes indicadores
conseguem expressar impacto cientifico. Os resultados indicam que o impacto cientifico deve
ser compreendido como uma construgao multidimensional, que ndo pode ser expressa por um
unico indicador; e que, a despeito de sua popularidade, métricas baseadas em periddicos como
o Fator de Impacto da Thomson Reuters e o Scimago Journal Rank “expressam um aspecto
bastante particular do impacto cientifico que pode ndo estar no centro da no¢ao de ‘impacto’ na
ciéncia”. De acordo com a anélise dos autores, métricas basedas no uso podem ter um melhor
desempenho na medi¢do do consenso cientifico (BOLLEN et al, 2009).

Rob Procter e outros publicaram em 2010 os resultados de estudo sobre o uso dos
recursos da Web 2.0 por pesquisadores do Reino Unido. Eles verificam que uma grande
variedade destes recursos ¢ utilizada pelos cientistas estudados, entre servigos comerciais
genéricos adotados em larga escala, ferramentas adaptadas para instituigdes ou comunidades
especificas, e servigos fornecidos por editores cientificos, bibliotecas e similares. No entanto, a
aceitagcdo destes dois ultimos tipos de ferramentas, mais especializadas e em geral mais
inovadoras, ¢ dificultada pela desconfianca dos cientistas em relag@o a recursos ndo submetidos
a um processo de revisdo prévia pelos pares.

Os autores assinalam também que a pluralidade de recursos disponiveis e sua continua

* Ver http://www.scimagojr.com/ (acesso em 16 jan. 2014)
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proliferagdo levam a uma fragmentacdo na base de usuarios potenciais destas tecnologias,
levando algumas pessoas a adiar a decisdo de incorpora-las ao seu cotidiano até que se
estabelecam padrdes mais amplos de utilizagdo. Concluem afirmando que, neste estagio inicial
da Web 2.0, “a prioridade deve ser encorajar processos relativamente abertos de experimentagao
em torno do desenvolvimento de ferramentas e servigos e de praticas de compartilhamento de
informacao” (PROCTER et al, 2010, p. 4053).

As vantagens do uso da Web Social, mais especificamente dos blogs, para uma
disciplina cientifica sdao exemplificadas num estudo promovido pelo Banco Mundial que
fornece dados quantitativos sobre o impacto dos blogs sobre a Economia (MCKENZIE;
OZLER, 2011). O estudo constatou que os artigos citados por blogs tiveram um aumento
significativo no numero de visualizagcdes e downloads; e que a reputacao dos autores de blogs
(e a de suas instituicdes) foi elevada acima da média de economistas com perfil similar. Os
autores também verificaram evidéncias da influéncia dos blogs sobre as atitudes e o
conhecimento de seus usudrios — entrevistados relataram ter uma visdo mais positiva do Banco
Mundial ap6s se tornarem leitores do blog Development Impact’ daquela instituicao.

Em julho de 2010, Jason Priem e Bradley M. Hemminger publicaram o artigo
Scientometrics 2.0 (Cientometria 2.0), em que listam sete categorias de ferramentas da Web 2.0
que poderiam servir de fonte para estudos cientométricos, a saber: favoritos sociais,
gerenciadores de referéncias, servigos de recomendacao, comentarios em artigos, microblogs
(Twitter), Wikipédia, e blogs. Os autores destacam trés possiveis usos para o que chamam de
cientometria 2.0: como complemento para avaliacdo profissional de académicos, no
desenvolvimento de sistemas de recomendacao/filtragem de artigos, e como mais uma
ferramenta para mapear e compreender a Ciéncia (PRIEM; HEMMINGER, 2010).

Em novembro de 2010, cerca de um més depois de cunhar o termo altmetrics, Jason
Priem se juntou a outros pesquisadores preocupados com o tema — Dario Taraborelli, Paul Groth
e Cameron Neylon — para langar o texto “Altmetrics: a manifesto” (Altmetria: um manifesto),
em que se estabeleciam as bases desta nova area de investigacdo (PRIEM et al, 2010). Segundo
o documento, o contexto que justifica o surgimento da altmetria ¢ a crise dos filtros
tradicionalmente utilizados para determinar a qualidade da informagao cientifica — revisdo por
pares, contagem de citagdes e fator de impacto de periodicos.

A revisdo por pares € problematica por ser lenta, desestimular a inovagdo, e por ser

ineficiente para reduzir o volume de pesquisas publicadas, uma vez que parte consideravel dos

4 Ver http://blogs.worldbank.org/impactevaluations/ (acesso em 13 jan. 2014)
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manuscritos rejeitados acaba sendo eventualmente publicada em outra revista — Garvey e
Griffith ja observavam em seu estudo que “[a] rejeicdo pode impedir que um manuscrito
apareca em um periddico cientifico especifico [...], mas raramente evita seu eventual
aparecimento na literatura periddica publica de uma disciplina cientifica” (1972, p. 132,
tradugdo nossa).

A contagem de citagcdes ¢ uma ferramenta valiosa, mas incompleta: desconsidera o
contexto e as razdes para citacdo, limita-se geralmente apenas as publicagdes formais
(principalmente artigos de perioddicos), € ndo consegue medir a influéncia que os trabalhos
cientificos podem ter fora da academia (PRIEM et al, 2010).

O fator de impacto de periddico, calculado pela Thomson Reuters, tem sido
frequentemente utilizado como um importante indicador na avaliacdo individual de artigos e
cientistas. Orgdos de fomento e instituigdes de ensino e pesquisa, ao avaliar profissionais para
fins de financiamento e/ou avangos na carreira, frequentemente utilizam o fator de impacto
como medida indireta para estimar a influéncia de pesquisadores e publicagcdes. Supde-se que
um artigo publicado em periddico de alto impacto terd, necessariamente, mais influéncia do que
se tivesse sido publicado numa revista com fator de impacto menor, mas tal pratica pode gerar
distor¢des, devido a assimetria no volume de citagdes entre artigos publicados num mesmo
veiculo, observada na maior parte das publicagdes (GARFIELD, 2005, p. 18). Outras limita¢des
do fator de impacto incluem sua possibilidade de manipulagcdo — um exemplo ¢ o caso recente
de 4 periddicos brasileiros suspensos pela Thomson Reuters por suspeitas de fraude (VAN
NOORDEN, 2013) — e a falta de transparéncia sobre os critérios e formulas utilizados para o
calculo do indicador (SAN..., 2012).

O manifesto pela altmetria contrapde este quadro a situagao criada pela incorporagao
das ferramentas da web social ao cotidiano dos cientistas; as quais, além de facilitar contatos e
promover a disseminacdo de conteudos, oferecem a vantagem de registrar e dar visibilidade a

processos que antes eram efémeros e ocultos:

aquele artigo muito lido (mas ndo citado) que costumava viver numa prateleira
agora vive no Mendeley, CiteULike, ou Zotero — onde podemos vé-lo e conta-
lo. Aquela conversa no corredor sobre uma descoberta recente se mudou para
os blogs e as redes sociais — agora, podemos ouvi-la. Os bancos de dados
locais sobre genoma se transferiram para um repositorio online — agora,
podemos localiza-lo. Este grupo de atividades diversas forma um trago
composto de impacto muito mais rico que qualquer um existente antes.
Chamamos os elementos deste trago de altmetria. (PRIEM et al., 2010, ndo
paginado, tradug@o nossa).
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Os autores encerram o manifesto encorajando o engajamento dos pesquisadores no
estudo da altmetria, a fim de determinar se as métricas alternativas realmente refletem impacto
ou apenas ruido. O desenvolvimento desta nova area de estudos posteriormente ao langamento
deste manifesto ¢ o objeto de nossa pesquisa. A seguir, apresentamos a metodologia utilizada e

a analise dos resultados obtidos.
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5 METODOLOGIA

Para alcangar nosso objetivo de conhecer o estado da arte dos estudos de altmetria, foi
realizada uma pesquisa bibliografica exploratdria utilizando fontes nacionais e internacionais
selecionadas. Segundo Antdnio Carlos Gil, a principal finalidade de uma pesquisa exploratoria
¢ “desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos ¢ ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (2008, p. 27).
Considerando que o surgimento das métricas alternativas ¢ um fendmeno recente, e que ainda
ndo estao totalmente claras suas implicacdes para as praticas e os estudos de comunicacao
cientifica, entendemos que a abordagem exploratéria € a mais adequada aos nossos objetivos
de pesquisa.

Para obter um panorama abrangente do desenvolvimento do tema, foram selecionadas
fontes de destaque nacional e internacional para constituir o corpus desta pesquisa, a saber:

o African Journals OnLine (AJOL), base que retine mais de 400 peridodicos
académicos publicados no continente africano;

e Anais da International Society of Scientometrics and Informetrics Conference
(ISSI), conferéncia da Sociedade Internacional de Cientometria e Informetria,
principal evento internacional da area;

e Annual Review of Information Science and Technology (ARIST), publicacao da
Association for Information Science & Technology (ASIST) que apresenta
revisdes de literatura sobre temas, topicos e tendéncias diversos no ambito da
Ciéncia da Informacao;

e arXiv, repositério internacional em acesso aberto de preprints das areas de
Fisica, Matematica, Ciéncia da Computagdo, Biologia Quantitativa, Financas e
Estatistica;

e Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagdo
(Brapci), que retine referéncias e resumos de 35 periddicos brasileiros, impressos
e eletronicos;

e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD/IBICT), projeto
do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia que integra
sistemas de informacdo de teses e dissertacdes existentes em instituicoes
brasileiras de ensino e pesquisa;

e ¢-LIS, repositorio internacional em acesso aberto de preprints das areas de
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Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao;

e LISA: Library and Information Science Abstracts, base referencial internacional
especializada em Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informacdo que apresenta
resumos de trabalhos publicados em cerca de 440 periddicos de mais de 68
paises;

e Redalyc: Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Esparia y
Portugal, base eletronica regional em acesso aberto com cobertura de mais de
880 titulos.

o Scientific Eletronic Library Online (SciELO), blioteca eletronica que abrange
uma cole¢do selecionada de periddicos cientificos brasileiros;

e Scopus, base referencial internacional mantida pela Elsevier, inclui mais de
21.000 titulos entre periodicos, livros e conferéncias;

e Web of Science, base referencial internacional mantida pela Thomson Reuters

com cobertura de mais de 12.000 periodicos;

Em todas as bases foi realizada uma busca exaustiva por itens contendo os termos
altmetria, altmetric e/ou altmetrics em seu titulo, resumo e/ou palavras-chave, publicados até
dezembro de 2013. Este recorte, que exclui aqueles estudos que tratam da disseminacao de
publicagdes cientificas pela web social sem no entanto aderir ao termo altmetrics, se justifica
pelo objetivo de tragar o desenvolvimento especifico da altmetria, atendendo as restricoes de
tempo e recursos de uma pesquisa de mestrado. A preocupagdo em atender estas restricdes
também justifica nossa op¢do de ndo incorporar fontes altmétricas (blogs, Twitter, Mendeley,
ResearchGate, entre outras) ao nosso corpus.

As buscas foram realizadas em janeiro de 2014. A consulta ao ARIST, LISA, Scopus e
Web of Science foi realizada por intermédio do Portal de Periddicos da Capes. As demais fontes
foram consultadas diretamente em seus respectivos websites. Quatro das fontes nao
apresentaram resultados compativeis com os critérios de busca, a saber: AJOL, ARIST (cuja
publicagdo foi encerrada em 2011, segundo a pagina oficial do periédico’), BDTD/IBICT e

SciELO. Os resultados obtidos nas demais fontes sdo apresentados na Tabela 1.

5 Ver https://www.asis.org/Publications/ ARIST/, acesso em 7 jan. 2014
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Tabela 1 — Resultados por fonte

Fonte Documentos Encontrados
Anais da ISSI 4
arXiv 4
Brapci 1
e-LIS 13
LISA 10
Redalyc 1
Scopus 34
Web of Science 13
TOTAL 80

Fonte: Dados da pesquisa.

Apbs a busca, procedemos a andlise preliminar das referéncias, a fim de identificar
corretamente os itens e seus respectivos autores € eliminar duplicatas. Durante esta analise,
verificamos que um item presente nas bases Scopus e Web of Science sob o titulo Altmetrics
Collection (PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2012) ndo se tratava de um artigo unico, mas
da introducao a uma colecao do peridodico PLoS One contendo 14 artigos sobre o tema altmetria.
Optamos por incluir na amostra os demais itens da cole¢ao, com excec¢do do artigo de Bollen e
outros publicado em 2009 (anterior, portanto, ao manifesto da altmetria). Também
acrescentamos ao corpus da pesquisa os artigos publicados no especial sobre altmetria do
Bulletin of the American Society for Information Science and Technology (v. 39, n. 4, abr.-maio
2013), localizados durante buscas no site do ARIST.

Apo6s a analise preliminar, a eliminagdo das duplicatas e os acréscimos apontados no
paragrafo anterior, obtivemos um total de 76 documentos publicados entre 2011 e 2013. Estas
referéncias foram organizadas em uma planilha elaborada com auxilio do software Excel, da
Microsoft, estruturada com os seguintes campos: autor(es), titulo, tipo de publicacao, titulo da
publicagdo principal (periddico, conferéncia), ano ¢ idioma (Apéndice A).

Além da presenga da altmetria na literatura, procura-se retratar também o seu uso na
pratica. Assim, partindo de indica¢des na literatura estudada e da andlise de paginas web,
buscamos conhecer implementacdes e projetos relacionados a area. Buscas na Plataforma
Lattes e na web em geral foram realizadas para determinar o conhecimento sobre e aplicagdes
da altmetria no Brasil.

Definido e organizado o corpus, passamos a leitura e andlise propriamente dita,

procurando responder as seguintes questdes:
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Questdes de carater quantitativo (Capitulo 7):

Como os documentos da amostra se distribuem ao longo do tempo?

Que tipos de documentos sdo produzidos?

Quais os idiomas utilizados?

Quantos autores estdo envolvidos na produgdo de literatura sobre altmetria? De
que paises/regides sdo provenientes?

Quais sdo os autores mais produtivos na area?

Que periddicos e/ou eventos se destacam na divulgacdo de documentos sobre
métricas alternativas?

Questdes de carater qualitativo (Capitulo 8):

Qual o conceito de altmetria?

Quais as vantagens e desvantagens da altmetria segundo a literatura analisada?
Ha estudos empiricos sobre altmetria? O que concluem?

Em que areas do conhecimento as métricas alternativas sdo (mais) aplicadas?
Como as métricas alternativas estao sendo utilizadas na pratica?

Qual o cenario da altmetria no Brasil?
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6 RESULTADOS: ANALISE QUANTITATIVA

Iniciamos nossa analise pela distribui¢do cronoldgica dos trabalhos selecionados. Como
visto no capitulo 6, o termo altmetrics foi cunhado ao final de 2010 (PRIEM et al., 2010). O
Grafico 1, abaixo, demonstra como o uso do termo vem aumentando gradualmente nos ultimos

anos.
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Grafico 1 — Distribuigdo de documentos por ano.
Fonte: Dados da pesquisa.

Do total de 76 documentos localizados, aproximadamente 67% (51) foram publicados
no ano de 2013, 28% (21) em 2012, e 5% (4) em 2011. Constata-se que a pesquisa sobre
altmetria encontra-se em expansao.

Quanto ao tipo de publicagdo, verifica-se que a maior parte dos documentos ¢ de artigos
de periodico (67%), seguidos pelos trabalhos apresentados em eventos (12%). Outros tipos de
publicacdo, tais como artigos de jornal, preprints, apresentagdes, cartas, editorias € ensaios,
somam 21% da amostra (Gréfico 2). A prevaléncia de artigos de periodicos na amostra reflete
a composi¢do das fontes selecionadas — a maioria dos itens vem da base Scopus, composta
majoritariamente por documentos formais. A presenga de preprints, apresentagdes e similares

se justifica pela inclusdo do arXiv e da eLIS, fontes que incluem documentos informais.
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DArtigo de periodico BTrabalho apresentado em evento OOutros

Grafico 2 — Distribui¢do de documentos por tipo.

Fonte: Dados da pesquisa.

O Griafico 3 apresenta a distribuicdo dos documentos por idioma. A lingua predominante
na amostra ¢ o inglés (85%), mas também aparecem documentos em alemao (5%), espanhol

(4%), ucraniano (3%), japonés, polonés e portugués (1% cada).

Oinglés
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B Portugués

Grifico 3 — Distribui¢do de documentos por idioma.
Fonte: Dados da pesquisa.

Foram identificados 139 autores, atuando em 19 paises diferentes. A Tabela 2 apresenta

a distribui¢do dos autores por area geografica e pais.
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Tabela 2 — Distribuicao de autores por area geografica e pais.

REGIAO Pais Autores

EUA 54

América do Norte

o)

Canada

Reino Unido

[
o)

Alemanha

Holanda

Espanha

Europa Pol6nia

Russia

Suécia

Ucrania

—t [ | = =W N3 \O

Bélgica

China

—_
N

ndia

Asia Malasia

Japao

Coréia do Sul

América do Sul Brasil

Oceania Australia

N R AN == NN

Oriente Médio Israel

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os paises, os Estados Unidos da América se destacam — seus 54 autores
representam sozinhos 39% do total. Somando a estes os 8 autores do Canadé, a América do
Norte aparece como a principal regido representada na amostra em analise (45% dos autores).
A Europa vem em seguida, com um total de 45 autores (32%) distribuidos por 9 paises, com
destaque para o Reino Unido com 18 autores. Vinte autores (14% do total) atuam em 5 nagdes
da Asia, sendo 14 deles provenientes da China. América do Sul, Oceania ¢ Oriente Médio
retnem os 9% de autores restantes. Nota-se a auséncia na amostra de autores afiliados a
instituigdes africanas.

Cada um dos quatro autores mais produtivos da amostra contribuiu, como autor ou
coautor, na elaboragdo de 5 documentos. Sdo eles Heather A. Piwowar, Jason Priem (um dos
autores do manifesto inaugural da area) e Stacy Konkiel, dos EUA; e Mike Thelwall, do Reino
Unido. Outros quatro autores contribuiram em 3 artigos cada: Judit Bar-Ilan (Israel), Euan Adie
(Reino Unido), Alvaro Cabezas Clavijo e Daniel Torres Salinas (Espanha). Quatorze autores

contribuiram em 2 artigos cada, e os 117 autores restantes participaram na elaboracio de 1
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artigo cada. Mais da metade (47, ou 62%) dos documentos analisados foram elaborados por

dois ou mais autores, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 — CoAutorias

Quantidade de Autores Documentos Publicados Proporc¢ao
Um 29 38%
Dois 20 26%
Trés 14 18%
Quatro ou mais 13 17%

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os periddicos presentes na amostra destaca-se a PLoS One, com os 11 artigos
reunidos até o final de 2013 em sua Altmetrics Collection. Dirigida por Jason Priem, Paul Groth
e Dario Taraborelli, esta colecdo, ainda em desenvolvimento, tem como objetivo reunir “um
corpus emergente de pesquisa para aprofundar o estudo € o uso das métricas alternativas”
(PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2012, ndo paginado, tradugdo nossa). O desempenho do
segundo periddico de maior destaque na amostra, Bulletin of the American Society for
Information Science and Technology, tem justificativa semelhante: os 8 artigos presentes na
amostra analisada foram publicados em uma secdo especial editada por Heather Piwowar,
dedicada aos usos, riscos, beneficios e perspectivas da altmetria (PIWOWAR, 2013b).

Publicacao tradicional na area de estudos métricos da informacdo, a revista
Scientometrics figura na amostra analisada com 5 artigos publicados. Insight, um periddico
voltado para profissionais do ensino superior, publicou 3 artigos sobre altmetria no periodo em
questdo. Os periddicos Anuario ThinkEPI (espanhol, voltado para Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo) e College & Research Libraries News (dos EUA) aparecem com 2 artigos
respectivamente. Complementam a lista 21 peridodicos que publicaram 1 artigo cada abordando

as métricas alternativas, totalizando 27 publicagdes.
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7 RESULTADOS: ANALISE QUALITATIVA E ESTADO DA ARTE DA
ALTMETRIA

A partir daqui apresentamos uma analise qualitativa dos nossos resultados, dividida em
quatro subsegdes. A primeira discute o conceito de métricas alternativas e as principais
propostas e criticas a altmetria. A segunda apresenta um apanhado dos estudos empiricos em
altmetria que figuram na amostra analisada. A terceira parte reune algumas das implementacdes
e usos praticos das métricas alternativas. Finalmente, a quarta parte traz o cenario da altmetria

no Brasil.

7.1 ALTMETRIA: CONCEITO, PROPOSTAS E CRITICAS

O conceito de altmetria mais citado no dmbito da amostra aqui analisada ¢ o do site
altmetrics.org: “a criagdo e o estudo de novas métricas baseadas na Web Social para analisar e
informar atividades académicas™® (ver ADIE; ROE, 2013; ROEMER; BORCHADT, 2012;
TORRES SALINAS; CABEZAS CLAVIJO; JIMENEZ-CONTRERAS, 2013; WANG;
WANG; XU, 2012; WILSON, 2013; YEONG; ABDULLAH, 2012). Outras defini¢des
encontradas na literatura estudada estao listadas a seguir:

e “0 estudo e uso de métricas de impacto académico baseadas na atividade em
ferramentas e ambientes online. O termo também tem sido utilizado para
descrever as métricas em si” (PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2012, nao
paginado, tradugdo nossa);

e “acriagdo ¢ o estudo de novas métricas para a analise da comunicagao cientifica
(o impacto cientifico € o comportamento comunicativo de cientistas) fora dos
canais tradicionais do sistema de comunicacao cientifica, a saber, em redes
sociais, blogs, foruns, etc” (GALYAVIEVA, 2013, p. 94, traducdo nossa);

e “o uso de dados webométricos e cibermétricos em estudos cientométricos”
(GOUVEIA, 2013, p. 219)

e “indices baseados na atividade em ambientes de midia social” (HAUSTEIN et
al., 2013, p. 469, tradug@o nossa)

e “métricas alternativas baseadas em atividade online” (KONKIEL; SCHERER,

¢ Disponivel em http://altmetrics.org/about/ (acesso em 13 jan. 2014). Tradugdo nossa.
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2013, p. 22, tradugdo nossa)

e ‘“‘uma variedade de medidas de impacto de pesquisa que vao além das citagdes”
(KWOK, 2013, p. 491, tradu¢do nossa);

e ‘“‘uma nova abordagem para medir impactos de pesquisa invisiveis € mais amplos
em um ecossistema académico diverso, para além das medidas classicas
(MOHAMMADI; THELWALL, 2013a, ndo paginado, tradug¢do nossa);

e “medidas de impacto académico derivadas da atividade online” (MOUNCE,
2013, p. 14, traducdo nossa)

e ‘“‘uma subdivisdo da cientometria e da webometria que procura identificar novas
métricas baseadas em atividades académicas em plataformas online para
avaliacdo de pesquisa” (MOHAMMADI; THELWALL, 2013b, p. 202-203,
traducao nossa)

e “ferramentas para medir o impacto académico em um ambiente online”
(PIWOWAR; PRIEM, 2013, p. 10, tradugdo nossa)

e “0 uso das midias sociais, particularmente as midias da Web 2.0, para avaliar a
influéncia de pesquisadores em todos os tipos de usuarios” (RONALD; FRED,
2013, p. 3288, tradugdo nossa);

e “métricas da web social para publicagdes académicas” (SUD; THELWALL,
2013, ndo paginado, traducao nossa);

e “contagem de citacdes ou mengdes em servigos especificos da web social”
(THELWALL et al, 2013, ndo paginado, tradu¢ao nossa)

e “indicadores derivados da participacao dos usudrios nas ferramentas 2.0 com
fins académicos” (TORRES SALINAS; CABEZAS CLAVIJO, 2013, nao
paginado, tradu¢@o nossa);

e “novas métricas baseadas na web social, com o propdsito de obter uma analise
em tempo real do impacto académico de artigos” (WANG et al., 2013, ndo

paginado, tradugdo nossa);

Considerando estas afirmagdes, podemos definir altmetria como o estudo, a criagdo e a
utilizacdo de indicadores — visualizacdoes, downloads, citagdes, reutilizacoes,
compartilhamentos, etiquetagens, comentarios, entre outros — relacionados a interagdo de
usuarios com produtos de pesquisa diversos, no ambito da Web Social.

Heather Piwowar resume quatro potenciais vantagens da altmetria, que aparecem
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repetidamente nos trabalhos que analisamos: (1) proporcionar um entendimento mais
diversificado do impacto dos produtos de pesquisa, considerando ndo apenas citacdes como
também leituras, discussdes e recomendagdes; (2) permitir a obtencdo mais rapida de dados
sobre impacto; (3) possibilitar medir a influéncia e a visibilidade ndo sé de artigos, mas também
de produtos de pesquisa que estdo fora do escopo dos filtros tradicionais (tais como blogs,
microblogs, comentarios, anotagdes, bancos de dados, codigos, experimentos, programas de
computador, entre outros); e (4) facilitar a verificacdo de impactos sobre audi€ncias diversas,
incluindo nao s6 pesquisadores mas também profissionais, educadores, € o publico em geral
(2013b, p. 9).

Juan Pablo Alperin (2013a) expande a nogao de altmetria para incluir, além das métricas
alternativas e dos produtos de pesquisa alternativos, os “pesquisadores alternativos”: aqueles
que estdo a margem do atual sistema de comunicagdo cientifica, dispondo de poucos recursos,
atuando em dareas do conhecimento menos privilegiadas, e/ou desenvolvendo pesquisas de
pouco interesse para os paises que concentram a elite cientifica. Esta definicdo abarcaria
principalmente os pesquisadores dos paises em desenvolvimento, os quais poderiam se
aproveitar das ferramentas altmétricas para mudar o quadro mundial da comunicag¢ao cientifica.

Cabe ressaltar que nem todos os pesquisadores de paises em desenvolvimento se
encaixam neste conceito de pesquisador alternativo — um bom exemplo € o brasileiro Carlos
Medicis Morel, Bolsista de Produtividade em Pesquisa do CNPq — Nivel 1A, reconhecido
nacional e internacionalmente por sua producao no pelos trabalhos no campo da parasitologia
molecular e biotecnologia (MOREL, 2014), presente e atuante em redes sociais como Twitter’
e Linkedin®. Ainda assim, autores alertam para os riscos de basear a avaliagio de cientistas de
paises em desenvolvimento em indicadores fornecidos por indices de citagdo internacionais,
tendo em vista que a producao cientifica dos paises do Sul esta subrepresentada naquelas bases
(MUELLER, 1999; NORONHA; MARICATO, 2008; ALPERIN, 2013a, ALPERIN, 2013b).

Segundo Alperin, um dos beneficios oferecidos pela altmetria aos pesquisadores
alternativos seria o estimulo a formagao e ao fortalecimento de comunidades de pesquisa locais,
nacionais e regionais. A partir dos dados sobre as diferentes interacdes do publico com sua
pesquisa, um pesquisador poderia ver quem a utiliza e ter a oportunidade de interagir com seus
leitores; e ainda aproveitar a visibilidade oferecida pelas midias sociais para atrair a atengdo da
comunidade cientifica e do publico em geral. Outra vantagem estaria na ado¢do de métricas

alternativas em avaliagdes de carreira promovidas por instituicdes de ensino e pesquisa,

7 Ver https://twitter.com/cmmorel, acesso em 5 maio 2014.
8 Ver http://br.linkedin.com/in/carlosmorel, acesso em 5 maio 2014.
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agéncias de financiamento e governos de paises em desenvolvimento, diminuindo a influéncia
dos indices de citagdo internacionais (que favorecem os temas de interesse para os paises
desenvolvidos) como parametro para a avaliar a producdo cientifica local. No entanto, o autor
destaca que tais beneficios ndo sdo nem garantidos nem automaticos, dependendo de um esforgo
consciente para evitar os erros do passado. Por exemplo, a exclusdo de fontes e indicadores
altmétricos provenientes de paises em desenvolvimento e/ou em outras linguas além do inglés
pode conduzir a distor¢cdes semelhantes as encontradas nas medidas tradicionais de impacto.
Superados estes obstaculos, a disseminagdo da altmetria entre os pesquisadores alternativos de
todo o mundo teria o potencial de “gerar uma mudanca na comunicagao cientifica que vai muito
além dos muros da academia” (ALPERIN, 2013a, p. 21).

Ainda que sua origem esteja relacionada a critica as métricas tradicionais, em especial
a contagem de citagdes e o fator de impacto, a altmetria ndo procura substitui-las. Antes, as
métricas alternativas se apresentam como um complemento aos métodos tradicionais de
avaliacdo, oferecendo caminhos para analisar de forma mais completa o impacto de produtos
de pesquisa. De fato, os proponentes das métricas alternativas sustentam que a variedade ¢ um
de seus pontos fortes, reafirmando que a nogao de “impacto cientifico” tem multiplas dimensdes

e ndo deve ser reduzida a um unico indicador:

Indices de citagdo incluem apenas um namero limitado de publicagdes e a
contribui¢do de um pesquisador ndo ¢ facilmente redutivel a um nmimero
unico. Além disso, o processo de publicagdo implica que essas métricas sao
necessariamente lentas e o foco em um unico indicador aumenta as chances
de que este fique vulneravel a abusos. Isto ndo quer dizer que as citagdes nao
podem fornecer informagdes uteis, apenas que essas informagdes sao
limitadas (STUART, 2011, p. 16, tradugdo nossa).

[...] citagOes refletem apenas um reconhecimento formal e portanto oferecem
apenas um retrato parcial do sistema cientifico. Académicos podem discutir,
anotar, recomendar, refutar, comentar, ler e ensinar uma nova descoberta antes
que ela finalmente apareca no registro formal de citagdes. Precisamos de
novos mecanismos para criar uma imagem mais sutil e de maior resolucdo da
Ciéncia (PRIEM; GROTH; TARABORELLI, 2012, ndo paginado, grifo do
autor, tradu¢ao nossa).

Ao analisar os padrées em que as pessoas estdo lendo, marcando como
favoritos, compartilhando, discutindo, E citando online podemos identificar
que tipos — que sabores — de impacto um produto de pesquisa esta tendo de
um modo que as citagdes isoladas ndo podem superar. O objetivo ndo ¢
comparar sabores: um sabor ndo ¢ objetivamente melhor que outro. Contudo,
reconhecer diferentes tipos de contribuicdes pode nos ajudar a apreciar
produtos de pesquisa pelas necessidades particulares que atendem (PRIEM;
PIWOWAR; HEMMINGER, 2012, ndo paginado, tradugdo nossa).
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A tendéncia de desejar uma Unica pontuagdo para avaliar a pesquisa ¢
preguicosa. Ainda que um nimero Unico como o fator de impacto seja
certamente conveniente, ha muitas evidéncias sugerindo que seu valor ¢é de
fato bastante limitado e falho para a maioria das aplicagdes (GALLIGAN;
DYAS-CORREIA, 2013, p. 60, traducdo nossa).

A enorme variedade de métricas pode ser esmagadora, € seria muito mais facil
se nds simplesmente as substituissemos por um nimero unico. Tal economia
— embora conveniente, talvez — ¢ impraticavel se desejamos preservar a
amplitude das informagdes que essas métricas oferecem bem como manter a
conveniéncia de suas diferentes naturezas (LIN; FENNER, 2013, p. 27,
traducdo nossa).

A critica ao uso do fator de impacto de periddico como indicador para avaliagdo
individual de pesquisadores ganhou forca com o lancamento da San Francisco Declaration on
Research Assessment (Declaracdo de Sdo Francisco Avaliagdo da Pesquisa), conhecida pela
sigla DORA. Elaborada por um grupo de editores de peridodicos académicos durante o encontro
nacional da American Society for Cell Biology (ASCB) em dezembro de 2012, e assinada por
mais de 10.000 individuos e 400 organiza¢des’, a DORA estimula em sua recomendagio de n°
17 o uso de uma variedade de métricas e indicadores na avaliagdo de impacto (SAN..., 2012).

Outra destacada vantagem da altmetria sobre os tradicionais estudos de citacdo ¢ sua
rapidez. Pela propria natureza do processo de publicacdo, a contagem de citacdes demanda
tempo para obtengdo de dados significativos: um artigo precisa ser lido, tornar-se alvo de
reflexdo e ser efetivamente utilizado em um trabalho de pesquisa, que devera ser por sua vez
submetido a revisdo por pares e publicado antes que uma citagdo ocorra (RONALD; FRED,
2013, p. 3289). Em contraste, os indicadores altmétricos permitem apurar de forma quase

imediata a atengao recebida por um trabalho cientifico nas redes sociais.

A altmetria ¢ orientada por dados, e ¢ possibilitada pelo acesso a um grande
volume de dados que se acumulam rapidamente — em contraste com as
citacdes, que sdo coletadas lentamente e muitas vezes em numero reduzido
(ADIE; ROE, 2013, p. 12, tradugdo nossa).

Altmetrias acontecem instantaneamente e sdo registradas, assimiladas e
disponibilizadas imediatamente. Citagdes entre periodicos sdo registradas
muito mais lentamente e demoram ainda mais para serem compiladas na
pontuagdo do fator de impacto (GALLIGAN; DYAS-CORREIA, 2013, p. 58,
tradug@o nossa).

Um dos beneficios mais 6bvios da altmetria ¢ a rapidez. Citagdes levam anos
para se acumular. Esta demora ¢ um grande problema para estudantes de pos-
graduagdo procurando emprego logo apods publicarem seus primeiros artigos

® A lista completa e atualizada de signatérios estd disponivel no site http://am.ascb.org/dora/ (acesso em 20 jan.
2014).
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e para aqueles candidatos a promogao cujo trabalho mais profundo € publicado
logo antes da avaliagdo. Muitos estudos descobriram que contagens de
downloads, favoritos e tweets estdo relacionados a citagdes, mas se acumulam
muito mais rapido, geralmente em semanas ou meses em vez de anos. O uso
de métricas oportunas permite aos pesquisadores demonstrar o impacto de
seus trabalhos mais recentes (PRIEM, PIWOWAR, 2013, p. 11, tradugido
nossa).

Uma limitagdo chave das cita¢des ¢ o tempo: pode levar anos para um artigo
seja citado porque ele precisa ser lido e incorporado numa pesquisa futura
primeiro, € entdo essa pesquisa precisa ser publicada para que a citacdo seja
indexada. Esta ¢ uma limitagdo no uso de citagGes para avaliar o trabalho de
jovens académicos e para bibliotecas digitais. No segundo caso o tempo é um
problema particular porque pesquisadores familiarizados com um campo
precisariam principalmente manter-se atualizados em relagdo aos trabalhos
publicados recentemente, que ndo teriam sido citados a ndo ser em casos raros.
A web social pode ajudar a satisfazer a necessidade por métricas mais
oportunas porque um artigo pode ser publicamente aprovado, ou pelo menos
mencionado, na web social horas depois de sua publicagdo (SUD;
THELWALL, 2013, ndo paginado, tradugdo nossa).

O fato de que citagdes levam tempo para acumular também tem impacto na
avaliagdo de pesquisa, pois € necessario esperar alguns anos apos a publicacao
antes que o impacto de artigos possa ser medido (...). Mengdes nas midias
sociais, disponiveis imediatamente apds a publicagdo — e até antes da
publicagdo no caso dos preprints — oferecem uma avaliagdo mais rapida do
impacto (THELWALL et al., 2013, ndo paginado, tradugdo nossa).

No manifesto pela altmetria, Priem e outros observam que, além de artigos, patentes e
outros produtos tradicionais, a Web serve de plataforma também para o compartilhamento de
outros derivados da pesquisa — dados brutos, codigos de programagdo, experimentos,
publicagdes semanticas (identificando trechos especificos de um artigo), auto-publicagdes
(blogs, microblogs, comentarios e anotacdes), € que os indicadores alternativos permitem medir
os impactos desses produtos (PRIEM et al., 2010). Estes indicadores podem também dar
visibilidade ao envolvimento de audiéncias distintas com uma pesquisa, considerando nao so a
parcela relativamente pequena de cientistas que a citam em seus respectivos artigos cientificos,
mas também outros pesquisadores, organizacdes, profissionais, educadores, estudantes,
cientistas amadores, médicos, pacientes, € o publico em geral. Com isso, a altmetria se revela
um instrumento capaz de fornecer informagdes que sdo invisiveis as métricas tradicionais, além

de colaborar no processo de divulgacdo e popularizagdo da ciéncia.

[...] em muitos casos indicadores “tradicionais” de avaliagdo ndo levam em
conta a diversidade de uso dos resultados de pesquisa. Por isso sdo necessarios
indicadores que se ajustem ao contexto onde serdo implantados e que possam
ser ajustados adequadamente por seus usuarios. Um elemento chave dessas
métricas € a identificacdo dos diferentes publicos abordados, académico e
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social. Como boa parte dos produtos de pesquisa esta atualmente disponivel
na web, identificar publicos heterogéneos ¢ crucial para medir impacto de
forma multidimensional (DUIN; KING; VAN DEN BESSELLAAR, 2012, ndo
paginado, traducgao nossa).

As altmetrias podem fornecer informagdes sobre impactos em audiéncias
diversas como clinicos, profissionais, ¢ o publico em geral, bem como ajudar
a monitorar o uso de produtos de pesquisa diversos como bancos de dados,
programas de computador, e posts de blog. O futuro, entdo, podera ver a
altmetria ¢ a bibliometria tradicional apresentadas em conjunto como
ferramentas complementares oferecendo uma visdo diferenciada e
multimensional da multiplos impactos de pesquisa em multiplas escalas de
tempo (PRIEM; PIWOWAR; HEMMINGER, 2012, ndo paginado, tradugdo
nossa).

[A altmetria] fornece informagdes mais amplas e profundas sobre os impactos
de artigos académicos, pesquisadores, departamentos, universidades, e assim
por diante — fora do alcance das métricas tradicionais, que raramente saem dos
limites da academia “tradicional”. E aqui que a divulgagio se torna novamente
um fator chave. Muitas areas, mas particularmente as ciéncias, sdo cada vez
mais pressionadas a demonstrar de que forma as pesquisas desenvolvidas sédo
relevantes para o publico em geral. E importante combater um ambiente de
suspeita ¢ propaganda, que apresenta os pesquisadores trabalhando em
projetos ineficazes financiados pelo dinheiro dos contribuintes. Demonstrar
sua relevancia e utilidade é portanto essencial para sustentar uma cultura em
que a pesquisa seja encorajada e apoiada. Quando essa relevancia ¢ medida e
quantificada, o sistema funciona com mais eficiéncia e fornece mais
evidéncias para apoiar o trabalho de pesquisa (GALLIGAN; DYAS-
CORREIA, 2013, p. 58, tradugdo nossa).

Estas altmetrias sdo rapidas: dados aparecem em dias ou semanas, em lugar
dos anos exigidos pelas citagdes. Mais importante, elas sdo diversificadas,
acompanhando todo tipo de impacto numa paisagem de comunicacao
cientifica em rapida transformagao, povoada por
e Produtos diversos além do artigo, incluindo bancos de dados,
programas de computador, e posts de blog,
e Plataformas diversas além do periddico tradicional, como
repositorios institucionais e comunidades online, e
e Publicos diversos além da academia, incluindo profissionais,
médicos, € o publico em geral (LAPINSKY, PIWOWAR, PRIEM,
2013, ndo paginado, grifo do autor, tradugdo nossa).

H4 mais diversidade de produtos de pesquisa hoje do que jamais houve.
Cientistas estdo desenvolvendo e lancando instrumentos melhores para
documentar seus fluxos de trabalho, conferir o trabalho de colegas e
compartilhar informacgdes, de repositorios de dados a sistemas de discussao
pos-publicagdo. A medida que fica mais facil publicar uma ampla variedade
de materiais online, deveria ser mais facil também reconhecer a amplitude das
contribui¢des intelectuais de um cientista (PIWOWAR, 2013a, p. 159,
tradug@o nossa).

Métricas de produto (semelhante as métricas de artigos, para mais que so
artigos) fornecem as evidéncias necessarias para convencer avaliadores de que
um produto fez diferenca. Além disso, porque os produtos alternativos
frequentemente produzem impactos de formas que ndo sdao totalmente
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captadas pelos mecanismos estabelecidos de atribuicdo, a altmetria serd chave
para a percepcdo do quadro completo de como produtos de pesquisa
influenciam conversas, pensamentos ¢ comportamentos (PRIEM,
PIWOWAR, 2013, p. 11, tradug@o nossa).

[...] citagdes avaliam apenas o impacto da literatura académica sobre aqueles
que a citam — negligenciando muitos outros publicos da literatura cientifica
que podem ler, mas ndo citar (...). Em particular, o impacto social da pesquisa
pode ndo ser bem avaliado pelas citagdes e varios métodos alternativos tem
sido desenvolvidos para dar conta disso. Uma vez que a web social ¢
amplamente utilizada fora da ciéncia, pode ter o potencial de informar sobre
impactos sociais (THELWALL et al., 2013, ndo paginado, tradug@o nossa).

A altmetria se relaciona estreitamente so movimento pelo acesso aberto a informagao
cientifica, pela filosofia e pela pratica (GALLIGAN; DYAS-CORREIA, 2013, p. 59-60;
KONKIEL; SCHERER, 2013; MOUNCE, 2013). Em contraste com o segredo comercial em
torno do calculo do Fator de Impacto de Periddico, os adeptos das métricas alternativas em
geral defendem préticas transparentes, utilizando e produzindo dados e codigos abertos:
“Altmetrias sao [...] abertas — ndo s6 os dados, mas os scripts e algoritmos que coletam os dados

e os interpretam” (PRIEM et al, 2010, ndo paginado). Como afirma Bjorn Hammarfelt:

Em geral, dados altmétricos estdo prontamente disponiveis para qualquer
pesquisador fazer download e utilizar. Isso em contraste com os bancos de
citacdes como WoS ou Scopus em que € necessario pagar uma licenca cara a
fim de ter acesso ao material. A disponibilidade dos dados possibilita que um
grupo maior de pesquisadores (incluindo académicos das Humanidades) tenha
acesso as suas proprias métricas de “impacto” e as de outras pessoas
(HAMMARFELT, 2013, p. 722, tradugdo nossa).

Os indicadores altmétricos também podem ser especialmente relevantes para
demonstrar a atencdo recebida por produtos de pesquisa de livre acesso — artigos de periddicos
em acesso aberto, documentos depositados em repositorios institucionais, itens compartilhados
em paginas pessoais ou ferramentas como Figshare!?, entre outros. Mencionando estudos que
demonstram que artigos em acesso aberto recebem em média mais downloads e citacdes do que
itens que requerem assinaturas, Ross Mounce (2013) sugere que o mesmo pode se repetir no
caso das métricas alternativas. Para ele, capturar de forma precisa e verificavel a atividade
online em torno de produtos de pesquisa em acesso aberto pode ajudar a dar o destaque devido
aos itens de maior qualidade e a identificar possiveis espacos onde os pesquisadores poderiam

ser mais ativos. O autor também observa que o desenvolvimento da altmetria deverd se

10 Ver http:/figshare.com/ (acesso em 24 jan. 2014)
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beneficiar da disseminacdo do modelo de publicacdo cientifica em acesso aberto (MOUNCE,
2013).

Stacy Konkiel e David Scherer (2013) destacam as vantagens que as métricas
alternativas oferecem no ambito dos repositorios institucionais. Administradores de RI’s podem
agregar dados altmétricos as estatisticas de uso para convencer mais depositantes a
disponibilizar livremente seus conteudos, informar a seus financiadores sobre os usos e
impactos do repositorio, e planejar o desenvolvimento da colegdo, distribui¢do de recursos e a
divulgacao/marketing da ferramenta. Estes mesmos dados também podem ser utilizados pelos
autores depositantes para conhecer mais sobre quem se interessa pelo seu trabalho e por
administradores universitarios interessados em demonstrar os feitos de sua instituicao, além de
fornecerem mais indicadores uteis para a avaliagdo do impacto e influéncia de uma pesquisa
(KONKIEL; SCHERER, 2013).

Ainda que sejam em geral otimistas quanto as vantagens e potencialidades da altmetria,
os trabalhos aqui analisados também apresentam criticas € mencionam suas desvantagens e
riscos. Um destes riscos € a possibilidade de manipulagdo dos dados, com pesquisadores e
publicagdes procurando aumentar artificialmente seus indicadores altmétricos (num mecanismo
semelhante ao das autocitacdes e citagcdes cruzadas, tentativas de manipular o fator de impacto
de peridodico). Embora admitam que este € um perigo real, que se tornara mais provavel a
medida que dados altmétricos sejam incorporados em mecanismos oficiais de avaliagdo; os
autores destacam que o fator de impacto também ¢ suscetivel a manipulagdes, e que a propria
estrutura aberta da altmetria pode facilitar a descoberta e correcao das fraudes que venham a

ocorrer, seguindo praticas ja adotadas em outras instancias da web social.

Alguns tém sugerido que as métricas alternativas seriam muito faceis de
manipular, nds argumentamos o oposto. O Fator de Impacto de Periddico ¢
espantosamente aberto a manipulagdes; sistemas altmétricos maduros
poderiam ser mais robustos, alavancando a diversidade das altmetrias e o
poder estatistico do big data para detectar e corrigir algoritmicamente
atividades fraudulentas. Esta abordagem ja funciona para anunciantes online,
sites sociais de noticias, Wikipédia, e ferramentas de busca. (PRIEM et al,
2010, ndo paginado, traducao nossa).

[...] contagens para indicadores altmétricos podem ser relativamente faceis de
manipular. Esta € uma limitagdo mais preocupante para aplicagdes futuras, ja
que poucas dessas contagens sdo atualmente importantes o suficiente para
forjar. No entanto, ¢ uma limitacdo que precisara ser discutida antes que a
altmetria possa ser usada para avaliagdes sérias. De fato, a experiéncia sugere
que quanto maior a atencdo dada a essas métricas, mais a manipulacdo se
tornara um problema; este certamente foi o caso com as citagdes, que sao
rotineiramente manipuladas por académicos com graus variaveis de sucesso.
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A experiéncia do Google ¢ da Wikipédia, por outro lado, sugere que a
cuidadosa mineragao de dados € uma técnica efetiva para deter manipulagdes,
ao passo que o controle exercido pela comunidade em sites sociais como Digg
e Reddit também té€m sido eficazes. A Social Science Research Network
(SSRN), um repositorio académico de preprints, também relatou sucesso com
essas abordagens (PRIEM; PIWOWAR; HEMMINGER, 2012, ndo paginado,
traducdo nossa).

Ha também preocupacdes compreensiveis de que métricas alternativas
possam ser manipuladas ou incrementadas artificialmente, seja por autores
engajando-se em autopromog¢do excessiva ou inadvertidamente por
spammers. Neste momento este tipo de manipulacdo do sistema € raro, mas ¢é
facil detectar ambos algoritmicamente; no caso de spam no Twitter, em que
centenas de contas falsas subitamente se envolvem em tweets aleatdrios e sem
sentido, todas as contas sdo muito novas, se seguem mutuamente € nunca
foram mencionadas anteriormente em um artigo cientifico (LIU; ADIE, 2013,
p. 33, traducdo nossa).

A credibilidade dos indicadores alternativos também ¢ posta em xeque. Alguns autores
assinalam que ndo esta claro, neste momento inicial, se a altmetria ¢ uma medida de impacto
ou um mero indicativo de popularidade. A atengao recebida por um artigo cientifico nas midias
sociais pode ndo estar diretamente relacionada a sua qualidade, mas ao seu apelo popular — pode
tratar-se de um tema de interesse geral ou de um titulo que provoque curiosidade. Isto nao ¢
necessariamente um ponto negativo — mesmo que nao seja comprovada a relagdo entre métricas
alternativas e impacto cientifico, elas podem se revelar medidas uteis do impacto social
geralmente invisivel para as métricas tradicionais — mas € uma limitagdo que precisa ser
esclarecida antes que os indicadores alternativos sejam utilizados para avaliagdo cientifica em

larga escala.

E sabido que mengdes na Internet ou em outras midias eletronicas de
comunicacao sdo muito sensiveis a manipulagdes: basta perguntar a qualquer
homem de negdcios como manipular grandes multiddes em um férum publico.
Além disso, estes numeros podem, ainda mais que as citagdes, ser medidas de
popularidade. Alguém pode imaginar altos numeros de tweets discutindo a
relatividade geral de Einstein? Ou a teoria das cordas? Por isso, dados
altmétricos devem ser analisados com cuidado, € no contexto de exercicios de
avaliagdo multidimensional (RONALD; FRED, 2013, p. 3289, tradugao
nossa).

[...] embora pareca plausivel que artigos mencionados com frequéncia na web
social sdo importantes, € preciso ter evidéncias disso se a altmetria deve ser
levada a sério em avalia¢des. Além disso, visto que hd muitas partes diferentes
da web social, evidéncias sobre o valor e a importancia relativa de cada uma
delas para a altmetria seriam uteis para editores buscando usa-las eficazmente.
Altmetrias também precisam ser avaliadas porque artigos podem ser
mencionados na web social por razdes negativas, como por exemplo para
critica-los (Shema, Bar-llan, & Thelwall, 2012), para acusar os autores de
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fraude, para discutir artigos retirados por retratacdo (Marcus & Oransky,
2011), por motivos irrelevantes como spam, ou mengdes automaticas (por
exemplo, um periddico divulgando no Twitter todos os seus artigos
publicados), ou porque possuem titulos engragados ou curiosos. A web social
também pode ser empregada por partes diferentes do sistema cientifico, tais
como estudantes compartilhando recursos ou discutindo questdes em vez de
cientistas profissionais, ¢ portanto a altmetria pode apontar para diferentes
tipos de artigos como Uteis — por exemplo aqueles que sdo mais faceis de
entender (SUD; THELWALL, 2013, ndo paginado, tradugdo nossa).

Parece evidente que as altmetrias captam uma dimensdo diferente que pode
ser totalmente complementar a da citagdo, ja que as distintas plataformas tem
audiéncias mais diversificadas que as meramente académicas. Assim por
exemplo, se observamos o fendmeno a partir de outra perspectiva, a saber, a
partir daqueles trabalhos com mais impacto nas altmetrias, os trabalhos com
maior difusdo nas redes sociais em 2012 nem sempre tem a ver com oS
interesses estritamente cientificos, mas com temas transversais que refletem
mais os interesses do publico em geral.

Por exemplo, alguns dos artigos cientificos que mais interesse despertaram em
2012 nas redes sociais estdo relacionados com temas muito atuais como o
acidente nuclear na central de Fukushima, com temas transversais, como o
consumo de café e a

incidéncia na satde, ou com interesses muito ligados ao perfil do usuario das
redes sociais, como uma analise dos jogos classicos da Nintendo (Noorden,
2012). Néao ¢é tdo estranho, portanto, que comecem a equiparar as altmetrias se
com o impacto social da pesquisa (TORRES-SALINAS; CABEZAS-
CLAVIJO; JIMENEZ-CONTRERAS, 2013, p. 58, tradugdo nossa).

Outro fator problematico para a adogao da altmetria como ferramenta de avaliagdao do
impacto cientifico ¢ a heterogeneidade e efemeridade das fontes e indicadores altmétricos, que
dificulta sua comparacdo e normalizagdo. A existéncia de diversos sites e recursos com
objetivos semelhantes e/ou sobrepostos provoca uma notavel dispersao — por exemplo, ha
pesquisadores que usam o Mendeley para organizar e interagir com sua rede de contatos; outros
preferem o ResearchGate ou o Academia.edu; ha aqueles que usam dois ou mais servigos ao
mesmo tempo, talvez interagindo com pessoas diferentes em cada um deles; e hd outros ainda
que ndo utilizam nenhuma destas ferramentas. Qualquer estudo que considere apenas um destes
publicos sera, portanto, limitado. Além disso, estes servigos e recursos podem ser encerrados a
qualquer momento, levando a perda de dados. Foi o caso do Connotea'', gestor de referéncias
online desativado em 2013 (BAYNES, 2013). A diversidade de fontes e indicadores possiveis
gera questionamentos sobre sua hierarquia e valor relativo. Por exemplo, o niimero de

compartilhamentos de um artigo no Facebook deveria ter o mesmo peso que o niimero de posts

' Ver http://www.connotea.org/, acesso em 27 jan. 2014.
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em blogs sobre o mesmo artigo? Ha diferengas entre as areas do conhecimento quanto ao uso
das midias sociais? Estes questionamentos acentuam a necessidade de contextualizar as

medidas altmétricas.

Varias questodes precisam ser tratadas antes que dados altmétricos possam ser
vistos como uma alternativa factivel as métricas tradicionais: a confiabilidade
dos dados precisa ser abordada, uma compreensdo tedrica das unidades
analisadas (‘downloads’, ‘visualizagdes’, ‘hits’, ‘membros’, ‘curtidas’ e assim
por diante) precisa ser desenvolvida e, como aponta este trabalho, diferengas
entre as disciplinas na comunicagdo do conhecimento devem ser consideradas
(HAMMARFELT, 2013, p. 726, tradugdo nossa).

E potencialmente perigoso criar e encorajar a adogio de métricas baseadas em
fontes que possam imprevisivelmente deixar de ser relevantes no futuro. Em
outras palavras, o que ¢ atualmente considerado atencdo “expressiva” de
acordo com uma medida especifica (por exemplo, quantas vezes um item foi
salvo no Pinterest) pode se tornar muito menos significativo em alguns anos.
Como devemos dar conta disto? (LIU; ADIE, 2013, p. 33, tradugdo nossa).

A validade das altmetrias ndo ¢ absoluta: elas podem ser validas em alguns
contexto mas ndo em outros. Isto também ¢é verdade para as citagcdes € um
exemplo importante ¢ que o uso de citagdes para comparar campos com
padroes de citagdo diversos (por exemplo, medicina e sociologia) ndo ¢ valido
— em casos assim os vieses comuns prevaleceriam sobre os fatores de
qualidade da pesquisa em comum. Portanto, um aspecto importante da
avaliagdo da altmetria é a identificagdo de contextos em que seu uso ¢ razoavel
(SUD; THELWALL, 2013, ndo paginado, tradugdo nossa).

0O 2.0 ¢ um mundo muito instavel e diariamente assistimos ao nascimento e a
morte de ferramentas sociais, ou a mudancas de seu status e consideracdo; sdo
importantes por um tempo € depois ndo, como ocorreu por exemplo com
Myspace ou Delicious. O problema da evanescéncia ndo afeta s as fontes,
mas também ocorre com os proprios indicadores, que podem estar disponiveis
apenas por um breve periodo de tempo, como ocorre com os retweets ou com
o desaparecimento dos proprios usuarios e os indicadores associados a eles.
As altmetrias para um mesmo conjunto de documentos podem oferecer
resultados muito diferentes se as medidas estdo separadas no tempo, o que
gera importantes problemas de replicabilidade e confiabilidade (TORRES-
SALINAS; CABEZAS-CLAVIJO, 2013, nao paginado, tradugdo nossa).

[...] existe um grande numero de indicadores de natureza, origem e grau de
normalizac¢do distintos, o que faz com que a compilagdo dos dados para uma
publicacdo concreta e o céalculo posterior calculo de altmetrias tenha como
primeira dificuldade um alto custo em tempo e esforco (TORRES-SALINAS;
CABEZAS-CLAVIJO; JIMENEZ-CONTRERAS, 2013, p. 55, tradugio
nossa).

Percebe-se que a altmetria ¢ um campo ainda em consolida¢do. Finbar Galligan e Sharon
Dyas-Correia resumem trés pontos fundamentais para que as métricas alternativas tenham seu

valor efetivamente reconhecido: definir grupos significativos de métricas para entidades
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especificas (grupos de pesquisa, editores, laboratdrios, etc), facilitando a comparagao entre eles;
evitar os erros cometidos com o fator de impacto de periddico, rechagando especialmente o
desejo por um indicador Unico; e ter consciéncia de que a altmetria € um campo novo,
dependente de mudangas ainda em curso na Web como um todo (GALLIGAN; DYAS-
CORREIA, 2013).

7.2 ESTUDOS EMPIRICOS EM ALTMETRIA

Parte da amostra analisada nesta pesquisa consiste de estudos empiricos — trabalhos que
aplicam métodos e indicadores altmétricos para demonstrar na pratica a utilidade e a viabilidade
da altmetria. Este item apresenta um apanhado desses estudos, destacando as fontes e
indicadores mais utilizados, as areas do conhecimento que tem sido alvo desses estudos, € as
principais conclusdes alcangadas. Para esta andlise em particular, consideramos apenas artigos
de periodicos e trabalhos apresentados em eventos que desenvolveram estudos empiricos
utilizando ferramentas da Web Social e/ou tratando de temas especificos da altmetria. Os itens
foram selecionados apds a leitura de resumos, palavras-chave e, quando necessario, do texto
completo, formando um subconjunto de nossa amostra composto por 19 itens (Anexo B).

A maioria (10) dos trabalhos analisados ndo abordam uma éarea de conhecimento
especifica (FAUSTO et al, 2012; PETERS et al, 2012; PRIEM; PIWOWAR;
HEMMINGER, 2012; SHEMA; BAR-ILAN; THELWALL, 2012; ALHOORI; FURUTA,
2013; DUMITRACHE; GROTH; VAN DEN BESSELAAR, 2013; JIANG et al, 2013; LIU et
al, 2013; ZAHEDI; COSTAS; WOUTERS, 2013). As Ciéncias da Satde estdo em foco em
quatro itens (DESAI et al, 2012; ALLEN et al, 2013; MOHAMMADI; THELWALL, 2013a;
THELWALL et al, 2013); outros quatro se ocupam das Ciéncias Humanas e Sociais
(HAMMARFELT, 2013; MOHAMMADI; THELWALL, 2013b; HAUSTEIN et al, 2013;
TORRES SALINAS; CABEZAS CLAVIJO; JIMENEZ CONTRERAS, 2013). Os dois
trabalhos restantes se ocupam das Ciéncias Exatas e da Terra, ambos recorrendo ao arXiv como
fonte de dados (BAR-ILAN, 2013; SHUAI; PEPE; BOLLEN, 2012).

Boa parte dos estudos analisados procura estabelecer a validade e o valor das altmetrias
a partir de uma amostra de artigos selecionados de uma determinada 4rea do conhecimento,
periddico e/ou base bibliografica. Priem, Piwowar e Hemminger (2012) exploram as
possibilidades praticas das métricas alternativas a partir de uma amostra de 24.331 artigos

publicados na PLoS, chegando as seguintes conclusdes: (1) existe uma boa disponibilidade de
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dados provenientes de fontes altmétricas, embora haja grandes variacdes entre diferentes
indicadores — cerca de 80% dos artigos analisados foram salvos no Mendeley, e um quarto deles
tinham dados diferentes de zero em cinco ou mais fontes; (2) as métricas alternativas e a analise
de citagdes medem impactos distintos mas relacionados, e nenhuma das duas abordagens ¢
capaz de descrever isoladamente o quadro completo da comunicagao cientifica; e (3) os artigos
se agrupam de diferentes maneiras, que sugerem diferentes tipos de impactos sobre audiéncias
diferentes. Num estudo semelhante, Zahedi, Costas e Wouters (2013) analisaram uma amostra
aleatoria de 20.000 itens da Web of Science e observaram que menos de 50% deles tinham
algum tipo de indicador altmétrico associado, com 37% dos itens registrados no Mendeley —
uma diferenca significativa em relagcdo aos 80% de artigos salvos no Mendeley na amostra de
Priem, Piwowar e Hemminger (2012). Esta diferenca talvez seja explicavel pelas caracteristicas
da PLoS, fonte escolhida por Priem, Piwowar ¢ Hemminger, um periddico de acesso livre que
atua com destaque na promoc¢ao das métricas alternativas (FENNER, 2013; LIN; FENNER,
2013). Para Zahedi, Costas e Wouters, a quantidade de dados altmétricos disponiveis ainda ¢
muito baixa para que a altmetria possa ser considerada seriamente como ferramenta de
avaliacao de desempenho cientifico.

Allen e outros (2013) procuram quantificar o impacto da divulgacao de artigos
cientificos sobre dor cronica em um blog especializado sobre o numero de downloads e
visualizagdoes destes artigos. Um diferencial deste estudo ¢ a proposta de diferenciar os
diferentes graus de envolvimento do publico com um produto de pesquisa, utilizando os
conceitos de alcance (nimero de individuos que tomam conhecimento de um contetido
relacionado a um produto de pesquisa divulgado na midia social), engajamento (numero de
individuos que curtem, comentam e/ou compartilham o conteudo), viralidade (percentagem de
individuos que, apds tomar conhecimento de um contetido, produzem contetido original
relacionado em sites da midia social), dissemina¢do (nimero de individuos que efetivamente
visualizam ou fazem download do produto de pesquisa) e impacto (numero de pessoas que
mudam seus pensamentos e praticas por causa daquele produto de pesquisa). Os resultados da
pesquisa demonstram que, embora a divulgacdo nas midias sociais favoreca o aumento no
numero de pessoas que visualizam ou fazem download de um artigo de pesquisa, o tamanho
deste efeito ndo estd diretamente relacionado ao alcance, engajamento e viralidade dos
conteudos. Segundo os autores, o estudo “sublinha a diferenca entre alcance nas midias sociais
e impacto nas midias sociais e sugere que este ndo ¢ uma simples funcdo daquele” (ALLEN et
al, 2013).

Stefanie Haustein e outros (2013) procuraram analisar a altmetria pelo prisma da
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literatura ¢ da comunidade de pesquisadores em bibliometria. O estudo demonstra que a
literatura sobre altmetria esta bem representada em plataformas da web social, mas constata que
o uso efetivo dessas ferramentas ainda ¢ modesto entre os pesquisadores entrevistados
(participantes da 17% International Conference on Science and Technology Indicators realizada
em Montreal no ano de 2012).

Apartir de uma amostra de artigos da base Pubmed, Thelwall e outros (2013) investigam
até que ponto as métricas alternativas se relacionam com as citagcdes. Os autores utilizam 11
diferentes indicadores altmétricos — tweets, posts do Facebook, Research Highlights (destaques
de pesquisa) em periddicos do Nature Publishing Group journals, posts de blogs, posts do
Google+, mengdes na grande midia (jornais e revistas), posts no Reddit.com, mengdes em
foruns de discussdao, mengdes em sites de perguntas e respostas (Q&A), mengdes no
Pinterest.com, e posts no LinkedIn. Pelo menos seis destes indicadores (tweets, posts do
Facebook, research highlights, men¢des em blogs, mengdes na grande midia e posts em foruns)
podem ser associados a contagem de citagdes, mas nao foi possivel estabelecer a magnitude
dessa correlagdo, e a baixa cobertura dos indicadores altmétricos pode limitar sua utilidade a
artigos excepcionais ou acima da média.

Shuai, Pepe e Bollen (2012) focam especificamente nas rea¢des imediatas da
comunidade cientifica a preprints submetidos ao repositorio arXiv, analisando trés indicadores:
downloads, mengdes no Twitter e primeiras citagdes (citagdes que ocorrem menos de sete meses
apods a publicagdo de um preprint) retiradas do Google Académico. Seus resultados preliminares
apontam para uma forte associagdo entre estes trés fatores. Um outro estudo (TORRES
SALINAS; CABEZAS CLAVIJO; IMENEZ CONTRERAS, 2013) investiga a relagio entre
métricas alternativas e citagdes a partir dos 10 artigos mais citados em periddicos da area de
Comunicagdo na Web of Science nos anos de 2010, 2011 e 2012 (30 artigos no total),
comparando-os a um grupo de controle formado por 30 artigos aleatorios, publicados nas
mesmas revistas no periodo analisado mas que ndo tinham recebido citagdes. Aqui verificou-se
uma baixa correlacao entre citagdes ¢ indicadores altmétricos.

O potencial da altmetria para as Ciéncias Humanas ¢ o foco do trabalho de Bjorn
Hammarfelt (2013). Analisando uma pequena amostra composta por publicacdes de membros
do Departamento de Inglés da Universidade de Uppsala (Suécia) e de dois outros académicos
influentes das Ciéncias Humanas, o autor observa que a utilidade efetiva das altmetrias nessa
area do conhecimento ainda ¢ limitada por dois fatores principais: por um lado, as altmetrias
ainda sdo em grande parte dependentes dos artigos de periddicos, e por outro os pesquisadores

das Ciéncias Humanas ainda sdo muito dependentes de material impresso.
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Em vez de analisar a performance das métricas alternativas e sua relagdo com os
indicadores tradicionais, Liu e outros (2013) seguem outro caminho, buscando identificar as
diferentes dimensdes em que os indicadores altmétricos podem ser agrupados e estruturar suas
mutuas intera¢des. O estudo propde trés dimensdes ou grupos de métricas: métricas tradicionais
(contagens de citagdes e downloads), altmetrias ativas (métricas de trackback’’, classificagdo,
notas e comentarios) e altmetrias inativas (métricas de blogs e favoritos sociais). Os autores
também constataram que posts da rede ResearchBlogging.org, listas de anotagdes e respostas a
comentarios sdo métricas intermediarias entre os indicadores tradicionais € as altmetrias ativas,
indicando um possivel fendmeno de transferéncia do impacto social de produtos de pesquisa.

Alguns estudos procuram analisar ferramentas especificas da web social. Entre tais
ferramentas se destaca o gerenciador eletronico de referéncias Mendeley, que aparece
frequentemente como a principal fonte de indicadores altmétricos nos estudos que analisamos
(ver PETERS et al, 2012; PRIEM; PIWOWAR; HEMMINGER, 2012; HAUSTEIN et al, 2013;
ZAHEDI; COSTAS; WOUTERS, 2013). Este destaque pode ser atribuido ao tamanho e a
variedade de sua base de usuarios e documentos disponiveis (PETERS et al., 2012, p. 3;
TORRES SALINAS; CABEZAS CLAVIJO; JIMENEZ CONTRERAS, 2013, p. 55).

Entre os estudos que recorrem especificamente ao Mendeley como fonte esta o de Judith
Bar-Ilan (2013), que selecionou uma amostra de 100 astrofisicos europeus para comparar suas
publicagdes indexadas no Scopus, submetidas ao repositério arXiv, e salvas por leitores no
Mendeley. Seus resultados mostram que, em média, mais itens sao indexados na base Scopus
do que submetidos ao arXiv, e o nimero de leitores de um item no Mendeley ¢ muito menor
que o numero de citagdes no Scopus. Jiepu Jiang e outros (2013) investigaram a composi¢ao
dos grupos de interesse no Mendeley, encontrando claros indicios de estruturas
interdisciplinares — sugerindo que estes grupos podem servir como uma interessante fonte de
dados para estudos sobre interdisciplinaridade. Ehsan Mohammadi e Mike Thelwall (2013b)
fizeram uma comparacdo entre as contagens de citacdo e o numero de leitores registrados no
Mendeley de artigos sobre Ciéncias Sociais € Humanas. Eles constatam que hd uma correlagao
significativa entre o numero de leitores e o nimero de citagdes em ambas as areas, mas esta €
maior nas Ciéncias Sociais. Ainda que significativa, porém, esta correlacdo ndo ¢ forte o
suficiente para indicar que os dois indicadores medem o mesmo aspecto do impacto de uma
pesquisa, indicando que dados do Mendeley poderiam ser usados como complemento as

andlises de citacdo. Os autores também sugerem que os dados do Mendeley poderiam ajudar na

12 Servigo oferecido por alguns sistemas de blogs que envia uma notificagdo automatica quando um post € citado
por outro post.



62

identificacdo de fluxos interdisciplinares.

Os blogs cientificos sdo o foco em trés dos trabalhos analisados. A plataforma
ResearchBlogging, voltada especificamente para a divulgagao de posts sobre artigos publicados
em periddicos revisados por pares, ¢ analisada por Sibele Fausto e outros (2012) e por Hadas
Shema, Judit Bar-Ilan e Mike Thelwall (2012). Uma das descobertas do estudo de Fausto e
outros ¢ a constatacdo de que cada vez mais os blogs citam mais de um artigo no mesmo post,
uma diferenga que “apoia o argumento de que os blogs promovem um entendimento mais
profundo dos assuntos que abordam” (FAUSTO et al, 2012) — se aceitarmos este argumento,
poderiamos entender estes posts de blogs como mais uma ferramenta de sintese cientifica. Entre
as conclusdes de Shema, Bar-Ilan e Thelwall est4 a observagdo de que os blogs analisados tem
caracteristicas semelhantes as de outros meios de comunicag¢dao cientifica, incluindo o
desequilibrio entre géneros (com predominancia de blogueiros do sexo masculino) e a
preferéncia por artigos publicados em periddicos de alto impacto (que pode ser um reflexo da
preferéncia da grande midia por estes artigos, por parte de blogueiros criticando a cobertura
midiatica de um assunto). O terceiro estudo (PETERS et al, 2012) se concentra na plataforma
de blogs cientificos Scienceblogs.com e sua versao alema, Scienceblogs.de; analisando como
seus autores utilizam outras ferramentas da web social. Os autores constatam que, embora
utilizem extensivamente o Twitter € os blogs para promoverem seus trabalhos cientificos, estes
autores ainda nao aproveitavam totalmente o potencial de sites como o Mendeley para divulgar
suas listas de publicacdes.

Outras ferramentas representadas em nossa amostra sao o Twitter e o Faculty of 1000.
Desai e outros (2012) analisaram as atividades no Twitter em torno da Kidney Week (conferéncia
anual da Sociedade Americana de Nefrologia) em 2011, a fim de determinar o potencial
informativo e educativo dos tweets que utilizavam a hashtag oficial da conferéncia. Embora
apenas uma pequena percentagem (1,4%) dos participantes tenha utilizado o Twitter, 29% dos
tweets tinham potencial informativo e foram distribuidos para uma audiéncia consideravel
(DESALI et al, 2012). Mohammadi e Thelwall (2013a) investigaram uma amostra de artigos
revisados no Faculty of 1000 (F1000), um site de revisdo por pares pos-publicagio voltado para
a area biomédica, em busca de relacdes entre as classificagdes atribuidas pelos usuérios do
F1000 e as contagens de citacdes de um artigo. Os autores sugerem que as classificacdes de
artigo no site poderiam ajudar a reconhecer artigos apropriados para a pratica clinica de forma
mais eficiente do que as citagdes.

A maioria dos estudos comentados aqui aponta para uma correlagdo pouco significativa

ou inexistente entre o numero de citagdes e o nimero de indicadores alternativos relacionados
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aum dado produto de pesquisa. Isto pode ser um indicio de que as altmetrias medem um aspecto
do impacto cientifico diferente daquele revelado pela andlise de citacdes, embora ainda nio
esteja claro que aspecto seria esse (PRIEM; PIWOWAR; HEMMINGER, 2012; THELWALL
et al., 2013; TORRES SALINAS; CABEZAS CLAVIJO; JIMENEZ CONTRERAS, 2013).

7.3 IMPLEMENTACOES E USOS PRATICOS DA ALTMETRIA

O desenvolvimento tedrico e empirico da altmetria € acompanhado pelo
desenvolvimento de ferramentas que permitem a pesquisadores, editores, 6rgaos de fomento e
outras instituicdes monitorar e divulgar a atengdo recebida por produtos de pesquisa na Web
Social, agregando uma variedade de indicadores altmétricos. Indicamos a seguir algumas destas
ferramentas, em atividade no momento de elaboracao deste texto:

e Altmetric (http://www.altmetric.com): Fundada em 2011 por Euan Adie, tem

como missdo monitorar a atengdo recebida por artigos online, identificando,
acompanhando e coletando métricas relacionadas a qualquer item que possua
um digital object identifier (DOI) ou outro identificador padrao. Quatro
diferentes classes de fontes'® sdo analisadas: dados de midia social; dados de
gerenciadores eletronicos de referéncias; dados de grandes jornais e revistas (a
busca textual esta restrita ao idioma inglés, noticias veiculadas em outras linguas
sO6 podem ser identificadas se contiverem um link direto para o artigo citado); e,
opcionalmente, contagens de downloads fornecidas por editores e pela PubMed
Central. Os dados obtidos (exceto a contagem de downloads) sdo usados para

calcular o Altmetric score'®

, numero que indica a atencdo recebida por um
determinado item. O célculo do Altmetric score considera ndo s6 a quantidade
de atencao recebida, mas também a qualidade dessa atengdo — uma meng¢ao em
um jornal de grande circulacdo tem mais peso que um tweet, ¢ o tweet de um
pesquisador tem mais peso que um andincio automatico feito pelo peridodico em
que o artigo foi originalmente publicado (ADIE; ROE, 2013; GALLIGAN;
DYAS-CORREIA, 2013; GOUVEIA, 2013; KWOK, 2013; PIWOWAR, 2013a;

WILSON, 2013).

13 Para a lista completa, ver http:/support.altmetric.com/knowledgebase/articles/83335-which-data-sources-
does-altmetric-track-

14 Para mais detalhes sobre o célculo do Altmetric score, ver
http://support.altmetric.com/knowledgebase/articles/83337-how-is-the-altmetric-score-calculated-
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e ImpactStory (http://impactstory.org/): inicialmente denominada Total Impact,

esta ferramenta de codigo aberto foi criada em 2011 por Jason Priem e Heather
Piwowar. Seu alvo ¢ entregar métricas abertas e contextualizadas (classificadas
por audiéncia e por tipo de engajamento — citagdes, recomendagdes, discussoes,
etc) sobre produtos de pesquisa diversos. Pesquisadores podem registrar os itens
que desejam monitorar (importando de outros sites como Google Scholar, ou
inserindo manualmente identificadores de artigo/autor), e os relatorios
fornecidos retinem indicadores altmétricos e cita¢des tradicionais'> (CABEZAS
CLAVIJO; TORRES SALINAS, 2012; GALLIGAN; DYAS-CORREIA, 2013;
GOUVEIA, 2013; KWOK, 2013; LAPINSKI; PIWOWAR; PRIEM, 2013;
PIWOWAR, 2013a; ROEMER; BORCHARDT, 2012; WILSON, 2013).

e PlumAnalytics (http://www.plumanalytics.com/): criada em 2011 por Mike

Buschman e Andrea Michalek, esta ferramenta retine métricas'® em 5 categorias:
uso (downloads, visualizagdes, etc), capturas (favoritos, leitores, seguidores,
etc), mengdes (posts de blog, noticias, verbetes da Wikipédia, comentarios,
revisoes, etc), midia social (tweets, “curtidas” no Facebook, compartilhamentos,
classificacoes, etc) e citagdes (PubMed, Scopus, patentes, etc). Tais métricas se
referem a diferentes produtos de pesquisa online, chamados de artefatos. Além
de métricas relacionadas a artigos e pesquisadores individuais, a PlumAnalytics
também oferece medicdes relacionadas a grupos de pesquisa, laboratorios,
departamentos e similares. A empresa foi adquirida pelo grupo EBSCO
Information Services em janeiro de 2014'7 (BUSCHMAN; MICHALEK, 2013;
GALLIGAN; DYAS-CORREIA, 2013; KWOK, 2013; WILSON, 2013).

e PaperCritic (http://www.papercritic.com/): utilizando dados do Mendeley, o
PaperCritic oferece aos pesquisadores a possibilidade de monitorar todos os
tipos de feedback sobre seus trabalhos e facilita a avaliagdo dos produtos de
pesquisa de seus pares (GALLIGAN; DYAS-CORREIA, 2013;
PAPERCRITIC..., 2011).

e Citedin (http:/citedin.org/): este projeto da Universidade de Maastricht,

Holanda, limita-se a itens que possuem identificadores PubMed (PubMedID). A

15 Para mais informagdes ver http://impactstory.org/faq

16 Para mais informagdes sobre as métricas recolhidas pela Plum Analytics, ver
http://www.plumanalytics.com/metrics.html

17 Ver http://www.ebscohost.com/newsroom/stories/plum-analytics-becomes-part-of-ebscoinformation-services
(acesso em 15 jan. 2014)
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busca retorna men¢des em blogs, Mendeley, CiteUlike, Wikipédia e em sites e
bancos de dados biomédicos selecionados (GALLIGAN; DYAS-CORREIA,
2013).

A literatura analisada também menciona algumas ferramentas hoje desativadas
temporaria ou permanentemente. Uma delas ¢ o ReaderMeter (http://readermeter.org), uma das
primeiras iniciativas nesta area. Criado por Dario Taraborelli em 2010, o ReaderMeter coletava
e processava dados do Mendeley para gerar indicadores proprios, os indices h' e g' — adaptagdes
dos tradicionais indice h e indice g que levam em conta leituras (readership) em vez de citagdes
(GOUVEIA, 2013; PRIEM et al, 2013; ROEMER; BORCHARDT, 2012; TARABORELLI,
2010). Outra ferramenta inativa € o ScienceCard (http://sciencecard.org/), lancado em 2011 por
Martin Fenner e focado no desempenho individual de pesquisadores (CABEZAS CLAVIJO;
TORRES SALINAS, 2012; GALLIGAN; DYAS-CORREIA, 2013; FENNER, 2011a;
WILSON, 2013). O Crowdometer (http://crowdometer.org/'®), mencionado por Fausto e outros
(2012), foi um projeto de crowdsourcing coordenado por Martin Fenner ¢ Euan Adie que
procurou analisar o contetido semantico de tweets que citam trabalhos académicos utilizando a
Citation Typing Ontology (CiTO)!° (FENNER, 2011b).

Nos ultimos anos, diversos peridodicos e bases passaram a permitir e estimular a
interagao dos usudrios com o conteudo divulgado em suas paginas web (caixas de comentarios,
incentivo ao compartilhamento em redes sociais, etc), e também a incorporar em suas paginas
informagdes sobre o alcance de seus artigos, seja pela parceria com as companhias indicadas
acima ou pelo desenvolvimento de ferramentas proprias. A Public Library of Science (PLoS)
foi uma das pioneiras deste campo, desenvolvendo desde 2009 as “PLoS Article Level Metrics”
ou métricas em nivel de artigo (PLoS ALM, http://article-level-metrics.plos.org/). As PLoS
ALM utilizam uma variedade de indicadores — estatisticas de uso, compartilhamentos sociais,
bookmarks académicos (Mendeley, CiteULike e similares) e citagdes, académicas ou ndo
(exemplos de citagdo ndo académica sdo a meng¢do a um artigo cientifico num blog ou seu uso
num verbete da Wikipédia) — para monitorar a influéncia dos artigos publicados na PLoS sobre
diferentes audiéncias (publico em geral e publico académico) e em diferentes dimensdes
(atengdo, autopromocgao e impacto), a curto, médio e longo prazo (LIN; FENNER, 2013; ver
também CABEZAS CLAVIJO; TORRES SALINAS, 2012; KWOK, 2013; ROEMER;
BORCHARDT, 2012; WILSON, 2013). A ferramenta desenvolvida pela PLoS ¢ adotada

8 URL inativa.
1 Disponivel em http://purl.org/spar/cito (acesso em 15 jan. 2014)
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também por outros editores, instituicdes e publicagdes. O Public Knowledge Project (PKP)
anunciou outubro de 2013 uma parceria com a PLoS, permitindo aos periddicos que usam o
sistema de gerenciamento e publicagdo Open Journal Systems (OJS) exibir métricas em nivel
de artigo (MEIJER-KLINE, 2013).

Diversos editores (Nature Publishing Group?®, BioMed Central?>!, BMJ Group??, etc),
bases (Scopus?, ScienceDirect®*) e revistas como a Proceedings of the National Academy of
Sciences of the United States of America (PNAS)?® fizeram parcerias com a Altmetric para
oferecer métricas de artigo em seus sites. Outro parceiro da Altmetric € a ExLibris, que incluiu
no sistema de gerenciamento de bibliotecas Primo um plugin que permite apresentar
indicadores altmétricos relacionados a itens do catdlogo®®.

Os debates sobre altmetria aparecem também em eventos sobre comunicagdo cientifica
e Ciéncia da Informacdo. Quatro trabalhos sobre o tema foram publicados nos anais da
International Society of Scientometrics and Informetrics Conference (ISSI) em 2013
(HAMMAREFELT, 2013; HAUSTEIN et al, 2013; MOHAMMADI; THELWALL, 2013b; e
ZAHEDI; COSTAS; WOUTERS, 2013). Ehsan Mohammadi, coautor de um destes trabalhos,
foi também o recipiente da Eugene Garfield Doctoral Dissertation Scholarship em 2013 por sua
pesquisa de doutorado em altmetria (INTRODUCING..., 2013).

As edi¢des de 201127 e 20122% da ACM Web Science Conference sediaram workshops
especificos sobre as métricas alternativas. A altmetria também tem uma posicdo de destaque
nos ALM Workshops, eventos anuais promovidos pela PLoS desde 2012 com o objetivo de
alinhar conceitos, métodos e praticas relacionadas as métricas em nivel de artigo (PUBLIC
LIBRARY OF SCIENCE, 2012).

Em sua analise da adog¢ao e do uso da Web Social por cientistas do Reino Unido, Procter
e outros (2010, p. 4054), assinalam que, para que as novas formas e métricas da comunicagao
cientifica se estabelecam, ¢ necessario que os responsaveis pelo financiamento de pesquisas
reconhecam e incentivem a utilizagdo de novas ferramentas para disseminagao de resultados,

incorporando medi¢des mais variadas do impacto das pesquisas em seus mecanismos de

20 Ver http://www.nature.com/press_releases/article-metrics.html (acesso em 15 jan. 2014)

2l Ver http://blogs.biomedcentral.com/bmcblog/2012/05/25/assessing-research-impact-at-the-article-level/
(acesso em 15 jan. 2014)

22 Ver http://www.altmetric.com/blog/celebrating-open-access-week/ (acesso em 15 jan. 2014)

23 Ver http://support.altmetric.com/knowledgebase/articles/83246-altmetric-for-scopus (acesso em 15 jan. 2014)

24 Ver http://www.altmetric.com/blog/news-roundup-altmetric-in-elsevier-journals/ (acesso em 15 jan. 2014)

25 Ver http://www.altmetric.com/blog/welcome-to-2014/ (acesso em 15 jan. 2014)

26 Ver http://initiatives.exlibrisgroup.com/2012/12/altmetrics-on-primo.html (acesso em 15 jan. 2014)

27 Ver http://altmetrics.org/workshop2011/ (acesso em 29 jan. 2014)

28 Ver http://altmetrics.org/altmetrics12/ (acesso em 29 jan. 2014)
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avaliagdo. David Stuart reforca: “a ndo ser que se estabelecam métricas que levem em conta
estas novas tecnologias, € que sejam incorporadas na avaliagdo da pesquisa, na maioria das
vezes essas tecnologias so serdo utilizadas sem entusiasmo, ou nem serdo usadas” (2011, p. 16).

Um passo significativo foi dado em 2013 pela US National Science Foundation
(Fundagdo Nacional de Ciéncia dos EUA) que decidiu modificar os formularios utilizados para
solicitagdes de financiamento substituindo a expressao “publica¢des de pesquisa” por “produtos
de pesquisa” (PIWOWAR, 2013a, p. 159). No entanto, até onde conseguimos apurar, nenhuma
agéncia de fomento a pesquisa adotou efetivamente indicadores altmétricos entre as medidas
de avaliagdo de projetos e pesquisadores. Ainda assim, alguns cientistas comecam a incorporar
métricas alternativas a seus curriculos como forma de assinalar o interesse gerado por suas
publicacdes (PIWOWAR; PRIEM, 2013; KWOK, 2013).

Também em 2013, a National Information Standards Organization (NISO)?’ lancou sua
Altmetrics Initiative, projeto em duas fases financiado pela Alfred P. Sloan Foundation que tem
como objetivo explorar, identificar e estimular padrdes e/ou melhores praticas relacionadas a
um novo conjunto de métricas potenciais para a comunidade (CARPENTER; LAGACE, 2013;
LAGACE, 2013).

7.4 CENARIO DA ALTMETRIA NO BRASIL

No Brasil, as discussdes sobre as métricas alternativas encontram-se em seus estagios
iniciais. Conforme busca realizada na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI), o termo altmetria foi introduzido na CI brasileira em 2013
com o artigo “Altmetria: métricas de producdo cientifica para além das citagcdes”, de Fabio
Castro Gouveia, servidor da Fiocruz e docente do PPGCI IBICT-UFRJ*°. O autor discute as
relacdes do novo campo com outros ramos dos estudos métricos da informagdo, definindo
altmetria como “o uso de dados webométricos e cibermétricos em estudos cientométricos” (p.
219). Ele destaca que a altmetria ndo ¢ um “movimento”, mas antes “uma miriade de projetos
e agdes de profissionais atuando em instituigdes de pesquisa, bibliotecas e editoras” (p. 224),
com o potencial de transformar o atual cendrio das publica¢cdes académicas. Fabio Castro

Gouveia também foi coautor, com Pamela Lang, do capitulo “Da webometria a altmetria” do

2 Organizagao voluntaria, fundada em 1939, credenciada pela American National Standards Institute (ANSI,
correspondente nos EUA a nossa ABNT), que desenvolve e divulga normas técnicas aplicadas a servigos de
bibliotecas/informagao, tecnologia da informagdo, entre outros.

30 Segundo informagdes disponiveis em http://www.ppgci.uftj.br/index.php/corpo-docente/docentes-linha-1/213-
fabio-gouveia (acesso em 15 fev. 2014)
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livro Fronteiras da Ciéncia da Informagao, langado pelo IBICT em outubro de 2013, e coordena
o projeto coordena o projeto de pesquisa “A ciéncia brasileira e suas instituicdes de ensino e
pesquisa: uma analise cibermétrica, webométrica & altmétrica” no PPGCI IBICT-UFRJ.
Iniciado em janeiro de 2013 e com duragdo prevista até dezembro de 2015, o projeto tem como
objetivo analisar as relagdes entre instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa por meio de

ferramentas cibermétricas, webométricas e altmétricas:

O projeto de pesquisa A Ciéncia Brasileira e suas Instituicdes de Ensino e
Pesquisa: Uma analise Cibermétrica, Webométrica & Altmétrica visa levantar
e avaliar as relagcdes entre as Instituicdes de Ensino e Pesquisa e suas
producdes académicas em diferentes campos da ciéncia brasileira no ambiente
Web fazendo uso de métricas Cibermétricas ou dos subcampos da Webometria
e da Altmetria. Para tal serdo utilizadas ferramentas de levantamento de dados
especificas destes campos de pesquisa para analise das inter-relacdes
existentes e mapeamento de grupos formados. As pesquisas relativas a este
projeto podem ser divididas em trés linhas: Linha 1: Redes de relagdes na
ciéncia e as bancas de teses, dissertagdes ¢ monografias. Levantamento das
teses, dissertagdes e monografias cadastradas no site da Capes, que atendam
ao campo ou tematica da ciéncia a ser estudado, ¢ uso dos dados relativos ao
programa, banca, orientador, orientando, nivel e resumo para analises
cibermétricas/cientométricas. Buscar-se-a obter um mapeamento da rede de
relagdes entre os diferentes grupos de pesquisa e instituicdes expressados no
momento da formacdo de bancas de avaliacdo de teses, dissertacdes e
monografias. Linha 2: Publica¢des com identificadores ¢ a Web como fonte
de avaliacdo e referéncia. Uso de indicadores Altmétricos para analise e
avaliacdo dos diferentes tipos e niveis de impacto das publica¢des produzidas
por pesquisadores brasileiros ou Instituigdes de Ensino e Pesquisa nacionais.
Linha 3: Sites na Web de institui¢cdes, revistas e demais atores da ciéncia
brasileira Levantamento dos sites das Instituicdes de Ensino e Pesquisa
brasileiros para o mapeamento das inter-relagdes entre os mesmos na Web,
bem como de indicadores webométricos das revistas brasileiras online e
demais atores da ciéncia brasileira. As metodologias aplicadas neste
levantamento e os processos de andlise estatistica seguirdo os modelos do
campo da webometria em consondncia com os desafios apontados por
Gouveia (2012) (GOUVEIA, 2014, n3o paginado).

Além de Fabio Gouveia, outros 5 brasileiros aparecem na amostra analisada como
coautores de um artigo sobre a plataforma Research Blogging, publicado na Altmetrics
Collection da PLoS (FAUSTO et al., 2012): Atila Tamarino, Sibele Fausto ¢ Fabio A. Machado
da Universidade de Sao Paulo; Luiz Fernando J. Bento, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro; e Tatiana R. Nahas, uma das administradoras da versado brasileira do Research Blogging
(o sexto autor do artigo, David S. Munger, dos EUA, ¢ cofundador e ex-administrador da versao
em inglés do site).

Deste grupo, Atila lamarino se destaca na divulgagao cientifica para o publico jovem no
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Brasil, por meio de seu blog, Rainha Vermelha®'; do Canal Nerdologia®? no Youtube, de sua
conta no Twitter’*; e de participagdes ocasionais em podcasts € em outros sites. lamarino dedica
alguns posts de seu blog a altmetria (http://scienceblogs.com.br/rainha/tag/altmetrics/), além de
abordar o tema em palestra no Seminario de Introdug¢do ao Uso das Redes Sociais na
Comunicagio Cientifica®* (IAMARINO, 2012), e num post escrito para o blog SciELO em
Perspectiva (IAMARINO, 2013). Sibele Fausto e Tatiana Nahas também escreveram posts
sobre as métricas alternativas, publicados respectivamente nos blogs SciELO em Perspectiva
(FAUSTO, 2013) e Ciéncia na Midia (NAHAS, 2012).

A fim de identificar outros pesquisadores brasileiros interessados na altmetria,
realizamos uma busca na Plataforma Lattes pelos termos altmetrics, altmetric e altmetria em
15 de fevereiro de 2014. Sete curriculos foram recuperados, sendo que dois deles, pertencendo
respectivamente a autora desta dissertacdo e a seu orientador, foram desconsiderados. Dos 5
curriculos restantes, 3 pertencem a autores de artigos presentes em nossa amostra: Fabio
Gouveia (GOUVEIA, 2013; GOUVEIA; LANG, 2013), Tatiana Nahas e Luiz Bento (dois dos
cinco coautores de FAUSTO et al., 2012 — os trés pesquisadores restantes nao apareceram nesta
busca).

Os outros dois nomes identificados em nossa pesquisa na plataforma Lattes saio Manuela
Soares da Fonseca e Moreno Albuquerque de Barros. Manuela Soares da Fonseca ¢ mestranda
do Programa de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacgdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (PGCIN/UFSC) e coordenadora do projeto de pesquisa “Altmetrics e redes sociais:
analise correlacional entre o uso de redes sociais € o fator de impacto dos pesquisadores da
Ciéncia da Informagao no Brasil”. O projeto procura “descrever a relagdo entre o perfil dos
pesquisadores da CI e o impacto de sua produgdo académica”, analisando “indicadores de
impacto e varidveis como caracteristicas de formagdo, presenca e uso de midias sociais dos
pesquisadores que possuem trabalho aprovado no ENANCIB 2013” (FONSECA, 2014, nao
paginado). Moreno Albuquerque de Barros, doutorando do Programa de P6s-Graduagdao em
Historia das Ciéncias e das Técnicas e Epistemologia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, apenas indica altmetrics como palavra-chave de sua tese em andamento, “Revisitando

os canones da comunicagao cientifica” (BARROS, 2013).

3! Disponivel em http://scienceblogs.com.br/rainha/ (acesso em 15 fev. 2014)

32 Disponivel em https://www.youtube.com/user/nerdologia (acesso em 15 fev. 2014)

33 Disponivel em http://twitter.com/oatila (acesso em 15 fev. 2014)

3*Evento organizado pelo Programa SciELO/FAPESP em colaboragio com a Fiocruz e apoio do IBICT e do
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF), realizado em agosto de 2012 em Sao Paulo e no Rio de
Janeiro. O programa e as apresentagdes do Seminario estdo disponiveis no site http://eventos.scielo.org/rs1/
(acesso em 15 fev. 2014)
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A Rede SciELO ¢ uma das principais divulgadoras da altmetria no Brasil. Além de
oferecer indicadores alternativos dos artigos de sua base por meio de parcerias com a Altmetric
e outras companhias (PACKER, 2013; REDE SCIELO, 2013), a SciELO estimula a discussao
sobre as novas métricas no blog SciELO em Perspectiva (ver IAMARINO, 2013; FAUSTO,
2013; e ENTREVISTA..., 2013). O tema também foi um dos destaques da conferéncia
comemorativa dos 15 anos da Rede®’, realizada em outubro de 2013 na cidade de Sao Paulo
(ver ADIE, 2013; AGUILLO, 2013; ALPERIN, 2013b; COP, 2013; GUNN, 2013).

Constatamos que as métricas alternativas ainda estdo sendo apresentadas aos
pesquisadores e editores cientificos brasileiros. Nao encontramos evidéncias de usos praticos

de indicadores alternativos no pais, a ndo ser pelas pesquisas citadas anteriormente.

35 O programa e as apresentagdes da Conferéncia SciELO 15 Anos estdo disponiveis no site
http://www.scielol5.org/ (acesso em 15 fev. 2014).
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Tracamos nesta pesquisa o estado da arte da altmetria, area emergente dos estudos
métricos de informagao que se ocupa da disseminacdo da comunicagdo cientifica por meio das
ferramentas da Web Social — blogs, wikis, sites de rede social, favoritos sociais, gerenciadores
eletronicos de referéncias, entre outros. Inicialmente, caracterizamos as especificidades e
potencialidades da Web Social, apresentando exemplos de como pesquisadores utilizam as
ferramentas sociais da internet ndo so para disseminar trabalhos, como também para entrar em
contato com seus pares € outros publicos interessados, desenvolver suas pesquisas, obter
financiamento, entre outras possibilidades.

A seguir, exploramos as bases do sistema de comunicagdo cientifica atual, um modelo
estruturado em torno das possibilidades e limitagcdes do suporte impresso que tem como peca
central o artigo revisado por pares e publicado em periddico de alto impacto. Verificamos que
este modelo vem sendo cada vez mais questionado, em diversas frentes. A internet facilita a
publicagdo e disseminagdo de outros produtos de pesquisa, tais como preprints, teses e
dissertacdes, bancos de dados, programas de computador, entre outros, atenuando a fronteira
entre formal e informal. O processo de revisdo por pares pré-publicacdo sofre criticas, e surgem
propostas de mudanca — de iniciativas que favorecem a revisao pds-publicacdo aos mega-
perioddicos (megajournals, como por exemplo a PLoS One) que selecionam artigos com base
apenas em sua solidez cientifica e metodoldgica, deixando de lado julgamentos sobre seu
provavel impacto e importancia. O fator de impacto de periddico também ¢ alvo de
questionamentos: ha criticas aos vieses de suas bases de dados (favorecendo paises
desenvolvidos, publicacdes em lingua inglesa, e temas de pesquisa de interesse internacional)
e a sua utiliza¢do na avaliacdo individual de artigos e pesquisadores — em contraste, advoga-se
pelo uso de um conjunto de métricas relacionadas ao produto de pesquisa e ndo ao local onde
foi publicado.

A altmetria se apresenta ndo apenas como uma evolugao técnica dos estudos métricos
da informacao (bibliometria, informetria, webometria, cientometria etc), agora aplicados a web
social; mas também como uma reacdo politica a crise do sistema de comunicagdo cientifica.
Um de seus marcos iniciais, 0 manifesto assinado por Priem e outros (2010), deixa claro um
posicionamento critico a hegemonia do fator de impacto e ao processo tradicional de revisao
por pares. Os proponentes da altmetria em geral alinham-se ao movimento pelo acesso aberto
a informagdo cientifica e a busca por alternativas viaveis ao modelo vigente na publicagdo

cientifica atual.
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Nosso levantamento da producdo cientifica sobre métricas alternativas permitiu
identificar atores envolvidos na produgao de conhecimento na area, seus conceitos, as propostas
e tendéncias dos estudos sobre o tema; fundamentando nossa reflexdo sobre o desenvolvimento
da area e a aceitacdo das métricas alternativas como ferramentas da avaliacdo cientifica. Nosso
recorte limitou-se a trabalhos que mencionavam explicitamente os termos altmetria, altmetrics
e/ou altmetric no titulo, palavra-chave ou resumo a fim de tragar o desenvolvimento desta nova
area atendendo as restricoes de tempo de uma pesquisa de mestrado; um estudo em maior escala
poderia tragcar um panorama mais abrangente dos estudos que se ocupam da disseminagdo de
publicagdes cientificas pela web social, mesmo sem aderir ao termo altmetrics.

Analisamos 76 trabalhos, de 139 autores provenientes de 19 paises espalhados por quase
todos os continentes exceto a Africa. A amostra demonstra que o tema é de interesse
internacional, mas aponta para um dominio dos Estados Unidos (39% dos autores) e da lingua
inglesa (85% dos trabalhos).

Estudos teoricos e empiricos demonstram os fundamentos, os pontos fortes e as
debilidades da altmetria, enquanto ferramentas voltadas para pesquisadores e editores ajudam
a incorporar as métricas alternativas ao cotidiano da ciéncia. Entre suas vantagens mais
marcantes esta a rapidez, permitindo acompanhar quase que em tempo real o interesse gerado
por um produto de pesquisa (em contraste com os anos necessdrios para obter dados
significativos de citacdo). No entanto, ainda ndo esta demonstrado conclusivamente se sao
medidas de impacto e, em caso positivo, que tipo(s) de impacto(s) medem. O que esté claro ¢
que claro os indicadores alternativos sao medidas de atengao que podem ser uteis em situagdes
diversas — por exemplo, para jovens pesquisadores interessados em incrementar seus curriculos,
para cientistas desejosos de aumentar sua visibilidade, ou para agéncias de fomento que
pretendam compreender que parcela do publico se interessa por uma determinada pesquisa.

Ressaltamos que a mera adocdo das métricas de artigo em geral e das altmetrias em
particular ndo resolve automaticamente os problemas da comunicagdo cientifica
contemporanea. Autores alertam para a necessidade de um esforgo consciente na selegao de
dados mais diversificados (mais produtos de pesquisa além dos artigos, mais idiomas além do
inglés, etc) para minimizar/eliminar as distor¢des tdo criticadas no fator de impacto de
periodicos.

A altmetria ¢ uma area de estudos em expansdo, que surge em um contexto de
questionamentos ¢ mudanca do modelo tradicional de publicagdo cientifica. Seus métodos
abrem novos caminhos de pesquisa para a Ciéncia da Informagao, ajudando a obter um quadro

cada vez mais completo da comunicacao cientifica, seus atores, seus processos, seus produtos
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e seus impactos. Sua inerente diversidade refor¢a a existéncia de multiplas dimensdes do
impacto cientifico, que ndo pode ser reduzido a um uUnico indicador. Esperamos com este
trabalho e com pesquisas futuras contribuir para as discussoes em busca de alternativas mais

diversificadas para a avaliagdo cientifica.
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