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The Milano-Bicocca
University Library



The University & the Library

The University is very young but there are many students and

different subjects.

__ TheUniversity | Data  [ECSCRU
Foundation Year 1998 CE% %
Subjects 8 % E
University Members 35,368 il [: “ l: l:i

The Library is focused on innovation, continuing improvement
and resource saving.

Branches 4
Overall Holdings 278,858

Staff 35 [31.41 FTE]


http://www.unimib.it/go/101/Home/Italiano
http://www.unimib.it/open/news/Ranking-THE-100-under-50-cresce-ancora-la-posizione-dellUniversita-di-Milano-Bicocca/3994887660099555126
http://www.biblio.unimib.it/
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All the subjects

Economics

Digital . » Education
Library E_ebntral  Law
Centre Ibrary . Psy_chology

= » Sociology

« Statistics
Medicine Science

Library Library « Mathematical,
« Medicine and " Physical and
Surgery e Milano Natural Sciences




The Library
Resources

Databases
150

E-books Books
146,000 226,000

E-journals Journals
25,000 1,300

DVDs, CD-ROM...
1,500


http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/Databases
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Holdings-and-special-funds/Holdings_-data-and-information
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Holdings-and-special-funds/Holdings_-data-and-information
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Holdings-and-special-funds/Holdings_-data-and-information
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Holdings-and-special-funds/Holdings_-data-and-information
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Holdings-and-special-funds/Holdings_-data-and-information
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-journals
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-journals
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-journals
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books

The Library
Services

Reading Rooms
and Carrels

Reference and Consultation

Information .
Literacy

Loan of books

Photocopying !
and Printing and e-books

Interlibrary
services

(ILL and DD)


http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Carrels
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Consultation
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/External-Loan
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Inter-Library-Loan-ILL
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Document-Delivery-DD
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Reproductions
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Reproductions
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Reference
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy
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The Library
Research Tools
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Eﬁ Catalogo Collettivo Bicocca - Insubria g@J

Mg metagle

Bl | Find Database | Find e-joumal and e-book |MetaSearch | My Space

(QuickSear
BT | Resuns U1 Versionetaliana ;| Basic Search

H Home Page H= o oh
QuickSearch Loan ¢ | Type ward or phrase

i | Field to h Al Fields
Simple Advanced ield to search Al Fiekds

Advanced searching,
© | Words adjacent? ' No ' Yes
& Basic search H
@ » 5ean = =
* Advanced Search H
* CCL H Limit search to

Change catalogue

{ |Language: al

Insert ? fx truncation when not using fromAo)

— E-books —  Books

— E-journals — Journals

DVDs
CD-ROM

Databases



http://metalib.cineca.it:8991/V/
http://aleph01.cineca.it/F?RN=355764731

2
4
<5}
=
4
-
B

DEGLI STUDI

The Library
Activities

Cross
Activities

Training,
Development and
Communication
Electronic Resources

Information System

Administration and
Accounting



Communication
and Marketing
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Activities and Products
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Online On-site

Brochures Website Conventions
Posters Newsletter Meetings
Calendar Videos Presentations

The Logo of the University Library was made in 2004 by the TDC Office.


http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Atti-e-documenti-ufficiali
http://www.biblio.unimib.it/
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Articoli-tesi-relazioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Articoli-tesi-relazioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Articoli-tesi-relazioni

Print Commmunication

Brochure
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mappe Topografiche
delle Tre sedi

iTiNerari per 'uso
delle risorse elevrroniche

The Guide of the University Library was

& Una guida per Te!

Benveruto/a nella Biblioteca di Ateneo!

Questa Guida si propone di offrirti uno strumente utile per conoscere e capire come fundona la Biblioteca,
affinché tu pessa usufruire al maglio dei susi servizi.

Puci eonsultare questa Guida come se fosse un libro, sequende I'ordine delle pagine, o come se fosse un
sito web, aprende 'una o l'altra sezione della rubrica, abbinata a determinati colori.
Ogni sezione raggruppa diversi argomenti, esposti nellindice.

N Per orientarti nella Guida EE
Un messaggio per gii studenti e non solo

CHI Breve storia ]

slamo e cosa Organizzazione e attivita 7
facclamo Linee di sviluppo e progetti 9
DOVE Le tre sedl: dove sono e come ragglungerle 12

slamo e cosa offiamo  Presentazione e immagini delle tre sedi 13
i Lofferta delle tre sedi 15
QUANDO Orarlo, modalita di accesso ed etica 18
come & a chl 1 servizi: quall sono e come funzionano 19

| servizl A chi rivolgerst: nomi, recapiti e indirizzi 24

made in 2004 by a group of librarians.
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Print Commmunication
Leaflets
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The Leaflets of the University Library were created in 2008 with an apprentice.
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Biblisteca o Ateneo

Site web: hitge fwws bilblio usiei It
E-mail, bibdistecofunimib it

Sede Genirole

Telefana 02/6488.6201 0 5208
Eermail bl emi@unimibit

u piazza dell Atemes Moo 1,
20026 Milens

Edificie US, ingresso ol secands plana.
Salel libri e riviste of seconds ¢

al terza piona.

In

Sede o Scienze
Telefans 02/64408.2001 o 5017
Evtruaili bivaci Burimibyin
Indirizzel piozea della Scenm 3, 20126
Wiaa

Edificio U2, ingreaso al prims pians.
Sele e el geims pisne,
riviate ol pioe <L

Sede di Medicing
Telefons 0276442 BOLL
E-mail bibemed@unimib i
wia Codsre 48, 20052 Menz
Edificio U8, ingresss a pions tesra
Saler iviste el pians terra,
liri el primo iang

E— gl o
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la biblioteca
e i suol servizi

Sede Centrale

Bibliobal \
Prestitl
Rivistl

U l'da

la biblioteca

e i suol servizi




DEGLI STUDI

L DEGLTSTUDI

g o=
2 g Plbl!( (c@
Z z di AleNEO
BIGAGGA

Scopri un nuovo panorama
con la Biblioteca Digitale!

Con MetaBib puoi:

* esplorare la letteratura internazionale su b

un argomento \/
« cercare articoli scientifici in tante banche

: 1/
dati contemporaneamente \/

» accedere a ebook e riviste elettroniche

Con BOA (Bicocca Open Archive) puoi:

* conoscere le pubblicazioni dell’Ateneo
per dipartimento, autore, titolo etc.

pubblicazioni

* leggere e scaricare i full text disponibili
nell’archivio aperto

Digitale della Bicocca:
www.biblio.unimib.it

Posters

Services and resources marketing

g Print Commmunication
A

« inserire i dati bibliografici e i pdf delle tue

SEGUTI IL PERCORSO, LEGEI I VOLANTINL...

E SCOPRI I SERVIZI DELLA BIBLIOTECA!

Cerchi un libro o una rivista?
Naviga nel cataloge on line

Opac
A

Riviste

/o
e

Vuoi orientarti meglio nella ricerca
di libri o riviste?
Leggi gli appesiti volantini

Vuoi conoscere i servizi della biblioteca?

Leggi la guida

Guida

Il libre o I'articole che cerchi
non sono nella Biblioteca di Ateneo?
Usa i servizi interbibliotecari

Ti stai laureando?
Informati sui
servizi specifici

Stai facendo una ricerca
bibliografica da casa?

Installa la Bibliobar

!V\te l"bfb Vuoi portare un libro
T a casa?
Informati sulle

modalita del prestito

Libri Prestito

e | !

Bibliobar

¢

The Posters to promote the Library were created with an apprentice in 2009-10.
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Print Commmunication
Calendar
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Lavorara in bibliotesa come “150 ore” mi ha fathe
scaprire tanti sorvizi util.
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The Calendar of the University Library was made in 2008 for the decennial.



Online Communication
Website

Orario, accesso, recapiti
Servizi agli utenti
Catalogo on line (OPAC)
Risorse elettroniche
Patrimonio e fondi speciali
Storia, organizzazione, progetti
Documenti sulla biblioteca
Polo di Biblioteca Digitale
Le tre sedi
Cerca:
o
Z2E English version
<% Area redazionale
IS} Versione ad elevata leggibilita
@& stampa
Dim. testo: = | T | +

contattaci: biblioteca@unimib.it

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA

DEGLI STUDY

Biblioteca di Ateneo

<
-~ =
= z
= [
o Va7
BICOCCA
- Sede Centrale -

Piazza Ateneo Nuovo, 1
1-20126 Milano

>

Orario di apertura:
lunedi-giovedi 9.00-19.30
venerdi 9.00-18.30

Sede Centrale

b}
21/05/2014 Trial riviste Karger
16/05/2014 Pubblicata la graduatoria delle collaborazioni per la Sede di Medicina

15/05/2014 La Biblioteca Digitale al Wired Next Fest 2014

Informazioni generali
Offerta

Contatti e staff
Collocazione del materiale
Album fotografico

14/05/2014 Attivata The Multimedia Encyclopedia of Women in Today's World
Altre notizie |RSS | Sede di Scienze

Accesso Rapido

Biblio E-learning

Informazioni generali
Offerta

Contatti e staff
Collocazione del materiale
Album fotografico

Catalogo on line (OPAC)
Nuovi arrivi in biblioteca

MetaBib (Biblioteca Digitale) FedE T O
Informazioni generali
Offerta

Contatti e staff
Collocazione del materiale

» Album fotografico

Riviste e libri elettronici
R =
EBSCO eBook Collection

Bicocca Open Archive (BOA)
Accesso da casa alle risorse elettroniche

* Glossario » Commenta il sito = Mappa e Accessibilita « Privacy e Statistiche « Credits
(C) 2006 Biblioteca di Ateneo- ultimo aggiornamento di questa pagina 12/05/2014

The website of the University Library was created in 2006 by a group of librarians.

Finalist website of the Award Mdbius Multimedia Lugano 2007 (X edition).




Online Communication
Newsletter

= DEGLISTU l!
VERSITA' DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA 2 :
— £ H
SRias . 2| >
Biblioteca di Ateneo z Z
BICOCCA
Sede Centrale Sede di Scienze Sede di Medicina
Sei in: Home > News
Biblio E-learning & online!
Permalink
B Orario, accesso, recapiti E' disponibile sulla piattaforma E-learning di Ateneo il nuovo spazio della
W Servizi agli utenti biblioteca dedicato alla formazione online: Biblio E-learning
W catalogo on line (OPAC)
L L T L LT T T P e e W Risorse elettroniche SUtpeeses
A . . A . . . ® Patrimonio e fondi speciali B ke, maberiale i sipporto = test per Tautolamazsone silla
AREA SISTEMI INFORMATIVI - Servizio Liste di Spedizione Istituzionali - B Storia, organizzazione, progetti e Wb Ea
Trasmesso il 1/4/2014 a: B Documenti sulla biblioteca M corsi in e-learning o blended learning (presenza + online)
TUTTI GLI UTENTI W Polo di Biblioteca Digitale organizzati dalla biblioteca.
totale destinatari: 4086 Cod: BIBLOGH160 W Le tre sedi Potrai inoltre comunicare con la biblioteca attraverso i forum!
AR KR OISR ORIOR 0K SOROR OO KR HOKKOR OK R OIOIOOK OR RKOKIOK SR RO HOR R ORRROOR R : Stiamo lavorando sui contenuti. Visita regolarmente la piattaforma per b
Cerca scoprire i nuovi materiali pubblicati e per suggerirci nuove guide.
parola chiave... |
S5 : Ricorda che per entrare in Biblio E-learning & necessario
Newsletter della Biblioteca di APRILE 2014 88 English version - autenticarsi con le credenziali CAS (indirizzo mail di Ateneo e relativa
password),
4% Area redazionale iscriversi
BIBLTO E-LEARNING E' ONLINE! IS8 Versione ad elevata leggibilita
: & stampa » vai alla lista delle notizie
E' disponibile sulla piattaforma E-learning di Ateneo il nuovo]spazio della bibliote| Pm-festoi= | T | +
http://www.biblio.unimib.it/link/news.jsp?8818916180851779816
contattaci: biblioteca@unimib.it * Glossario » Commenta il sito » Mappa * Accessibilita * Privacy e Statistiche ¢ Credits
(C) 2006 Biblioteca di Ateneo- ultimo aggiornamento di questa pagina 21/05/2014

VILLA FORNO

Lunedi® 7 aprile la Biblioteca di Ateneo apre in via sperimentale il Polo di Biblioteca Digitale presso la Villa di Breme Forno (edificio U46) a Cinisello Balsamo.
http://www.biblio.unimib.it/link/news.jsp?7637497642752628018

NUOVE RISORSE ELETTRONICHE

La biblioteca ha attivato 1'accesso a due sezioni della rivista JoVE: Neuroscience e Clinical & Translational Medicine.
http://www.biblio.unimib.it/link/news.jsp?5196663286779552070

La banca dati Web of Science ha aggiunto diversi database ricercabili al suo interno, vedi:
http://www.biblio.unimib.it/link/news.jsp?4239558229600751576

Fino al 26 aprile sara' attivo un trial agli archivi dell'Economist e del Financial Times
http://www.biblio.unimib.it/link/news.jsp?5136476295060934860

The monthly Newsletter of the University Library is sent since 2010.

All the institutional users (35,360 people among students, scholars etc.) receive the newsletter.
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1 Search them
Maurizio j.GirdIamo on YouTu be

Direttore della Bib‘!ioteca d'Ateneo

Il sistema bibliotecario dell'Universita Bicocca

Universita degli Studi di Milano - Bicocca - 784 video

706 visualizzazioni
%2 ®o

3.866 visualizzazioni
@1 o

Biblioteca Milano-Bicocca -- leri e oggi‘

GIRFeccardi °o
c tadi So&0[ge
A ‘ A Biblioteca Milano-Bicocca -- Metafore e vissuti

Biblioteca Milano-Bicocca -- Ambienti

Videos on the University Library, created since 2006.

Filmed interviews of students, scholars, librarians made by the TDC Office.
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: On-site Communication
A
Conventions

= DEGLI STUDI

. eeeEe
................................ %m“% AlEp|1500 -
VERSIONE 18 __ *
EDI ¢ non solo: - ‘.
W

Gli stTandard per il commercio 4‘-

elerTronico di libri € Riviste

Univensita degli Studi
di Milano - Bicocca

Piazza della Scienza, 3
Edificio U2, piano -1, aula 7
Milano, 1 giugno 2004
ore 9.00 - 16.30

UNIVERSITA DEGLI STUDI MILANO - BICOCCA

VERSO LA VERSIONE 18 DI ALEPH 700

= =
E Ne=] .
: Ldde,  GAtlants www.itale.ir

The ITALE Conventions 2004 and 2007 were organized by the University Library.

ITALE is the Italian Association of ExLibris Users.
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: On-site Communication
A
Meetings
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Erasmus Staff Training

Collaboration with the International Office and the Press Agency of the University.

Meetings with foreign guests: Turkish and Polish librarians, the Dominican President etc.
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: On-site Communication
A
Presentations
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Libraries create futures:
building on cultural heritage

TS

Presentations of the University Library to librarians and students.

IFLA 2009, Winter School for Chinese students, meetings of the University Careers Service.



Advertising of
the Digital Library
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Digital Library Vision
A Work in Progress

©3 UNIVERSITA

Imagine,
Start of Can
Change

toward the

Digital Library

Start of the
University
Library
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g Digital Library Deals
A New Cooperations
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«Bookless»
University

Library

High
Schools

« February 2014: a cooperation agreement between Milano-Bicocca University, the Town
Council of Cinisello Balsamo and the North Western Milan Library Consortium was signed.

« April 2014: the new Digital Library Center was opened.


http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Digital-library-centre
http://www.ilpertini.it/
http://www.ilpertini.it/
http://www.comune.cinisello-balsamo.mi.it/

Digital Library Centre
Overview

Tablets and PCs
Wi-Fi

Reference and Reading

Information
Literacy

—

Bibliolece
di Aleneo

Universita degll Studi di Milano-Bicocca Music, films
online courses

Databases

E-books and
e-journals


http://www.medialibrary.it/home/home.aspx
http://www.medialibrary.it/home/home.aspx
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-books
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-journals
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-journals
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/E-journals
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Electronic-Resources/Databases
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Reference
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy
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Digital Library Marketing
Activities and Products
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Online On-site

Postcards Website Page Workshop
Bookmarks NEWS Exhibitions
Leaflets Videos Events

Activities started in 2013 and planned until 2015.



http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Atti-e-documenti-ufficiali
http://www.biblio.unimib.it/
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Articoli-tesi-relazioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Articoli-tesi-relazioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Documenti-sulla-biblioteca/Articoli-tesi-relazioni
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Ia hiblioteca senza lilw di unimih

via Martinelli, 23
Cinisello Balsamo (MI)
tel. 02 6448 7423
email: biblioteca@unimib.it
i biblig.unimib.it

Digital Library Marketing

7,
P

BIBLIOTECA DI ATENEO
Universita degli Studi
di Milano-Bicocea

www. biblio.unimib.it
biblioteca@unimib.it

Sede Centrale
Piazza Ateneo Nuovo, 1
20126 Milano
tel. 02 8448 6251

Sede di Scienze
Piarza della Scienza, 3
20126 Milano
tel. 02 6448 2101

Sede di Medicina
Via Cadore, 48
20052 Monza

tel. 02 6448 8011

Print Communication

La biblioteca digitale

Scopri le risorse della Biblioteca di Ateneol

Banche dati

¥ Scarica lapplicazione per leggere i QR Code

Polo di Biblioteca Digitale
via Martinelli, 23 - Cinisello Balsamo (MI)
tel. 02 6448 7423, email: biblioteca@unimib.it
www.biblio.unimib.it

Bibliojece
di Aleneo

Universita degll Studi di Milane-Bicecca

il nuovo Polo
di Biblioteca
Digitale

http:/ Ainyurl.com/unimib-bibliodigitale

CERCHI LE ULTIME NOVITA
SUL BOSONE DI HIGGS?
IN VILLA FORNO AVRAI
ACCESSO A TUTTE LE
RISORSE DIGITALI
DELL’UNIVERSITA BICOCCA
E AD UN SERVIZIO DI
REFERENCE CON LA
CONSULENZA DI UN
BIBLIOTECARIO ACCADEMICO!

£ LI STUDE

B
A

ILPER
T!NI @ ‘inizelloBalsame

| 20092 Cinisello Balsamo

e cinisello-balsamo.mi it

Bookmarks, leaflets and postcards on the Digital Library Centre.
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-  Digital Library Marketing

Online Communication

Una biblioteca senza libri. Bicocca lancia la prima digital library

Universita degli Studi di Milano - Bicocca

784 video

575 visualizzazioni
T 9w

La Bicocca @WiredNextFest2014. Tra futuro, innovazione e cre...
Universita degli Studi di Milano - Bicocca

784 video

219 visualizzazioni

> o

F LY

\f—\ﬁ UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA EEE

Ptﬂ:‘ﬂgﬂo\ Biblioteca di Ateneo g z
Sede Centrale ede di Scienze

Sel in: Home > News
Nuovo Polo di Biblioteca Digitale a Villa Forno

I Polo di Bibliotes

Cerca
parola chiave. o

»  vaialla lista defle notizie

PeEE®
mm<»

Video and news on the library website related to the
opening of the Digital Library Centre.

Video about the attending the Wired Next Fest

2014 of the Milano-Bicocca University and the
Digital Library.

Videos made by the BNews TV.
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Digital Library Marketin
On-Site Communication

&3 UNIVERSITA

== ONVTIIN 1A

s TUD . = : .
%mcusug: 19 dicembre 2013 . ssione mattina
=
=

] £ Universita degli Studi di Milano-Bicocca ‘Pibli( cca |
Blcoe Ili Villa di Breme Forno J=d B‘m

Via Martinelli, 23 - Cinisello Balsama (MI)

9 G

Workshop

E-BOOK E SERVIZI DIGITALI:
quale ruolo per le biblioteche?

10.00-13.00 La parola agli utenti
Introduzione di Dario Narducci {Universita degli Studi di Milanc-Bicocca)

| risultati dell'indagine "E-book in consultazione e prestito digitale: esperienze
di fruizione in ambito universitario”, di Andrea Garavaglia e Livia Petti

Tavola rotonda con

Andrea Angiolini (Il Mulina)

Roberta Casati (Institut Niced CNRS-EHESS-ENS)

Micola Cavalli (Universith degli Studi di Milano-Bicocca)
Alessandro Gallo (Springer)

Paola Ferri {Universith degli studi di Milano-Bicocca)
Paolo Lucini (Consorzia Sistema Bibliotecario Nord Ovast)
Gino Roncaglia (Universita degli Studi della Tuscla)

13.00-4.00 Lunch
14.00-17.00 La parola ai fornitori
Introduzione di Maurizio di Girolamo {Universita degli Studi di Milano-8icocca)

Tavola rotonda con

Giulio Blasi (mLoL)

Francesca Brunetti (Licosa)
Michele Casalini (Casalini Libri)
Marco Cassi (Ebsco)

Agnese Perrone [Swets)
Rossella Welzel (Cenfor)

A cura della Biblioteca di Ateneo di Milano-Bicocca
Per informazioni e iscrizioni: www.biblio.unimib.it

Workshop «E-book and Digital Services»
carried out on 19th December 2013.
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Subject bibliographies, exhibitions and events

A Meetings and focus groups with Secondary
¢ School teachers and students

Hackathon to create Digital Library apps

Current and next activities to collaborate with schools, councils, etc.
going beyond the support for Teaching e Research.



User Satisfaction
and Development
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X User Satisfaction itligees
BIGOCCA
The Vision

Continuous improvement is crucial in the Milano-Bicocca University Library.

From 2000 to today we have carried out about 30 user satisfaction surveys
in order to gather opinions and suggestions useful to improve the Library.



http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/History-organization-projects/Organization/Common-services
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Methods and Techniques
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Action Research
QUALITATIVE
Approach
Mixed Techniques
QUANTITATIVE
Approach

Questionnaires

We used different approaches, methods and techniques in carrying out user
satisfaction surveys so as to gather various information and data.
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A Subjects
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Questionnaires, 2003 and 2009-14

Services Interviews (Action-Research), 2010

Questionnaires, 2003 and 2012 Various Questionnaires (NPS), 2008-14

Interviews, 2006 and 2008 Complete Questionnaire, 2012

Questionnaires,

Focus Group, Communication Resources 2001-02

2004

Interviews, Aide Student Filmed Interviews,
2004 Collaboration 2006

Self-Interviews, 2005-2014

Training Questionnaires,
Courses 2010-14


http://eprints.rclis.org/19411/
http://eprints.rclis.org/19411/
http://eprints.rclis.org/19411/

DEGLI STUDI
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: User Satisfaction
B
Main results [1]

Results based on 5,231 users from the complete survey carried out in 2012.

Library
Profiles

The Most
Important Features

The Most Used
Services

Satisfaction

User Type Level

Place
to study

Opening Times,
Spaces

Reading Room,
PC and WiFi

Students

Average
high

Point

to use on-
site services

On-site Services,
Collections

Consultation,
Loan,
Photocopying,
OPAC, Quick
Reference

Students,

Teachers,
Scholars,
Graduates,
Employees

High

Gateway

to online
services

Online Services,
Communication

Digital Library,
OPAC,
Website

Teachers,
Scholars,
Graduates

Mediator for

bibliographic
research

Staff,
On-site Services

Reference,
IL courses,
ILL/DD

Teachers,
Scholars,
Graduates

Very high
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Library profiles and users’ big categories

Teachers,

Scholars,

Mediator Graduates,

Students Graduands
(63%) (34%)

.

\ Employees
(3%)




Focus on
the Action Research
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Diagnosis

Sharing Planning

Assessment Action

See Moroni 1., Action Research in the Library, JLIS.it, 2 (2)



http://leo.cilea.it/index.php/jlis/article/view/4702
http://leo.cilea.it/index.php/jlis/article/view/4702

DEGLI STUDI
g

Action Research
A
The Project

©3 UNIVERSITA

Diagnosis: Benchmarking, Literature Review,
Surveys (Questionnaires, Interviews)

Planning: identification of six action fields to
improve Library Services and User Perceptions

Action: improvement of Loan, ILL/DD, Reading
rooms, Reference, Courses and Marketing

\J

Assessment: Data Analysis related to
Services, Surveys on User Perceptions

Sharing: Internal and External Sharing,
Team'’s Reflection, Dissemination of Experience

\J

The Front Office Project was carried out by a librarian group from 2009 to 2010.


http://www.biblio.unimib.it/upload/pag/118118189/sl/slidesfopeng2012apr.pdf

DEGLI STUDI
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Action Research
Main Improvements [1]

©3 UNIVERSITA

2= ONVTIN 1

e Doubling of e Reorganisation
loan renewal of Interlibrary
for students Services

e Signs to
respect
silence in
reading

e Bookmarks to e Flowcharts on rooms

promote Interlibrary
online services Loan and
related to loan Document
Delivery for
users

e Temperature
monitoring

Reading Rooms

e More careful
book shelving
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Reference

e Subject Maps
for the
Central
Library

e Standardizing

of email
replies for
frequent
questions

Action Research
Main Improvements [2]

e Start of
monthly
Training
Courses

e Creation of
Webpages on
Information
Literacy and
Online
Tutorials

Info Literacy

e Start of
monthly
Newsletter

e Poster to
promote the
Digital
Library




Information Literacy
and E-learning
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Need
Analysis

Training

The management of user education at the Milano-Bicocca University
Library takes into account Standards and Guidelines of ACRL.



http://www.ala.org/acrl/standards/informationliteracycompetency
http://www.ala.org/acrl/standards/guidelinesinstruction
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5: User Education
A The Model
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Our adopted model summarizes and reworks the following:

e the BIG6 and SCONUL (Seven Pillars) models

e studies and research by Bruce and Kuhlthau

e proposals made by Jarson and Ballestra about an holistic approach.

The research process is split into four parts:

o At the desk )
e Focusing on the subject; deciding on appropriate strategies

o At the computer
e Using search tools

o At the computer and in the Library
e Collecting bibliography; finding documents

o At the desk and the computer
£ e Using documents; reflecting on the process and end product



http://www.biblio.unimib.it/upload/pag/1042/6/pr/processodiricerca.pdf
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Information Literacy
The Webpage

9 UNIVERSITA

ZDEGLISTUDI

UNIVERSITA" DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA g :
R . = c
Biblioteca di Ateneo £ Z
BICOCEA

Sede Centrale Sede di Scienze Sede di Medicina
Location: Home - English > Services > Information Literacy
Information Literacy

The University Library organizes several orientation, information and training activities for users, managed by the Training, Development and Communication Office, in order to teach them to make the best of

M Hours, access, contacts

B services

Since April 2014 Biblio E-learning is onling| It is the new platform for the infermation skills training: read the news to know mere!

Consultation
= External Loan Face to face: three levels
W E-book loan

™ Inter Library Loan (ILL)
[ ]

B

=

Face to face activities with users can be divided in three levels:

Document Delivery (DD)
1) The base level consists in presenting the Library’s services and resources, through:

Information Literacy
= Research FAQs
= Reproductions

B meetings with high school students, in collaboration with the Orientation office

4 B mestings with Erasmus students, in collaboration with the International affairs area

B mestings with first year students, organized with Faculties and Degree courses
W Carrels

W ILL & DD for libraries 1I) The intermediate level consists in the explanation of general resources and instruments for bibliographic research, threugh:

B on-line catalogue (OPAC)

M Quick Reference (bibliographic advice for simple guestiens) provided at the Loan office in each seat of the Library

M monthly seminars for small groups (max 20 participants), teaching how to search for books and articles in print and electronic format. These seminars, launched in 2010 and aimed mainly at
students, are held in the Meeting rcom of the Library.

M Electronic Resources
M Holdings and special funds
B History, organization, projects

I11) The advanced level consists in the illustration of specific resources and instruments for bibliographic research, through:

B Documents on the library
M Digital library centre

M Specialist reference (bibliographic advice for complex questions), on request by patrans (service on appointment)
B The three libraries

B seminars and courses for final year and PhD students, on request by faculties and departments

Search: Remote: four instruments
o Finally, to provide also a remote support, the Library, as well as signposts indicating localization and content of bibliographic holdings, has produced several paper and electronic documents:
BE  Versione italiana 1. Leaflets on our services and resources
2. Leaflets on specific databases for each subject area
Restricted Area 3. Videoquides and online tutorials to explain the "renew-and-reserve” functions of the Online Catalogue (OPAC)

X 4. Support materials for the courses on bibliographic research in different subject areas
Highly accessible area

Print Information Literacy International Logo IFLA-UNESCO

Text size: | m | 1 T/ 14 Information
Literacy

contact us: biblioteca@unimib.it

In 2010 we made the webpage on Information Literacy.
In April 2014 we published the platform Biblio E-learning.

See the Research FAQs based on the BIG6 model.


http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy/Research-FAQs
http://elearning.unimib.it/login/index.php
http://elearning.unimib.it/login/index.php
http://elearning.unimib.it/login/index.php
http://elearning.unimib.it/login/index.php
http://elearning.unimib.it/login/index.php
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy/Research-FAQs
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy/Research-FAQs
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy/Research-FAQs
http://big6.com/pages/about.php
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y

Advanced

Graduands
] Intermediate PhD students
Basic
Under graduates Researchers

First year students
Under graduates

Graduands

As for the courses, the aims, content, teaching methods and times are
determined according to the target group (see programmes).

We have provided specialized subject help since 2000, training “on request” since
2003, and monthly in-class seminars since 2010 (see the Action Research project).



http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Information-Literacy
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Calendario-attivita-formative
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Reference-consulenza-bibliografica
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Reference-consulenza-bibliografica
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Reference-consulenza-bibliografica
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Reference-consulenza-bibliografica
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Seminari-mensili_-iscrizioni
http://leo.cilea.it/index.php/jlis/article/view/4702
http://leo.cilea.it/index.php/jlis/article/view/4702
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Hours dedicated to training and numbers of participants.

Hours dedicated to training + 750 hours of assistance each year
250
200
A192 Number of users attending courses
150
1400 1199
100 109 1200 10
50 “_,1,/‘( 1000 840
800
0 T T T T 1 600 470
2009 2010 2011 2012 2013 400
200 81 I
O - T T T T
+ 560 users requiring assistance each year 2009 2010 2011 2012 2013

Resources involved in training: from 3 to 6 librarians with specialist and
cross-over skills, for an FTE of 0.3 (average figures 2009-13).

Co-ordination and promotion of didactic activity by the TDC Office.



http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/History-organization-projects/Organization/Common-services
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Reference
http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/Services/Reference
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B4 Ricerca di LIBRI per argomento %,

Ricerca bibliografica

/’ Cem: Libri ‘ .......................... ) p . Metto a fuoco I'argomento
e General Specialized
| tutorials tutorials
Torrossa General Subject-based
Browsing . 0
strategies and strategies and
- search tools search tools

Since 2010 we have published into the website many tutorials in order to
teach users to make the best of the Library’s services and resources.



http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Servizi-agli-utenti/Information-Literacy-formazione-degli-utenti/Guide-per-la-ricerca-bibliografica

Biblio E-learning,
the Training Platform
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Biblio E-learning

Self-Training: E-learning Courses

Materials and Activities or Blended Learning
to Support the Research Courses
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| Cartella

File @] URL

\ A Pacchetto SCORM

=
] Lezione

e

b | | Feedback Learn
E=
¢ Database
/ "‘“; Glossario
I: Libro
=
A=l Forum

Vi Quiz

= Compito
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: iblio E-learning
A

Platform Access

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA

Hours, access, contacts
Services

On-line catalogue (OPAC)
Electronic Resources

Holdings and special funds Sede Centrale

&
Search: m Sede di Scienze

keywords.... | O E
-

History, organization, projects

14/04/2014 EBSCO eBook ic Collection now in MetaBib

Documents on the library
30/01/2013 Customer satisfaction: post-survey actions

Digital library centre 01/10/2012

of 2012 ion survey
The three libraries

Biblio e-learning

BB Versione italiana

4%  Restricted Area

New acquisitions list

I} Highly accessible area
& print
Text size: = | T | 4

MetaBib (Digital Library)

(-\ @ Navigazione

contact us: biblioteca@unimib.it

8 1-20126 Milano

E-LEARNING - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA

HEGLISTUDI

Click on Biblio E-learning
from the homepage of the
University Library website.

EOUNIVERSITA

Z
coceA

- Sede di Scienze -
Piazza della Scienza, 3

Opening hours:
monday-friday 9.00-18.30

» General info

» Offer

= Contacts and staff
» Finding material

= Photo album

= General info

» Offer

= Contacts and staff
» Finding material

= Photo album

Then click on Login.

Stal utiizzando un accesso da osiffie (Login)

Italiano (ity

Py Corsi » Alfre attivita formative » Biblioteca
Biblio E-learning » Opzioni di iscrizione

i

—— Biblio E-learning

—— Opzioni di iscrizione

Sta utitzzando un accesso da ospite

2 [BIBLIO-E-LEARNING] Biblio E-learnina

Responsabile: Stefania Fraschetta
Docente: Annalisa Bardelli
Docente: Laura Colombo

Docente: llaria Moroni

Docente: Luisanna Amalia Saccenti

Area riservata

uUsername:

Raliano (1) -
E-LEARNING - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA
1 & ]
I Utenti UniMIB (@campus.unimib.it, @unimib.it) I
Altr utenti

Docente: Valentina Toscani | ilaria.moroni@unimib.it

Password:

nale nel box in alto

docente, t 5
ricercatori e collaboratori:
nome.cogneme@unimib.it (es:
mario.rossi@unimib.it)

80000000000

Login

Type Username and Password
of your email address.

Cambia lingua

Italiano E

Studenti, dottorandi & specializzandi:
nome.utente@campus.unimib.it (es:
m.rossil8@campus.unimib.it)

Click on Utenti
UniMiB.
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E-LEARNING - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA You can use the central

menu in homepage or
the box on the right to
Menu Biblio E-learning naVigate In the

o Inizia la tua ricerca e recupera i p | atfo rm ]

documenti

copri gli strumenti di ricerca
multidisciplinari

o Area Economico-Statistica

o Area Giuridica

(=) Forum: chiedi al bibliotecario o Area Medica

© Area Psicologica

o Area di Scienze della Formazione

’ﬁ I miei corsi » Alire attivita formative » Biblioteca
Biblio E-learning

—— Biblio E-learning

Benvenuto in Biblio E-learning, il nuovo spazio in cui puoi imparare a usare al meglio i servizi e le risorse offerti dalla
biblioteca.
Qui troverai materiali per 'autoformazione e potrai accedere ai corsi in e-learning o blended learning a cui sei iscritto.

[Z) News da Biblio E-leaming

‘i I Che cosa pensi di Biblio E-learning?

Comunicaci la tua opinione e aiutaci a migliorare! o Area di Scienze
o Area Sociologica
— o o Valuta, organizza e usa i
documenti
o Accedi ai corsi
I Vuoi usare Biblio E-learning per I'aumfonnaziane?IConsulra le sezijoni del menii-

E-LEARNING - UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO-BICOCCA

Inizia la tua ricerca e recupera i documenti
- se hai bisogno di aiuto per impostare |a ricerca bibliografica
- quando non sai come procurarti i libri e gli articoli che ti interessano

ﬁ | miei corsi » Altre attivit formative » Biblioteca
Inizia Ia tua ricerca e recupera i documenti

There a re 4 Sections for the —— Inizia la tua ricerca e recupera i documenti Menu Biblio E-learning
Self Tra i n i n g : o Home Biblio E-learning

Hai bisogno di aiuto per img e la ricerca bibli a? © Inizia |a tua ricerca e recupera i

Non sai come procurarti i libri e gli articoli che ti interessano? documenti
1 ) Sta rt yo U r re Se a rC h a n d Consulta le guide e gli altri materiali didattici di questa sezione.

o Scopri gli strumenti di ricerca

gather the papers . o Arsa Ecanomioo-Satst

o Area Giuridica

2) Discover the multi-area o Arsa Medica

o Area Psicologica
i Conosci la tua biblioteca? d

o Area di Scienze della Formazione
searc h to (0] | S Quiz per valutare e migliorare la propria conoscenza dei servizi e cataloghi della biblioteca. o Area di Scienze
N.B.: quando sei sicuro della tua risposta, inviala cliccando su "verifica risposta” o Area Sociclogica

3 ) S u bJ eCt a re a S Eﬁ Come mi procuro i libri e gli articoli? @ ;/:::L:}:;et:.lrtgianiza eusai
4) Eva | u a te ’ O rg a n | Ze ’ a n d Guida su come recuperare i libri e il testo integrale (fulltext) degli articoli. Punto di partenza: |a citazione

o Accedi ai corsi
bibliografica, o almeno il titolo (del libro o della rivista) e/o Iautore (in caso di libri). FalezEEm aL ETD Sy

u S e t h e p a p e rs Contiene anche delle indicazioni sulla ricerca di libri per argomento. -



http://elearning.unimib.it/enrol/index.php?id=968
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[ g | | The Library Staff is working on the
contents of subject areas.
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—— Area Giuridica

Menu Biblio E-learning

o Home Biblio E-leaming

Benvenuto nella sezione di Biblio E-learning dedicata alla ricerca bibliografica in Diritto. o Inizia la tua ricerca e recupera i T h e g re e n O n e S a re a I re a d y

Qui trovi guide all'uso delle banche dati disciplinari e tutorial dedicati alla ricerca in questo ambito. documenti

o S i strumenti d 1
Attraverso il forum potrai chiedere aiuto ad un bibliotecario esperto nella materia e confrontarti con altri studenti e mﬁ?gii:::\ina:a" e a Va I | a b I e Vi th e b | a C k 0 n e S a re n Ot .

studiosi_ o Area Economico-Statistica
o Area Giuridica
=) Forum: la ricerca bibliografica in diritto o Area Medica
Attraverso il forum potrai chiedere aiuto ad un bibliotecario esperto nella materia e confrontarti con altri studenti e o Area Psicologica
studiosi delle Scienze giuridiche. o

o

] o

—— Area di Scienze della Formazione

Menu Biblio E-learning

f. Guida all bibl fi diritto o o Home Biblio E-learning
uida alla ricerca bibliografica in dirl P N N
5 ) o . . L . X - Benvenuto nella sezione di Biblio E-learning dedicata alla ricerca bibliografica nelle Scienze della Formazione. o Inizia la tua ricerca e recupera i
Guida su come impostare la ricerca di documenti giuridici (libri, articoli, sentenze, leggi...) e sugli strumenti utili per Indi documenti
individuarii. Qui trovi guide all'uso delle banche dati disciplinari, quiz, tutorials, database interrogabile e prospetti dedicati alla ricerca © Scopri gli strumenti dii ricerca

in questo ambito.

Dove trovo le riviste di diritto, cartacee ed elettroniche? 3 -
© Area Economico-Statistica

o Area Giuridica

o Area Medica

o Area Psicologica

o Area di Scienze della Formazione
o Area di Scienze

o Area Sociologica
kit i

You Can find forum’ tutorials and | : -' _alla.ricerca ibli ih.ScienzedellaFormazinne

Ir per imp la ricerca g e per orientarsi nell'uso di vari strumenti.

activities useful to learn and share B s ot o s o Fomazens

Database interrogabile: scopri gli strumenti da usare per trovare libri, articoli, rapporti di ricerca o film nell'ambito o AEe=iE e

H . delle scienze della formazione.

I n t h e S u bJ e Ct a re a S " - 3 ) Indicazioni su Biblio E-learning
Guide all'uso delle banche dati

Guide che illustrano I'utilita e le funzioni principali di banche dati italiane e straniere nell'ambito delle Scienze della

Formazione
/| Cercare articoli in ambito educativo - Che cosa pensi di Biblio E-learning? -
—— Area Medica Quiz sulla ricerca di articoli in ambito educativo e sull'uso delle banche dati di Scienze della Formazione. Clicca qui per comunicarci la tua opinione

e aiutarci a migliorare!
‘ﬁ Prospetti per la ricerca bibliografica in Scienze della Formazione

Panoramica di strumenti online per cercare libri, articoli, film e "letteratura grigia” (tesi, rapporti di ricerca, documenti -
Benvenuto nella sezione di Biblio E-learning dedicata alla ricerca bibliografica in ambito biomedico. non in commercio).

Qui trovi guide all'uso delle banche dati disciplinari e tutorial dedicati alla ricerca nelle Scienze Mediche. < Scopri gli strumenti di ricerca

multidisciplinari
SE— o Area Economico-Statistica
o Area Giuridica . .
o Area Medica T h y | I b f
— e yellow box icon is for an
= o Area di Scienze della Formazione

Videoguida sulla principale banca dati bibliografica per la medicina e non solo. o Area di Scienze a u d i o —vi d eo g u i d e W h i C h h e | p S

[ Guida a Medline Plus : CrTal STEREE )
Visomidsconsighet st sticen it e you to use the search tools.

o Accedi ai corsi
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—— Accedi ai corsi

Qui trovi 'elenco dei corsi on line tenuti dalla biblioteca. Cliccando sul tuo corso, potrai accedervi.
Aftenzione: i corsi sono riservati ai gruppi di utenti indicati.

In svolgimento

(@ | Laboratorio propedeutico alla tesi

Anno accademico 2013/14
Studenti di Comunicazione e Psicologia

Archivio

(@ Laricerca bibliografica per Infermieristica

Anno accademico 2013/14
Studenti di Infermieristica, sede distaccata di Sondrio

(@ | Seminario per Dottorandi in Scienze Umane
Anno accademico 2013/14

Dettorandi in Scienze Umane (Antropelogia e Scienze della Formazione)

Menu Biblio E-learning

o Home Biblio E-learning

o Inizia la tua ricerca e recupera i
documenti

o Scopri gli strumenti di ricerca

The University Library, with
Departments and Faculties,
organizes e-learning or

— dod

o Val

o Acq

Indicazi

- Che c

Clicca qf
e aiutar

m () Navigazione | i Amministrazione

|- Seminario per Dottorandi in Scienze Umane

Benvenuti nello spazio didattico online creato per il seminario sulla ricerca bibliografica rivolto ai dottorandi in Scienze

Umane (Scienze della Formazione e Aniropologia) - edizione 20141

Qui ci sono tutti | materiali didattici e gli esempi di ricerca illustrati durante il seminario, articolato in 5 incontri tra marzo

e aprile 2014 (v. Programma).

Inoltre & possibile svolgere diverse attivita per consolidare gli apprendimenti (v. quiz. compiti, database, glossario).
Partecipate alle discussioni del Forum!

B Programma del seminario per Dettorandi - 2014

@ Bilancio degli apprendimenti

2 Forum per dotiorandi

1. Per avviare e gestire la ricerca bibliografica
Indicazioni di carattere generale sulla ricerca bibliografica ed esercitazione utile per mettere a fuoco 'argomento della
ricerca.

@ | FAQ sulla ricerca bibliografica
‘B 1 processo di ricerca bibliografica: un nuovo modello di Information Literacy

ooa

multidisciplinari
o Area Economico-Statistica
o Area Giuridica
o Area Medica
o Area Psicologica
o Area di Scienze della Formazione
o Area di Scienze
o Arepi .- ar

blended learning courses.

(2) Navigazione

S Amministrazione

—— Infermieristica

Ricerca nei forum

Vai

Benvenuto al seminario sulla ricerca bibliografica per infermieristica. Ricerca avanzata (3)

L'obiettivo di questo corso & quello di metterti in grado di svolgere ricerche bibliografiche efficaci nel campo
dellinfermieristica, ovvero di

- recuperare libri ¢ articoli di cui conosci gia i dati;

- scoprire nuovi documenti interessanti per il tuo campo di ricerca.

Persone
Responsabile

"- Stefania Fraschetta
f §=)

Alla fine del corso n grado di:

- usufruire al meglio di tutti i servizi offerti dalle tue di

- interpretars e costruire una citazione bibliografica: Docente

- procurarti i libri e gli articoli che i servono; Laura Colombo
- fare ricerche per argomento, in modo da scoprire nuovi libri e articol che potrebbero interessart; Y=

- usare e risorse elefironiche dellz biblioteca (ebook, ejournals, banche dati), anche da casa. Ossarvato

Limpegno che ti si chiede & di poche ore (circa 5) entro un periodo di due settimane. Il corso & iniziato 11 novembre & ALz
terminera il 22 novembre 2013 16

Potrai comunicare con il tuo tutor (una biblictecaria) @ i tuoi compagni atiraverso il forum. Durants il corso avrai a i
disposizione delle dispense di vario genere (ie trovi in questa pagina) e fi saranno assegnati dei piccoli compiti. L6

T invitiamo a freq 12 pi &l forum e a parteci h alle discussioni! Stefania DI Mauro
Buon lavoro! Ey=

Ricerca nei forum'

vai
Ricerca avanzata (%)

Until now the followings have been completed:

Persone

Docente

Stefania Frascheita

F 8=
Responsabile

llaria Moroni

F =)
Partecipanti
1 Mostra partecipanti

« an e-learning course for Nursing Students
(November 2013)

« a blended learning course for Human
Sciences PhD Students (March-April 2014)

C

-« aprile 2014 >

Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab

« an e-learning course for Psychology
Students (May 2014)




Thanks for your attention!

Any qguestions?

Ilaria Moroni
Head of Training, Development and Communication
at the Milano-Bicocca University Library.
Trainer and Consultant

ilaria.moroni@unimib.it
www.biblio.unimib.it



http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home-English/History-organization-projects/Organization/Common-services
http://it.linkedin.com/pub/ilaria-moroni/40/1a4/610/en
http://www.biblio.unimib.it/

