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1.GIRIS

Uluslararas: Iligkiler, Iktisat, Bankacilik gibi
bilim dallarinda 6nem kazanan proaktif yakla-
stmlar, Tip biliminde de proaktif tam / teshis ile
onceden alacak tedbirler igerir. Kiitiiphane,
argiv ve miize igyerlerinde ise gerek ¢alisanlarin
meslek hastaligy, is kazasi ve diger yaralanma /
olumle sonuglanacak olumsuz etkiler ile gerekse
kiitiiphane malzemesi, arsiv belgeleri ve miize
koleksiyonlarinin bozulmasina yol agabilecek
olumsuz etkilerin tamamen ortadan kaldirilma-
st ya da minimize edilmesine yonelik proaktif
tedbirlerin hayata gegirilmesi énemlidir. Tip
bilimindeki erken tani i¢in nasil proaktif teshis
ile saglanan koruyucu hekimlik énemli ise, kii-
tiiphane, arsiv ve miizelerde de bozulmaya yol
acabilecek faktorlere yonelik erken teshis imkani
saglayacak prokaktif izleme ve uygulamalar bir
strateji olarak belirlenmelidir.

Miize binalarinda yapilan proaktif ¢aligmalar,
uygun olmayan i¢ ortam kogullan ile giivenlik
sorunlar iizerine odaklanmistir. Ornegin proaktif
ve ciddi giivenlik 6nlemleri alinmig bir miizenin
olabilecek hirsizlik eylemleri i¢in daha az gekici
bir hedef haline gelecegi vurgulanmustir (Art
Council, 2013). Miizelerde gelisen teknolojiyle
birlikte kullanilan mobil teknoloji, bilgisayarlar
gibi Uriinlerle “muze informatigi” kavrami ger-
cevesinde kurumlarin daha erigilebilir olmasi ile
miize koleksiyonlarimin gtivenlik yonetiminde
teknolojinin énemli oldugu vurgulanmistir (Marty,
2012: 79-84). Amerika Miizeleri Birligi ise mii-
zelerin ultraviyole 1sik, sicaklik ve bagil nem
dalgalanmalari, hava kirliligi, hasar, hagereler
ve dogal afetlerin etkilerinden koruyucu proaktif

onlemler almasint ve ¢evresel kosullarla 1lgili

diizenli araliklarla izleme ¢aligmalarini yerine
getirmesini istemistir (McTavish, 2006:14-15).
Knell de miize koleksiyonlarina yonelik etkili
bir «6nleyici korumay i¢in «egitim” ve “proaktif
yaklagim”in hayati 6geler oldugunu vurgulamisgtir
(1994:11).

Kitiphane ve arsiv binalarinda da miize bi-
nalarinda oldugu gibi giivenlik yonetimi ve i¢
ortam kosullarinin dlgiilmesine yonelik proaktif
calismalar yuriitilmistiir. I¢ ortam kosullarindaki
problemlerin teshisine yonelik gerek noktasal
okumalar gerekse siirekli okuma saglayan veri
kaydediciler kiitliphane ortamlanna yerlestirilmelidir.
Bununla birlikte giivenlik konusunda, giivenlik
personeline de yonelik noktasal kontroller yapil-
malt; bu personeller iyi bir iletisim i¢in gerekli
ekipmanla donatilmali; egitim, techizat eksikligi
gibi tiim sorunlart igeren ayrintili bir kontrol listesi
hazirflanmalidir (Shuman, 1999 :132). Breigner
vd. kittphanelerdeki risk ve sigorta yonetimi
ile ilgili 6 temel adim belirlemistir (2005). Bu
adimlar: 1-Riskin Tanimlanmasi 2- Riskin De-
gerlendirilmesi: (galiganlar, koleksiyonlar ve bina
ne derece giivenli? Guivenlik zaafiyeti sonucu
kurumun kayb1 ne olacak?) 3-Riskten Kaginma:
(kurumun giivenlik birimi risklerden nasil kagi-
nacak?) 4-Kayip Onleme Ve Kontrolii: (calisan,
kullanict ve koleksiyonlanin kaybinin 6nlenmesine
yonelik koruyucu ve proaktif adimlar ne olabilir?)
5-Riskin Finanst: (koleksiyonu yerine koyma igin
ve ilave kayiplarin énlenmesine yonelik finansal
proaktif adimlar nelerdir?) 6-Tekrar Gozden Ge-
¢irme: Giivenlikle ilgili planlar gdzden gegirilip
giincelleniyor mu? ¢alisanlara egitim veriliyor

mu?) gibi sorulara cevap arar.
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Proaktif yaklagim ile kriz olusumundan 6nce
farkl alternatifler gelistirilerek, kuruma krizin
zarar vermesi onlenebilir (Tagraf vd., 2003: 149).
Proaktif yaklagimlar kaza veya tahribat meydana
gelmeden 6nce, igyerinin zayif noktalannin tespiti,
risklerin degerlendirilmesi, olasi hasarin tahmin
edilmesi ve buna yonelik koruyucu onlemler
alinmasina odaklanirken; reaktif yaklagimlar ise,
krizin meydana gelmesinden sonraki hasar tespiti,
hasarin giderilmesi gibi konulara odaklanir.

2.AMAC

AB uyum calismalart ¢ergevesinde 1475 sayili
Is Kanunu’ndaki “Is¢i Saghig ve Is Giivenligi”
kavram yerine, 4857 sayili yeni Is Kanununda
daha genig kapsamli ve evrensel bir kavram olan
“Is Sagh@ ve Giivenligi” kavrami getirilmistir. Is
Saghig ve Giivenligi kavram, Isci Saghg ve Is
Givenligi kavramindan farkli olarak, tehlikelerin
onlenmesinin yaninda risklerin 6ngoriilmest, de-
gerlendirilmesi ve bu riskleri tamamen ortadan
kaldirabilmek ya da zararlarim en aza indirebilmek
i¢in yapilacak ¢aligmalar1 da igermektedir. Bu
nedenle kiitiiphane - arsiv gibi bilgi merkezleri
ile miize igyerlerindeki gerek galiganlarin gerekse
kiitiiphane malzemesi, arsiv belgeleri ve miize
kolekstyonlarimin glivenliginin saglanabilmesi igin
gerekli olan proaktif tedbirlerin olusturulmasi ve
bu tedbirlere altlik saglayacak proaktif izlemenin
onemi ile ilgili farkindaligin artirilmasi ¢aligmanin
amacini olusturmustur.

3. KAPSAM

Kitiiphane, arsiv ve miuze igyerlerinde gerek
calisanlar ile kullanicilar, gerekse i¢inde barin-
dirdiklart essiz toplumsal bellek niteligindeki
kulturel miras eserleri ile yakin gegmise ait
eserlerin korunmasina yonelik herhangi bir kaza
, acil durum ya da afet meydana gelmesinden
once alinacak basit ama etkili proaktif izlemeler
sonucu karar verilecek proaktif tedbirlere dikkat
cekilerek; konunun ilgili igyerleri sorumlululan
tarafindan oncelikli olarak ele alinmasi gerekti-
ginin vurgulanmast hedeflenmistir.

4.YONTEM

Caligmada da performans ol¢iimlerine dayali bir
model gelistirilmis, bu yontemle risklerin kontrolt
amaclanmistir (Sekil: 2).

Gelistirilen bu yéntem onerisinde amag; proaktif
ve reaktif izlemelerle saglanacak verilerle olus-
turulacak proaktif ve reaktif énlemlerin tanim-
lanmasi ve boylece olasi risklerin kontroliiniin
saglanmasidir. Reaktif ve proaktif ¢aligmalar,
bagarilt bir risk yonetim plaminda olmasi gereken
unsurlar olmakla birlikte; “Onlemek ddemekten
daha iyidir” prensibiyle proaktif ¢aligmalarin
daha 6nemli oldugu vurgulanmustir.
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PROAKTIF iZLEME
ortam Olgiimleri (makro)
Kiitiiphane Malzemesi/

objeye yonelik izlemeler
{mikro)

iLETiSiM VE DANISMA

Egitim calismalan

A

¥

REAKTIF iZLEME

Kiitiiphane Malzemesi/
obje ile ilgili kayitlar

Kaza / Ramak kala
kayitlari

Egitim calismalan

iZLEME / GOZDEN GEGIRME

\4

| PROAKTIF / REAKTIF | _
i ONLEMLER A

RISKIN KONTROLU

Sekil 2: Proaktif izleme Cahsmalarina Dayal Bir Model Onerisi

5.REAKTIF VE PROAKTIF KAVRAMI:

Kiltiirel miras niteliginde olan esetler ve/veya
yakin donem bilgilerini igeren kiitiiphane, arsiv
malzemesini biinyelerinde bulunduran binalarda;
eser, bina, personel, ziyaret¢i ve okuyucu gibi hem
obje hem de insan faktori tizerine etki edebile-
cek pek ¢ok tehlike s6z konusudur. Gerek yasal
zorunluluklardan gerekse uluslararast koruma
kriterlerinden kaynaklanan gerekliliklere gore
personel ile eserlere yonelik bir risk analizinin
yapilmasi gereklidir. Calisma ortamindan kaynak-
lanabilecek olmast beklenen potansiyel tehlikeler
ve olasi riskler tanimlanmali; tehlikelerin ortadan
kaldirnlmasi veya risklerin kontrolii i¢in segilen
yonetim sisteminin uygun olup olmadig tespit
edilmelidir (Ozdemir vd., 2009: 32). Dogru bir
performans Olglim sistemi igin proaktif izleme
ve Ol¢tim ¢aligmalart tercih edilmelidir. Calisma
ortamlarinda ya da eserlerin bulundugu ortamlarda
bozulma gibi herhangi bir olumsuzluk gorildi-

guinde sadece o an igin reaksiyon gosterilmeyip,
onceden o bozulmanin 6ngoriilebilmesi amaciyla
bozulma meydana gelmeden 6nce proaktif (dlgmeye
dayali, izlenebilir) verilerin elde edilmesi gerekir.

Bu proaktif verilere gore gelistirilecek proaktif
onlemler onleyici niteliktedir. Kazanin olusmasi-
nin ardindan igyerinde zarar géren veya aksayan
unsurlarnn dizeltilmesine imkan veren de reaktif
onlemlerdir. Reaktif onlemler, diizeltici niteliktedir
(Binyildinim, 2007:43).

Proaktif Reaktif

Sekil 1: Proaktif ve Reaktif Onlemlerin So-

nuca Etkisi
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Bunun i¢in gorevli her bir personelin kolay bir
sekilde hazirlayabilecegi 6n tespit / kontrol formlart
ile saglikli ve daha giivenlikli ortamlarin olug-
turulmasina yonelik problemlerin tanimlanmasi

gereklidir. Bu formlarn;

e Mevcut durumda binada bir yapr hasari var

m1? Objelerde bir bozulma var nmi1?

¢ Binada ve objelerde olasi afet risklerine karst
bir énlem var mi1? Mevcut durum olast bir

riske direng gosterebilir mi?

e I¢ ortam kosullarindaki risklere (bagil nem,
sicaklik, 151k, havalandirma, hava kirliligi,
gurilty, toz vb.) bagl bina ve objeler igin

onemler alinmig mi1?

e I¢ ortam kosullarina yonelik élgme ve izle-
me yapiltyor mu? Bu izleme sonuglar yasal
mevzuat ve ulusal / uluslararast standartlardaki

ideal kogullan sagliyor mu?

o Altyap: tehlikelerinden dogabilecek risklere

karst onlemler alindi m1?
o Paratonerler periyodik bakimdan gegiyor mu?

¢ Binaya ve objelere yonelik sigortalama,
damgmanlik veya korumaya yonelik hizmet

alimi yapildi nu1?

e Personelin i¢ ortam kogullarindan kaynakli bir
saglik problemi var mi1? Maruziyet ol¢iimleri
yapiliyor mu? Periyodik saglik kontrolleri

yapiliyor mu?

¢ Koruma konusunda gerekli egitimler veriliyor
mu? Veriliyorsa bu egitimler hangi araliklarla

veriliyor?

e Risk degerlendirme ¢aligmalar1 hangi peri-
yotlarla yapiliyor?

o Koruma amagl belirlenen stratejiler periyodik
olarak giincelleniyor mu?

gibi sorulara cevap vermesi beklenir.

Bu sekilde problemlerin tanimlanmasi, halihazirda
bir tehlike olusmamis kurumlarda dahi gelecekte
olusabilecek tehlike ve risklerin ongorilerek
bunlarin kabul edilebilir olup olmadigina karar
verme c¢aligmalarina da katkida bulunur. Mevzu-
attimizda eski “reaktif” yaklagimlar, yerini “pro-
aktif” yaklagimlara birakmustir (Ozkalig, 2005:5).
6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda'
da proaktif onlemlere agirlik verilmistir. Eski
reaktif yaklagim yerini proaktif esasli yaklagima
birakmustir (Tablo: 1).

Tablo 1: 4857 Sayih Is Kanunu Tle Getirilen
Proaktif Yaklasim Ve Eski Uygulama Olan
Reaktif Yaklasimin Karsillastirilmasi (CAS-

GEM, 2011)
ESKI YAKLASIM YENI YAKLASIM
Tespit bazl reaktif Risk bazli proaktif
Sinurlt ¢aligan katilimi | Her konuda genis
¢aph calisan katilim
Sertifikasiz uzmanlik Yaygin sertifikasyon
ve yetersiz uzman Ve genig uzman
destegi destegi
Sinirh bilgilendirme Haberdar etme ve
diger kisileri de
kapsama
Yetersiz egitim Programli ve nitelikli

egitim ve belgeleme

Onleme ve korumaya
dayali yaklagim

Sadece koruma anlayisi

1 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
20.06.2012 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige gir-
migtir.
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Kurumlarda risklerin belirlenmesinden sonra
gelistirilecek tedbirlerin uygulanabilmesi, 1y1 bir
organizasyon ve planlama gerektirir. Ardindan
bu tedbirlerin uygulanabilirligini kontrol edici
performans 6l¢timleri (izleme) ile periyodik ara-
liklarla bu performanslarin gozden gecirilmesi,
bagarili bir ig sagligi ve glivenligi sistemini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, her agamanin da
denetlenmesi gerekir (Sekil: 1).

Tedbir

Organizasyon

Denetleme Planlama ve uygulama

A
Performans ol¢limii

Performansin gézden

T T 5 F

7y

gecirilmesi

Sekil 1: Proaktif Performans Olciimlerinin
Is Saghg ve Giivenligi Sistemindeki Rolii
(HSE,2001:7)

Performans Ol¢timlerinden proaktif izlemede:
Kalibrasyonlar, periyodik muayene sonuglart,
(objelere yonelik kontroller), ekipman periyodik
muayene sonuglari, ortam 6lgiimleri, egitim kayit-
lar, hedeflere ulasma durumu, kisisel koruyucu
malzeme kullanim oranlan, Is Sagh@ ve Giivenligi
(ISG) ile ilgili odiil ceza kayitlari, tehlike / risk
analiz sonuglar, ¢aligma kosullart muayeneleri
(sicaklik-sogukluk, guriilti, nem, hava akim
hizy, titresim, aydinlatma, gaz, buhar olgtimleri,
toz, radyasyon, hava kirliligi 6lgtimleri; Reaktif
Izlemede: Ramak kala® bilgileri, (personel ya da

2 Zarara ugratma potansiyeli oldugu halde zarara

ziyaretci tarafindan bina / objelere yonelik ramak
kala olaylan), kaza kayitlari, (objelere ait bozulma
ve restorasyon bilgileri), kaza sonrasi aragtirma
raporlart, (restorasyon raporlart), hastalik sonrast
incelemeler gibi dokiimanlar yer alir (Ozdemir
vd., 2009: 32).

6.FiZIKSEL BOZULMA VE IZLEME:

Miuize, kiitiiphane ve arsiv binalarindaki eserler
ile arsiv malzemesinin eskime, bozulma, degisim
ve kaybolma siirecine etki eden en 6nemli faktor-
lerden biri, objeleri olusturan 6zgiin malzemenin
fiziksel ve kimyasal uyumlari olmakla birlikte;
kullanim gekilleri ve bulunduklart ortamdaki
cevre kosullarindan etkilenmesidir. I¢ ortamlar-
daki konfor kogullarini olugturan parametrelerde
meydana gelebilecek riskler (1s1k etkisi, sicaklik
ve sicaklik dalgalanmalan ile bagil nem ve bagil
nem dalgalanmalari, biyolojik etkiler, mekanik
etkiler, ses etkileri ve atmosferik etkiler vb.)
objelerin saghigin tehdit etmektedir. I¢ ortam
kosullarinda 6nleyici (pasif) koruma kapsaminda
tahrip edici etkisi olmadan yapilan izlemeler (6l-
ciimler) “ideal koruma kosullari”nin saglanmasi
agisindan onemlidir. “Pasif / onleyici koruma”
yontemlerinden olan proaktif izlemenin i¢ or-
tamda uygulanabilir hale gelmesi kiiltiirel miras
ve diger objelerin korunmasina énemli katkilar
sunmaktadir. Kiilttirel mirast binyesinde barin-
diran binalar i¢in 6ncelikli hedef eserlerin uzun

sure, sagliklt ve giivenli olarak korunmalaridir.

Izlemeler; hava kirliligi, bakteri, mantar érnek-
leyicileri, yapiskan bocek kapant gibi basit ve
pahali olmayan Ol¢tim araglari ile yapilirken;
veri kaydedici (data logger) gibi pahali ve daha

ugratmayan olay.
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kompleks cihazlarla da yapilabilmektedir. Bu veri
kaydedicilerin ¢ok sayida veri depolayabilmelerine
olanak saglayan hafizalan nedeniyle uzun siireli ve
stk okuma pertyotlar saglanabilecegi gibi, noktasal
olarak periyodik kontrol niteliginde spot okumalar
da yapilmaktadir (Sekil: 3). Veri kaydedicilere ait
veri raporlart ile noktasal kontroller (spot-checks)
ile elde edilen noktasal okuma kayitlarinin (spot
readings) mutlaka saklanmasi gereklidir. Bu ilk
veriler uzun dénem izleme programinin amag
ve hedeflerinin belirlenmesinde kullanilacaktir.
En az bir sene izlenmis veri denetlemenin bir
pargasi olarak saklanmalidir (Cassar, 2013: 24).
Kurumlarda bu oél¢iimlerle ilgili bir persone-
lin gorevlendirilmesiyle i¢ ortamdan kaynakli
objeleri tehdit edebilecek olast riskler daha iyi
anlagilacak ve bu personel tarafindan elde edilen
veriler karar vericilerin dikkatine sunulacaktir.
Olgtm cihaz1 miimkimse monte edilmelidir.
Bu sekilde herhangi bir yer degistirme sonucu
verinin dogrulugu endigesi giderilmis olacaktir.
Spot okumalarin ayni cihazla, 6l¢iim yapilan
ayni noktada, ayn1 zamanlarda, aym prosediirler
cercevesinde yapilmasi sonuglarin kesin dogru-
lukta kargilagtirllmasini saglayacaktir. Kullanilan
olgiim cihazlart diizenli olarak her 6 ay / 12 ay

da bir kalibre edilmelidir.?

3 Muscums Australia Victoria: Monitoring the Mu-
seum Environment, 2003. http://www.mavic.asn.
au/resources
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Sekil 3: Islam Arastirmalar1 Merkezi
(ISAM) Kiitiiphanesinde Spot Analiz im-
kam Saglayan Bagil Nem ve Sicaklik Olcer
(Ustte), llim Yayma Vakfi Recai Mehmet
Efendi Sibyan Mektebi Kiitiiphanesinde
Veri Kaydedici ile Yapilan Ol¢iim (Altta)

7. PROAKTIF GUVENLIK YONETIMI

Eserlerde bozulmalar kisa, orta ve uzun vadede
geligebileceginden izleme stratejileri de kisa degil
uzun sureli koruma amacina hizmet etmelidir.
Geligmis tlkelerdeki muze, saray, kiitiiphane ve
arsiv binalarinin ¢ogunun i¢ mekanlarindaki ideal
cevresel kosullar, elektronik kontrollii sistemlerle

saglanmaktadir. Bu sistemlerle koleksiyonlar i¢in
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risk tagtyan 1s1k, uygun olmayan bagil nem ve
sicaklik, hava kirliligi, toz gibi risk faktorleri en
aza indirilmekte / ortadan kaldirlmaktadir. Riskin
onlenebilmesi i¢in bozucu etkenlerin i¢ ortama
ne derece etki ettigi; “arag ve cihazlarla izleme”
yoluyla tespit edilebildigi gibi, “gézlemsel izleme”
ile de tespit edilerek riskler azaltilabilmektedir.
Koleksiyonlarin bozulmalari sonucu ayrilacak
konservasyon ve restorasyon biit¢esine oranla
¢ok daha az bir harcamayla pasif / 6nleyici kon-
servasyon gerceklestirilebilmektedir. Izleme de
pasif konservasyonun bir parcasidir. Calisanlar
ile kuiltiirel miras objelerinin bulundugu i¢ ortam-
lardaki mevcut iklim kosullarinin anlagilabilmesi
icin diizenli ve sik araliklarla konfor kogullarina
yonelik olgiimlerin yapilmasi ve kayit altina
alinmasi saglanmali; bununla beraber gerek
personel gerekse eserlerdeki giivenlik de ihmal
edilmemelidir. Eserlerin giivenligi ile ilgilenen
personelin giivenlik ihlali gordiigiinde (hatali ta-
sima, hatalt depolama, hijyene dikkat edilmemesi
vb.) bu ihlale karsin gerekli 6nlemlerin alinmast
(giivenlik prosedurleri ile gorev tanimlarinin ya-
pilarak sorumluluklarin yeniden revize edilmesi
ve denetlemelerin artirilmast vb.) saglanarak
kurumda bir “proaktif bir giivenlik kiltiiri’niin
olusmasina zemin hazirlanmalidir. Bu sekilde
tehlikeli davranig ve tehlikeli durumlar* 6nceden
alinan bu tedbirler sayesinde daha riskli durumlara

4 Heinrich gelistirdigi Domino Teori’sine gore kaza-
larin %85 inin insan hatalarindan kaynaklandigim
belirlemistir (1959). Giiniimiize yakin arastirmaci-
lardan Sanders (1993) ve Shaw (1988) ise bu ko-
nuda on bes ¢alisma yapmus ve insan hatasindan
kaynaklanabilecek kaza yiizdesinin %4-90 arasin-
da degistigini belirtmislerdir. Caligmalarinda 338
kaza vakasim incelemisler ve kazalarin %50 sinde
temel sebebin insan hatasi oldugunu, fakat kazaya
sebebiyet veren unsurun tek bagina insan hatasi ol-
madigim belirtmislerdir (Dizdar, 2001:26-31).

sebebiyet vermeden onlenebilir. Kurum igindeki
bu “i¢ denetim”; dogabilecek risklere iliskin
proaktif tedbirleri almay1 amaglayan, ¢agdas ve
uluslararast standartlara uygun, kaliteli ve Ustiin
vasifll objektif bir denetim niteligi tagimalidir
(Aksoy, 2002: 62).

Proaktif uygulamalar kapsaminda riskli gruplar
olarak anilan yagli, engelli ve ¢ocuklara yo6-
nelik 6nlemler de tizerinde durulmast gereken
bir diger konudur. Ozellikle hizla yayginlasan
“proaktif kutiiphanecilik” kavrami kapsaminda;
miize glivenligi, engellilerin givenligi ve miize
ile kitiiphanelere daha rahat ulagimlarinin sag-
lanabilmesi (erisilebilirlik), miize ve kiitiiphane
binalarmnin fiziki diizenlenmelerinin yapilmasi
(rampa, daha genis agikliklar, asansorler, daha
uygun oturma gruplarn ve raflar vb.) istenmektedir.
Yine kamu sagligim ilgilendiren AIDS ve bulasict
hastalik gibi konularda hem personelin hem de
kullanicilarin egitilmesi / bilinglendirilmesine
yonelik posterlerin, reklamlarin asilmasi tavsiye
edilmektedir (Epstein, 2003:1-32).

Tim bu uygulamalar olasi bir kaza ya da acil
durumu o6nleyici niteliktedir. Kitiiphanect olarak
gorev yapan personelin gérev taniminda pro-
aktif olmasi gerekliligi ifade edilmelidir®. Zira
kiitiiphanedeki eser / argiv malzemesinin yanlig
kullanmimina bagl hasarlar, kiitiiphane i¢i ve ¢ev-
resinden kaynakli “riskleri 6nceden 6ngorebilen
personel” sayesinde saglanabilecektir. Personelin
ergonomi, psikososyal, hijyen risk etmenlerinden
mwglrwick Universitesi’ nde gorev ya-

pan kaliteden sorumlu idari memurun gérev taninu

yapilirken bilgi, yetenek ve deneyim kisminda du-

yarl ve proaktif olmasi istenmektedir (Stanley vd.,
2005:173).
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etkilenmemesi i¢in de egitim ¢aligmalarina 6nem

verilmelidir.

Risk onleyici tedbirler kapsaminda yap1 ve
objeleri tehdit edebilecek fiziksel, kimyasal ve
biyolojik etkenler goz oniinde bulundurularak,
tim risklerin azaltilmasi ve/veya en aza indiri-
lebilmesi i¢in gereken Onlemleri igeren analiz
caligmalarinin yaninda bina giivenligine yonelik
de proaktif 6nlemler alinmalidir. Statik agidan ve
cat yukleri (uzay ¢ati sistemleri, kar ytiki, rizgar
yiki vb.) ile gatt yanginlan (yangina dayanikli
malzeme secilmemesi, periyodik bakim ve temiz-
lik yapilmamasi, havalandirma yapilmamasi vb.)
agisindan binanin degerlendirilmesiyle beraber
binanin olast bir hirsizlik, sabotaj durumlarina
karsin emniyet tedbirleri de 6nemlidir. CCTV
(Kapali Devre TV Kamera Sistemi), giivenlik
gorevlileri, akilli kartlar, alarm sistemleri, eger
yapilar toplulugundan olusan bir kompleks ise tek
merkezden kontrolii saglayan giivenlik sistemleri
vb. proaktif énlemler alinmalidir. Acil durumlara
yonelik alternatif enerji kaynaklarinin 6nceden

temini de gz ardi edilmemelidir.

Dogal afet etkilerinden depremin zararlarina
karst higbir zaman timiiyle tedbir alinamamak-
tadir. Ancak depremin tek bir obje ya da tim
koleksiyon tizerindeki deprem risklerinin etkisi,
yaklagik olarak degerlendirilir. Basit, ucuz 6n-
lemler 6nceden alinirsa 6nemli bir bigimde bu
etkiler azaltilabilir. Sergilemedeki ya da depodaki
eserlere yonelik; eserin hareketini kisitlamak ve
kontrol etmek, eseri desteklemek, yakin ¢evre-
sinde yer alan tehditlerin en aza indirgendiginden
emin olmak, depremin eseri dogrudan etkileyen
gliciinii azaltmak gibi temel tedbirlerle deprem
zararlarindan 6nemli 6lgtide korunabilir. Uygun

sergileme teknikleri koruma girigimlerinin 6nemli
bir pargasidir (Podany, 2001:1-10).

Kuruluslarca acil durum ve afetlere hazirlik
caligmalan kapsaminda 6nceden “acil miidaha-
le ekipleri” kurulmalidir. Bu ekiplerin 6nceden
belirlenmest, “kisisel koruyucu donanimlar” ile
techizatlandirilmasi, arama kurtarma ve acil mii-
dahale gibi ekiplerin dnceden belirlenmesi afet
ve acil durumlarda en hizli ve etkin miidahaleye
imkan taniyacaktir®.

Bu tiir acil durum ekiplerinin 6nceden kurulmamast
durumunda, koordinasyonsuzluk, egitimsizlik ve
gerekli techizatin temin edilememesi nedeniyle
miidahalede gecikmeler yagsanmasi olasidir. Bu
nedenle proaktif ¢caligmalarla 6nceden paydag
kurumlara danigilarak ve uzman kisilerden yar-
dim aliarak (paydas kurumlarla koordinasyon,
hizmet alim1 vb.), riskli bir durumun “erken uyan
sistemi” gibi calisacak izleme araglartyla tespiti

ile; alarm, sensor sistemi ve yangin séndirme

6 AIC (Amerikan Tarihi ve Artistik Eserlerin Kon-
servasyonu Enstitiisii) tarafindan kurulan Acil Mii-
dahale Ekibi, ABD Kaliforniya Eyaleti Huntington
Sanat Galerisinde 1985 yilinda meydana gelen
yanginin ardindan miidahalede bulunmustur. Ekip,
yvangindan hasar goren veya etkilenen eserlerden;
tekstiller, perdeler, mermer ve bronz heykeller, mo-
bilya, resim gergeveleri, giimiis, cam ve seramikler,
koleksiyonlarin yerlestirilmesi ve kitaplarin korun-
mast ile ilgili gérev dagilimim yaparak restoras-
yonlarim saglamustir. Galerinin bir béliimiinde yer
alan kitaplikta bulunan 25.000 adet kitabin resto-
rasyonu ile ilgilenen Ron Tank raporunda; kitap ve
kagit koruma personeli, sanat referans kiitliphane-
cisi ve on Ug kisilik goniillii bir ekip ile kitaplara mnii-
fuz eden zararli kartbon ve yaglh kurum tabakasimn
kaldirildigim, kitaplarin ve raflardaki kurumlarin
vakumla alindigim ve kitaplarin yerine konmadan
once raflarin iso-propil alkolle silindigini (4 6lgek
suya, 1 6l¢ek iso-propil alkol oraninda) ve tiim
siirecin toplamda 500 saati buldugunu belirtmigtir
(Roberts, vd.,1988: 1-31).
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sistemleri gibi donamimlarla da erken miidahale
edilmesi objelerin korunmasina katki saglayacaktir.

Depremin yaninda yanginlar ve su baskinlar da
miize, arsiv ve kiitiphane binalarindaki insanlar
ve degerli belgeler i¢in biiytk bir risk olustur-
maktadir. 1999 yilindaki Fransa Lyon Universite
Kittphanesi yangini, 2004 yilindaki Almanya
Weinmar’daki Herzogin Anna Amalia Kiitiipha-
nesi yangini bunlardan bazilaridir (Knoche, 2005:
1-122). Paratoner gibi yildinm koruyucularin én-
ceden tesis edilmemesi durumunda da yanginlann
meydana gelmesi olasidir. Duman ve 1s1 sensort
gibi algilayicilarin bulunmadig bir ortamda yangin,
yanici ve parlayici ortamlarla (dogalgazla calisan
bir ocak, kimyasallar vb.) birlestigi zaman patlama
etkisi yaparak yanginin daha da biiytimesine yol
acabilir. Eserlere ¢ok zarar veren dumanin tahliye-
sine imkan tantyacak sistemlerin kurulmast 6nem
kazanmaktadir. Buna benzer 6nlemler alinmadig
zaman eserlerin kurtarilmasi, kurtanldiktan sonra
restorasyonlart i¢in biyik biitceler harcanmast
gerekebilir. Aym zamanda hasar durumunda eser-
lerin 6zginltgi de kaybolacaktir. Bu nedenlerle
“yuiksek giivenlikli proaktif glivenlik sistemleri’nin
binalara yerlestirilmesi gereklidir.

Dogal afetlerde eserlerin restorasyonlart miim-
kiin olmayacak sekilde agir hasar almalan ya da
tamamen yok olmalar durumlarina yonelik tiim
kayitlar (eser, arsiv ve kurumsal kayitlar) “dijital
veri” halinde saklanmalidir. Bunun i¢in veri ban-
kalarinin kurulup, verilerin hem kurum igi, hem
de kurum disinda saklanmasina énem verilmelidir.

8. TARTISMA

Calismada vurgulandigr tizere gerek kiitiiphane,
argiv ve miize igyerleri ¢calisanlan gerekse bu is-

yerlerinin binyesinde bulunan malzeme, belge ve
koleksiyonlara yonelik proaktifizleme ¢aligmalarina
dayali proaktif tedbirler goz ardi edilmemelidir.
Reaktif 6nlemler yani olasi bir kaza, acil durum
ya da afet meydana geldiginde “tepkisel” olarak
ortaya konacak onlemlerdir. Asil olan herhangi
bir kaza meydana gelmeden tahribati tamamen
ortadan kaldiracak ya da minimize edecek proaktif
onlemlerin alinmasidir. Bunun igin, kiitiiphane,

arsiv ve miize igyerleri yoneticileri,

a) Isyeri diizenli olarak “proaktif izleme” me-
totlartyla izleniyor mu?

b) Hasara yola agabilecek unsurlarin (bagil nem,
sicaklik, 151k, hava kirliligi kaynaklt uygun
olmayan g¢evresel kosullar, hagere, giivenlik,
afet vb.) etkilerini azaltmak igin “proaktif

onlemler” alindi m1?
Sorularinin cevaplarini aramalidir.

Proaktifizlemeler; (a) kiitiiphane, arsiv ve miize
igyerlerinin butintinde (makro), 6zellikle de ser-
gileme, okuma, depolama alanlari olan anahtar
alanlarda (mikro) hem ¢aliganlara hem de objelere
yonelik periyodik olarak sirdiralmelidir.

Bu izlemelere dayali proaktif énlemler de (b) yine
aym sekilde makro ve mikro dlgege odaklanila-
rak kesintisiz olarak ¢aligmada 6nerilen modele
bagli olarak kurum igi ve dis1 paydaslarla stirekli
iletisim ve danigma halinde tehlikelerden kaynakli
risklerin kontroliine kadar siirdiirilmelidir.

9.SONUC

Miize, kiitiiphane ve arsiv binalarinda proaktif
amagl gerek personele, eserlere ve binaya yonelik
(i¢ ortam ve ¢evreden kaynaklanabilecek riskler)
proaktif performans ol¢iimlerinin yapilmast ve
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bunlara yonelik reaktif (tepkisel) degil proaktif
(6nceden) onlemlerin alinmast bagarilt bir risk
yonetimi igin gereklidir. Bu risk yonetimi, tiim
risklerin tammlandig1 ve bu risklere kargi mevcut
mevzuat ¢ergevesinde ayrintili bir eylem plam
gerektirir. Plana gore tim riskler tammlanmali
ve bu riskler kabul edilebilir diizeye indirgen-
melidir. Siirekli gdzden gegirme (izleme) ile de
daha sonra alinmasi gereken ek tedbirler sisteme
entegre edilmelidir. Ttim bu proaktif ¢aligmalarla;

e TS - EN - ISO gibi ulusal / uluslararasi
standartlarda hem insan odakli hem de obje
odakli reaktif 6lgiimlerin yapilmast,

e Bu belirlenen verilerle risk analizlerinin

yapilmast ve sonuglarin 6nceliklendirilmest,

o En riskli faktérden baglamak tizere tim risk

etmenlerinin minimize edilmesi,

¢ Buamagla kisa, orta ve uzun vadeli iyilestirme
stratejilerinin hazirlanmast, bunlarnin periyodik
olarak gozden gegirilmesi,

o Performans ¢lgiimlerinin sadece belirli bir gruba
degil, binanmin geneline hitap eden kapsayici
bir bakis agist ile ele alinmast,

o Kiiltiirel miras barindiran yapilarda herhangi
bir acil durum / afet olduktan sonra degil afet
olmadan 6nce koruma tedbirlerinin gelistirilmesi,

e Tim risklerin kontrol alinmast, saglanmalidir.

Boylece, toplumda koruma kiiltiirtiniin edinilmesi
ve bunun stirdrilebilirligi saglanabilir. Bunun
igin, 4857 sayili Is Kanunu ve 6331 Sayili Is
Saglig1 ve Guivenligi Kanunu geregince yasal

mevzuatlarda denetim unsuru olmasi dnemlidir.
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