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Resumen: El conceptode «sistemade información (Sí)» reúneen sí gran canti-
dadde ideas, enfoquesy matizacionesdiferentes,y en ocasionesopuestas,de-
pendientesdel contextointelectual, y profesional,del investigadorque lo en-
frente. Se analizan,seguidamente,las tendenciasexistentesen torno a los dos
conceptosclaves,~<infonmación»y ~<sistema»,y se valoran los maticesque
puedenapontarsedesdelas Cienciasde la Documentación,paraterminarpro-
poniendo un primer modelo (a discusión)de sistema de información docu-
mental.

Palabrasclave: Sistemasde información,Cienciasde la Documentación,Diseño
de sistemas,Modelo de Sistemade Información Documental.

Abstraet: This papenresumesthe theoreticalapproachesto the conceptof ~<In-
fonmationSystem»,in sorneways. This appnoachesare tuodified and influen-
ced 1w ihe professional,intellectual andcognitive contextsof the researcher.
Tendenciesabout«information»and«system»conceptsareanalizedand dis-
cussfrom a DocumentationSciencesview, in ordento proposea first model to
of DocunientaryInformation System.

Keywords: Information Systems,DocumentationSciences,SystemDesign, Do-
cumentary luformation SystemModelling.

O. PLANTEAMIENTO

El término «sistemade información», tan en bogaen la literaturaespe-
cializadaen los últimos años,englobagrancantidadde conceptos,defini-
cionesy enfoques,dependientesde la perspectivaqueadopteel autorde la
investigación.En el presentetrabajose revisaránlas principalescorrientes
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teóricassobreel conceptode información, como objeto de gestiónde los
sistemasde información. Posteriormente,se introducirá la TeoríaGeneral
de Sistemas,y se analizaránlas principalesdefiniciones, componentesy
característicasde los sistemasde información como tales,terminandocon
una aproximacióna los sistemasde información documental.

1. LA INFORMACION

La dificultad de establecerunadefinición únicasobrelo quees la «in-
formación»,o sobrelo queel término representa,resultaunaparadojasi se
consideraque, precisamenteahora,es un lugar común afirmar quese vive
en la «erade la información»,y queesen estosmomentoscuandoaumen-
tanen progresióngeométricalas herramientasqueel hombretienea sudis-
posiciónparareconocery manipularesainformación. Situaciónno tan ex-
trañasí se consideraquese hablainclusodela posiblenaturalezafractalde
la información , con lo queestopuedesuponerpara el marcocognitivo y
científico del ser humano.

La información puedecomprendersecomo un conjunto de conocl-
mientoso hechosderivadosde datos,que son por naturalezarepetitivosy
redundantes,que describenun mundoque consisteen procesosy eventos
queocurrenunay otra vez con pequeñoscambios.La información es una
síntesiso extractode los datos,pero no contieneredundanciastPor ello,
la informaciónpuedesertangibleo intangible,pero siemprereducirála in-
certidumbresobreun estadoo suceso.Como han señaladoEurchy Grud-
nitski.

«la informaciónla componendatosquese hancolocadoen un contextosig-
nificativo y útil y se ha comunicadoa un receptor,quien la utiliza parato-
mar decisiones.La informaciónimplica la comunicacióny recepciónde in-
teligenciao conocimiento.Evalúay notifica,sorprendey estimula,neducela
incertidumbre,revelaalternanciasadicionaleso ayudaa eliminar las irrele-
vanteso pobres,e influye sobreotros individuosy estimula acción»’.

Los términos datoe información son fácilmentedistinguiblesmedian-
te la intuición humana,pero la obtenciónde unadefinición precisay ade-
cuadatiene sobresí el problemaquesuponedistinguir entrela forma y el

¡ Duví.¡N, K.: LogieeaúIn/brozation, Caínbridge,CambridgcUniversity Pness,1991,
p. U>.

LOSFF.. R. M., y Wog:sy, K. A.: RCSCCI,CíIuncíEvalucaion for In/ormnation Professio—

nals, SanDiego, AcademicPress, i993, pp. 2-3.
Bt’RCH, J. O.. y GRtnNnsKv. O.: Diseñode sistemnas de información. Teoría yp’-ócti-

a. México. MegabyteGrupoNoriega, 1992, p. 19.
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contenido,dada la ambiguedadexistenteentre la orientacióna la forma
existenteen el dato,y la orientaciónal contenidoexistenteen la informa-

4cion
La información podríaentoncesdefinirsecomo el mensajede un emi-

sora un receptor,mientrasel procesoinformativo seríael momentodel pa-
so del mensajede uno a otro. Ambos formarían el sistemainformativo,
construidoparapermitir la comunicación,que seconvertiríaen documen-
tación al plasmarsela información en algún tipo de soporteperdurable>.

1. Los CONCEPTOSDE INFORMACIÓN

Granpartede la actualconcepciónde la informaciónviene dadapor el
marco teórico matemáticoestablecidopor Shannony Weaver6 el cual,
aunqueno plenamenteaceptadoen el ámbitode la documentación,ha sido
muy influyente en otras áreasrelacionadaso afines. Debe citarse,sin em-
bargo, la crítica reaiizadaa ésta,en el sentidode quesetratamásbien de
unateoríasobrela cantidadde información, más quesobrela calidady el
significado de la misma, por lo queresultanecesariotomarlacon precau-
ción ~. De hecho, seha consideradoa Shannony a Stoniercomo los repre-
sentantesde la corrienteque consideraa la información algo físico o ma-
terial>, susceptiblede un tratamientonumérico-matemático.

1 .2. INFORMACiÓN Y COMUNICACIÓN

El procesoinformativo estáíntimamenteligado con el procesocomu-
nicativo”. La información se intercambia utilizando el significado de
determinadossignos, significadoque a suvez correspondea la informa-

Véasela reflexión trazadapor SOERGEI., D.: Organizing Informcaion. Principiesof
¡Jara Base andRetrietal Systems,Orlando,AcademiePress,1985, pp. 16-17.

CosTÁNzoCAPITÁNT, P.: Manualedi baseper u trartamentodelí’in/órmazione,Mila-
no, Editrice Bibliografica. 1989, p. 15.

SHANNON, C. E., y WEAvER, W.: The n,athematicaítheorvof communication,Indiana,
Univ. of IndianaPress,i949.

• Véanselas observacionesrealizadasporDRET5KE, F. i.: Conocimientoe in/brnsac~on,
Barcelona,Salvat, 1987,cap. 1, pp. 9-45. «Una auténticateoríade ta informaciónseríauna
teoríasobreel contenidode nuestrosmensajes,no unateoríasobreel modoenqueseexpresa
esecontenido»(p. 46).

FFRNÁNDVZ-MOI,[NÁ, 1. C.: Enfoques objetivo y subjetivo det conceptode informa-
ción. RevistaEspañolade DocumentaciónCientífica, i7, 3,1994,pp. 32i-323.

De hecho,paraDEvIIN, op. cii., pp. l0-i4, es el flujo de informaciónel conceptobá-
síco a analizar,complementadopor ta capacidadde tos agentescognitivosde extraerla in-
formaciónpertinentedela fuentedada, medianteeí procesomentalde inferencia.
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ción quesequiereexpresar.Sin embargo,no sepuedeconfundirel signi-
ficado de un símboloo signocon la cantidadde información que el men-
saje lleva en sí. Las múltiples interpretacionesposiblesdel signo llevan a
afirmar que «información», en cuanto término, puedetener numerosos
sentidossegún el contexto.De ahí la afirmación que dice que «... la in-
formaciónesalgo que,dadoel destinatarioadecuado,puedeproporcionar

1)

conocimiento»
Sin embargo,no puedepasarsepor alto la dificultad que suponela in-

formacióncuandosufrencambioslos parámetroscomunicativos,la evolu-
ción históricadel lenguajey la escritura,de lo que sonejemplo los scri,o-
[Oria medievales, o la existencia de objetos de conocimiento sin la
adecuadadocumentación . El resultadode todo ello es la interpretación
del mundomensajedesdemuy diferentespuntos de vista, debido al cam-
bio de patronese imágenesmentales,y la reinterpretacióndel mensajey,
por ende,del conocimientogenerado.comoconclusión,debeseñalarseque
el conocimientoinferido de la información resultarádeudordel contexto
cultural del que lo interprete.

¡.3. LA TEORÍA SEMÁNTICA

Los problemasqueplanteala definición dela informacióny del proce-
so informativo en los enfoquesclásicoshan sido acicateparala aparición
de nuevasaproximaciones.Una de ellas es la teoríasemánticade la infor-
mación >. Partede la ideade queparaqueexistala informaciónes necesa-
rio que se cumplantres condiciones.En primer lugar, la señaldebellevar
tantainformación como seageneradapor el hechocorrespondiente.En se-
gundo lugar, la información que llevadebesercorrecta.Porúltimo, el he-
cho o estadodebe poseeralgunacantidadpositiva de información. La re-
lación entre el individuo y el hecho, a través del proceso informativo,
permite distinguir entrela información analíticamenteincluida en un esta-
do de cosasy la nómicamenteincluida en eseestadode cosas,aunquelo
importantees el hechode que una información puedeestarincluida en la
otra, y afirmar que la señalpuedetenercontenidosinformativosdistintos.
De ello sededucetambiénque la cantidadde informaciónquerecibael re-
ceptordependeráde su conocimientode las posibilidadesde la fuenteemi-
sora.

DRETSKF, Op. <uf, p. 53.
Son muy instructivos los ejemplospropuestospor RF.ED, M.: Artefacts. archives and

knowíedge. en MFÁnows, J. (ed.), Knowledgeand Co,nmunication,Essayson tIte informa-
[ion cízain. Londres, Library Association Publishing,1991. pp. 19-44.

Se sigue aquí la exposiciónrealizadapor Dut&¡sxu, op. cii., cap.3,pp. 68-87.
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1.4. HACIA UNA REDEFINICION

Completaal enfoqueanterior la revisión de la situación en la que se
produceel proceso informativo. Un agenteextraeinformación de una st-
tuación,endos fases‘:

1. Percepción:la informaciónsehaceaccesibleal agentemedianteun
sensor.

2. Cognición: el agenteextraela infoi-maciónparticulardel continuo
generalque lo rodea.

Todo el procesoestásometidoaunasconstricciones,por lo quela apre-
hensióndela informaciónsupone,al mismotiempo, la pérdidade unapar-
te de esainformación, lo que se compensamediantela clasificación, en
unosmarcosconceptualesprevios,de la queha sido recibida‘~. El núcleo
dela cogniciónresultaserla capacidaddel agente,del serhumano,parain-
dividualizarobjetos,y parareconocerlas propiedadesy las relacionesde
éstos.Desdeestaperspectiva,cabedestacarqueseenglobanen la teoríade
la información los factoresexternosal propio procesoinformativo, lo que
resultamás acordecon la real multiplicidad de valoresinformativos exis-
tenteso derivadosde unasituacióno hechodado’5.

En la misma líneaprofundizan los autoresque defiendenunaaproxi-
mación subjetivaal fenómenode la información 6 basadaprincipalmente
en el procesocognitivo quetienelugar sobrelo quesedenominainforma-
ción. En conjunto, Pratt, Belkin, Hrooker y Dervin presentanla informa-
ción como un procesodinámicoen el quejueganun papelfundamentallos
esquemasmentalesde los emisoresy receptoresde la información,esque-
mas mentalesprofundamenteinfluenciadospor el contextoen el que se
mueven los agentes.Estoda pie parapasara considerarel importantepa-
pel quedesempeñael usuarioenel procesoinformativo, como destinatario
de la información, en lo que insistela teoríadel «sensemaking» defendi-
da por Dervin. Paraconcluir, debeseñalarsela teoríade lngwersen‘¾para
el cual la información es un potenciala explotar, explotaciónéstadepen-
diente de la capacidadde explotarla,valga la redundancia,por parte del

Dv.ví.í~, op. dr, p. 18; SonRojo.,op. cir, pp. 12-13.
“ DEVLIN, Op. cii>, pp. 19-21.

Véanselos esquemasdeentornode emisory receptorde la informaciónpresentados
por VICKERY, B. C,, y VICKERY, A., Information Science in Theoryand Practice, Londres,
l3owker-Saur,1992,pp. 21 y 23.

FERNÁNDEZ-MOLINA, op. cit., pp. 324-328, presentaun resumendeaquellosquehan
enfocadosus ideashaciael ámbitode ta documentación.

“ INGwERsEN, P.: information and information science in context, Libri, 42. 2, 1992.
pp. 99-135.
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usuario,y de los mecanismosde percepción.La explotaciónde la infor-
mación darácomo resultadola modificación de las estructurasde conoci-
mientodel sujeto.

2. INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN

El proceso de la investigacióny el conocimientoen las cienciasde la
documentación,por suscaracterísticasintrínsecasy extrínsecas,seadecúa
de forma apropiadaal conceptomultifacetadode información propuesto
por Shera

1. El conocimientoacercade algún hecho,tema o sucesoparticular
comunicablede algunamanera,quecon miras documentalestiene
trescriteriosfundamentales:existencia(valor físico-permanencia).
disponibilidad y contenidosemántico.

2. Comooperación,la informaciónes lo que implementao cambiala
representaciónde algo queseconoce,o secreequeseconoce.

3. En teoríadela información,la informaciónes la ínedidadelo ines-
peradoen un mensaje.Su valornuméricoesproporcionalal grado
de improbabilidadque existaen el mensaje.En estesentidola in-
formación no tiene ningunarelación con el significado semántico
de un mensaje.

Lo anterior permitedescendera un nivel másdetalladode análisis.Un
dato resultaentoncesun elementoo partede conocimientoque carecede
sígnificadopor símismo,o bien porqueseencuentrasituadofueradel con-
texto correspondiente.De estopuedededucirsequela informaciónes,ose-
rá, un dato,o conjunto de datos,elaboradoo procesado,queha sidositua-
do en un contexto,de forma tal queposeeun significado para alguienen
un momentoy lugardado.Porsupuesto,la informaciónconllevaráen si el
procesoinformativo. la transmisióno difusión de esainformación.

La integraciónde ~a informaciónen el procesodinámico medianteel
cual el serhumanoalcanzael conocimientoha sido planteadapor otros au-
tores¼Los datospuedenser textuales(caracteres,palabrasy números)y
no textuales(imágenesy sonidos).Al almacenaresosdatosen un soporte

“ Citado por MoREIRO, 3. A.: Introducción bibliográfica y conceptualal estudioei’o-
Intivo de/a documentación,Barcelona,DM PPU.1990, p. 151.En el mismo sentidosediri-
gen las ideasdeBUCKLAND, M. K., Information aná Inforrnation Systems,NuevaYork, Cre-
cnwoodPress,1991.

Drooss,A.. et al.; Information Science.An integratedt’iew. Boston. U. K. Hall.
1988, Pp. 2-7.
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y procesarlosposteriormentese obtieneinformación. Por supuesto,la in-
formaciónpuedenserbuenao mala, adecuarseo no a las necesidades,etc.
Entoncesse habla de «calidadde información», aspectoéstequeestá te-
niendo gran augeen los últimos añosen la bibliografía sobreel tema.Se
sueleindicar que la informaciónde calidadtienetres atributos: exactitud,
oportunidady relevancia.A estohay quematizarque,por supuesto,los cri-
terios quefijan los tres atributos puedendependersobremanerade las ne-
cesidadesde información del usuariofinal. Sin embargo,no puedeobviar-
se de ninguna forma que la información es el resultadode un proceso,y
que paraque puedadarsesu existenciaes preciso,en primer lugar, haber
introducido los datos y haber definido previamenteel procesode trata-
miento paraconvertirlosen información útil. En relación con las aprecia-
donesanterioresse sitúanel conocimientoy el saber,registroorganizado
de la experienciahumanay aplicacióndel conocimientode acuerdoaunos
criteriosprevios,respectivamente.

3. LOS SISTEMAS

No es posibletratar de los sistemasy de su significadoy función, sin
antestrazar un panoramadel marcocientíficoen el queseencuadran>’.La
teoríacientífica de los sistemaspuedeabarcardiferentesperspectivasy es-
calas, así como aproximacionesglobales o parciales. Normalmente,las
tendenciasmás extendidasen la filosofía de sistemaspresentandosnive-
les de globalidad:

1. Teoríageneralde sistemas:tratalas generalidadesaplicablesa to-
do tipo de sistemas,y contieneprincipios y leyes racionales.Está
muy relacionadacon la teoríadel conocimiento,basadaen aproxi-
macionesintuitivas y racionales.

2. Teoríade sistemasgenerales:los sistemasgeneralespuedendivi-
dirseen clasesde sistemas,en diferentesdominios.Las divisiones
utilizadas son artificiales, ya que en realidad se trata de un todo
complejoe interrelacionado.De esto se deduceque debeestudiar
los diferentesdominios, para poderdescubrir isomorfismos.La
primera división que puedetrazarsees entre naturalesy concep-
tuales,división que resultaun artefactoanalíticoqueseparaaspec-
tos complementarios,ya quetodoslos sistemas,analizadosen pro-
fundidad,resultansernaturalesy conceptuales.

Unacomprensibley completaintroducciónes la presentadaporRODRÍGUEZ DELLGA-

is>, R., SystemsTheory. BasicConcept,en RODRiGUEZ, R., y BANATHV, E. (edsj, Internatio-
‘,~l SystemsScienceFlandhook, Madrid, Systemic Pt,blications,1993, pp. 20-32.
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La metodologíade sistemasofrecetres posiblesaproximaciones,que
puedenorganizarsede lo dialécticoa lo estático,pasandopor lo dinámico,
y viceversa:

1. Estática: analiza la estructurabásica, los subsistemasy sus ele-
mentos,la comunicacióny suscanales.

2. Dinámica: analiza las funcionesdel sistemay de los subsistemas,
las relacionescon otros sistemas,consuprasistemasy ecosistemas,
y la homeóstasis.

3. Dialéctica:estudiala reproduccióndelos sistemas,susmutaciones
y transformacionesestructurales,la autoorganizacióny la emer-
gencia.

Un sistemaes un conjunto de elementosinterrelacionadosen función
de un objetivo común,actuandoen determinadoentornoy con capacidad
de autocontrol21• De estadefinición sededuceque los sistemassecompo-
nen de objetos, los cualestienen unasdeterminadascaracterísticaso atri-
butos,sirviendoademáslos objetosqueformanel sistemaparadelinearsus
limites o fronteras. Estos elementosseunen medianterelaciones,siendo
lasrelacionesentresistemasllamadas,en ocasiones,interfaces.Estasrela-
cionesentresistemaspuedensersimbióticas,sinérgicaso redundantes~>.

3.1. HACIA UNA DIVISIÓN DE lOS SISTEMAS

La principal división que se haceen los sistemases en abiertosy ce-
rrados.Un sistemaseráabierto si intercambiainformación, energíao ele-
mentosfísicos con suentorno,y cerradosi no lo hace.

Los principios en Los quese basanlos sistemasson:

1. Subsidiariedad:todo sistemaes subsidiariode otros que lo rodean
e interactúan.

2. Interacción:las accionesdesarrolladaspor un sistemainfluyen en
el comportamientode los demás.

3. Determinismo:todohechoquesucedeen los sistemastienecausas
definidasy contrastables.

~ La definición,principios y característicashan sido tomadasde ARt,t»irzs, E. A.. la-

geniería desistemas,Barcelona,Mareombo,pp. 15-16.
Rowrpy, ].: TIte ljasics of SystemsAna/ysisaná Designfor Inforniation Managccs.

Londres,Clive Bingley, 1994, p. 3.
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4. Equifinalidad: el diseño del sistemale debepermitir alcanzarsu
objetivo por mediosy accionesdiferentes.

Las característicasque definena los sistemasson:

1. Estabilidad:cualidadpor lo queel sistemafuncionaeficazmente.

2. Adaptabilidad: cualidadque le permiteevolucionardinámicamen-

te con su entorno.

3. Eficiencia: cualidadque permite al sistemaalcanzarsu objetivo
con economíade medios.

4. Sinergia: la capacidadde actuacióndel sistemaes superiora la de
suscomponentesindividuales.

Una vezestablecidaslas característicasquedefinena los sistemas~,és-
tos puedediferenciarseen diferentesclases,quepuedenencontrarseaso-
ciadasentreellas5>:

1. Sistemasnaturales.

2. Sistemasfísicos diseñados.

3. Sistemasabstractosdiseñados.

4. Sistemasde actividad humana.

5. Sistemastrascendentales.

3.2. SIsTEMA E INFORMACIÓN

El conceptobásicorelacionadocon un sistema,especialmenteen aque-
líos que se definencomo diseñados,es el de procesode transformación~

Las accionescontenidasen el sistemasonel conjunto de accionesinterre-
lacionadasnecesariasparatransformarlas entradasen salidas.Estoimpli-
ca que debeexistir un gradode interconectividadentrelas entidadesque
forman el sistema,y permitedefinir los recursosdel sistema.La acción, la
transformaciónque realizael sistemadebetenerdisponiblesmecanismos
queasegurensu control para alcanzarla mejor realizaciónposible, lo cual
seconsiguemediantemedidasde desempeño,utilizadaspor procedímien-

CHISCKLAND, P.: Pensamiento de sistemas, práctica de sistemas, México, Megabyte
Grupo Noriega, 1993, pp. i31-i32; Wít.soN,B.: Sistemas:conceptos,metodologíay aplica-
clones, México, MegabyteGrupoNoriega, 1993,p. 42.

24 WILSON, 01>. cii>, pp. 46-47.
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tos de toma de decisionespara ejecutarmecanismosde control. El ele-
mentocomún a todas estasaccioneses la información,que sedirigen en-
tre si las partesdel sistema,mediantemensajes,paraasegurarsede quese
cumplen los controles,y quepor lo tanto el sistemacumplesu misión ade-
cuadamente.Estasaccionestienenlugaren un áreadefinida,lo quepermi-
te establecerlos límites del sistema.Por lo tanto, el sistemautilizará, en
primerlugan unainformacióninterna, sobresí mismo,queadecuarásuac-
ción a suentorno.Estainformaciónseráindependientedesuobjeto de tra-
bajo. Porsupuesto,si se tratade un sistemade información, éstaofrecerá
dos niveles,correspondientea la propia del sistema,por unaparte, y a la
informacióngestionada,por otra. Estopermite señalarque la seleccióndel
nivel del sistemaesunadecisiónarbitrariapor partedel investigador,y ha-
ce posible introducir el conceptode jerarquíade sistemas,lo que permite
definir al sistemaen un nive¡dadodentrode una seriedenivelesde siste-
mas,graciasa los limites definidos25.

3.3. SISTEMA Y OBJETIVOS

El objetivo generalde un sistemadiseñadopor el hombrees alcanzar
los objetivos paralos que fuecreado.Se trata, en estecaso,de hacerfren-
te a problemasquesurgenen el mundoreal, lo quesuponeidentificar, di-
señare implementarsistemasde actividad humana.De estaafirmación se
deduceque la determinaciónde los objetivosesun factor fundamentalen
los sistetnas.Puedendefinirsecuatrograndescategoríasde sistemassegún
susobjetivosSr,.

1. Deterministaso mecánicos:los sistemasproducensiempreel mis-
mo resultado.

2. Probabilistaso estocásticos:no esposiblepredecirexactamentela

respuesta,sino sólo un rangode posibilidades.
3. Adaptativoso auto-controlados:sistemaque se controlaa sí mis-

mo, variandode acuerdoa la retroalimentaciónquerealiza.

4. Competitivo o controladoexternamente:controladopor los facto-

res externosal sistema.

En estesentido, el estudioaquí presentadono va a tratar los sistemasde infonila-
ción referidosal conjuntode políticas,organizacióny centros,comohansido definidospor
Atbertono Rosen la bibliografíacitada,ya queel objeto deinterésde estetrabajo son los
sistemasde informaciónautomatizados, y a ellos sc va a circunscribira partir de este¡sit>-

mento.
Rowí ry. 00. «it., p. 4.
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4. SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Si se retomael conceptode sistema,segúnel diccionariode Oña. Ma-
ríaMoliner27, sistemaesel «Conjuntoordenadode normasy procedimien-
tos conque funcionao sehacefuncionarunacosa.Conjuntode cosasque
se mueven,actúanu obrancoordenadamente».Estadefinición tan amplia
combina los elementosestáticoscon los dinámicos,al mismo tiempo que
por un lado las normasy por otro los elementos.Empero, si nos permite
admitir que un sistemaes un objeto identificable, con unaestructuraque
realizaalgún tipo de acción,evolucionaduranteun tiempo,en un ambien-
te, paraobtenerun resultado.

Desdela perspectivade la Cienciade la Información y la Documenta-
ción, hay que volver a recordarobligatoriamentea los principios defendi-
dospor Borko en 1968,quesirvenparaenmarcarel objeto deinvestigación
dentro de la disciplina de las ciencias de la información y la documen-
tación:

«Cienciainterdisciplinariaque investiga las propiedadesy comporta-
mientode la información, las fuerzasquegobiernanel flujo y uso de la in-
formacióny las tácnicasmanualesy mecánicasdel procesoinformativo pa-
ra el máseficazalmacenamiento,recuperacióny diseminación»2”.

Corno puedeapreciarse,en la propiadefinición puedeencontrarseun
paralelismomuy marcadoen los elementosy la finalidad del sistemade in-
formación. Tal es así que cadavezen mayormedidaseestádesarrollando
un torpus teóricosobrela organizacióny tareasdel documentalistadentro
de esteambientedinámicode los sistemasde información, por lo que se
puedeafirmarque la gestióndeinformación, tal y como seaceptaen la ac-
tualidad,es la integraciónen un nuevo marcodel trabajodel documenta-
lista y las posibilidadesofrecidaspor los sistemasde informaciónr: «Su-
ponela introducción del conceptode sistemade información comonuevo
objetivo de nuestradisciplina», al tiempo que

Motj~<r~, Ma: Diccionario deuso delespañol,Madrid,Gredos,1990.
‘“ Bom<o,H.: InformationScience:What it ist AmericanDocumentation,19, 1, 1968,

p. i45 (citado por LÓPEZ-YEPES,i., Introdución al estudiodeios sistemasde informacióny
documentaciónen las organizaciones,en LÓPEZ-YEPES, J. (comp.), Fundamentosde In/or.
‘nación y Documentación,Madrid, Eudema,1989,p. 204).

Estono esóbice parano compartir lasaseveracionesrealizadaspor Ros,J., Gestión
(le la tnformación y la Documentaciónen las Organizaciones,RevistaGeneralde Informa-
ion y Documentación,3, 1, 1993, pp. 127-134, sobreel nacimiento,funcionesy significa-
do de la gestióndela información. La cita estátomadadeRos,J., etal., Gestióndela infor-
mación y la documentaciónen las organizaciones:una aportaciónbibliográfica, Revi?sta
Generalde Información y Documentación,2, 1, 1992,p. 35.
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«the practica! work of information seientifist is concernedwith develop-
ment, operation,awd managemeníof information systemsof ah kinds, and
with al! the various techniquesandtechnologiesby which information is
trausferred»

Dentrode los diferentestipos de sistemas,esposiblesituara la Docu-
mentacióncomo sistemaabierto, en relación con las otras disciplinascon
las que se relaciona,así comocon su finalidad intrínseca.Se trata, enton-
ces,de un sistemaqueintercambiaenergíacon su ambiente,segúndife-
rentesescalas3’.

Las leyesbásicasdel sistemadocumental,tal y como fueron estableci-
das por Vickery, siguiendoa Ranganathan“~, son un elementode gran va-
br en el momentode considerarun sistemade informaciónbasadoen or-
denadores:

1. Los documentosson parausarlos.

2. A cadausuariosu documento.

3. A cadadocumentosu usuario.

4. Salvaguardarel tiempodel usuarioy del documentalista.

5. El serviciodocumentalsiempreestáen crecimiento.

4.1. EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

Cuandosehablade un sistemadeinformación, se estáhablandode al-
go muchomás amplio queun sistemainformático: seestáhablandode un
sistemamás extenso,que incluye la organización‘“. Por lo tanto, los sis-
temaspuedenllegar a ser tan complejoscomo facetasde interés,de todo
tipo, tengala organización.López Yepeshaincidido en el evidenteproble-

VícKeia y VícKet<v, op. cii., p. 210.
Resultansignificativasy de graninteréslas tesis propuestaspor SÁOREoo,E.,e Iz.

QUIERDO, i. M., Concepciónlógico-lingñística de la documentación,Madrid, IBERCOM,
i983,pp.201-102

32 RANGANATHAN, S. R.: TIte Five Laws of Librarv Science.flangalore:SaradaRanga-
nathanEndowmentfor Library Science,1993. Estasleyesson completadasde caraa los sis-
temasdeinformación,enrelacióncon el costey aprovechamientodel servicio,en Vmcxrnv.
B. C., y Vícm<ERY, A., InformationSciencein Theory andPractice,Londres,Bowker-Saur.
1992, p. 260.

Ros.J.: E! retode lamodernaorganización.Tresleccionessobredocumentaciónge-
‘leral <Sistemasde información y documentación).CuadernosE. (LSD. Complutense,1. 2.
199i, p. 44. Véasela valiosabibliografíareunidapor Ros, J., ci al., Gestiónde la informa-
ción y la documentaciónen las organizaciones:unaaportaciónbibliográfica,RevistaCene
rol de Injórtnacián y Documentación,2, 1,1992,pp..33-69.
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ma terminológico y conceptualquerodeaal término sistemasde informa-
ción><. Comoacertadamenteha señaladoRos:

«Definir los sistemasde informaciónes,en general,unatareacompli-
cada,porquesecomponede múltiples procesosqueson, al mismo tiempo,
actoresen otros subsistemasde la organización,y, porqueet Sistemade In-
formación participa de toda actividad que se desarrollaen esa organiza-
ción»-’>.

De hecho, el sistemade información es un elementomás del patri-
monio de la organizaciónquelo utiliza, y el énfasisdebeponerseen la in-
formación que es necesariapara apoyar las actividadesemprendidaspor
la organización,antesqueen los requerimientosde administración 6, Lo
anterior se refleja en la teoríade la contingencia,segúnla cual las orga-
nizacionesson sistemasabiertosen interaccióncon el entornoexterno,
siendoel conceptoclave de esainteracciónel procesadode información37.
Por lo tanto, los sistemasde información en la organizaciónpodránma-
nipular información de los dos tipos que han sido definidos con anterio-
ridad.

4.2. HACíA UNA DEFINICIÓN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

En primer lugar, se debecentrarel análisis en definir, si es posible, o
en aproximarsea unadefinición, en sudefecto,sobrequées un sistemade
informacióny/o cuálesson las funcioneso elementosque lo caracterizan.
En estalínea,antesde profundizarensusposiblespresentacionesy estruc-
turas,hay que considerarlas funcionesdel sistemade información en el
contextomás amplio de la transferenciade información con vistaa la re-
soluciónde problemasplanteadospor el usuario>8.De estaforma, un siste-
ma de información tendrádos entradasprincipales,correspondientesa las
realizadaspor usuarioscon problemasque debenresolverse,y a la des-
cripción de entidadesrealesexistentesfueradel sistema,y unasalida,que

Lóprzz YEPES, J.: El desarrollode los Sistemasde Informacióny Documentación,
CuadernosE.U/iD. Complutense,1,2,1991,p. 23.

3S Ros,J.: Augede los Sistemasdeinformacióny Documentaciónen lasorganIzacio-

nes,CuadernosdeDocumeníaciónMultimedia, 2, 1993, p. 7.
LÓPEZ HERNÁNDEZ, 1.: La Gestión de la información en las organizaciones:unadis-

ciplina emergente,Tres leccionessobredocumentacióngeneral(Sistemasde informacióny
documentación).CuadernosE.U.B.D. Complutense,1,2, 1991,pp. 7-22.

‘ BROEKSTRA,G.: The systemsparadigmin organizationandmanagemnent:fron> open
systemsto the chaoshypothesis,en RODRÍGUEZ y BANATHY, op. ciÉ, 1993,p. 71.

“ LE MOIGNE, J. L.: TowardsNew EpistemologicalFoundationsfor Information Sys-
tems,SYstemsResearch,2, 1985, pp. 247-251.



220 JesúsTramullas Saz

responderáa las necesidadesde los usuariosy supondráun cambio en el
39

estadode éstos
Toda organización tiene un sistemade información, independiente-

mentede que seaautomatizadoo no. En cierto modo, se tratade unaenti-
dad abstracta,un mediopor el cual los datosy la informaciónfluyen de una
personao departamentoa otros,y quepuedesercualquiercosa,desdeuna
comunicaciónverbal a complejossistemasde cómputo.Porestarazón,se
trata de un sistemaabierto, que interaccionacon su medio ambiente,con
un importantemecanismode control4’. Debeconsiderarseque la organiza-
ción, ineludiblemente,mantiene flujos de información con el exterior,
identificadoscomo externos,y en supropio interior, o internos,los cuales
a suvezpuedenserascendentes,descendentesu horizontales,y tanto de ti-
po formal como informal’.

Tomando en consideración las característicasde los sistemasy las
aportacionesde otros investigadores.De Miguel y Piattini proponenla si-
guienteaproximación<:

<... Definimosel sistemade informacióncornoun conjuntodeelementos
ordenadamenterelacionadosentresí de acuerdocon unascíertasreglas que
aportaal sistemaobjeto(esdecir,a ia organizaciónala cual sirvey quele mar-
ca lasdirectricesde funcionamiento)la informaciónnecesariaparael cumpli-
mientode susfines,para lo cual tendrdquerecoger,procesary almacenarda-
tos, procedentestanto de la misma organizacióncomo de fuentesexternas.
facilitandola recuperación,elaboracióny presentacióndelos mismos>-’.

Los citados autoresañadenposteriormentecomo uno de los instru-
mentosprincipalesdel sistemade información los sistemasde basesde
datos.

El sistemade informacióntiene la misión de memorizary de producir
informaciones,y ponerlasa disposiciónde la organización.Cualquiertipo
de sistemade informaciónsecreaparaadquirir, almacenar,organizary re-
cuperarinformaciónV, ~<,,, conjunto de procedimientosorganizadosque
cuandose ejecutan,proporcionaninformación para la toma de decisiones
y/o el control de la organización»’4.Se debepuntualizarla definición ante-
rtor con las palabrasde Wilson:

Son<oeí.,Op. cii., p. 42.
» SLNN, i. A.: Análisis y diseñode sistetnasde infórmación, México, McGraw-Hill,

1992, pp. 20-21.
~‘ Dr PAI,i.o, t.: El reto informático. La gestiónde la injórínación en la empresa,Ma-

drid, Pirániide, 1989,fr3Oi
42 DE MIGUEL, A., y PíArriNí, M.: Concepcióny diseñode basesde datos.Del Modelo

Fil? al Modelo Relacional,Madrid, RA-MA, 1993, p. 17.
Losii

2 y WoRI,EY, op. ciÉ, pp. 2, 6-7.
N LucAs, H.: Sistemascíe información. Análisis. Diseño.Puestaa punto, Madrid, Pa-

ranínfo, 1987,p. 16.
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«Los sistemasde informaciónson en realidadsistemasde datosproce-
sados.Sólo se vuelven sistemasde informacióncuandoalguienusael resul-
tado.Por tanto, un sistemadeinformación debeincluir al usuario...Un usua-
rio recibe informacióny, en virtud de desempeñarun tipo de actividad(con
base enestainformaciónde apoyo),produceunasalidade datos»».

En el mismo sentidoha insistido De Pablo,para el cual el sistemade
informaciónesunasimbiosisentreusuario,informacióne instrumentospa-
ra administrardichainformación46.Estopermiteafirmar que la mayorpar-
te de los sistemasde información son mixtos, en el sentidode quecombi-
nan procedimientosmanualesy automáticos.

4.3. Los SISTEMAS DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL (SID)

Ha sido Codina47quien más recientementeha intentadoconceptualizar
los sistemasde información documental,por oposicióna los sistemasde
información «tradicionales».Paraesteinvestigador,los elementosquede-
finen a un SID son los siguientes48:

1. Un conjunto de conceptosfundamentalesy, en su caso,unaspro-
posicionesasociadas.

2. Un modelo generalde un sistemade informacióndocumental.

3. Un modelo generalde los procesosde transformaciónque tienen
lugar en el interior del sistema.

4. Una proposicióngeneral sobrela Documentacióny dos proposi-
cionesparticulares,relativas al estatutode la Documentaciónco-
mo disciplinacientíficay su relaciónconotrasdisciplinascuyoob-
jeto de estudiotambién es la informaciónen algunade susfacetas.

Se puedeafirmar, sin dudaalguna,que los sistemasde informacióndo-
cumentalesson un tipo de sistemasde información, con unascaracterísti-
casparticulares,entrelas quedestacanlasfuncionesderepresentacióny de
comparación.Sin embargo,se puedeobjetar la afirmación de Codina de

~> WíEsoN,op. cii., p. 224.
De PABLO, op. cit., p. 25.

» CODINA, L.: Modelo conceptual de un sistemade información documental,Revi?tta
Españolade DocumentaciónCientífica, 17,4, 1994.pp. 440-449. Véasetambiénsu recien-
te aportaciónen TRAMUIJAS, J. (ed.),Tendenciasde InvestigaciónenDocumentación,Zara-
goza, 1996, dondeavanzaalgunascuestionesmásdepuradasen las que sí podemoscome’-
dir plenamente.

CODINA, op. <it., p. 442.
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que «los SID (sistemasde información documental)no modelansistemas
objeto que desarrollanactividades,sino sistemasobjeto que constituyen
depósitosinteresantesdeconocimiento»4ÑPrecisamente,los modernossis-
temasde gestióndocumentalalmacenany desarrollan,o por lo menosde-
berían,actividadesrelacionadascon los objetivosde la organización,y no
pueden,ni deben,limitarse a serun simple repositoriode documentos,ya
que estolos convierteen simplesy obsoletossistemasde basesde datos.
Es difícil aceptarla afirmación de sunaturalezaprobabilística,ya queesto
suponeconfundirel funcionamientointernodel sistemacon el marcocog-
nitivo externodel usuario,aspectoésteque resultadesconocidoparacual-
quier tipo de sistemade información.

4.4. LA COMPLEJIDAD MULTIFACETADA DE 1.05 SISTEMAS DE INFORMACIÓN

La complejidadquepresideel estudio de los sistemasde información
puederesumirseutilizando las metáforaspresentadaspor Van Gigch y Le

5~~

Moigne
ParaVan Gigch, el paradigmaqueguíael estudiode sistemasde infor-

mación deberespondera fuentesde conocimiento,objeto de estudio, es-
cuelasde pensamiento,propósitos,metodologíaspara las actividadesy
anomalías.La aplicaciónde la trilogía formadapor paradigma,escuelade
pensamientoy metáforaa los sistemasde información da como resultado
la creaciónde interesantesmetáforascomplejas>.

La bibliografía mástradicional señalatres componentesprincipalesen
los sistemasde información~,que correspondena los datos,el tratamien-
to, las reglasy normas,y los procesadores.Traslas afirmacionesrealiza-
das en los párrafosanteriores,es posibleampliarde maneramás adecuada
los elementosqueconformanun sistemade informaciónM:

““ Véanselas afirmacionesde CODINA, L., La naturalezade la recuperaciónde infor-
mación: implicacionesparael diseñode sistemasdeinformación documentales,Actasdelas
IV JornadasEspañolasde DocumentaciónAutomatizadaDOCUMAT 94, Gijón, 1994, PP.
435-438.

VAN Cícen,J. P., y Lx MO[GNFI, J. L.: A ParadigínatieApproachto the Discipline of
InformationSystems,flehavioralSciences,34,2, 1989, pp. 128-159.

Las metáforasseencuentranrecogidasen la tablareproducida.VéaseVAN GIGCH, J.
P., Paradigms,en RODRÍGUEZy BANATHY, oj~ oit., 1993, pp. 43, 45-52.

52 SEGIET. D.. y BRovssx, It: Ladministralion du ,svstc=medinjórmation, París,Dunod,
1992, PP. ~

Se siguela pautamarcadaporDx. PABlo, op. cit., p. 35. Es necesarioinsistir en que
un sistemadeinformaciónno puedereducirseal ordenadoro computadorquelo sostiene,ya
que una máquinano es un sistemade información por sí mismo.en el sentidoen el que se
trata aquí, sino el elementocapazde desempeñartodaslas funcionesde los elementosso-
porte del sistemade información (véaseDE PABEO, op. ciÉ. PP. 39-41).
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1. Información.

2. Usuarios.

3. Elementos soporte: vehículos de información, procesadoresde
información, difusoresde información y almacenesde informa-
clon.

A su vez, las característicasde los sistemasde información pueden
agruparseen5>:

1. Tecnológicas:rendimientoy seguridaddesdeel punto de vista del

equipofísico.

2. Funcionalesy semánticas:si el sistemahacelo quedebede forma
correctay escapazde adaptarsearequisitoscambiantes.

3. Económicas:costedel sistemay eficiencia en cumplir sus obje-
tivos.

4. Sociales:impactosobreel entornosocial.

El objetivo del sistemade información»,y de suscomponentes,es la
gestiónde informaciónde todotipo. Porello, buscafacilitar el desempeño
de las actividadesadministrativas,de gestióny de producciónen todos los
niveles de la organización, lo que realiza suministrandola información
adecuada,con la calidadadecuada,a la personaadecuada,en el momento
y lugar oportunos,y con el formato precisopara que su uso seacorrecto.
Paraalcanzarlos objetivosprevistos,el sistemadebesercapazde desem-
peñar las siguientesfunciones:

1. Recogidade datosde entrada.

2. Evaluaciónde calidady relevanciade los datos.

3. Manipulacióno procesode los datos.

4. Almacenamientode la información.

5. Distribución de la información.

Normalmente,los datosque manipuleun sistemade informaciónpue-
den dividirse en tres grandescategorías,que correspondena microdatos
(datosrutinarios,desagregados,sin influenciaen la decisión),macrodatos

“ Según BUBENNO, J. A.: Informationmodelling in thecontextof systemdevelopment.

Information Processing.Amsterdam,198<),pp. 359-411(citadoporDE MIGUEL y PTATiINI, op.

VéaseDr PABLO, Op. civ, pp. 33-34.
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(agregados,ayudana la decisión) y metadatos(información y datossobre
los propiosdatosy su significado).

Independientementede los componentesy de las funciones,sehan re-
alizadonumerososesfuerzospor ofrecer unatipologíade los sistemasde
información,algunasde las cualessecitan seguidamente.Porunaparte, se
han señaladotres tipos de posiblessistemasde informacióndentrode una
organización56:

1. Sistemasde procesamientode datos:se desarrollanpara procesar
grandesvolúmenesde datos generadosen actividadesrutinarias,
que normalmentesiguen procedimientosde operación estándar.
También se les llama sistemaspara procesamientode transac-
ciones.

2. Sistemasde información parala administración,o de información
administrátiva(MIS, ManagementInformationSystem):sonaque-
llos que,accediendoa los anteriores,ofreceninformación que se
utiliza parala toma de decisionesy el control en situacionesbien
estructuradas,en las que puede utilizarse otro tipo de informa-
ciones.

3. Sistemasde apoyo a las decisiones(DSS, Decisioti SupportSys-
tems): ofreceninformaciónpersonalizadaparael usuariodetermi-
nado,cuandodebetomarunadecisiónantesituacionesparticulares
semíestructuradaso no estructuradas.

De acuerdoa las decisiones,como ya se ha señaladoen el párrafo
anterior, se puedendividir los sistemasen los que son sistemasde deci-
sión estructuraday sistemasdeapoyo paradecisionessemiestructuradas~,
de acuerdocon el tipo de apoyo queprestana la actividad de la organi-
zacion:

1. Sistemasde decisiónestructurada:son aquellosquepuedenauto-
matizarsest se identifican las condiciones.Suelenutilizar árboles
y tablasde decisión,quecubrentodas las posiblessituaciones.

““ KENDALL, K. E., y Kx.NDÁt.t,, J. E.: Análisisy diseñode sistemas,México, Prentice-
Hall, 1991,pp. 3-5; SENN, op. nt., pp. 25-30.ParaDE PABLO, op. cit., p. 33, todosentranen
la categoríade MIS. La evoluciónde los posiblestipos de sistemasde información puede
apreciarsesi seconsultalaobradeSrorr, O. M., Principiosdesistemasdeinformación,Mé-
xíco, McGraw-Hill, 1988,dondeesteautordiferenciasistemasgerenciales.decontabilidad.
de mercadotecniay de manufactura.

Unaexposiciónsobrelascaracterísticasy losmétodosdediseñodecadaunodeellos
lo ofrecenKLNDAI.I. y KENDALL, op. cit., eaps. lO y II.
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2. Sistemasde apoyoparadecisionessemiestructuradas:sueleniden-
tificarse con los DDS, ya señaladosanteriormente.Su principal
funciónesorganizarla informaciónqueseutilizará paratomaruna
decisión,e incluyen la consideracióndel la existenciadeun factor
de riesgoy de criteriosmúltiples.

Otra división diferenciatres modelosde sistemasde información58:

1. Modelo A: sistemadesdeunaperspectivageneral,llamado de in-
formación generalizada(EATPUT), con subsistemasde entornoy
de procesamientode datos.

2. Modelo B: subsistemadentrode lasorganizaciones,destacandolos
ManagementInformation Systems(MIS) y los InformationMana-
gementSystems(IMS).

3. Modelo C: conjunción de redes y centrosde información, en el

mareode unapolítica nacionalo territorial.

Un conceptoqueya ha sido superado,por la dificultad ensatisfacerto-
das las necesidadesde la organización,es el correspondientea los sistemas
de información totales.La creaciónde un único sistemamonolítico origi-
na grancantidadde problemasen la actualizacióny explotacióndel siste-
ma,así como su adecuacióna las necesidadesde la organización.

4.5. LA INTERACCIÓN CON EL USUARIO

En el ámbito cognitivo y psicológico,no debeolvidarseque los dife-
rentessistemasde información actúande maneradiferente sobreel usua-
rio. Así, los sistemasde información parala administración(MIS) no im-
plican un cambio en la persona,mientrasque los de apoyo a decisiones
(DSS) cambiande forma dinámicala actitud y la acciónde la personacon
la que interactúan.Cadaunade laspersonasde la organizaciónpuedecon-
sideraral sistemade informaciónde maneradistinta, conla variacióncon-
secuenteen sucomportamientofrente a aquél.

El sistemase integraen un contexto,en un ambiente,quedetermina,en
granmedida,las prestacionesdel sistema,por lo queel sistemay suentor-
no se encontraráninterrelacionadosy serán interdependientes.Partefun-
damentaldeeseambienteson los usuarios.Porlo tanto,es forzosoconcluir
que los usuariossonal mismo tiempopartey entornodelos sistemasde in-
formacion.

» López YízpLs, op. cii., 1990, pp. 29-31.
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4.6. HACíA UN CICLO DE VIDA DE 1.05 SISTEMAS DF INFORMACIÓN

Dentrode las diferentesmetodologíasde desarrollo,vistasmásadelan-
te,desempeñaunafunciónfundamentalla creaciónde modelos.Estosmo-
delospermiten la comprensióndel funcionamientodel sistema,descubrir
problemasy solucionarerrores,duranteel procesode desarrollo, con el
ahorrode recursosque ello coníleva.La utilización de los modelosfacili-
tan,de la mismaforma, la automatizaciónde las funcionesdel sistemacon-
siderado.Los prototipossoncreadosutilizando como baselos modelosló-
gicosestablecidos,y. si resultanválidos, se incorporanal sistemafinal.

Un sistemade información,y todo el complejo procesode su creación
y desarrollo,debeobedecera unasjustificadasrazonesde la organización.
Sennv>ha propuestoun resumende las cincoprincipalesrazonesque mo-
tivan el desarrollode nuevossistemas:

1. Capacidad:mayorvelocidadde procesamientoe incrementoen el
volumen de datos,así como una recuperaciónde la información
mas rápida.

2. Control: mejora y exactituden la consistenciade la información
manejadapor la organizacion.

3. Comunicación:mejorade la comunicaciónentrelas diferentesuni-
dadesde la organización,así como una mayorintegración.

4. Costes:monitoreoy reducciónde costes.

5. Ventaja competitiva: unaamplia consideraciónen la que se inclu-
ye atraerclientes,superara la competencia,lograr mejoresacuer-
dos con los proveedoresy desarrollarnuevosproductos.

El ciclo de vida del sistemadebeversedesdela perspectivade la me-
jora para optimizar el sistema,de acuerdoa las necesidadesde cadamo-
mento.Estose consiguegraciasal pilotaje o control del sistema,quereú-
ne las funcionesde seguimiento,análisis y reacción,si es necesario~‘, y se
asegurade queel sistemaejecutalos planesprevistos.

4.7. HACíA UNA PLANIFICACIÓN DF LOS SISTEMAS DE iNFORMACIÓN

Por último, no hay que olvidar que un sistemade información ha de
respondera unaspolíticasbien definidasde información parala organiza-

SLSN, op. cit., 3992,p. 62.
“« SEGTETy Baovstz,op. cix., Pp. 25-30.
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ción, acordescon sufinalidad6. Estaspolíticasdesempeñanunafunciónde
marcoy relaciónentrelas partesinternasy externasde la organización,y.
por ende,su importanciaeselevada.

La importanciaque tieneel sistemade informaciónpara la organiza-
ción o el proyectoque lo ejecutaobliga a pensaren una planificación a
medio y largo plazo de los sistemasde información, en lo que seha lía-
ínado «planeaciónestratégicade los sistemasde información». En reali-
dad,estaplaneaciónes la primera fasedel diseño de un sistemade infor-
mación,y sufinalidades establecerel marcodela política de información
en la organización,así como hacerefectivo el entendimientoentrelos di-
señadoresy los usuariosde los sistemas.Las etapasde la planeaciónes-
tratégicason62:

1. Establecerlas metasde los sistemasde información.
2. Determinary asignarprioridadesa las solicitudesde proyectosde

sistemasde información.

3. Determinaciónde los recursosy lacapacidaddelos sistemasde in-
formación.

Porsupuesto,tambiénhansido creadasvariasmetodologíasparaguiar
la planeaciónestratégica,entrelos quedebencitarse el métodode planea-
ción de sistemasempresarialesde IBM (BSP), 5PM, SSADM, el método
de planeaciónestratégicade arquitecturasde computadoresde Nolan,Nor-
ton & Co., y el método de factorescríticosde éxito (CSF)6

4.8. LA EVOLUCIÓN I)E LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Una vezresueltala fasede planeaciónestratégica,se utiliza la meto-
dología de desarrollode sistemasparacrear el sistemade información
pertinente.La disciplinaque seencargade los sistemasseha denominado
ingenieríade sistemas(LS), y seconcibecomo la encargadade planificar,
diseñary operar los sistemas,utilizando técnicasde investigaciónope-
rativaM. Todo esteprocesoserátratadocon amplitud en el próximo capí-
tulo.

Como ejemplo clásicodetdesarrollodepolíticasde información,véaseel cap.2 de
ATHERTON, P., Manuel pour les systémeset servicesdinjórmation, París,UNESCO, 1984,
Pp. 22-45.

62 BURcH y GRuDNITsKI, op. cit., pp. 591-599.
SENN,op. cit., pp. 73-74.

64 ARBONES, op. cii., i991, p. 9.
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La propia dinámicasistémicaen el desarrollode sistemasde informa-
ción propiciala innovación y la aparición de nuevosenfoques.Porejem-
pío, la evoluciónnaturalde los sistemasde informaciónha llevado a poder
clasificar éstos dentro de uno de los cuatro tipos siguientes,superando
otrasclasificacionesanteriores:

1. TTS, o Traditional TransactionSystems:tratan informaciónrepe-
titiva, como nóminas,contabilidad,pedidos,etc, buscandoveloci-
dad,eficacia u control de datosmasivo. Se apoyanen basesde da-
tos y en desarrollosestructuradosy/o modulares.

2. DSS,o DecissionSupportSystems:analizanla informaciónde los
anteriores,dandocomo resultadoinformaciónelaboradaparafaci-
litar la toma de decisiones.Se basanen herramientasestadísticas,
utilizando lenguajesde cuartageneracióne interfacesgráficos de
usuario.Uno de susderivadosson los EIS (ExecutiveInformation
Systems),orientadosa la alta dirección.

3. OIS, u Office InformationSystems:se encargande distribuir la in-
formaciónque esgeneradapor los TTS y tratadapor los DSS. Uti-
lizan basesde datosdistribuidas,multimedia, herramientasofimá-
ticas...

4. BPA, o BusinessProcessAutomatical: cubrenaspectosmásgene-
ralesde las funcionesde la organización,sirviendo como apoyo a
las tareasde organización,planificación y decisión,así como para
el control. Una característicaañadidamuy importantedebeser su
capacidadparaadaptarserápidamentea lascambiantessituaciones
competitivas.

Superadaslos estadiosexpuestos,es el conceptode integraciónde sis-
temasde información,quecomprendela interrelaciónde la arquitecturade
información,delos sistemasabiertosy dela interconexión,la quecaracte-
rizará la nuevageneraciónde sistemasde información. Integraciónque,
con la mismafilosofía, irá borrandolas limitacionesen lascombinaciones
de información de gestión, factual y documental<“1

Véaseel panoramaesbozadopor CODINA, L., Integraciónde los sistemasde infor-
mación: El estadode la cuestiónen Catalunya,4es..IornadesCatalanesde Documentacw.
Barcelona,1992, Pp. 267-284.
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5. SISTEMAS DE INFORMACIÓN DOCUMENTAL: DEFINICIÓN,
CARACTERÍSTICAS Y ELEMENTOS

Es necesarioterminarconcluyendocon unaprimera definición de los
sistemasde informacióndocumental.Se puedendefinir como un tipo es-
pecialde sistemade información,cuyo objeto de trabajoesel documento,
de cualquiertipo, sobreel quese realiza un tratamientodocumentalcon-
foríne a las técnicasestablecidaspor los principios generalesde las Cien-
cias de la Documentación,pararesolver los problemasplanteadosen una
organizacióndada.Dos seránlas funcionesprincipalesquedeberáresolver
el sistemade información documental:la representaciónde los documen-
tos, lo que haráa travésde la clasificación y técnicascomplementarias,y
la recuperaciónde los documentos7.

Los elementostécnicosque formaránel sistemade informacióndocu-
mentalseránlos comunesa los sistemasde informaciónen su sentidomás
amplio. Si sedebeinsistir en que,desdenuestraperspectiva,el tipo de sis-
temade información al queínás se asemejael sistemade informacióndo-
cumentalesel denominadoDSS(DecissionSupportSystem.o Sistemade
Soportea las Decisiones),en cuantose tratade un sistemaquedebehacer
frentea situacionespocoo nadaestructuradas,y debesercapazdeofrecer
respuestasconcretasa necesidadesvagaso imprecisas,que irán modifi-
cándoseduranteel propio desempeñodel sistema.Estono debe seróbice
paraconsiderarquetambiénpuededarseun tratamientodocumentalen si-
tuacionesperfectamenteestructuradas,como es el casode la recuperación
de documentosatravésde unaclasificaciónmonojerárquica.No se puede
admitir la pretendidaprobabilidaddel sistema,ya que esaprobabilidades
resultadode la introduccióno recuperaciónde datosextrínsecos,no de los
mecanismosintrínsecosdel sistema.

Los sistemasde informacióndocumentaldebensuperarel conceptotra-
dicional del texto comoobjeto de trabajo,e incorporarnuevostiposde in-
formacióndocumental,como lagráfica o la numérica,asícomo integrarlas
patitasy normasde trabajo, asegurando,por otra parte,el accesoa reposi-
torios de información heterogéneosen espacioy tiempo.

~ Aunqueseadoptael términoofrecidoporCODINA (vid. supra),ello no significaacep-
tar todaslas ideas,muy valiosas,expuestasporesteautor.Por otraparte,el términosistema
de información documentalse utitt,adandoporsentadoquese tratade un sistemaautoma-
tizado, algo que va a tenerquegeneraiizarseenplazo muy breve.

Las restriccionesimpuestasen los sistemasde informacióna travésde la recupera-
ción medianteclasificacioneshansido estudiadasporMANLIY, .1., Are classificationsstill re-
levantin databasesten NLORINI, O., et al. (eds.),DocumentaryLanguaguesandDatabases,
Advanc¿r,sin KnotvledgeOrganization,vol.3, Frankfurt/Main,indeksVerlag, 1991, pp. i20-
129.


