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RESUMEN

Determinacién de las causas de busquedas sin resultados en un catalogo
bibliografico en linea mediante el analisis de bitacoras de transacciones: el caso de

la Pontificia Universidad Catélica del Pert

El presente trabajo de investigacion esta orientado a determinar las causas de las
busquedas sin resultados realizadas durante todo el afio 2012 en el catalogo en linea del
Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Para este fin se
hizo uso del analisis de bitacora de transacciones de busqueda como metodologia, tras el
cual se llegd a identificar tres causas que generaron recuperacion vacia en las
busquedas: 1) Términos no coincidentes: palabras o frases escritas correctamente en las
férmulas de badsqueda que no coinciden con las usadas en la descripcion bibliografica y
terminologia tematica asignada a cada registro. 2) Escritura incorrecta: referida a los
errores tipograficos y ortograficos en las formulas de basqueda. 3) Eleccion del indice
incorrecto: cuando el usuario selecciona un indice no pertinente para su formula de
busqueda. Se hizo un andlisis mas detallado para cada uno de los indices de blsqueda
que ofrece el catalogo en linea. A la luz de los resultados, se sugieren aspectos a
reforzar en las capacitaciones de uso del catalogo en linea, mejoras en la interfaz de
busqueda y uso de las bitacoras de transacciones de bldsqueda para detectar demanda de

recursos bibliograficos que las colecciones no satisfacen.
Palabras clave: Analisis de bitacoras de transacciones, Estudios de usuarios, Busquedas

bibliograficas, Recuperacion de la informacion, LTA, Catalogos en linea, OPAC
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INTRODUCCION

En 1997 entr6 en servicio el catalogo en linea del Sistema de Bibliotecas de la
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, en adelante PUCP, a través de la interfaz
llamada Webcat®, constituyéndose en el primer catalogo en linea del Per( basado en
Web. Nueve afios después es reemplazada por iLink®, novedosa interfaz que permitia
complementar automéaticamente la informacion de las fichas bibliograficas con tablas de
contenido, resumenes y cubiertas de libros. En el 2009, esta ultima se reemplaza por e-
Library®, interfaz mejorada en estilo y nuevas funciones, entre las que destaca la
adecuacion a dispositivos maviles.

Desde el afio 2002, la Unidad de Automatizacion del Sistema de Bibliotecas de
la PUCP ha realizado estudios de uso del catalogo en linea mediante analisis de las
bitacoras del servidor Web, donde se registran importantes datos con los cuales se han
obtenido cifras anuales sobre el nimero total de busquedas, el nimero de sesiones, los
tipos de basquedas, el nimero de busquedas por horas, entre otros. Llamd mucho la
atencion desde entonces el elevado numero de busquedas realizado por los usuarios, el
cual llegd a pasar los 3.8 millones (Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Sistema de Bibliotecas 2007: 44), con lo que el catalogo demostro ser
la herramienta de busqueda bibliogréfica mas usada.

Con la instalacion de iLink® fue posible registrar las transacciones de busquedas
en bitacoras de texto. Al cabo de aproximadamente un afio de funcionamiento se
recolectd y analizO una muestra de esas bitacoras cuyos resultados causaron
preocupacion ya que poco mas de un tercio de las busquedas realizadas en el catalogo

no obtuvo resultados. Se plantearon entonces las siguientes preguntas:
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e ;Se realizan muchas blsquedas porque en primera instancia los usuarios no
encuentran lo que necesitan?

e ;Qué porcentaje de las busquedas totales no obtiene resultados?

e Cuadl es el tipo de busqueda que registra mas resultados vacios?

e ;Qué indice registra el desempefio méas bajo segin el nimero de resultados
vacios que obtiene?

e Cuadles son las causas de las busquedas sin resultados?

La elevada proporcion de busquedas sin resultados justifica la necesidad de
llevar cabo un estudio mas detallado a fin de determinar su relacion con la manera como
buscan los usuarios del catalogo en linea de las bibliotecas de la PUCP. La presente
investigacion se justifica, ademas, porque va a permitir proponer mejoras en la interfaz
de basquedas, asi como también en las capacitaciones que brinda a sus usuarios el
Sistema de Bibliotecas de la PUCP, y porgue es un aporte para la bibliotecologia en el
pais ya que no se ha encontrado estudios publicados donde se haya usado el andlisis de
las bitacoras de transacciones de los catalogos en linea como metodologia.

La hipdtesis de la presente investigacion es la siguiente: las causas de las
busquedas sin resultados estan relacionadas en gran medida con errores que cometen los
usuarios durante sus busquedas.

El andlisis de las bitacoras de transacciones de busqueda va a permitir
determinar las causas que llevan a obtener resultados vacios como respuesta a las
consultas hechas por los usuarios del catalogo. Ese es el primer objetivo del estudio.

El segundo objetivo es la elaboracion de un conjunto de propuestas de mejoras
para el catdlogo en linea y la interfaz de busqueda, para reforzar aspectos en las
capacitaciones que se brindan a los alumnos ingresantes y a otros alumnos que las

solicitan, asi como también para la elaboracion de ayudas en linea y/o impresas.
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Para el presente trabajo de investigacion se ha recolectado y analizado las
bitdcoras de las transacciones de busqueda del catadlogo en linea del Sistema de
Bibliotecas de la PUCP, especificamente aquellas generadas durante todo el afio 2012,
para todas las bibliotecas, incluyendo la de CENTRUM Catdlica, la de Instituto Riva-
Aguero y la del Instituto Confucio. En total fueron alrededor de cuatro millones y medio
de lineas de texto, donde se encontraron 2°866,649 de transacciones de blsquedas, las
cuales fueron analizadas durante aproximadamente 3 meses desde enero del 2013. Se
hizo el mismo ejercicio de analisis para cada uno de los meses del afio 2012 a fin de
establecer patrones de comportamiento en las busquedas de los usuarios del catalogo en
linea, especificamente en aquellas donde no obtenian resultados. No se ha podido
realizar un estudio mas especifico, delimitado, por ejemplo, a ciertos perfiles de
usuarios debido a que la gran mayoria de transacciones de busquedas se hacen dentro de
sesiones anénimas, donde el usuario no se identifica en sus sesiones de busqueda
porque el Sistema de Bibliotecas de la PUCP no tiene por politica la identificacion
obligatoria del usuario para este servicio. Sin embargo, con fines de estudios futuros se
podria obligar a los usuarios a identificarse en sus sesiones de busqueda y de esta
manera poder tener bitacoras que incluyan el identificador del usuario, dato valioso que
permitiria cruzar informacion con la base de datos de usuarios y enriquecer los datos
que proporcionan las bitacoras.

Para poder analizar las bitadcoras es necesario darles un formato adecuado para
poder procesar los datos en hojas de célculo. Esto puede ser una dificultad para quienes

no estan familiarizados en el procesamiento de datos, especialmente en entornos
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Linux/Unix. Para la presente investigacion se tuvo la suerte de encontrar un script*
hecho en lenguaje de programacion PERL, disponible en el repositorio de la comunidad
de desarrolladores de la empresa SirsiDynix, con el cual se pudo dar formato a los datos
para su facil exportacion y procesamiento en M.S. Excel.

El primer capitulo esta dedicado al marco teérico que sustenta y guia todo el
trabajo de investigacion realizado. Se parte de los Ilamados estudios de conducta de
informacién, donde se enfoca el tema de la recuperacion de informacion en una
perspectiva historica, clave para entender la importancia del presente estudio. De igual
manera se presenta una breve historia de los catalogos bibliograficos en linea, sefialando
los métodos de recuperacion de informacion que estos fueron incorporando. Lo anterior
para poder comprender la naturaleza de una bitacora de transacciones de bdsquedas y
dar paso a su definicion, las dificultades de su uso y los estudios realizados en otras
instituciones, muy Utiles para la seleccion de algunos modelos de analisis que se han
aplicado al presente trabajo.

En el segundo capitulo se brinda informacion sobre el entorno al cual pertenece
la interfaz de busqueda objeto de este estudio. Se describe brevemente como esta
organizado el Sistema de Bibliotecas de la PUCP, los servicios que brinda, su coleccion
y sus usuarios. Con detalle se describen las principales caracteristicas y funciones del
catalogo en linea y su motor de busquedas.

En el tercer capitulo se describe la metodologia usada en el presente trabajo de
investigacion y se detalla cada uno de los elementos que conforman las bitacoras de
transacciones de busquedas del catdlogo en linea del Sistema de Bibliotecas de la

PUCP, se incluye una muestra original de los datos y otra muestra de los mismos pero

1 Un script es un archivo de texto que contiene una serie de instrucciones que ejecutan una tarea o
funcidn. La estructura y sintaxis dependen del lenguaje de programacion en el que esta escrito.
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ya procesados para el analisis en hojas de calculo. Se explica el proceso de recoleccion

de los datos y las herramientas que se usaron para el analisis.
En el cuarto capitulo se presentan los resultados del anélisis, desde lo maés

general a lo mas especifico, donde se determinan las causas de las busquedas sin

resultados para cada uno de los indices de busqueda analizados.
En el quinto y ultimo capitulo se presentan las conclusiones sobre el anélisis de

bitacoras de transacciones como metodologia, sobre la interaccion del usuario y el
catdlogo en el Sistema de Bibliotecas de la PUCP, asi como también sobre las
busquedas sin resultados. Se concluye con las recomendaciones orientadas a reducir la
proporcién de busquedas sin resultados, asi como también propuestas de uso del andlisis

de bitacoras de transacciones para apoyar el trabajo de desarrollo de colecciones, y para
la realizacion de otros estudios, siempre orientados a mejorar los servicios de blusqueda

de las bibliotecas.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1. Los estudios de conducta de informaciéon

La recuperacion de informacion ha sido estudiada ampliamente, incluso antes de
la aparicion de Internet, dentro de lo que se conoce como ‘conducta de informacion’
(information behaviour), término acufiado por el britanico Thomas D. Wilson para
referirse a las actividades en las que un usuario de informacién se involucra cuando
determina sus necesidades de informacion, la busca de distintas maneras, la usa o la
transfiere (1999: 249). Presenta modelos de investigacion en 'conducta de informacion'
y hace un repaso de los distintos modelos existentes, hasta ese momento, para lo que se
conoce como ‘conducta de requerimiento de informacion' (information-seeking
behaviour) y 'conducta en busqueda de informacién' (information search behaviour).
Sugiere un modelo anidado donde ‘conducta en busqueda de informacion' forma parte
de 'conducta de requerimiento de informacion', y este ltimo, de 'conducta de
informacion’ (Wilson 1999: 262-263)2. La ‘conducta de requerimiento de informacion’
es un conjunto de actividades que se inician con una necesidad determinada por un
usuario, quien, para satisfacerla, acude a fuentes de informacion formales o informales,
0 servicios, con resultados exitosos o fallidos, con la finalidad de encontrar informacion
relevante (Wilson 1999: 251). La ‘conducta de busqueda de informacion’
particularmente se refiere a las interacciones entre el usuario de informacion (con o sin
intermediario) y sistemas de informacién basados en computadoras, de los cuales los
sistemas de recuperacion de informacion de datos textuales pueden ser considerados

como un tipo. (Wilson 1999: 263).

? La traduccién al espafiol de las palabras inglesas search y seeking podrian causar confusién ya que
ambas suelen traducirse de manera similar. En funcidn de las definiciones dadas por el autor se ha optado
por darle el significado de 'requerir' al verbo inglés seek.
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1.2. La recuperacion de informacién

En un reciente articulo, Sanderson y Croft compilan de forma breve la historia
de la recuperacion de informacion e incluso llegan a especular sobre las futuras
direcciones que tomara este campo y subrayan que la historia de la recuperacion de
informacién no empieza con la Internet (2012: 1444). Es comun pensar gque con la
Internet sobrevino lo que se conoce como explosion de la informacion. Sin embargo,
Wilson, en su recuento de los cincuenta afios de investigacion en conducta de
informacién, habla de una explosion de la informacion que empieza a gestarse durante
la Segunda Guerra Mundial: ambos bandos buscaban mejorar su maquinaria bélica,
trayendo como resultado una gran cantidad investigacion cientifica y tecnolégica que
dio lugar a gran cantidad de reportes de acceso restringido. Al final de la guerra, esa
informacion, principalmente proveniente de Alemania, estuvo disponible a la
comunidad cientifica de los aliados. Es para los afios sesenta que se puede hablar de
una explosion de la informacion, habida cuenta de la amplia disponibilidad de
informacién, antes secreta, y los multiples programas de uso pacifico de la energia
atdmica generaron numerosas investigaciones que fueron publicadas (2009: 27-28).

La recuperacion de informacion es un tema bastante amplio y complejo, donde
confluyen varias disciplinas, cada una con sus aportes de investigacion en el tema a lo
largo de todos estos afios, sin embargo, esa variedad de disciplinas ha hecho imposible
tener un concepto Unico de recuperacion de informacion, comun a todas las que la
estudian (Salvador 2008: 9). Fue Calvin N. Mooers quien acufi6 el término “information
retrieval” en 1951, segin se puede apreciar en la cita hecha por Saracevic de la
definicion que hizo Mooers de recuperacion de informacion. A continuacion la cita

traducida:
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Recuperacion de informacion es el nombre para el proceso 0 método donde un
posible usuario de informacién es capaz de convertir su necesidad de
informacién en una lista real de citas de documentos almacenados y que
contienen informacion atil para él (...) Recuperacion de informacion abarca los
aspectos intelectuales de la descripcion de la informacién y su especificacion
para la basqueda, y también cualquier sistema, técnica, 0 maquina que se utilice

para llevar a cabo la operacion.”. (Mooers citado por Saracevic 2012: 51)

A pesar de haber transcurrido mas de sesenta afios de esta definicién, bien dice
Saracevic, la idea formulada por Mooers es aun valida. Aungue no se menciona la
palabra relevante, ésta estd implicita en la palabra util. (2012: 51).

En la perspectiva histérica de las investigaciones en recuperacion de
informacion de Sanderson y Croft es interesante ver que los sistemas de recuperacion de
informacién han ido creciendo en complejidad, en la medida que la cantidad de
informacién disponible a los usuarios aumentaba, con el surgimiento de varias
propuestas para mejorar la relevancia mediante algoritmos y métodos (2012: 1444-
1450). Para el tema de recuperacion de informacion es muy importante el concepto de
relevancia. Mizzaro hace un estudio bastante exhaustivo de la literatura existente en la
época sobre la relevancia, indicando que no hay y no ha habido consenso para definir la
relevancia, principalmente porque ésta ha sido estudiada desde varias disciplinas (1997:
810-828). En su articulo sdlo limita su estudio a la ciencia de la informacion, la
documentacion y la recuperacion de la informacion. Se trata basicamente de un analisis
historico de articulos publicados hasta entonces sobre el tema. Para Borlund, la
relevancia tiene caracter multidimensional y dinamica, y es justo eso lo que explicaria
que no haya adn un consenso para llegar a definirla (2003: 913). Es multidimensional
porque es percibida y juzgada de manera distinta por cada usuario. Es dindmica porque

la percepcion del usuario puede cambiar en el tiempo (2003: 914). La maés reciente

publicacion de Saracevic es una perspectiva histérica de la investigacion sobre la
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relevancia dentro de la ciencia de la informacion, donde dice que la fortaleza de la
relevancia es su caracter intuitivo porque todos pueden comprenderla intuitivamente sin
mayores explicaciones, pero su debilidad es ser una nocion humana, a la cual todos los
algoritmos tratan de acercarse, y no técnica, lo cual la hace dificil de controlar y
comprender (2012: 49). En la bibliografia usada por Sanderson y Croft se puede ver
claramente que a lo largo de estos Gltimos cincuenta afios se han ido desarrollando y
proponiendo mejoras de relevancia para los tres principales modelos de recuperacion de

informacién: booleano, vectorial y probabilistico (2012: 1446-1449).

1.3. Los catalogos en linea

Los catdlogos en linea, cominmente conocidos como OPAC (Online Public
Access Catalogue) en el dmbito bibliotecolégico, aparecieron a finales de los afios
setenta y principios de los ochenta (Beheshti 1997: 163). Estos constituyen sistemas de
recuperacion de informacién, cuya primera generacion fue una extension de los
tradicionales ficheros bibliograficos que ofrecian tres puntos de acceso: titulo, autor y
tema. Esta vendria a ser la primera generacion de OPAC, con limitaciones para mostrar
informacién pero a pesar de ello empezé a ganar popularidad sobre el catalogo de fichas
(1997: 164). La segunda generacion de OPAC fue marcada por el uso de busquedas
booleanas, operadores de proximidad, exploracion de registros segun el ordenamiento
de estos en los estantes, la busqueda por palabra clave y muchas mejoras en la manera
de mostrar la informacion recuperada (1997: 164). Aun hoy en dia sigue predominando
el modelo booleano, a pesar de su antigiedad y de las alternativas que han ido
apareciendo. Al respecto, Cooper manifiesta que no ha habido un consenso claro entre
los investigadores para determinar qué modelo alternativo es mejor que el booleano.

Detalla cinco problemas del modelo booleano y llega a proponer la solucion respectiva
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para cada uno de ellos (1988: 265-267). Uno de esos problemas indica que este modelo
genera resultados vacios o excesivos (1988: 265). Para el catalogo en linea objeto de
este estudio se usa el método booleano para la recuperacion de informacion, y la
frecuencia de términos para hacer el célculo de la relevancia. Mé&s adelante se dara mas
detalles del andlisis del motor de bdsqueda del catalogo en cuestion. La tercera
generacion de OPAC se vio beneficiada por el desarrollo del modelo cliente/servidor y
los protocolos TCP/IP y Z239.50, permitiendo el acceso remoto a otros catalogos desde
la misma interfaz de bisqueda (Beheshti 1997:165-166).

La llegada de la Web marcé profundamente el desarrollo y evolucion de los
OPAC en la segunda mitad de los noventa. Para Babu y O’Brien en esta etapa
aparecieron los OPAC avanzados con mejoras sustanciales en la interfaz grafica y
usabilidad, facilitando la navegacién entre registros mediante el hipertexto, permitiendo

enlazar las referencias al texto completo (2000: 317).

1.4. El analisis de las bitacoras de transacciones

1.4.1. Definicion

El tema del anélisis de bitacoras de transacciones data, segun la literatura
revisada, desde la segunda mitad de los afios sesenta, cuando aparece una publicacién
sobre un proyecto llevado a cabo por David Meisser y D. J. Sullivan, el cual consistid
en evaluar las reacciones de los usuarios a un prototipo de sistema de recuperacion de
informacion en linea (Peters 1993: 42). Desde entonces, y hasta la fecha, se han
publicado los proyectos de investigacion llevados a cabo en distintas areas,

especialmente en la de bibliotecologia y ciencia de la informacion.
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Es pertinente definir lo que es una bitadcora de transacciones en esta etapa inicial
del presente trabajo. Una transaccion se define como una accion iniciada por un usuario
(del sistema). Para el tema que aqui se trata, la accion iniciada por el usuario y la
respuesta del sistema constituyen juntas una Unica transaccion. También es valido que el
sistema inicie una accién y que el usuario dé una respuesta. Los sistemas de
recuperacion de informacion tienen mecanismos que permiten capturar toda la
informacién que inicia (consulta) y concluye (respuesta) una transaccion. Estos
mecanismos almacenan toda esa informacion en un archivo de texto denominado
bitacora de transacciones. El andlisis de las bitacoras de transacciones se puede definir
como el estudio de las interacciones registradas electronicamente entre los sistemas de
recuperacion de informacion en linea y las personas que buscan la informacion
contenida en dichos sistemas (Peters y otros 1993: 39). En el caso concreto de la
presente investigacion se refiere a bitadcoras de transacciones de busquedas de un

catalogo en linea.

1.4.2. Dificultades de su uso

La cantidad y tipo de informacién que almacenan las bitacoras de transacciones
dependen de la naturaleza del sistema que los genera. La estructura de estas bitacoras
depende del fabricante del software. Sandore y otros proponen un manifiesto donde
recomiendan la estandarizacion de las bitacoras de transacciones de los sistemas de
recuperacion de informacion, habida cuenta que su analisis requeria un trabajo bastante
intensivo de preparacion de los datos. Ademas, se propone la creacion de software que
facilite el analisis mediante herramientas amigables al alcance de los bibliotecarios
(1993: 105-106). Casi veinte afios después se puede asegurar que el tan esperado

estandar no ha llegado a concretarse. Las herramientas que permiten el andlisis de éstas
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si han mejorado pero aun asi requieren un conocimiento de nivel intermedio/avanzado
para procesar toda esa informacion de manera adecuada. La preparacion de los datos,
previa al anélisis, si requiere de software o rutinas de programacion un tanto
sofisticadas. No todos los investigadores interesados en estos temas tienen a su alcance
personas capacitadas que les faciliten los datos en un formato de fécil analisis. Esto
puede estar desanimando la investigacion en esta area.

Contar con un estandar seria de gran ayuda para el estudio y analisis de estas
bitdcoras porque se podrian usar metodologias y modelos de estudios ya probados y
exitosos en cualquier sistema sin importar el origen y/o fabricacion del software. Para
esta investigacion, la bitacora de transacciones debe contener los términos de busqueda
empleados por el usuario para consultar al sistema, ademas de informacién como tipo de
busqueda, filtros usados, numero de registros recuperados, entre otros. No todos los
sistemas de recuperacion de informacion registran los mismos datos en las bitacoras de
busquedas. Por esa razén, habra casos donde no se podra aplicar todos los métodos

propuestos en la literatura revisada, como los que propone Kaske (1993: 79-86).

1.4.3. Tipos de analisis

En el ambito de la bibliotecologia y ciencia de la informacion, la mejor revisién
bibliogréafica encontrada con respeto a la historia del estudio del andlisis de
transacciones es el articulo de Peters (1993). El autor divide el estudio del analisis de
transacciones en tres fases: la primera, de mediados de los afios sesenta hasta fines de
los afnos setenta, donde se puso énfasis en evaluar el desempefio de los sistemas mas que
el comportamiento y desempefio del usuario. La segunda fase va desde fines de los
afios setenta hasta mediados de los afios ochenta. Aqui fue la primera vez que el

analisis de bitacoras de transacciones se aplico al estudio de los catalogos en linea. En
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general, los investigadores estuvieron interesados de igual manera en saber cémo se
usaban los sistemas (por ejemplo, qué opciones de busgqueda se escogian) y en la
investigacion del comportamiento de los usuarios (por ejemplo, cuanto duraba en
promedio una sesion de blsqueda, cuantos y qué tipos de errores se cometian). La
tercera fase va desde mediados de los afios ochenta hasta 1993 (afio en que se escribio el
articulo) y se ha caracterizado por la diversificacion. Algunos se concentraron en
investigar aspectos especificos de busquedas (por ejemplo, busqueda por temas), grupos
especificos de usuarios, u otros tipos de sistemas de informacion (por ejemplo,
estaciones de trabajo de CD-ROM), u otros tipos de bases de datos. Réplicas de estudios
previos y estudios longitudinales (investigaciones que implican observaciones repetidas
de los mismos objetos de estudio durante largos periodos de tiempo) empezaron a
aparecer. La revision que hace el autor esta organizada por el tipo de estudio realizado
en orden cronoldgico (Peters 1993: 41-66). No se ha encontrado un estudio similar al de
Peters para los afios posteriores a 1993 y hasta la fecha, donde es un hecho que la
Internet, la Web 2.0 y la popularidad de los dispositivos méviles hacen necesario y muy
atil el analisis de bitacoras de transacciones (Church y otros 2007: 1-3).

Dentro de los tipos de analisis se han estudiado las situaciones donde la
recuperacién de informacion es vacia, como de la que es objeto el presente trabajo de
investigacion. Aquellos sistemas que usan el método de coincidencia mas cercano (a la
palabra o frases usadas en las busquedas) quedan excluidos de este tipo de estudio
porgue no dan resultados vacios. Los sistemas que usan este método siempre encuentran
resultados, a pesar de que los usuarios formulan sus basquedas con palabras mal escritas
0 con palabras o frases incompletas. Detras de esto esta lo que se denomina la légica
difusa (fuzzy logic), lo cual permite corregir las palabras mal escritas o parciales para

obtener resultados que responden a las consultas de los usuarios.
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1.4.4. Estudios de uso de catalogos en linea mediante el analisis de bitacoras de

transacciones

El analisis de bitacoras de transacciones es una metodologia que se viene
usando desde hace varias décadas para poder medir y determinar el comportamiento
humano frente a los sistemas de recuperacion de informacion, los cuales tienen un
mecanismo que permite registrar imperceptiblemente, en archivos de texto, la
interaccion entre el usuario y el sistema. Aqui las posibilidades de analisis son muy
variadas y dependen de lo que estas bitacoras registran. Centrandose en el tema de
estudio del presente trabajo, se revisaran principalmente estudios que analizan la
recuperacion nula o vacia en catalogos en linea.

Dickson considera que las busquedas sin resultados se deben a errores que los
usuarios cometen influenciados por modelos conceptuales generados de experiencias
previas con otros catalogos (1984: 35). El usuario puede formular muy bien sus
términos de busqueda y obtener un resultado vacio. Los errores también pueden deberse
a la calidad de los datos del catalogo: mal ingreso de datos, omisién de datos, errores de
escritura, entre otros. Lo que se desea saber es cuanto peso tienen los errores cometidos
por los usuarios en relacion a los cometidos por la biblioteca. Dickson hace un analisis
de una muestra de busquedas con resultados vacios pero solamente para busquedas por
titulo y por autor (1984: 26-35). Su objetivo era encontrar la razén de las fallas de las
busquedas y entender el modelo conceptual de los usuarios del catalogo en linea de la
biblioteca de la Universidad de Northwestern. Parte de la hipdtesis de que hay una
diferencia entre el modelo del sistema que tiene el usuario con respecto a las
capacidades del catalogo en linea que empieza a usar. Manifiesta que ésta es

probablemente la causa de muchos de los errores de los usuarios.
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En un trabajo posterior al de Dickson, Peters reporta un estudio que busca
determinar la proporcién de fallas, el uso de patrones, y los problemas de uso del
catdlogo en linea de la Universidad de Missouri-Kansas City (1989: 267-273). Como
proporcién de fallas se refiere a aquellas busquedas que no obtienen resultados. Sin
embargo, aclara que no est4d de acuerdo con la definicion dada por Cheryl Kern-
Simirenko sobre lo que son busquedas exitosas 0 busquedas fallidas en los catalogos en
linea. Para Kern-Simirenko una busqueda fallida era aquella que u obtenia cero
resultados u obtenia resultados sin sentido. Una blsqueda exitosa era aquella que
obtenia uno o mas resultados (1983: 27). Efectivamente, tal como lo manifiesta Peters,
no se puede estar de acuerdo con las definiciones de Kern-Simirenko. Un usuario puede
formular bien su basqueda y recibir como respuesta, por parte del sistema, que la
biblioteca no tiene el item que busca entre sus fondos. Peters propone tipificar las
busquedas fallidas: errores del usuario (cuando el usuario falla en encontrar un item que
si se encuentra en la biblioteca), fallas de la coleccién (cuando la coleccién no contiene
el item buscado), y fallas de alcance (cuando los proyectos de conversion retrospectiva
de registros bibliograficos a nuevos formatos no se han completado, o no se da soporte a
ciertos formatos) (1989: 267-273). En el anélisis de las probables causas de los
problemas de los usuarios en las busquedas, llevado a cabo en el catdlogo de la
Universidad de Missouri-Kansas City, se llegan a determinar catorce tipos, entre los que
destacan los errores tipograficos y ortograficos. En general, considerandose todos los
tipos de busqueda, la proporcion de errores que llega a registrarse fue de 47.6%.

Zink presenta el caso del catalogo en linea de la Universidad de Nevada donde
solo se analiza la bitacora de transacciones de veinticuatro horas de uso del catalogo
debido a la gran cantidad de datos que significa analizar periodos méas extensos (1991:

49-56). Su objetivo era analizar las busquedas no exitosas para cada indice, palabra por
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palabra: titulo, autor, temas y otros, siendo la busqueda por titulo el tipo de busqueda
menos exitosa con 41%. En total, el 27% de las busquedas fueron no exitosas. Aunque
no llega a dar una definicion de busqueda no exitosa, se desprende de la descripcion de
su analisis que es aquella que falla en recuperar al menos un registro bibliografico. No
llega a tipificar los errores como lo hizo Peters (1989: 270) sino a dar razones, a las
cuales les asigno porcentajes, aunque se puede establecer cierta similitud entre los tipos
de errores de Peters y las razones de busquedas no exitosas de Zink (1991), quien
ademas manifiesta que una de las causas de los errores cometidos por los usuarios en las
busquedas por autor tenia que ver con la costumbre adquirida del uso del anterior
catadlogo en linea, lo cual tiene cierta similitud en la afirmacion antes mencionada de
Dickson con respecto al modelo conceptual adquirido previamente por el usuario en
otros sistemas como causa de los muchos errores cometidos por los usuarios.

Hacia fines de los afios noventa, Hildreth reporta un estudio sobre las busquedas
booleanas y por palabra clave en el catalogo en linea de la Universidad de Oklahoma,
para el cual se hizo uso de cuestionarios y analisis de bitacoras de transacciones con el
fin de complementarlos (1997: 52-63). Se deseaba descubrir si los usuarios tenian cierto
nivel de comprension con respecto a como el sistema procesaba las busquedas
booleanas y por palabra clave. De igual manera se deseaba saber qué tan frecuente era el
uso de las basquedas por palabra clave en comparaciéon con las busquedas por titulo,
autor y tema. Se llegd a determinar que el tipo de busqueda mas usado era por palabra
clave con 30.6% frente a 30.5% del tipo titulo. Presenta una tabla de rangos por nimero
de registros recuperados: 0, 1-89 y 90 a mas. Siendo la busqueda por titulo la de mayor
porcentaje con cero resultados: 38.5%. Por palabra clave, el 27% de busquedas no

mostraba resultados.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

CEi, PERU

5 % | NS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

Lau y Goh llevan a cabo un estudio en la Universidad Tecnoldgica de Nanyang
(Singapur) donde analizan la bitdcora de blusquedas correspondiente a un semestre
académico (2006: 1316-1329). Se plantearon dos objetivos: 1) descubrir los patrones en
las conductas de busqueda de los usuarios, y 2) saber las razones de las busquedas
fallidas. Se investigd lo siguiente para poder cumplir con los objetivos: longitud
promedio, minima y maxima, de las consultas, frecuencia y tipos de opciones de
busqueda usados, frecuencia y tipos de operadores booleanos usados, tipos de errores
tipograficos, relacion entre las busquedas fallidas y las opciones de busqueda, relacion
entre las busquedas fallidas y los operadores booleanos, y la relacion entre las
busquedas fallidas y la longitud de las busquedas. El tipo de bldsqueda mas usado fue
por palabra clave con 68.9% y llegd a registrar el 32.21% de respuestas sin resultados,
el mas alto de todos. En total, el porcentaje de busquedas sin resultados fue de 49.50%.
El operador booleano méas usado fue AND (10.28% del total de blsquedas realizadas) y
también fue el que mas resultados vacios obtuvo (6.01% del total de resultados vacios).
Los operadores booleanos combinados méas usados fueron OR y AND (1.37%). Esta
combinacion fue la que mas resultados vacios obtuvo, llegando a registrar el 0.64% del
total de resultados vacios. Ante este panorama, los autores llegan a proponer la
reformulacion interactiva de las consultas como una técnica de asistencia a los usuarios
que recomienda alternativas de consultas. También proponen la navegacién o
exploracion (browsing) para mejorar el pobre desempefio de los encabezamientos de
materia. Finalmente propone la ayuda contextual que incluye recomendaciones de
términos y documentos, ayuda personalizada, y enlaces a expertos y usuarios con
intereses similares. Todo esto con la ayuda de perfiles de usuarios con la consiguiente

necesidad de registrarse en el sistema antes de realizar las busquedas.
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Ortiz-Repiso y otros realizaron una investigacion sobre el uso del catdlogo en
linea de la red de bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de
Espafia mediante el uso de cuestionarios y complementados con el analisis de bitacoras
de transacciones (2006). Los cuestionarios se usaron para determinar aspectos
demogréaficos como areas de especializacion, preferencias de uso bases de datos
bibliogréficas, y con respecto al catalogo en linea, lugares desde donde lo usan, maneras
de aprender su uso, grados de satisfaccion con él y facilidad de uso, utilidad de las
ayudas, comprension de la terminologia, y preferencias por tipo de busqueda, entre
otros (2006: 190-211). Los resultados se presentan en tablas y gréaficos, sin embargo en
ninguna de ellas se relacionan o comparan con aquellas provenientes del analisis de las
bitacoras, a diferencia de Milliari y Kyriaki-Manessi que aplicaron un método mas
interesante para usar un cuestionario y bitacoras de transacciones complementarios en la
biblioteca de la Universidad de Macedonia (2007: 107-122). Implementaron un
formulario en linea que aparecia antes de iniciar la busqueda en el catalogo. De esa
manera podian relacionar todas las acciones hechas por los usuarios con sus categorias
(pregrado, posgrado, etc.), departamento, afio de ingreso, rango académico; con los
cuales podian determinar si el nivel académico tenia relacion con la efectividad de las
busquedas, lo cual fue confirmado por el estudio. Aunque no definieron lo que es una
busqueda fallida ni tampoco se dan cifras que indiquen a qué grado llegan las fallas,
reportaron que la busqueda por tema es aquella donde los usuarios cometen mas fallas,
sequida de la busqueda por ISBN, serie, y palabra clave béasica. En cambio, Villen-
Rueda, Senso y de Moya realizaron un analisis de bitadcoras de transacciones de las
busquedas por tema de la Universidad de Granada para establecer la relacion entre los
tipos de usuarios y los tipos de busqueda, sin necesidad de cuestionarios, para

identificar los tipos de usuarios (2007: 327-337). En su lugar agruparon los nimeros IP
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de las bitacoras segun su procedencia; asi, podian llegar a establecer que determinadas
transacciones de busquedas provenian de profesores, alumnos o bibliotecarios, por
ejemplo. Los investigadores encontraron que la frecuencia de busquedas por navegacion
es similar a los otros tipos de busqueda. Solo el 14% de las busquedas se direcciona al
indice de tema contra el 49% de busquedas por titulos, y 37% de busquedas por autor.
No se hizo andlisis de busquedas fallidas o con resultados nulos. En la misma linea de
interés por las basquedas tematicas, Antell y Huang llevaron a cabo un estudio que
complementaba entrevistas con anélisis de bitadcoras para determinar el grado de éxito
en las busquedas por tema, profundizando en las razones de las fallas en este tipo de
busqueda (2008: 68-76). Esta metodologia les permitié observar que no existia
correlacion entre los temas hallados por los usuarios y su propia percepcion de
busquedas tematicas exitosas. De todas las busquedas analizadas, solo el 4.6%
correspondia a blsquedas por tema, con un porcentaje de 48.8% de resultados vacios.

Moulaison realizd6 un analisis para determinar patrones de consultas en el
catalogo de la biblioteca de The College of New Jersey (2008: 230-237). En las
busquedas mayormente se usaron de una a tres palabras. El porcentaje de busquedas sin
resultados llegd a 30%. Resulta interesante el estudio de las estrategias aplicadas por los
usuarios ante las busquedas sin resultados: el 52.3% modifico sus términos y el 35.9
cambio de indice.

Regresando a la hipdtesis que planteé Dickson en 1984 con respecto a la
diferencia que existe entre el modelo conceptual que tiene un usuario por su experiencia
previa y el nuevo modelo que representa el catalogo en linea como la causa de muchos
de los errores que cometen en las blsquedas, es pertinente mencionar estudios recientes
llevados a cabo en tres universidades de la India para determinar la influencia en los

usuarios de las busquedas que realizan en la Web al momento de usar los catalogos en
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linea de las bibliotecas. Aunque aqui no se llevé a cabo un analisis transaccional de las

bitacoras de basquedas sino la aplicacién de cuestionarios a quinientos usuarios entre
académicos, investigadores y estudiantes de posgrado para determinar sus costumbres
con respecto a sus destrezas computacionales y nivel de uso de busquedas en la Web,
asi como también el uso del catidlogo en linea y sus preferencias, actitudes y

expectativas. A pesar del uso extendido de la Web, poco més del 40% de los
entrevistados declaré hacer uso frecuente o muy frecuente del catalogo (Kumar 2011

14-21).
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CAPITULO 2: EL ENTORNO

2.1. El Sistema de Bibliotecas de la PUCP

Desde la fundacion de la Universidad en 1917, la biblioteca empez6 a brindar
sus servicios a los primeros estudiantes y profesores. Desde entonces fue adecuandose a
las exigencias que planteaba el crecimiento de la Universidad hasta llegar a ser lo que es
hoy en dia: un sistema de bibliotecas compuesto por una Biblioteca Central y siete
bibliotecas departamentales. Adicionalmente, presta servicios a los usuarios de las
bibliotecas de la Escuela de Negocios CENTRUM, del Instituto Confucio y del Instituto
Riva-Aguero. Estas no dependen administrativamente de la Biblioteca Central pero si
comparten el mismo software de gestion de bibliotecas, lo cual les exige la adhesion a

las politicas de catalogacion que sigue el actual Sistema de Bibliotecas.

2.1.1. Servicios brindados

A través de las nueve bibliotecas que conforman el sistema se brinda el servicio
de préstamo de materiales bibliogréaficos que esta condicionado por el tipo de material y
por el tipo de usuario. Se da prioridad a los alumnos matriculados y a los profesores,
quienes tienen préstamos a domicilio. Por razones de integridad y conservacion de las
colecciones, solo se permite la consulta en sala de las revistas, las colecciones
especiales, los recursos audiovisuales, los materiales de referencia, y las tesis de los
exalumnos de la universidad.

Desde el primer semestre del 2010 se empezé a ofrecer el servicio de estanteria
abierta en la Biblioteca Central, en el segundo y tercer pisos, aunque a manera de
prueba piloto, con la finalidad de afinar los detalles y empezar a ofrecer plena y
oficialmente el servicio en el segundo semestre del 2010. De esta manera se puso en

servicio de estanteria abierta alrededor de 400 mil volimenes. Este hecho tuvo un
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impacto importante en el uso del catalogo en linea. Segun las cifras recogidas al final

del 2010 (ver Anexo 12), el numero de busquedas bajé en un 23.78% con respecto al

afio anterior. EI 2011 el porcentaje de busquedas se increment6 ligeramente en 1.78%
(ver Anexo 13) y el 2012, 2.04% (ver Anexo 14).
El préstamo inter bibliotecario esta disponible para los usuarios cuando estos
encuentran materiales que no existen en sus colecciones pero si en las instituciones con

las que mantiene convenios para tal fin.
Para facilitar la devolucion de materiales se ha dispuesto el funcionamiento de

buzones de auto devolucién en la zona externa de las bibliotecas que tienen mayor flujo

de sus colecciones.

En cuanto a colecciones digitales, se cuenta con varios paquetes de bases de
datos de prestigio y calidad, los cuales constituyen una coleccion electrénica de

articulos de revistas de grandes dimensiones y que cubren todas las disciplinas que se
imparten en la Universidad. Para la bdsqueda centralizada de todos los recursos

electronicos contratados y aquellos de acceso abierto, previamente seleccionados, se ha

puesto en funcionamiento un sistema de busqueda y descubrimiento, desde donde

también es posible encontrar referencias a los registros bibliogréaficos del catalogo en

linea.
2.1.2. Lacoleccion bibliografica
La coleccion bibliografica rene a mas de 700 mil volimenes, entre
publicaciones periodicas, recursos electronicos, audiovisuales,

multimedia, software, tesis, entre otros. La cobertura tematica abarca todas las

monograficos,
disciplinas impartidas en la Universidad, siendo las mas numerosas las de derecho,

ciencias e ingenieria, ciencias sociales y humanidades.
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Todas las colecciones son catalogadas segin las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas 2 y se usa el formato MARC21 para la creacion de registros
bibliogréficos. El esquema de clasificacion predominante es el de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica (Library of Congress). El esquema de
clasificacion Dewey se usa en las colecciones de derecho y las del Instituto Riva-
Aglero. También se usan esquemas de clasificacion locales para algunas colecciones
como las de tesis y las del Centro de Documentacion de Ciencias Sociales.

Para la indexacion temética se usan los encabezamientos de materia de la
Biblioteca del Congreso (Library of Congress). Con respecto a las autoridades, solo se
ha automatizado el control de los nombres de personas como autores 0 como tema, a
través del sistema Symphony. Existe un listado de autoridades tematicas que ain no se
ha automatizado y que los bibliotecarios usan al momento de indizar sus registros

bibliograficos.

2.1.3. Los usuarios

Los usuarios del Sistema de Bibliotecas de la PUCP son todos los miembros de
la comunidad universitaria, principalmente alumnos y docentes. Segln cifras del
semestre 2012-2, el nimero de alumnos de pre y posgrado lleg6 a 24,482. EI nimero de
docentes llegd a 2,380 frente 2,710 correspondiente a personal administrativo. Los
egresados también reciben servicios.

Segun cifras del 2012, la circulacion anual fue de 1°894,629 consultas de

material bibliogréafico.
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2.2 El catalogo en linea

En diciembre de 1997 se inicio el servicio de catalogo en linea a través de la interfaz
llamada WebCat® que, desde su aparicion, estuvo en constante renovacion tanto en
disefio como en funciones. En febrero del 2006 fue reemplazado por iLink®, interfaz de
ultima generacién para la época que permitia integrar contenidos enriquecidos como
cubiertas de libros, resefias, resimenes, tablas de contenido, etc. Los usuarios pueden
reservar el préstamo de materiales que se encuentran prestados por otros. De igual
manera, es posible renovar los préstamos no vencidos. A cada usuario se le asigna una
cuenta desde la cual puede gestionar los servicios que se acaban de mencionar, ademas
de poder consultar el historial de sus préstamos, crear listas bibliograficas, y gestionar
sus autores y temas favoritos.

En marzo del 2009, se implemento la interfaz e-Library®, que incluye adecuaciones
para dispositivos moviles. Las interfaces antes mencionadas son de la empresa
SirsiDynix Corp., proveedora del software integrado para la automatizacion del Sistema

de Bibliotecas PUCP. 3

2.2.1 Caracteristicas y funciones

e-Library® es una interfaz grafica de usuario que ofrece acceso al catalogo
bibliografico y a otros servicios complementarios. Permite integrar contenidos a los

registros bibliograficos y compartir informacion en las redes sociales. Esta lista para ser

* El Sistema de Bibliotecas de la PUCP usa el sistema integrado para automatizacién de bibliotecas
Symphony, de la empresa SirsiDynix, desde el afio 1997. Este software se llamo6 Unicorn desde que salio
al mercado en 1983. En junio del 2005, la empresa Sirsi Corp. anuncia su fusion con la empresa Dynix
corp. llegando a formar SirsiDynix Corp. Producto de esa fusion, en el afio 2007, sale al mercado
Symphony, que en la practica viene a ser Unicorn con las mejores funcionalidades de Horizonte, producto
similar que ofrecia Dynix Corp. antes de la fusion.
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usada por dispositivos mdviles desde la Web y también puede ser consultada desde la

aplicacion mévil BookMyne®, con funciones similares a las de e-Library®.
Las caracteristicas y funciones que se describiran a continuaciéon corresponden solo

a aquellas que se han configurado para el Sistema de Bibliotecas de la PUCP:
Blsquedas booleanas a través de dos tipos de bdsqueda: 1) simple y 2)

avanzada. Ambas tienen opciones complementarias para refinar los resultados.

Blsqueda por cddigo de clasificacion que permite localizar los items en los

estantes (signatura topografica).
Busquedas en catalogos especiales para facilitar la localizacion de tesis, articulos

de revistas y material audiovisual. En todos estos casos la busqueda es del tipo

simple.
Busquedas en catdlogos externos previamente configurados mediante el

protocolo Z39.50.

Categorizacién de resultados de busqueda segun cddigo de clasificacion
asignado a los registros. Esto permite filtrar los resultados y contextualizarlos a

areas tematicas asociadas a los codigos de clasificacion de Library of Congress o

Dewey.
Durante la sesion de busqueda se guardan los términos empleados en busquedas

anteriores a la actual con la finalidad de reutilizarlos.
Cualquier pagina del catalogo, incluidos los registros bibliograficos y resultados

de busquedas pueden guardarse en la lista de favoritos del navegador. También

es posible crear enlaces permanentes a estas paginas.
Configuracion de enlaces a paginas sobre los servicios de las bibliotecas.

Reserva de material bibliografico desde los resultados de busquedas.

Renovacion de préstamos no vencidos.
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Informacidn sobre préstamos actuales, reservas, multas, suspensiones e historial

de préstamos a través de Mi Cuenta. También es posible cancelar reservas desde

aqui.

Lista de autores y temas favoritos segun preferencias del usuario con posibilidad
de alertas por correo electronico cuando se han ingresado nuevos materiales al

catdlogo de estos favoritos.
Creacion de listados bibliograficos personalizados.

2.2.2 El motor de busqueda
BRS/Search es una base de datos de texto completo y un sistema de
BRS/Search utiliza un sistema de indexacion

recuperaciéon de informacion.
completamente invertido para almacenar, localizar y recuperar datos no estructurados

(Wikipedia 2013). Este subyace en e-Library® y constituye su motor de busqueda.
Se puede hacer busquedas de palabras unicas o de frases, en campos especificos

0 en méas de un campo mediante los operadores booleanos AND, OR, NOT y XOR para
combinar términos de busqueda. También permite las bdsquedas de términos
adyacentes usando los operadores de posicion SAME, WITH, NEAR y ADJ. Se
incluyen otras opciones como el truncamiento tanto hacia la derecha como hacia la
izquierda usando el signo “$”, y operadores relacionales como >, <, =, >=, <=, <> para

valores numéricos. El signo de interrogacion “?” se usa para la sustitucion de caracteres.

Entre los tipos de busquedas, ofrece:
Busqueda simple: es la busqueda por defecto y dirige todos los requerimientos
al indice general si el usuario no selecciona otro indice antes de enviar su

[ ]
requerimiento de blsqueda. En este estan indizados todos los campos de los

registros bibliograficos. Ofrece tres opciones:
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e Que contenga: permite localizar y mostrar registros que contienen la palabra o
frase usada en la busqueda.

e Que empiece con: genera un listado alfabético con términos similares a la raiz
del término usado en la basqueda. (Imagen 2)

e Exacta: es una busqueda por palabra clave en los indices de los
encabezamientos.

Dentro de la busqueda simple es posible usar operadores booleanos.

Sistema de Bibliotecas - Catalogo en linea

BuscarfInicio ialerta Portal del conocimiento  Informacion de |a Biblioteca  Mi cuenta Renowar préstamos

¥Yolver Ayuda Agregar a Favoritos Enlace Permanente Salir

Catilogo (@ Que contenga ( Que empiece con (  Exacta Informacion de la

Biblioteca
13 Pagina principal

2) Bibliotecas

Todos los campos j

Todos los campos

biblinteca; |TODOS!’A5 j Autor

Titula 3} Colscciones
[ Buscar sélo Recursos En Linea Tema 4) Colecciones especiales
Serie

51 Mas (Manual de ayuda v

Blsquedas previas: |--Se|eccmne una bisqueda previd Revista-Periddico servicios)

Bidsq. avanzada 6} Biblioteca virtual

71 Servicios

Libros de mayor consulta en la PUCP
Titulo mas leido: Diccionario de la lengua espafiola
Autor mas leido: Vargas Llosa, Mario

Tema mas leido: Derecho penal

Mas itemns

¥Yolver Ayuda Agregar a Favoritos Enlace Permanente Salir

Formato de fecha: Americano {mm/dd/aa) Asidtico (aa/mmsdd)

Imagen 1: Pantalla del formulario de bdsqueda simple

e Bdlsqueda avanzada: permite combinar los términos de busqueda en indices
especificos a través de operadores booleanos con la finalidad de obtener
resultados mas precisos. Adicionalmente, se puede aplicar filtros como tipo de

material, ubicacion, biblioteca, tipo de préstamo y afio de publicacion.
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Sistema de Bibliotecas - Catalogo en linea

BuscarfInicio idlerta Portal del conocimiento  Informacion de |a Biblioteca  Micuenta Renovar préstamos

¥olver Ayuda Agregar a Favorites Enlace Permanente Salir

Blsqueda Avanzada

r iminar

Otros Tipos De

Todos lag campos j ¥ j Blsqueda
Busqueda de Articulos
Autar = Y =
J J Bisgqueda de
Trtula -] v~ audiovisusles
Busqueda de Tesis
Tema = Y =
J J Revisar por Cédiga
Serie ;I ¥ j
Revista-Periddico ;I ¥ j
Editorial ;I Informacion de la

Biblioteca

biblioteca: [Top0s/AS 5| 1) Pégina principal

idioma: 2} Bibliotecas

oo | CUALQUERA = 3) Colscciones

;T;s;‘:mo_ CUALQUERA -] 4) Colecciones especiales
L 5) Mas (M I d o

ubicacidn: ‘ CUALOUIERA Ll S;ma:iuts)anua e ayuda v

material: ‘ CUALQUIERA j &) Biblioteca virtual

7) Servicios

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
[»zc PERU

afno de pub:

ordenar Mas recientes v |
por:

Imagen 2: Pantalla del formulario de bisqueda avanzada

Sistema de Bibliotecas - Catalogo en linea

Buscar/Origen iAlerta Portal del conocimiento Informacién de la Biblioteca Mi cuenta Renovar préstamos

Regresar Ayuda Nueva bisqueda Anterior Siguiente Salir

ALL Busqueda alfabética de catalogo por materia: "recuperacion de informacion"
Ak Recuerdo de dos lunes--Critica e interpretacién Miller, Arthur, 1915-2005. 2
2 Recuperacion de la informacion 44
35 Recuperacion de la informacién--Aplicaciones de sistemas expertos 1
4. Recuperacién de la informacién--Congresos--Gran Bretaiia 1
S. Recuperacién de la informacién--Encuestas 1
6. Recuperacion de la informacién--Estudio y ensefianza 4
7. Recuperacion de la informacién--Evaluacién 3
8. Recuperacion de la informacién multilingiie--Congresos 1

Imagen 3: Pantalla de resultados de bisqueda con opcion "Que empiece con” (Blsqueda alfabética)

- Revisar por cddigo: permite buscar signaturas topogréficas dentro de una
determinada biblioteca. Como respuesta, el sistema ofrece un listado alfabético
de signaturas topogréficas. El segundo item de la lista es el mas coincidente con
la signatura buscada. Cada signatura mostrada lleva a su correspondiente registro

bibliogréafico.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE ANALISIS

Como se menciondé en el primer capitulo, el analisis de bitacoras de

transacciones como metodologia de andlisis en investigaciones, especialmente en el area

de la bibliotecologia y ciencia de la informacion, aparece a mediados de los afios setenta

y desde entonces se han llevado a cabo numerosos estudios para saber como se usan los
catdlogos en linea, sin que los usuarios tengan conocimiento que estdn siendo

observados. Solo acudiendo a la informacién que se registra en las bitacoras de
transacciones de busqueda estructurada de tal manera que permite la agrupacién de
datos segun preferencias de uso de indices, cadenas de texto usadas, tipos de errores,

namero de aciertos, etc. es posible determinar patrones de comportamiento con relacion

a las busquedas y poder plantear mejoras en los distintos aspectos que tienen impacto en

las respuestas que ofrece un catalogo en linea de biblioteca. A continuacion se describe

la metodologia usada en el presente trabajo de investigacion.

3.1. Acerca de la metodologia
Al tratarse de un analisis de transacciones de bitacoras, se adoptard un enfoque

cuantitativo para el analisis de los datos. Los datos a analizar son generados por el
software del catalogo en linea de la PUCP.

En funcion de las busquedas sin resultados y de la informacion que pueden

bridar las bitacoras en este caso, se va a analizar lo siguiente:

Frecuencia de busquedas sin resultados.
Frecuencia del nimero de términos usados y su relacion con el porcentaje de

[ ]
busquedas sin resultados.
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e Frecuencia de indices usados y su relacion con el porcentaje de bdsquedas sin
resultados.
e Frecuencia de tipos de busqueda usados y su relacion con el porcentaje de
busquedas sin resultados.
A partir de los indicadores mencionados, se trataria de explicar las siguientes
situaciones:
o Determinacion de las causas de las basquedas sin resultados durante las
semanas de mayor actividad de busquedas en el catélogo el afio 2012.
o Causas de las basquedas sin resultados y su relacion con los indices

usados en las busquedas.

3.2. Las bitacoras de transacciones de busqueda de e-Library®

Las bitdcoras de transacciones que ofrece e-Library basicamente permiten
conocer el nimero de registros que recuperan las basquedas, asociado a la cadena de
texto usado y al indice escogido por el usuario. Ademas arroja informacion que se
detallara mas adelante en el presente capitulo: se explicaran las partes que la conforman
con ayuda de muestras, tanto del formato original de la bitacora como el formato final

con el que ha sido posible realizar el analisis para el presente trabajo de investigacion.

3.2.1. Descripcidn de los elementos

Como se menciono en el capitulo 1, la bitacora de transacciones de bdsquedas es
un archivo de texto generado por el propio sistema informatico donde se registra una
accion del usuario (palabra o frase buscada) y una respuesta por parte del sistema, que
en este caso es el numero de registros recuperados. Hay datos sobre otros detalles,
gracias a los cuales se ha podido obtener valiosa informacion de analisis para el presente

estudio.
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Las bitacoras de transacciones de busquedas en el catdlogo en linea de la PUCP
registran la siguiente informacion:
Fechay hora: Indica la fecha, hora y los segundos en que se ejecutd el inicio de sesién
en el catadlogo en linea, y la basqueda.
Login: Indica si el inicio de sesion en el catalogo en linea fue exitoso.
User: Cuando se ingresa al catalogo sin identificacion, en la bitcora se registra el
valor “WEBSERVER”, que es el usuario por defecto. Cuando un usuario se registra,
aparece el valor correspondiente a su ID de usuario. Todas las sesiones necesitan de un

usuario para iniciarse, tal como se muestra en la imagen 4:

201241271 00:00:02 Login: Succeeded User: 00213195 Library: EEGGCC Session: 248030064
201271241 00:00:07 Login: Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL RJession: 106730065

Imagen 4: Muestra de bitacora de transacciones de inicio de sesién

La imagen 5 muestra otro ejemplo de bitacora, donde se observa la siguiente
informacion:

Library: Indica la biblioteca a la que pertenece el usuario que inici6 la sesion. En la gran
mayoria aparece CENTRAL, que es la biblioteca asociada al usuario WEBSERVER.
Session: Es un numero aleatorio de nueve digitos que el sistema asigna apenas iniciada
una sesién. Ese numero aparece en todas las transacciones de busquedas también.
UFSQuery: Su presencia en la bitacora indica el tipo de busqueda usado. En este caso
quiere decir busqueda por palabra clave o frase. Aqui aparece el nombre del indice
usado en la busqueda. Cuando este nombre no aparece, quiere decir que la bisqueda se
realiz6 desde un formulario de busqueda externo, como el que esta en la pagina Web
principal del Sistema de Bibliotecas de la PUCP. Aunque no aparezca este valor, se

considera que el indice empleado es el indice GENERAL, o todos los campos.
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2012712741 01:05:48 UF3Query: "Sandwveiss, Daniel H."Session: 178660028 Jerver: home Fecords: 11
2012712741 01:05:54 Login: Zucceeded User: WEEXERVER Library: CENTRAL Session: 294500030

201271241 01:05:54 UF3Query: "nunca mas™ Session: 294500030 Server: lhome Records: 13

201271241 01:06:24 Login: Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL Session: 205530022

2012412741 01:06:24 UF30uery: "antigona furiosa™ Session: 205530022 Serwer:  lhome Records: 1
201271271 01:06:38 Login: 2ucceeded User: WEBZERVER Library: CENTRAL Session: 203610032

2012712741 01:06:4]1 Login: 2ucceeded User: WEEBSERVEER Library: CENTRAL Zession: 270170061

201271271 01:06:41 UFSQuery: "introducion al derecho™ Session: 270170061 Server: lhome Records: 0O

Imagen 5: Muestra de bitacora de transacciones con informacidn adicional (caso 1)

Otro caso se observa en la imagen 6, donde se observa la siguiente informacion:
ATSQUERY: Su presencia en la bitacora indica que el tipo de busqueda usado es la
busqueda alfabética.

Qualifier: Solo aparece para la busqueda alfabética para indicar el indice usado.

Server: En todas las transacciones aparece el valor “lhome”. No tiene mayor relevancia.
Records: Indica el numero de registros recuperados en la transaccién de bdsqueda.
Aparece el valor cero si la basqueda no recuperd nada. Para las busquedas alfabéticas se
omite este valor en la bitacora porque este tipo de busqueda genera como resultado una
lista de titulos, autores, temas, etc. en forma de enlaces, dependiendo del indice
escogido, a partir de la cual el usuario escoge la méas apropiada y la cual llevara a un

conjunto de registros recuperados. Siempre habra resultados a partir de estos listados.

201271271 01:02:38 ATS0uery: "Estrategias para el desarrollo de negocios™ Qualifier: TITLE 3esszion:

43050011 Server: lhome

201271271 01:21:28 ATS0uery: "un lugar =sin limites internet, democracia ¥ desarrollo™ Qualifier: TITLE
Session: 150510017 Server: lhowme

201271271 01:22:042 ATS0uery: "justicia, democracia ¥ derechos humanos"™ Qualifier: 3UBJECT Session: 206550063
Server: lhome

201271271 01:22:53 ATS0uery: "justicia, democracia ¥ derechos humanos™ (Qualifier: TITLE Session: 206550063
Server: lhome|

Imagen 6: Muestra de bitdcora de transacciones con informacién adicional (caso 2)

3.2.2. Muestra de datos originales

Para la presente investigacion solo interesa obtener las lineas correspondientes a
busquedas por palabra clave o frase, donde se indica el nimero de registros
recuperados. Es evidente la necesidad de depurar el archivo de la bitacora para poder

obtener solo los datos relevantes para la investigacion. La siguiente muestra
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corresponde a un minuto de transacciones en la bitacora para el dia 1 de diciembre de

2012, 12:20 pm. (Imagen 7)

201241241 12:20:00 Login: 3ucceeded User: WEB3SERVER Library: CENTRAL Session: 51910011

2012741271 12:20:00 UFAQuery: "hacer sabiendo™ Session: §1910011 Serwver: lhome Records: 2

201241271 12:20:04 UF3Query: "GEMERAL Cabe Aristoteles"™ Session: 256990160 3Jerwer: lhome Records: 1
201271241 12:20:05 UFS0uery: "GENERAL PROGRAMAS DE BIENESTAR S0CIAL EN EL SECTRO MINERO™ Session:
79080076 Server:lhome Records: 0O

201241271 12:19:50 TFS0uery: "GENERAL Metafisica de Aristoteles”™ Session: 224340152 Serwver: lhome

Records: 11
201241271 12:20:05 TFS0uery: "GENERAL Metafisica de Aristoteles”™ Session: 224340152 Serwver: lhome
Fecords: 11
201241271 12:20:05 TFS0uery: "GENERAL Metafisica de Aristoteles”™ Session: 224340152 Serwver: lhome
Fecords: 11

201241271 12:20:06 Login: 3ucceeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL 3ession: 65560015

201241271 12:20:06 TFS0uery: "ignacio luis triollo™ Session: 65560015 3Jerwer: lhome Records: O
201241271 12:20:07 TFS0uery: "TI microeconomia AND AU sawmuelson AND AT nordhaus™ Session: 304640014
Gerver: lhome Records: Z

201241271 12:20:08 TFS0uery: "GENERAL estrategias de posicionamiento’ 3ession: 259970131 Serwer: lhome
Records: 4

201241271 12:20:09 Login: 3ucceeded User: MOVIL Library: CENTEAL Session: 251140175

201241241 12:20:09 Login: 3ucceeded User: WEEBSERVER Library: CENTRAL 3ession: 85660176

201241271 12:20:09 TFS0uery: "economia kurgman' 3Session: §5660176 Server: lhome Records: 0

201241241 12:20:16 TF3Query: "GENERAL resistencia de materiales”™ Session: 1845850032 Zerver: lhome
Records: 172

2012741271 12:20:23 Login: 5Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL Session: 150500100

201241271 12:20:23 TFS0uery: "cecilia towar +" Session: 150900100 Server: lhome Records: 23

2012741271 12:20:29 Login: 5Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL Session: =245630065

201241271 12:20:29 TFS0uery: "economia krugman' 3Session: 248630068 Serwer: lhome Records: 12

2012741271 12:20:30 Login: Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL Session: 10650131

201241271 12:20:32 UF3Query: "GENERAL ESTUDIOS CULTURALES™ Session: 147790195 Serwver: lhome Records: 72
2012/12/1 12:20:33 UFAQuery: "GENERAL estudios culturales™ Session: 62740023 Serwer: lhome Records: 72
201241271 12:20:35 UF3Query: "&0 pablo auqasto van thienen™ Session: 65560015 Serwver: lhome Records: 0
2012741271 12:20:36 UFaQuery: "AU0 emilio wascuez" Session: 192660110 Serwer: lhome Records: 28
201241271 12:20:45 UF3Query: "GENERAL marmial del soldador™ Session: 10650131 Serwer: lhome Records: 4
2012741271 12:20:45 UFa0uery: "GENERAL portocarrero™ Session: 62740023 Serwer: lhome Records: 459
201241271 12:20:54 Login: Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL 3ession: 175610178

2012741271 12:20:54 UFA0uery: "cultura ¥ sociedad enh la musica popular peruana™ Session: 175610178 Serwer:
lhome Records:l

2012741271 12:20:54 Login: Succeeded User: WEBSERVER Library: CENTRAL Session: 152020200

201241241 12:20:54 TF30uery: "el howbre ¥ su lenguaje” Session: 152020200 Server: lhowe Records: 3
2012741271 12:20:55 Login: Succeeded User: WEEBSERVER Library: CENTRAL Session: 7120207

201241241 12:20: 55 UFS0uery: "krugman™ Session: 7120207 Zerwer: lhowme Records: 71

2012741271 12:20:56 UFaQuery: "GENERAL facehook'™ Session: 302760170 Serwer: lhome Records: 14

Z018/12/1 12120059 UFAQuery: "GENERAL la republica de platon™ Segsion: 224340152 Server: lhome Fecords: &

Imagen 7: Muestra de bitdcora correspondiente a un minuto de transacciones

3.2.3. Muestra de datos procesados

Con ayuda de un script hecho en lenguaje de programacion PERL, los datos de
las bitacoras adquieren un nuevo formato, facilmente exportable a una hoja de calculo
(Imagen 8). EIl proceso de formateo solo deja las lineas correspondientes a las
transacciones de basquedas, omitiéndose las lineas correspondientes a los inicios de
sesion. Posteriormente a este proceso, se ha omitido el valor “lhome” de todas las

lineas porque es irrelevante.
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201271241 12:20:00]515910011 | CENTEAL |WEESERVER | UF3QUERY | GENERAL |nacer sabiendal Z|

2012712741 12:20:04| 256990160 | CENTRAL | WEESERVER |UFSQUERY | GENERAL | Cabe Aristoteles|l|

201271241 12:20:05|79080076 | CENTRAL |WEESERVER | UFSQUERY | GENERAL | PROGRAMAS DE BIENESTAR S0CIAL EN EL SECTRO
MINERO|O |

201271241 12:20:05]2243401 52| CENTRAL | WEBSEEVER |UFSQUERY | GENERAL |[Me tafisica de Aristotelesz|lll]
201271241 12:20:05]2243401 52| CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY | GENERAL |[Me tafisica de Aristotelesz|ll]
201271241 12:20:06|6556001 5| CENTRAL |WEESERVER |UFSQUERY | GENERAL | ignacio luis tricllo (0|

201271241 12:20:07|304640014| CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY I TI, AU, AUlnicroeconomia AND AU samuslson AND AU
nordhaus |21

201271241 12:20:08|259970131 | CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY | GENERAL |estrategias de posicionamiento|d]|
201271241 12:20:09|55660176 | CENTEAL | WEBSERVER | UFS QUERY | GENERAL | economia kurgman|0|

201271241 12:20:16|1545350032 | CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY | GENERAL |resistencia de materiales|172|
201271241 12:20:23|150900100| CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY | GENERAL |cecilia towar +|231

201271241 12:20:29|248630065 | CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY | GENERAL |econonia krugman|l2 |

201271241 12:20:32|147790198 | CENTRAL | WEBSERVER |UFSQUERY | GENERAL IESTUDIOS CULTURALES |72

201271241 12:20:33 62740023 | CENTEAL |WEBSERVER | UF2 QUERY | GENERAL | estudios culturales| 72|

201271241 12:20:35|6556001 5| CENTRAL |WEESERVER |UFSQUERY |AT |pablo augusto van thienen |0

201271241 12:20:36|192660110| CENTRAL | WEB3SERVER |UFSQUERY | AT |enilic wascquez | 25|

201271241 12:20:45|1065013 1| CENTRAL |WEESERVER | UFSQUERY | GENERAL [matiual del soldador| 4|

201271241 12:20:45|62740023 | CENTEAL |WEBSERVER | UF3QUERY | GENERAL |por tocarrero|459]

201271271 12:20:54|175610178 | CENTRAL | WEESERVER | UFSQUERY | GENERAL |cultura vy sociedad en la musica popular
peruanal 1|

201271241 12:20:54 152020200 | CENTRAL | WEBSERVER | UFSQUERY | GENERAL el hombre ¥ su lenguaiel3|

201271241 12:20:55|7120207 |CENTEAL |WEESERVER |UF3QUERY | GENERAL | krugman |71 |

201271241 12:20:56|302760170| CENTRAL | WEBSERVER. | UF SQUERY | GENERAL | facebook | 14|

201271241 12:20:59| 224340152 | CENTRAL | WEB3SERVER |UFSQUERY | GENERALL |la republica de platon|6]

Imagen 8: Muestra de bitacora de transacciones con formato para exportar a hoja de calculo

La imagen 9 muestra la tabla de datos exportada a M.S. Excel, lista para ser

analizada.

FECHA ~1 | IDSESION ~ BIBLIOTECA - ID USUARIO -~ | TIPOBUSQ -~ INDICE ~ TERMINOS v ACIERTOS ~
2012/12/1 12:20:00 81910011 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL nacer sabiendo 2
2012/12/1 12:20:04 256990160 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL Cabe Aristoteles 1
2012/12/1 12:20:05 224340152  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL Metafisica de Aristoteles 11
2012/12/1 12:20:05 79080076 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIALEN EL 0
2012/12/112:20:05 224340152  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL Metafisica de Aristoteles 11
2012/12/1 12:20:06 65560015 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL ignacio luis triollo (4}
2012/12/1 12:20:07 304640014  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY TI,AU,AU microeconomia AND AU samuelson AND 2
2012/12/1 12:20:08 259970131  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL estrategias de posicionamiento 4
2012/12/1 12:20:09 85660176 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL economia kurgman 0
2012/12/112:20:16 184850032  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL resistencia de materiales 172
2012/12/112:20:23 150900100 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL cecilia tovar + 23
2012/12/1 12:20:29 248630068  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL economia krugman 12
2012/12/1 12:20:32 147790198  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL ESTUDIOS CULTURALES 72
2012/12/1 12:20:33 62740023 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL estudios culturales 72
2012/12/1 12:20:35 65560015 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY AU pablo augusto van thienen 0
2012/12/1 12:20:36 192660110  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY AU emilio vasquez 28
2012/12/1 12:20:45 10650131 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL manual del soldador 4
2012/12/1 12:20:45 62740023 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL portocarrero 459
2012/12/112:20:54 175610178  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL cultura y sociedad en la musica popularp 1
2012/12/1 12:20:54 152020200 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL el hombre y su lenguaje 3
2012/12/1 12:20:55 7120207 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL krugman 71
2012/12/1 12:20:56 302760170 CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL facebook 14
2012/12/1 12:20:59 224340152  CENTRAL WEBSERVER  UFSQUERY GENERAL la republica de platon (3

Imagen 9: Muestra de la bitacora de transacciones exportadas a M.S. Excel

3.3. Recoleccion de los datos

La recoleccion es un proceso automatico que va afiadiendo los datos a un

archivo de bitacoras en tiempo real. Por esta razon, en este caso, el proceso no es
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invasivo, y permite obtener datos confiables ya que los usuarios no se sienten
observados y actian de manera natural al momento de hacer sus bdsquedas, sin
presiones que pudieran afectar los resultados o inducir a errores.

Para la presente tesis se ha recolectado las bitacoras correspondientes a todas las
transacciones de busquedas del afio 2012. Estas estan consolidadas en archivos de texto
comprimidos correspondientes a cada mes del afio que en conjunto llegan a tener un
tamafio de 79.2 MB. Al ser descomprimidos llegan a 409 MB, lo cual corresponde a

4°459,386 lineas de texto.

3.4. Herramientas de analisis

Para poder hacer el analisis de los datos ha sido necesario darle un formato mas
legible a las bit4coras de transacciones de busquedas, las cuales son archivos de texto
que tienen una estructura poco legible segun se ha visto en las muestras del presente
capitulo. Estas necesitan un tratamiento especial con herramientas UNIX y procesadores
de texto. Para ello, se uso el script, desarrollado en lenguaje de programacion PERL
disponible en la wiki de usuarios de SirsiDynix, que da formato a las bitacoras de
busquedas de los sistemas Symphony® o Unicorn®. Para poder analizar los datos se ha
hecho uso de esta herramienta (Ver Anexo 15) la que permite especialmente separar los
campos por barras, en un formato mas limpio y listo para la exportacion a hojas de
calculo.

Los archivos procesados con el mencionado script requieren un trabajo de
normalizacion de ciertos valores antes de ser procesados en las hojas de célculo. Por
ejemplo, las bdsquedas hechas a traves del formulario incrustado en la pagina Web del
Sistema de Bibliotecas de la PUCP apuntan al catalogo bibliogréfico en linea y registran

las transacciones de busqueda en las bitacoras pero no se indica el indice usado en la
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transaccion. La configuracion de ese formulario establece que el indice por defecto al

cual se dirigen las busquedas es el llamado General. Entonces, en las bitacoras se tiene

que llenar ese campo con la palabra GENERAL, como lo tienen el resto de lineas que
registran busquedas en ese indice. Es preferible hacer la normalizacion en los archivos

de texto que en las hojas de célculo porque el consumo de recursos de procesamiento

informético es menor.

Por la gran cantidad de datos con los que se debe trabajar es recomendable usar
procesadores de texto especiales, con gran capacidad de procesamiento. En este caso se

han usado los programas UltraEdit y de Notepad++, este Gltimo no requiere el pago de

licencia para su uso.
La herramienta mas importante para el analisis de los datos es la hoja de célculo.
En este caso se ha usado Microsoft Excel 2010. Al respecto, es importante mencionar
que la versién 2003 y las anteriores no pueden procesar mas de 65,536 filas. Es decir,
con esa version no se puede analizar bitacoras que contienen mas lineas que ese

namero. Tanto la version 2007 como la version 2010 pueden procesar hasta 1°048,576

de lineas o filas de texto.
Para analizar los datos se procedio a elaborar varias tablas, las cuales se pasan a

describir a continuacion:

Para cada mes del afio: transacciones de busquedas que incluyen los
siguientes campos: fecha, biblioteca, ID de usuario, Tipo de busqueda,

Términos de basqueda, indice, Aciertos.
De la tabla anterior se elabord una similar pero de aquellas transacciones con

cero aciertos.
A partir de las tablas anteriores se crearon otras tablas mediante la aplicacion de

filtros para poder realizar conteos de acuerdo con el uso de formulas.
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CAPITULO 4: RESULTADOS DEL ANALISIS

Después de haber identificado y detallado las partes que conforman la bitacora
de transacciones de busqueda objeto del presente estudio, y haber conseguido un
formato de datos més legible, de facil exportacion a hojas de célculo, el trabajo de
andlisis se hace mas facil, guiado por el marco tedrico y las experiencias encontradas en
estudios realizados en otras instituciones. Se presenta a continuacion los resultados del

analisis realizado.

4.1. Namero total de busquedas

Como se indic6 anteriormente, el catdlogo permite ejecutar bdsquedas por
palabras clave, las cuales son de dos tipos: 1) simple y 2) avanzada. En la busqueda
simple existe la opcion de busqueda por listado alfabético (Imagen 3), rotulada como
“Que empiece con”, la cual también se registra en las bitacoras de transacciones aunque
nunca se indica el niamero de registros recuperados porque esta opcion muestra listas
alfabéticas de términos o frases coincidentes (0 lo mas aproximado posible) con los
usados en la busqueda, pero no recupera registros bibliograficos directamente. Las
bitacoras generan lineas con informacion de busquedas por palabra clave, en cualquier
indice, y lo mismo para las busquedas alfabéticas. La suma de ambas dan el total de
busquedas realizadas en el catdlogo en linea. Durante el 2012, se registraron en total
2°866,649 busquedas, donde el 99.71% fue por palabra clave; y el 0.29%, por listado
alfabético (Tabla 1).

Desde el afio 2002, cuando se empez6 a medir la frecuencia del numero de
sesiones y busquedas en el catdlogo en linea objeto de este estudio, se observé que

mayo Yy setiembre eran los meses con la mayor cantidad de sesiones y busquedas
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durante el afio (siendo setiembre el de mayor actividad). Esto coincide con el periodo de
examenes parciales y finales en los semestres académicos 1 (marzo-julio) y 2 (agosto-
diciembre) respectivamente (Grafico 1). Las horas de mayor actividad son entre las 9

a.m. y las 2 p.m., llegando a concentrar el 45.35% de todas las sesiones para el 2012

(Grafico 2).
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Grafico 1: Comparativo mensual de nimero de basquedas para los afios 2011y 2012
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Grafico 2: Comparativo de sesiones por horas del dia en e-Library para los afios 2011 y 2012
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El anélisis de los datos para la presente investigacion se ha hecho solo tomando
en cuenta el namero de busquedas por palabra o frase porque las bitacoras solo registran

el nimero de aciertos recuperados para estas busquedas.

Total de busquedas %
Palabra o frase 2°858,377 99.71%
Lista alfabética 8,272 0.29%
Total 2°866,649

Tabla 1: Numero de busquedas totales para el afio 2012

4.2. Proporcion de busquedas con resultados vacios

Cuando se tom6 una muestra de datos el afio 2009 para saber el porcentaje de
busquedas con resultados vacios, el analisis basico entonces aplicado arrojé que poco
mas del 30% de transacciones de busquedas no ofrecian resultados a los usuarios. Para
el afio 2012, la cifra habia disminuido unos pocos puntos porcentuales a 26.46%. Es
decir, de un total de 2°858,377 de busquedas realizadas, 756,221 tuvieron cero aciertos,

tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Total
# de busquedas por palabra clave 2°858,377
# de busq. resultados vacios 756,221
Cero aciertos % 26.46%

Tabla 2: Proporcion de resultados vacios en busquedas por palabra clave el afio 2012

En el siguiente grafico se muestra el namero de busquedas a lo largo del afio y
su relacion respecto a aquellas busquedas que no arrojaron resultados. El detalle con

cifras mensuales se puede ver en el Anexo 1.
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Grafico 3: Comparacion mensual del nimero de basquedas frente al nimero de busquedas con

resultados vacios

El promedio anual de la proporcion de bldsquedas con resultados vacios es poco

mas de un cuarto, especificamente 26.46% como se menciond anteriormente. Durante el

afio estudiado el rango va de 23.65% a 27.91%. Se puede decir que de cada cuatro

busquedas, una no obtiene resultados. Como puede apreciarse en el Gréfico 4, a pesar

de las variaciones en cantidad mes a mes, la proporcion de busquedas con resultados

vacios se mantiene pareja a lo largo del afio analizado (2012).
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Grafico 4: Proporciéon mensual de busquedas sin resultados
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Coincidentemente, los meses con menor numero de busquedas presentan la

menor proporcion de resultados vacios: enero (23.65%) y diciembre (23.77%). Sin
embargo, no sucede lo mismo con los meses que tienen mayor nimero de busquedas.
La proporcion més alta la obtuvo el mes de marzo con el 27.91%, pero los meses de

mayo Yy setiembre, que son los meses con mayor numero de busquedas, registraron

27.35% y 26.60% respectivamente. Para mayores detalles ver el Anexo 2.
4.3. Namero de busquedas por tipo (simple, avanzada)
La mayor cantidad de busquedas se registra en el tipo de busqueda simple con
98.73% por ser el tipo de busqueda por defecto. El uso de la busqueda avanzada es muy

bajo pero es el que tiene mayor proporcion de resultados vacios como se ve a

continuacion:
Tipo de basqueda  # de busquedas %
Simple 2°822,178 98.73%
Avanzada 36,199 1.27%
Total 2°858,377  100%
Tabla 3: Numero de basquedas por tipo
80.00% 73 70%
70.00% -
61.92%
60.00% -
50.00% -
40.00% - M Busq. con resultados
30.00% - M Busq. sin resultados
20.00% -
10.00% -
0.00% -
Simples Avanzadas
Grafico 5: Proporcién de blsquedas con resultados vacios por tipo de basqueda
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Solo el 1.27% de las busquedas corresponde a la basqueda avanzada. El poco
uso de esta opcion puede explicar en parte la elevada proporcion de resultados vacios
que ésta consigue: 38.08% frente al 26.30% de la blsqueda simple, la cual es muy

similar a la proporcién anual de ambos tipos de busqueda juntos.

4.4. Busquedas por indice (general, autor, titulo, tema, revista-periodico, serie,

editorial)

El indice mas usado para las busguedas es el general o etiquetado como todos
los campos con el 87.29%. Se podria decir que de diez busquedas realizadas, casi hueve
se hacen usando este indice. No se puede hablar de una preferencia en este caso porque
éste es el indice configurado por defecto para el tipo de busqueda méas usado (busqueda
simple), también por defecto. La proporcion de busquedas sin resultados para este
indice durante el 2012 es del 25.48%. Esta cifra representa el 84.06% del total de
resultados vacios. Los detalles para cada mes se pueden ver en el Anexo 3.

El indice con mayor preferencia, pero el segundo méas usado, es el de autor. Su
uso llega al 5.63% del total de busquedas realizadas, con una proporcion de 24.41% de
resultados vacios, mas de dos puntos porcentuales por debajo de la proporcion anual de
todas las busquedas sin resultados juntas. Los detalles para cada mes se pueden ver en el
Anexo 4.

El indice de titulo es el tercero mas usado, con una proporcion de 3.60% y con
35.06% de busquedas sin resultados. Los detalles para cada mes se pueden ver en el
Anexo 5.

El indice de tema es el cuarto mas usado, con una proporcion de 1.50% y con

49.62% de busquedas sin resultados. Aqui se podria decir que cinco de cada diez
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busquedas por tema no muestran resultados. Los detalles para cada mes se pueden ver
en el Anexo 6.

La combinacion de indices, la que se realiza en el formulario de busqueda
avanzada (Imagen 2), es la quinta mas usada con 1.27% del total de las busquedas
realizadas y con 38.08% de resultados vacios. Los detalles para cada mes se pueden ver
en el Anexo 7.

El uso del indice revista-periodico es el sexto mas usado con 0.61% del total de
las busquedas realizadas, y con 45.97% de resultados vacios. Los detalles para cada mes
se pueden ver en el Anexo 8.

El uso del indice serie es muy bajo, con 0.09% del total de busquedas realizadas
pero tiene la més alta proporcién de recuperacion vacia con 82.19%. Los detalles para
cada mes se pueden ver en el Anexo 9.

Con 0.02% del total de las busquedas realizadas, el indice editorial es el menos
usado. Tiene una recuperacion vacia 10.36%, la proporcion mas baja de todas. Para los
detalles, ver el Anexo 10. Es pertinente mencionar que este indice se encuentra en la
busqueda avanzada pero nunca fue combinado con otros indices. Esto podria significar
que quienes lo usaron tienen mayor nivel de experiencia o conocen mejor el catalogo.

El 15.94% de las bdsquedas con resultados vacios pertenecen a las realizadas en
los indices de autor, titulo, tema, combinados, revista-periodico, serie y editorial
juntos.

Llama la atencion el bajo uso de los indices de autor, titulo y tema. Juntos
representan el 10.73% de las busquedas realizadas. También es bajo su uso en
comparacion con otros estudios. En el de Hildreth, el uso del indice de titulo Ilegé a
30.5%, casi igual al uso de palabra clave o indice general con 30.6%, aunque la cantidad

de busquedas analizadas fueron solo 467 (1997: 60). En el estudio de Villen-Rueda,
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Senso y de Moya (2007: 334) el uso del indice de titulo llego a 49%, por delante del de
autor con 37% y del de tema con 14%. Antell y Huang solo estudiaron las busquedas
por tema, encontrando que solo se usaron el 4.6% de las veces con 48.8% de resultados

vacios (2008: 71).

indice No. de % de Con resultados Sin resultados
Busquedas | Busquedas | Cantidad % Cantidad %
General 2°494,948 87.29% | 1°859,410 | 74.53% | 635,682 | 25.48%
Autor 160,818 5.63% 121,570 | 75.59% 39,248 | 24.41%
Titulo 103,005 3.60% 66,892 | 64.94% 36,113 | 35.06%
Tema 42,832 1.50% 21,578 | 50.38% 21,254 | 49.62%
Combinados 36,266 1.27% 22,456 | 61.92% 13,810 | 38.08%
Revista- 17,497 0.61% 9,453 | 54.03% 8,044 | 45.97%
Periodico
Serie 2,448 0.09% 436 | 17.81% 2,012 | 82.19%
Editorial 563 0.02% 505 | 89.70% 58 | 10.30%
Total 2°858,377 100.00% | 2°102,300 | 73.55% | 756,221 | 26.46%

Tabla 4: Proporcion de resultados vacios de las busquedas en todos los indices en relacion a la
frecuencia de su uso para el periodo de enero a diciembre del 2012.

En el siguiente gréfico se presenta la relacion entre la frecuencia de uso de los
indices y el porcentaje de recuperacion vacia. Con la excepcion del uso combinado de
indices y el indice de editorial, se observa que a menor frecuencia de uso de los indices,

mayor es el porcentaje de recuperacion vacia.
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Grafico 6: Relacion entre la frecuencia de uso de indices y el porcentaje de recuperacion vacia
para el periodo de enero a diciembre de 2012.

Este andlisis necesita ser complementado con el que determina las causas de la

recuperacion vacia. Se trata de un analisis donde solo se ha tomado muestras de las
semanas con mayor numero de bdsquedas, durante los meses de mayor actividad.

4.5. Proporcion de resultados vacios en las busquedas por el nimero de palabras

usadas (longitud de las consultas)
La relacion entre el nimero de palabras y el porcentaje de resultados vacios
resulta muy interesante de ser analizado en la presente investigacion, aunque no se ha

determinado que el nimero de palabras usado en las busquedas tenga efecto en el

ndmero de resultados vacios.

Hildreth hizo un andlisis del nimero de palabras usadas en las busquedas con sus
respectivos porcentajes de resultados vacios (1997: 61). Las busquedas con dos palabras

se usaron en la mayoria de los casos (41.3%) pero fueron las busquedas con cinco

palabras las que tuvieron mayor porcentaje de resultados vacios (100%). Se debe indicar
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que solo se analizaron 467 busquedas para las cifras sefialadas lineas arriba. En el
estudio de Lau y Goh la busqueda con dos palabras fue la mas usada (34.05%) y
también fue la que obtuvo mayor porcentaje de resultados vacios (14.37%) (2006:
1321). Moulaison muestra que en las basquedas de su estudio mayormente se usaron de
una a tres palabras, aunque no se establece el porcentaje de resultados vacios para cada
una de ellas (2008: 235).

Al igual que en el estudio de Lau y Goh (2006), en la presente investigacion se
encontré que las busquedas donde se usaron dos palabras generaron el mayor porcentaje
de resultados vacios, aunque con distinto porcentaje, 28.56%. Cuando se usaron tres
palabras, el porcentaje de resultados vacios lleg6 al 20.24%. A partir del uso de dos
palabras en las busquedas, el porcentaje de resultados vacios va disminuyendo (Tabla 5)

A diferencia del estudio de Hildreth (1997), aqui se encontr6 que las busquedas
con cinco palabras generaron el 9.58% de los resultados vacios. En el 12.33% de las
busquedas con resultados vacios se uso una palabra.

El maximo numero de palabras usadas en una busqueda fue 53, en el mes de setiembre

solo una vez.
Meses Numero de palabras

1 2 3 4 5 6 7 7+
Todos 12.33% | 28.56% | 20.24% | 14.00% | 9.58% | 5.64% | 3.35% | 6.31%

Tabla 4: Proporcion de resultados vacios en las basquedas segun el nimero de palabras usadas
(enero-diciembre 2012)

En el Anexo 11 se puede ver el detalle para cada mes, los cuales tienen mucha

similitud con los porcentajes del consolidado anual.
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Grafico 7: Proporcidn de resultados vacios en las busquedas segun el nimero de palabras usadas
(enero-diciembre 2012)

4.6. ldentificacion de causas que generaron recuperacion vacia en las busquedas

Para identificar las causas que generaron recuperacion vacia en las busquedas se
optd por analizar las bitdcoras correspondientes a las semanas que registraron mayor
cantidad de busquedas de los meses con mayor nimero de busquedas durante el 2012,

es decir, mayo y setiembre.

Debido a que este analisis no se hace mediante formulas sino mediante una
revision visual, y a la gran cantidad de datos registrados para los periodos que se
menciond, se escogio para el analisis solo las transacciones de blsquedas realizadas
durante las horas de mayor actividad, que son, para ambos meses, de 9 a.m. a 2 p.m. Al

mes de mayo le corresponden 5,946 transacciones de busquedas o lineas analizadas,
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para los dias del 21 al 25. A setiembre, 6,575 transacciones de busquedas los dias del 24

al 28.

Tras el analisis se llegd a identificar tres causas que generaron recuperacion

vacia en las busquedas:

1. Términos No Coincidentes: aqui se esta considerando todas aquellas palabras

o frases escritas correctamente en las formulas de bdsqueda que no coinciden con las
usadas en la descripcion bibliografica y terminologia tematica asignada a cada registro.
Es decir, son casos donde el usuario formula bien su busqueda, emplea palabras
adecuadas y pertinentes a los indices seleccionados, pero a pesar de ello, la recuperacion
es vacia. El uso incorrecto de mayusculas, minusculas, u omision de tildes y/o signos de
puntuacién no se ha tomado en cuenta porque el motor de bdsqueda los pasa por alto.
Por ejemplo, éste recuperara la misma cantidad de registros si se busca la palabra Perd o

peru. También pasa por alto la sintaxis: el orden de las palabras no altera el resultado.

Para poder determinar que el nombre y/o apellidos de un autor estaban bien
escritos se procedid a buscarlos en la Web para la confirmacion respectiva. EI mismo

trabajo se hizo para cada uno de los otros indices.

2. Escritura incorrecta: se refiere a los errores tipograficos y ortogréaficos,
omitiendo las excepciones indicadas en el punto anterior. La mayoria de casos
sefialados como escritura incorrecta corresponde a errores tipograficos: orden de las
letras en las palabras, presencia o ausencia de espacios entre letras o palabras, segun el

caso, introduccion de caracteres extrafios, etc.

3. Eleccidén del indice incorrecto: aqui se refiere a la busqueda de palabras o

frases en indices no pertinentes. Por ejemplo, se ha encontrado casos de busqueda de
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nombres de personas en el indice de titulos de publicaciones periddicas, o de temas en el

indice de autores.
4.6.1 Causas de busquedas sin resultados segun indices usados durante las semanas

con mayor nimero de busquedas
4.6.1.1. Causas de busquedas sin resultados por uso del indice tema
Llama mucho la atencion que la basqueda por tema tenga poco mas del 50% de

recuperacién vacia en el analisis global. Si se obvia la bldsqueda por serie, que es un
caso muy particular y se comentara mas adelante, tema es el indice con el mas alto

porcentaje de recuperacion vacia. En mayo y setiembre, el porcentaje de resultados
vacios para las busquedas fue de 54.26% y 50.52% respectivamente (Anexo 6).

El andlisis para el indice tema de las muestras de los meses de mayo y setiembre,

arrojo que el 19.52% y 21.95% respectivamente se debid a errores de los usuarios
(escritura incorrecta y uso incorrecto del indice) mientras que el 80.48% (mayo) y el

78.05% (setiembre) de recuperacion vacia se debio a que los términos empleados en las

busquedas no coincidieron con los términos usados para la descripcion temética de los

registros (Tabla 6).
Con este resultado es inevitable pensar en el grado de efectividad del lenguaje

controlado de este sistema para la descripcion de temas. En el andlisis de la

terminologia se encontré un uso muy frecuente de lenguaje natural. La siguiente lista es
una muestra de los términos usados en las busquedas tematicas y que no obtuvieron

resultados:
motivacion y emocidn

la constitucién del 93
informalidad en el peru

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

[Ec PERU

5 % | NS ipaD
TESIS PUCP % UNIVERSID

- liderazgo que obtiene resultados

- snacks de frutas deshidratadas

- analisis de los poemas de cesar vallejo
- etapas de desarrollo del nifio

Se puede apreciar la influencia que tienen los motores de busqueda Web en las
busquedas realizadas en el catalogo en linea estudiado. El analisis de Kumar en un
grupo de tres universidades de la India reportd que del 54.4% al 62.4% es el rango de
quienes declararon no saber que el catalogo en linea funciona de manera distinta a un
motor de busqueda Web (2011: 17-18). En una de las universidades estudiadas, el
77.6% buscd informacion en el catadlogo en linea como lo hacen en los motores de
busqueda como Google. En las otras dos universidades este porcentaje llegd a poco méas
del 48%. Esto demostraria que las busquedas en los motores de busqueda Web tienen
una fuerte influencia en el usuario al momento de usar un catilogo en linea. En otro
estudio llevado a cabo solo para la biblioteca de la Universidad de Punjabi, India, y
siguiendo la misma metodologia, Kumar llega a las mismas conclusiones, con cifras
muy similares (2012: 56-70). Afos antes se hizo un estudio sobre los problemas en las
busquedas por tema en un catalogo en linea y su relacion con los motores de blsqueda
Web en la Universidad Estatal de California, Los Angeles. También se concluy6 que el
modelo que traen en mente los usuarios al usar el catalogo en linea esta influenciado por
la experiencia previa de los motores de busqueda Web, y que en la mayoria de los casos
los usuarios no son conscientes de estas diferencias, razén por la cual tienen las mismas
expectativas y conductas en el uso de ambos modelos (Yu y Yang 2004: 178). Los
resultados obtenidos en la presente investigacién confirmarian que la misma situacion
se presenta en la PUCP.

Si bien es cierto que el total de bdsquedas tematicas representa el 1.50% del

total, no quiere decir que no se busquen temas al hacer uso del indice general.
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4.6.1.2. Causas de recuperacion vacia para las busquedas en el indice titulo

En el 2012 las busquedas por titulo tuvieron un porcentaje de recuperacion vacia
del 35.06% en el andlisis global. En mayo y setiembre, el porcentaje de resultados
vacios fue de 29.11% y 29.62% respectivamente (Anexo 5). Del total de busquedas sin
resultados por titulo, de las muestras de los meses de mayo y setiembre, arrojo que el
21.11% y 17.39% respectivamente se debid a errores de los usuarios (escritura
incorrecta y uso incorrecto del indice). EI 78.90% (mayo) y el 82.61% (setiembre) de
recuperacién vacia se debié a que los términos empleados en las bdsquedas no

coincidieron con los titulos de los registros bibliogréficos (Tabla 6).

4.6.1.3. Causas de recuperacion vacia para las busquedas por combinacion de

indices

Como se muestra en la Tabla 4, las busquedas por combinacién de indices tienen
un porcentaje anual de recuperacion vacia de 38.08%. En mayo y setiembre, el
porcentaje de resultados vacios es de 39.08% y 41.89% respectivamente (Anexo 7). El
analisis para las busquedas por combinacion de indices, de las muestras de los meses de
mayo y setiembre, arrojo que el 21.28% y 23.14% respectivamente se debid a errores de
los usuarios (escritura incorrecta y uso incorrecto de indice). El 78.72% (mayo) vy el
76.87% (setiembre) de recuperacion vacia se debi6 a que los términos empleados en la
busqueda no coincidieron con los términos empleados en la descripcion de los registros

bibliograficos (Tabla 6).

En la muestra de mayo se encontr6 que los usuarios del catdlogo efectuaron 18
combinaciones distintas 94 veces. En el 100% de los casos se usé el operador booleano

AND. La combinacién Autor AND Titulo produjo el 32.98% del total de los resultados
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vacios para la combinacion de indices, seguida de General AND Autor (14.89%) y

Titulo AND Tema (10.64%).

Para la muestra de setiembre se realizaron 27 combinaciones distintas 135
veces. En el 100% de los casos se uso el operador booleano AND. La combinacion
Autor AND Titulo produjo el 34.81% del total de los resultados vacios para la
combinacion de indices, seguida de General AND Autor (14.07%) y Tema AND Tema

(10.37%).

4.6.1.4. Causas de recuperacion vacia para las busquedas en el indice general

Las busquedas en el indice general tuvieron un porcentaje anual de recuperacion
vacia de 25.48%. En mayo y setiembre, el porcentaje de resultados vacios fue de
27.29% y 26.34% respectivamente (Anexo 3). El analisis para las busquedas en el
indice general de las muestras de los meses de mayo y setiembre, arrojé que el 24.93%
y 20.22% respectivamente se debio a errores de los usuarios (escritura incorrecta y uso
incorrecto de indice). El 75.07% (mayo) y el 79.78% (setiembre) de recuperacion vacia
se debid a que los términos empleados en las busquedas no coincidieron con los

términos empleados en la descripcion de los registros bibliogréaficos (Tabla 6).

4.6.1.5 Causas de recuperacion vacia para las busquedas en el indice de autor

Las busquedas en el indice de autor tuvieron un porcentaje anual de
recuperacion vacia del 24.41%. En mayo y setiembre, los porcentajes fueron de 24.04%
y 24.79% respectivamente (Anexo 4). El andlisis para el indice de autor, de las muestras
de los meses de mayo y setiembre, arrojo que el 71.31% Yy 59.44% respectivamente se
debi6é a errores de los usuarios (escritura incorrecta y uso incorrecto del indice). Se

observé que hay muchas dificultades para escribir nombres y apellidos en otros idiomas
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distintos al espafiol. EI 28.69% (mayo) y el 40.56% (setiembre) de recuperacion vacia
se debi6 a que los términos empleados en las blsquedas no coincidieron con los

nombres de los autores en la descripcion de los registros bibliogréaficos (Tabla 6).

4.6.1.6 Causas de recuperacion vacia para las busquedas en el indice de revista-
periddico

Las busquedas en el indice de revista-periddico tuvieron un porcentaje anual de
recuperacién vacia del 45.97%. En mayo y setiembre, el porcentaje de resultados vacios
fue de 47.98% y 46.99% respectivamente (Anexo 8). El andlisis para el indice revista-
periodico, de las muestras de mayo y setiembre, arrojo que el 85.46% y 72.23%
respectivamente se debid a errores de los usuarios (escritura incorrecta y uso incorrecto
del indice). Se observo que, aparte de los titulos de las publicaciones periddicas, se
busca junto a ellos el nimero y/o volumen, los cuales no estan indizados. Estos
resultados sugeririan que los usuarios no comprenden bien su uso en gran parte porque
no se especifica en la etiqueta del formulario de bdsqueda que éste solo sirve para
buscar titulos de publicaciones periddicas. El 14.55% (mayo) y el 27.78% (setiembre)
de la recuperacion vacia se debié a que los términos empleados en las bisquedas no
coincidieron con los titulos de las publicaciones periddicas en los registros

bibliogréaficos (Tabla 6).

4.6.1.7 Causas de recuperacion vacia para las busquedas en el indice de serie

Las busquedas en el indice serie tuvieron un porcentaje anual de recuperacion
vacia del 82.19%. En mayo y setiembre, el porcentaje de resultados vacios fue de
87.16% Yy 86.01% respectivamente (Anexo 9). El andlisis para el indice de serie para las
muestras de los meses de mayo y setiembre, el 100% y 97.62% respectivamente se

debi6 a errores de los usuarios (escritura incorrecta y uso incorrecto de indice). Se
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observd que en este indice se buscan nombres de series de televisién, lo que sugeriria

gue no se comprende bien para qué sirve este indice. ElI 2.38% (setiembre) de la

recuperacién vacia se debié a que los términos empleados en las busquedas no

coincidieron con los titulos de las series en los registros bibliogréaficos (Tabla 6).

. Términos No | Escritura Indice
Indice Meses L . .
Coincidentes incorrecta incorrecto
Tema Mayo 80.48% 11.59% 7.93%
Setiembre 78.05% 12.80% 9.15%
Titulo Mayo 78.90% 16.06% 5.05%
Setiembre 82.61% 12.61% 4.78%
Combinadas Mayo 78.72% 19.15% 2.13%
Setiembre 76.87% 20.90% 2.24%
Mayo 75.07% 23.53% 1.40%
General :
Setiembre 79.78% 19.11% 1.11%
Autor Mayo 28.69% 44.62% 26.69%
Setiembre 40.56% 31.82% 27.62%
Revista- Mayo 14.55% 41.82% 43.64%
Periodico Setiembre 27.78% 46.30% 25.93%
Serie Mayo 0.00% 7.14% 92.86%
Setiembre 2.38% 7.14% 90.48%

Tabla 5: Consolidado de las causas de recuperacion vacia en las busquedas por indices usados
los meses de mayo y setiembre de 2012, durante las semanas de mayor cantidad de busquedas
(mayo, 21 al 25; setiembre, 24 al 28).
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Grafico 8: Consolidado de las causas de recuperacion vacia en las busquedas por indices usados
los meses de mayo y setiembre de 2012, durante las semanas de mayor cantidad de busquedas

En las muestras analizadas no se encontraron busquedas realizadas en el indice

editorial.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Sobre el andlisis de bitacoras de transacciones como metodologia

El analisis de bitadcoras de transacciones es una metodologia que se aproxima a
los cincuenta afios de uso, aungue en el ambito de la bibliotecologia y ciencia de la
informacidn, especificamente en catalogos en linea, recién empezé a aplicarse a fines de
los afios setenta. A partir de entonces se han realizado muchos estudios de catalogos en
linea, principalmente en universidades de Norteamérica, Europa y Asia. Para el caso
peruano, no se ha podido encontrar estudios usando esta metodologia.

El uso de esta metodologia presenta ciertas dificultades, principalmente porque
las bitacoras no tienen un formato facil de exportar a hojas de calculo. Se requiere un
trabajo previo que implica el uso de técnicas, de nivel intermedio y avanzado, en
elaboracion de scripts para obtener el formato adecuado para su analisis. Existen tantos
formatos de bitacoras de transacciones como software de catalogos en linea hay en el
mercado. No existe un estandar que establezca un formato Unico para estas bitacoras de
manera tal que se pueda crear software capaz de analizarlas sin importar el fabricante
del software de los catalogos en linea.

La recoleccion de datos de la interaccion entre los usuarios y el catdlogo se da
dentro de un proceso automatico y no invasivo, el cual es una ventaja en si mismo
porque el usuario no se siente observado y, por consiguiente, actia de una manera
natural. Esta metodologia no permite saber detalles de las circunstancias bajo las cuales
se lleva a cabo una o mas busquedas por el mismo usuario en un tiempo determinado, a

diferencia de la observaciéon directa en el mismo instante en que se realizan las

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENER,
PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

S+l %
% CATOLICA
e, PERU

TESIS PUCP
busquedas y donde la recoleccion de informacion puede complementarse con

entrevistas.
busquedas, el grado de relevancia de las respuestas dadas por el sistema. Las busquedas

No es posible saber, mediante el analisis de las bitacoras de transacciones de
que si obtienen resultados no necesariamente satisfacen las necesidades de informacion
del usuario. Los resultados de las busquedas, muchos o pocos, podrian bien ser

considerados por el usuario como resultados vacios también, porque no responden a sus

necesidades.

Los estudios de uso de catalogos en linea con esta metodologia son muy
variados porque es posible aplicarlos a varios objetos de estudio, pero también

dependen de los datos que las bitacoras pueden ofrecer. Los mas comunes estan
orientados a determinar las preferencias y errores de los usuarios durante sus busquedas,

problemas de uso del catalogo, patrones de uso y las causas de blsquedas no exitosas,

entre otros.
5.1.2. Sobre la interaccion del usuario y el catalogo en linea del Sistema de

Bibliotecas de la PUCP

El catalogo en linea del Sistema de Bibliotecas de la PUCP tiene un motor de
busquedas bastante potente, basado en BRS/Search, que permite usar operadores
booleanos, de posicion (de palabras) y relacionales (para nimeros) con opcién al

truncamiento y sustitucion de caracteres, tipificados en busqueda simple y bdsqueda

avanzada.

El usuario del catalogo del Sistema de Bibliotecas de la PUCP aprovecha
minimamente el potencial que ofrece el motor de busqueda. Hay un predominio

mayoritario del tipo de bldsqueda simple, con una frecuencia de uso del 98.73% sobre la
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busqueda avanzada. Del mismo modo, la busqueda por palabra clave predomina con
99.71% del total realizado sobre la busqueda alfabética. Este predominio se puede
explicar porque tanto el tipo de busqueda basica como la busqueda por palabra clave
estan predeterminados en el formulario de busgqueda de la pantalla inicial del catalogo.
El uso de operadores booleanos es muy escaso con apenas con el 1.27% del total
de busquedas realizadas por palabra clave, a pesar de que el formulario de busqueda
avanzada incluye estos operadores para que el usuario pueda combinar términos de
busqueda. Asimismo, el uso de operadores de posicion y relacionales, asi como las

opciones de truncamiento y sustitucion es practicamente nulo.

5.1.3. Sobre las busquedas sin resultados

Se ha identificado tres acciones en las busquedas que causan recuperacion vacia:
el uso de términos no coincidentes, la escritura incorrecta de los términos de busqueda,
y el uso incorrecto de indices. La escritura incorrecta de los términos de blsqueda y el
uso incorrecto de indices constituyen propiamente errores cometidos por los usuarios.

La proporcion de 26.46% de busquedas sin resultados, del total de bdsquedas,
puede considerarse moderada en comparacion con las cifras obtenidas en otros estudios
similares. A pesar de que el nimero de blsquedas realizadas varia significativamente
mes a mes, la proporcion de busquedas sin resultados varia poco, fluctuando entre
23.65% y 27.91% a lo largo del afio.

La busqueda avanzada presenta una proporcion de resultados vacios alta, con
38.08%. Sin embargo, su escaso uso no es determinante en el resultado global de este
indicador.

La preferencia de uso de los indices autor, titulo y tema va en ese orden y es

muy baja. Juntos llegan al 10.73% del total de busquedas realizadas. Con respecto a
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estos tres indices, mientras mas baja es la frecuencia de uso, mas alta es la proporcion
de busquedas sin resultados.

Respecto a la cantidad de palabras usadas para formular una bdsqueda, se encontrd
que a partir de dos palabras, a mayor nimero de palabras usadas en las bdsquedas,
menor es la proporcion de resultados vacios. Es posible que el uso de varias palabras en
las formulas de busqueda indique que los usuarios estan buscando registros que saben
de antemano que existen en el catalogo.

Para las semanas mas activas de los meses de mayo y setiembre, el 53.17% de las
causas de recuperacion vacia corresponde al uso de términos no coincidentes. El
46.83% corresponde a errores cometidos por los usuarios (uso de indice incorrecto y
errores de escritura). Es decir, los errores de los usuarios no son la causa principal de las
busquedas sin resultados en el catadlogo en linea de la PUCP. En estos periodos, la
busqueda por los indices de tema, titulo, general y combinados tuvieron una proporcion
de recuperacion vacia por encima del 75% a causa del uso de términos de busqueda no
coincidentes con los usados en la descripcion bibliografica. En cambio, las busquedas
por los indices de autor, revista-periodico y serie tuvieron una proporcion de
recuperacion vacia entre el 59% y 100% a causa de errores cometidos por los usuarios.

La proporcién de basquedas sin resultados para el indice tema lleg6é a poco mas del
50%, del cual casi el 80% se debi6 a que los términos usados por los usuarios en las
busquedas no coincidieron con los términos usados en la descripcion tematica de los
registros bibliograficos por parte de la biblioteca. Esto pone en evidencia que los
usuarios no estan familiarizados con los encabezamientos de materia empleados en la
indizacién de los registros bibliograficos, y mas bien estan usando mucho el lenguaje
natural, tal como lo hacen en los motores de busqueda como Google, donde siempre

reciben respuestas aungue no necesariamente relevantes en primera instancia.
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5.2 Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos del anélisis de las bitacoras de
busquedas del catalogo de la PUCP, y la determinacion de las causas de las basquedas
sin resultados, a continuacion se da un conjunto de recomendaciones con el objetivo de
disminuir la proporcion de resultados vacios en este catalogo, y de sugerir otros estudios

que ayuden a mejorar el catalogo y las capacitaciones sobre su uso, entre otros.

5.2.1. Capacitaciones de uso del catalogo en linea

Si bien es cierto que el Sistema de Bibliotecas de la PUCP brinda capacitaciones
en uso del catalogo a los alumnos ingresantes y a quienes lo solicitan, es importante que
se ponga énfasis en ejecutar las siguientes recomendaciones:

o Explicar el funcionamiento y ventajas de las basquedas mediante seleccién
de indices tanto a nivel de busqueda simple como a nivel de busqueda
avanzada. Aunque en algunos casos parece obvio para los bibliotecarios, los
resultados han demostrado que no se comprende bien su uso, especialmente
para el caso de los indices de autor, revista-periodico y serie.

o Profundizar en la ensefianza del funcionamiento de la basqueda avanzada y
el uso de los operadores booleanos que el catalogo ofrece.

o Explicar la légica detras de los encabezamientos de materia y como sacar

provecho de su caracteristica hipertextual en la ficha electrénica.

5.2.2. Mejoras en la interfaz de busqueda

Durante la realizacion de este estudio, y a la luz de los resultados del analisis, se
ve necesario sugerir las siguientes mejoras en la interfaz de busqueda a fin de reducir

los errores que puedan cometer los usuarios durante la interaccion con el catalogo:
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o Mejorar los nombres de los rétulos de los indices serie y revista-periddico.
serie bibliografica y titulo de revista o periddico pueden ayudar al usuario a
entender mejor para qué sirven estos indices.

o Asignar enlaces a ayudas que expliquen el funcionamiento de cada uno de
los elementos de la interfaz de busqueda a manera de pequefias ventanas de
didlogo, amigables y superpuestas al formulario de busqueda para evitar
otras ventanas en el navegador.

o Ver la posibilidad de reemplazar la actual interfaz por una que utilice l6gica
difusa (fuzzy logic) para la correccion automatica de errores ortogréaficos y
tipogréficos, con la consiguiente reduccion del nimero de resultados vacios
en las busquedas. Enterprise y Portfolio son las soluciones existentes como

reemplazo de e-Library® para los clientes de SirsiDynix Corp.

5.2.3. Activar el médulo de control de autoridades tematicas en el catalogo

La elevada proporcion de bdsquedas sin resultados mediante el indice tema pone
de manifiesto la necesidad de implementar, a la brevedad posible, el médulo de control
de autoridades tematicas en el catalogo. Esto seria de gran ayuda para el usuario porque
de esta manera recibiria sugerencias por parte del catalogo para replantear la férmula de
busqueda usada que no recuperd registros bibliograficos, a la vez que le permite
familiarizarse con la terminologia usada por los catalogadores, reduciendo el uso de
términos no coincidentes en las formulaciones de sus bdsquedas, una de las principales
causas de la obtencion de resultados vacios. Mientras tanto, se debe recomendar a los
usuarios el uso de la busqueda alfabética (browse) para que se familiaricen con el

lenguaje empleado en los encabezamientos de materia.
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A manera de complemento, y en vista de los resultados obtenidos del analisis
para la presente investigacion, se recomienda también el uso de lenguaje no controlado
en la indexacién tematica de los registros bibliograficos. Para saber qué palabras o
frases estan usando los usuarios del catdlogo y que no obtienen resultados. Esta
informacion la proporciona la misma bitdcora de transacciones de busqueda del

catalogo.

5.2.4. Estudios mensuales de términos no coincidentes para mejorar el desarrollo

de colecciones

Para cada indice usado es posible determinar qué se estad buscando y no se
encuentra en el catalogo debido al uso de términos no coincidentes entre lo que se busca
y lo que existe en el catalogo. El anélisis de las bitacoras de bldsquedas puede ayudar a
determinar, por ejemplo, qué nombres de autores y qué titulos se buscan con mas
frecuencia y no se encuentran en el catalogo. Esto constituye una fuente de informacion
valiosa para detectar las debilidades de la coleccion bibliogréafica, una herramienta de

mucha ayuda para el desarrollo de colecciones.

5.2.5. Estudios complementarios a la presente investigacion

Para la presente investigacion se cumplio el objetivo de poder determinar las
causas de las busquedas con resultados vacios en el catdlogo en linea del Sistema de
Bibliotecas de la PUCP. Sin embargo, debido a que el potencial que ofrece el analisis de
las bitacoras de transacciones de busquedas del catalogo en linea, objeto de este estudio,
es bastante amplio, se sugiere determinar patrones de comportamiento de los usuarios
con respecto a las busquedas, que estén relacionados a las distintas caracteristicas que

éstos tienen, tales como perfil, facultad, especialidad, biblioteca a la que pertenece (del
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campus o fuera de él), etc. y poder detectar qué fortalezas y debilidades tienen los
usuarios cuando usan el catadlogo para buscar informacion.

Para el presente estudio no se pudo hacer este tipo de andlisis porque la gran
mayoria de busquedas son anénimas y no se obliga a los usuarios a identificarse para
poder usar el catdlogo. Como se vio en la descripcion de las bitacoras de transacciones,
un dato importante es el ID de usuario que éstas capturan, el cual es suficiente para
poder cruzar informacién de la bitdcoras con la base de datos de usuarios donde esta la
informaciéon de perfil, facultad, especialidad, etc. Con fines de estudio, se puede
configurar el catalogo para que los usuarios se identifiquen obligatoriamente antes de
realizar busquedas, dejando la opcién anénima a los visitantes. De esta manera se podria
responder interrogantes como ¢qué tan efectivas son las capacitaciones en busquedas en
el catadlogo brindadas a los alumnos ingresantes a la universidad?, ¢los alumnos de qué
facultades tienen menor o mayor proporcion de busquedas sin resultados?, existe
relacion entre el nivel académico de los usuarios y el desempefio de sus busquedas en el
catalogo?, cen qué grado mejoran los usuarios su desempefio en las busguedas en el

catalogo a lo largo de su vida universitaria?, etc.

5.3 Comentario final

Siempre las bibliotecas se han preocupado por saber cOmo sus usuarios buscan
informacidn en sus catalogos y si sus interfaces de busqueda son adecuadas y amigables
para ellos. Tradicionalmente se recurre a las entrevistas y encuestas para realizar
diagnosticos de uso y desempefio de los usuarios frente a los catalogos en linea. Sin
embargo, por lo trabajoso y demandante que son estas herramientas, su aplicacion es

escasa.
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En los Gltimos afios, las bibliotecas de la regién y especificamente del pais, han

optado por contar con sistemas integrados de gestion de bibliotecas con capacidad para
registrar bitdcoras de transacciones de busquedas, entre otras cosas. Varias de ellas
tienen la materia prima almacenada en sus servidores esperando su recoleccién para ser
analizada, con gran potencial para realizar diagndsticos basicos 0 méas profundos que
van a permitir plantear mejoras para sus capacitaciones de usuarios, para sus interfaces
de blsqueda y para sus propias colecciones. En contextos donde los bibliotecarios
tienen mas responsabilidades y servicios que atender, esta metodologia, por su caracter

automatico y no invasivo durante la etapa de recoleccion de datos, ofrece ventajas sobre

las entrevistas y encuestas, aunque estas Ultimas pueden complementar estudios con

informacién que las bitacoras no registran.
Como no se ha encontrado estudios publicados basados en esta metodologia a
nivel regional y de pais, se espera que el presente trabajo de investigacién anime a las
bibliotecas a realizar trabajos similares, especialmente en aquellas que usan la misma
interfaz de busqueda que tiene el Sistema de Bibliotecas de la PUCP, siempre

apuntando a mejorar uno de los principales servicios que toda biblioteca tiene: el

catalogo en linea y su interfaz de busqueda.
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ANEXO 1:

Proporcién mensual de busquedas con resultados vacios para el afio 2012

Meses # de # de busq. %
busquedas resultados resultados

vacios vacios

enero 76,274 18,035 23.65%
febrero 98,366 24,183 24.58%
marzo 288,123 80,414 27.91%
abril 336,480 91,075 27.07%
mayo 353,360 96,655 27.35%
junio 301,061 80,151 26.62%
julio 125,012 2243 25.71%
agosto 201,674 50,081 24.83%
setiembre 365,236 97,148 26.60%
octubre 301,593 80,677 26.75%
noviembre 295,151 77,934 26.40%
diciembre 116,047 27,587 23.77%
Total 2°858,377 756,077 26.45%
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ANEXO 2:

Detalle de la proporcion mensual de busquedas con resultados vacios

# de busq.
Meses b f# de resultadgs %. Cero
Usquedas . aciertos
vacios

enero 76,274 18,035 23.65%
febrero 98,366 24,183 24.58%
marzo 288,123 80,414 27.91%
abril 336,480 91,075 27.07%
mayo 353,360 96,655 27.35%
junio 301,061 80,151 26.62%
julio 125,012 32,137 25.71%
agosto 201,674 50,081 24.83%
setiembre 365,236 97,148 26.60%
octubre 301,593 80,677 26.75%
noviembre 295,151 77,934 26.40%
diciembre 116,047 27,587 23.77%
Total 2°858,377 756,077 26.45%
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ANEXO 3:

Detalle mensual de la proporcion de resultados vacios en las busquedas del indice
general (2012)

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados
totales Cantidad % Cantidad %
enero 61,908 47,155 | 76.17% 14,753 | 23.83%
febrero 79,367 59,858 | 75.42% 19,509 | 24.58%
marzo 236,095 | 176,014 | 74.55% 60,081 | 25.45%
abril 286,007 | 209,151 | 73.13% 76,856 | 26.87%
mayo 307,082 | 223,266 | 72.71% 83,816 | 27.29%
junio 262,034 | 192,935 | 73.63% 69,099 | 26.37%
julio 105,130 78,670 | 74.83% 26,460 | 25.17%
agosto 166,463 | 125,243 | 75.24% 41,220 | 24.76%
setiembre 317,875 | 234,155 | 73.66% 83,720 | 26.34%
octubre 263,307 | 193,824 | 73.61% 69,483 | 26.39%
noviembre 257,963 | 190,934 | 74.02% 67,029 | 25.98%
diciembre 99,479 76,122 | 76.52% 23,357 | 23.48%
Total 2°442,710 | 1°807,327 | 73.99% | 635,383 | 26.01%
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ANEXO 4:

Detalle mensual de la proporcidn de resultados vacios en las busquedas del indice
autor (2012)

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados
totales Cantidad % Cantidad %
enero 5,497 4,263 | 77.55% 1,234 | 22.45%
febrero 7,549 5,820 | 77.10% 1,729 | 22.90%
marzo 19,696 14,952 | 75.91% 4,744 | 24.09%
abril 18,889 14,137 | 74.84% 4,752 | 25.16%
mayo 17,834 13,546 | 75.96% 4,288 | 24.04%
junio 15,577 11,733 | 75.32% 3,844 | 24.68%
julio 8,267 6,263 | 75.76% 2,004 | 24.24%
agosto 13,744 10,471 | 76.19% 3,273 | 23.81%
setiembre 17,701 13,313 | 75.21% 4,388 | 24.79%
octubre 14,969 11,164 | 74.58% 3,805 | 25.42%
noviembre 14,242 10,580 | 74.29% 3,662 | 25.71%
diciembre 6,853 5,328 | 77.75% 1,525 | 22.25%
Total 160,818 | 121,570 | 75.59% 39,248 | 24.41%
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ANEXO 5:

Detalle mensual de la proporcién de resultados vacios en las busquedas del indice

titulo

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados

totales Cantidad % Cantidad %
enero 3,201 2,253 | 70.38% 948 | 29.62%
febrero 4,646 3,368 | 72.49% 1,278 | 27.51%
marzo 13,158 3,368 | 25.60% 9,790 | 74.40%
abril 12,502 8,824 | 70.58% 3,678 | 29.42%
mayo 10,979 7,783 | 70.89% 3,196 | 29.11%
junio 9,665 6,857 | 70.95% 2,808 | 29.05%
julio 5,257 3,640 | 69.24% 1,617 | 30.76%
agosto 9,031 6,617 | 73.27% 2,414 | 26.73%
setiembre 11,597 8,162 | 70.38% 3,435 | 29.62%
octubre 9,390 6,524 | 69.48% 2,866 | 30.52%
noviembre 9,587 6,627 | 69.12% 2,960 | 30.88%
diciembre 3,992 2,869 | 71.87% 1,123 | 28.13%
Total 103,005 66,892 | 64.94% 36,113 | 35.06%
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ANEXO 6:

Detalle mensual de la proporcién de resultados vacios en las busquedas del indice

tema (2012)

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados

totales Cantidad % Cantidad %
enero 954 538 | 56.39% 416 | 43.61%
febrero 2,261 1,513 | 66.92% 748 | 33.08%
marzo 6,013 3,417 | 56.83% 2,596 | 43.17%
abril 5,325 2,545 | 47.79% 2,780 | 52.21%
mayo 4,825 2,207 | 45.74% 2,618 | 54.26%
junio 4,174 1,945 | 46.60% 2,229 | 53.40%
julio 1,853 939 | 50.67% 914 | 49.33%
agosto 2,966 1,645 | 55.46% 1,321 | 44.54%
setiembre 5,083 2,510 | 49.38% 2,573 | 50.62%
octubre 3,833 1,713 | 44.69% 2,120 | 55.31%
noviembre 4,079 1,876 | 45.99% 2,203 | 54.01%
diciembre 1,466 730 | 49.80% 736 | 50.20%
Total 42,832 21,578 | 50.38% 21,254 | 49.62%

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




\“1ENEQ%

S + dll_% | UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % SRS

DE). PERU

ANEXO 7:

Detalle mensual de la proporcién de resultados vacios en las busquedas de indices

combinados

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados

totales Cantidad % Cantidad %
enero 744 455 | 61.16% 289 | 38.84%
febrero 1,647 1,210 | 73.47% 437 | 26.53%
marzo 5,346 3,402 | 63.64% 1,944 | 36.36%
abril 5,063 3,153 | 62.28% 1,910 | 37.72%
mayo 4,043 2,463 | 60.92% 1,580 | 39.08%
junio 3,261 2,016 | 61.82% 1,245 | 38.18%
julio 1,438 914 | 63.56% 524 | 36.44%
agosto 3,502 2,308 | 65.91% 1,194 | 34.09%
setiembre 3,946 2,293 | 58.11% 1,653 | 41.89%
octubre 3,159 1,800 | 56.98% 1,359 | 43.02%
noviembre 2,842 1,709 | 60.13% 1,133 | 39.87%
diciembre 1,275 733 | 57.49% 542 | 42.51%
Total 36,266 22,456 | 61.92% 13,810 | 38.08%
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ANEXO 8:

Detalle mensual de la proporcion de resultados vacios en las busquedas del indice
revista- periodico (2012)

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados
totales Cantidad % Cantidad %
enero 929 603 | 64.91% 326 | 35.09%
febrero 903 513 | 56.81% 390 | 43.19%
marzo 2,000 1,032 | 51.60% 968 | 48.40%
abril 1,715 859 | 50.09% 856 | 49.91%
mayo 1,907 992 | 52.02% 915 | 47.98%
junio 1,484 752 | 50.67% 732 | 49.33%
julio 1,222 696 | 56.96% 526 | 43.04%
agosto 1,266 742 | 58.61% 524 | 41.39%
setiembre 2,175 1,153 | 53.01% 1,022 | 46.99%
octubre 1,697 870 | 51.27% 827 | 48.73%
noviembre 1,537 809 | 52.64% 728 | 47.36%
diciembre 662 432 | 65.26% 230 | 34.74%
Total 17,497 9,453 | 54.03% 8,044 | 45.97%
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ANEXO 9:

Detalle mensual de la proporcion de resultados vacios en las busquedas del indice
serie (2012)

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados
totales Cantidad % Cantidad %
enero 74 20 | 27.03% 54 | 72.97%
febrero 99 25 | 25.25% 74 | 74.75%
marzo 318 45 | 14.15% 273 | 85.85%
abril 277 53 | 19.13% 224 | 80.87%
mayo 257 33| 12.84% 224 | 87.16%
junio 219 35| 15.98% 184 | 84.02%
julio 104 30 | 28.85% 74 | 71.15%
agosto 158 35| 22.15% 123 | 77.85%
setiembre 386 54 | 13.99% 332 | 86.01%
octubre 239 36 | 15.06% 203 | 84.94%
noviembre 250 48 | 19.20% 202 | 80.80%
diciembre 67 22 | 32.84% 45| 67.16%
Total 2,448 436 | 17.81% 2,012 | 82.19%
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ANEXO 10:

Detalle mensual de la proporcion de resultados vacios en las busquedas del indice
editorial (2012)

Meses Busquedas Con resultados Sin resultados
totales Cantidad % Cantidad %
enero 21 17 | 80.95% 4| 19.05%
febrero 0 0| 0.00% 0| 0.00%
marzo 47 45 | 95.74% 2| 4.26%
abril 87 73 | 83.91% 14 | 16.09%
mayo 54 43 | 79.63% 11| 20.37%
junio 64 61 | 95.31% 3| 4.69%
julio 57 56 | 98.25% 1| 1.75%
agosto 55 53 | 96.36% 2| 3.64%
setiembre 56 47 | 83.93% 9] 16.07%
octubre 61 55| 90.16% 6| 9.84%
noviembre 37 32 | 86.49% 5| 13.51%
diciembre 24 23 | 95.83% 1] 4.17%
Total 563 505 | 89.70% 54| 9.59%
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ANEXO 11:

Detalle mensual de la proporcién de resultados vacios en las busquedas segun el
numero de palabras usadas (2012)

Meses Numero de palabras

1 2 3 4 5 6 7 7+
Ene 13.09% | 29.88% | 20.78% | 12.76% | 8.93% | 5.30% | 3.30% | 5.97%
Feb 13.90% | 29.71% | 19.90% | 13.78% | 9.01% | 5.14% | 3.00% | 5.56%
Mar 13.17% | 29.23% | 19.14% | 14.31% | 9.63% | 5.33% | 3.31% | 5.89%
Abr 12.08% | 28.23% | 20.32% | 14.17% | 9.91% | 5.66% | 3.35% | 6.27%
May 10.70% | 27.09% | 20.36% | 14.72% | 10.72% | 6.29% | 3.66% | 6.46%

Jun 11.30% | 27.87% | 21.11% | 14.63% | 9.77% | 5.61% | 3.41% | 6.30%
Jul 12.16% | 28.55% | 20.38% | 13.86% | 9.31% | 5.76% | 3.34% | 6.64%
Ago 14.12% | 28.62% | 18.95% | 13.65% | 9.39% | 5.63% | 3.19% | 6.45%
Set 12.57% | 28.40% | 19.96% | 13.84% | 9.47% | 5.66% | 3.32% | 6.78%

Oct 11.73% | 27.99% | 20.25% | 14.08% | 9.99% | 5.82% | 3.60% | 6.55%
Nov 10.46% | 26.95% | 21.90% | 14.79% | 9.96% | 6.04% | 3.46% | 6.44%
Dic 12.68% | 30.21% | 19.78% | 13.41% | 8.86% | 5.47% | 3.20% | 6.39%
Anual | 12.33% | 28.56% | 20.24% | 14.00% | 9.58% | 5.64% | 3.35% | 6.31%
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ANEXO 12:

Comparativo del nimero de busquedas realizadas en el catalogo en linea de la
PUCP para los afios 2009 y 2010

Meses 2009 2010 %
Enero 385,906 21,861 -94.34
Febrero 126,429 115,014 -9.03
Marzo 261,729 270,861 3.49
Abril 414,943 367,587 -11.41
Mayo 384,221 303,065 -21.12
Junio 367,016 296,173 -19.30
Julio 172,923 126,876 -26.63
Agosto 246,756| 218,718 -11.36
Setiembre 465,033 392,726 -15.55
Octubre 348,642 283,621 -18.65
Noviembre 325,226 270,918 -16.70
Diciembre 122,386 92810 -24.17

TOTAL | 3°621,210| 2°760,230 -23.78
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ANEXO 13:

Comparativo del nimero de busquedas realizadas en el catalogo en linea de la
PUCP para los afios 2010 y 2011

Meses 2010 2011 %
Enero 21,861 72,548 231.86
Febrero 115,014 95,854 -16.66
Marzo 270,861 285,758 5.50
Abril 303,065 315,874 4.23
Mayo 367,587 330,254 -10.16
Junio 296,173 298,254 0.70
Julio 126,876 127,584 0.56
Agosto 218,718| 199,254 -8.90
Setiembre 392,726 398,578 1.49
Octubre 283,621 295,477 4.18
Noviembre 270,918 285,441 5.36
Diciembre 92,810 104,585 12.69

TOTAL | 2°760,230| 2°809,461 1.78
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ANEXO 14:

Comparativo del nimero de busquedas realizadas en el catalogo en linea de la
PUCP para los afios 2011 y 2012

Meses 2011 2012 %
Enero 72,548 76,605 5.59
Febrero 95,854 98,782 3.05
Marzo 285,758 288,910 1.10
Abril 315,874 337,381 6.81
Mayo 330,254 354,363 7.30
Junio 298,254 301,834 1.20
Julio 127,584 125,425 -1.69
Agosto 199,254 202,259 1.51
Setiembre 398,578 366,262 -8.11
Octubre 295,477 302,488 2.37
Noviembre 285,441 295,950 3.68
Diciembre 104,585 116,390 11.29

TOTAL | 2°809,461| 2°866,649 2.04
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ANEXO 15:

Script que da formato a las bitacoras de transacciones de busqueda del sistema
Unicorn o Symphony

#!/usr/bin/perl
# written by: Joel Hahn, Niles Public Library District
# last modified: 3 December 2004

if ($SARGV[0] ne "™) {

print "parseweblogs.pl accepts SIRSI's .weblog files as input and writes the
following as output:\n";

print "Time stamp|Session #|Library|User|Search type|Search index(es) |Search
string|Server|# of hits|\n";

print " Search Type:\n";

print " UFSQuery = Keyword search\n";

print " ATSQuery = Browse search\n";

print " Since browse searches have no number of hits, those lines have 'BROWSE'
as the # of hits\n";

print " Since weblog files start at midnight and users might already be logged
in, if\nthe login information is not in
the current file, then the Library and User will\nbe output as '-'\n";

exit;

}
@lines = <STDIN>;

foreach $line (QRlines) {

@fields = (split(/\t/, $line));
chomp ($fields[8]) ;
if ($fields[l] eqg "Login:") {
Ssession = $fields([8];
Slibrary{$session} = $fields[6];
Suser{$session} = $fields[4];
# print "$session|$fields[6]|Sfields[4] |$Slibrary{$session} |Suser{$session}|\n";
}
elsif ($fields[1l] eqg "UFSQuery:") {
if ($library{$fields[4]} eq "") { Slibrary{Sfields[4]} = "-"; }
if (Suser{$fields[4]} eq "") { Suser{S$fields[4]} = "-"; }
FHEHH AR
Skeyindex = "";
if ($fields[2] =~ / AND | OR | NOT | XOR /) {
@searchbits = (split(/ /, $fields[2]));
for ($j=0; $j<= S$#searchbits - 2; $y++) {
if (($searchbits[$j] =~ /"ANDS|"ORS$|"NOTS$|"XORS$S/) && ($searchbits[$j+2] !~

/~BANDS | “ORS | “NOTS$ | “XORS$/)) {
if ((index ("AU,TI,SU, SER,PER,GENERAL", S$searchbits[$j+1]) > -1) Il

($searchbits[$j+1] =~ /~[0-9]1[0-9]1[0-9]%/))
{
Skeyindex .= S$searchbits[$j+1] . ",";
}
}
}
}
if (index ($fields[2], "{") > 0) {
Sftemp = S$fields[2];

while (index($ftemp, "{") > 0) {
$pos = index ($ftemp, "{");
Sftemp = substr($ftemp, S$pos + 1);
$Spos2 = index (Sftemp, "}");
if (Spos2 > 0) {
Skeyindex .= "{" . substr($ftemp, 0, $pos2) . "},";
}
}
}
FHEHHE A
($keyindex2, $search) = (split(/ /, $fields[2], 2));
#if ($Skeyindex ne "") {
$search = substr ($fields([2], 1);
#}
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Skeyindex = substr ($keyindex2, 1) . "," . S$keyindex;
chop ($keyindex) ;
chop ($search) ;
if (Skeyindex eg "\"") ({
Skeyindex = "NONE";
$search = "";
}
print
"$fields[0] |$fields[4] |Slibrary{$fields[4]}|Suser{$fields[4]}|UFSQUERY |S$keyindex|$se
arch|$fields[6]|Sfields[8] |\
n";
}
else { # ATSQuery
$fields[2] = substr($fields[2], 1);
chop ($fields[2]);
print
"Sfields[0] |$fields[6] |Slibrary{$fields[6]}|Suser{$fields[6]}|ATSQUERY|Sfields[4]|SE
ields[2]|$fields[8] |BROWSE |\
n";
}
}
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