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Resumo

O processo de representacao tematica da informacao € muitas vezes considerado como um
processo técnico sem maiores implicagdes sociais ou mesmo metodolégicas. No entanto, seu
papel é de fundamental importancia para o contexto social dos sistemas de informacao, tendo em
vista, que somente €& possivel recuperar a informacdo, mediante sua organizacdo e
representacdo. Nao obstante, percebe-se nesse processo de representagao a pratica inerente da
mediacdo da informagdo. Embora, seja vista e entendida muitas vezes como uma agéo
desenvolvida apenas no processo de disseminagao, nesse processo ela se configura de modo
ainda mais evidente, ja que ¢é atribuido ao bibliotecario a responsabilidade social e profissional de
atribuir os conceitos pelos quais a informacéo sera armazenada e recuperada no sistema. Diante
0 exposto, discute-se a representacdo de assunto, enquanto acdo mediadora, a partir da
discussao em torno do conceito de assunto sob a 6tica da Ciéncia da Informagao.
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INTRODUGAO

A organizacao da informacao, com vista a sua recuperagao, durante muito tempo
na historia das atividades documentais esteve em segundo plano. Desde o inicio, a
preocupac¢ao humana se fundamentava com a conservagao de sua producao intelectual.
Os cuidados eram voltados ao armazenamento e preservagao dos itens bibliograficos. A
possibilidade de sua posterior localizagdo fisica, mediante o registro basico de
informacdes era possivel através do uso de listas separadas de cada documento, que
constituiam na verdade, simples inventarios. Durante algum periodo, os acervos limitados
e usados por um numero restrito de pessoas eram razoavelmente simples de ser
conhecidos e seus documentos eram facilmente localizaveis. Nesse contexto a mediagao
da informagdo embora presente desde os primordios do fazer bibliotecario era quase
desconhecida.

No entanto, o decorrer do desenvolvimento da sociedade, da tecnologia e da
ciéncia, desencadeou a abertura de novas bibliotecas e o acesso a elas se tornou cada
vez mais publico e frequente. Evidenciando desse modo o servico de mediagao da
informagéao, algo que surge cada vez mais necessario em virtude da crescente produgao
de informagao embora a literatura retrate que a acdo da mediagao esteja inserida apenas
no processo da disseminagao.

A partir desses fatos, surgiu a necessidade de aprimorar os meios existentes para
mediar e tratar a informacéo, de modo que elas pudessem ser recuperadas rapidamente e
com precisdo, ao menor tempo e custo possiveis. Assim, foram criados varios
mecanismos de identificagdo dos acervos e de representacdo tematica da informacéo,
com o proposito de organizar o conhecimento produzido pelo homem, ja que é através da
representacdo bem efetuada que se torna possivel a socializagdo e o acesso aos
patrimdnios intelectuais.

A importancia da representagao fica ainda mais evidente em virtude do grande
volume de estratégias de buscas realizadas pelos usuarios serem baseadas nos assuntos
desejados. E tendo em vista que a atribuicdo dos termos que irdo representar esses
assuntos no sistema de informacédo exerce um papel mediador da informacgao, acredita-
se, em contraponto a literatura que a mediacao se da em todos os momentos e processos
do trabalho bibliotecario.

Todavia ndo é proposito desse trabalho discutir todos os meios pelos quais ocorre
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a mediacdo e sim, especificamente o processo de representacao tematica enquanto

processo de mediagao da informagao por exceléncia.

A REPRESENTAGAO DA INFORMAGAO

A atividade de representagcdo tematica da informagdo € uma das facetas do
trabalho bibliotecario que embora nem sempre valorizada dessa forma, inclusive pelos
préprios profissionais, possui uma das maiores cargas de responsabilidade mediatéria e
social, pois € através da leitura realizada pelo bibliotecario que se torna possivel a
identificacdo dos tragos mais significativos e passiveis de representarem a informagao,
constituindo dessa maneira, um papel de mediagdo intrinseca. Essa leitura do
bibliotecario, muitas vezes denominada como leitura técnica ou leitura documental ndo
exclui o fato de que a leitura € “[...] um ato social porque compreende um processo de
comunicacao entre o autor e o leitor, intermediado pelo texto” (SILVA; FUJITA, 2004).

Mesmo assim, durante muito tempo, grosso modo, foi encarada como uma
atividade meramente técnica sem maiores pressupostos tedricos, e relegada a um
segundo plano. Ainda assim, sabe-se que a representacgao da informagao deve se basear
em uma correta interpretacdo por parte do bibliotecario acerca do material analisado,
porque € a partir desse processo de analise que se criardo os “codigos” que o
representardo. Todavia, como podem esses codigos se apresentarem de fato como
substitutos eficazes da informagéo sendo que como afirma Lucas (2000, p.18): “quem da
cédigos esconde”? Essa afirmacédo de Lucas surgiu ao comentar o texto de Mario de
Andrade intitulado “Biblioteconomia”, texto no qual a autora verificou “...] uma viséo
estereotipada e idealizada do bibliotecario [...]".

De qualquer forma, esse € um problema que mesmo relegado na pratica
profissional (para qual se deve considerar suas especificidades) ndo tem mais passado
despercebido no campo tedrico.

Conforme afirma Kobashi (1994, fl.26):

A abordagem tedrica do complexo percurso que vai da analise de textos a
sua representacao, para fins documentarios, é fato bastante recente, se
consideramos que a documentacdo, enquanto atividade pratica, tem uma
histéria que remonta ao segundo Milénio A.C.

Percebe-se assim, que o inicio de uma ampla sistematizagdo do conhecimento e
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natural que apds ocorrer em diferentes lugares do mundo sem uma convergéncia de
conhecimentos, apenas de problemas fundamentais, ela tenha se desenvolvido de
maneiras especificas em cada regido.

Desse modo, verifica-se diferentes vertentes ao redor do mundo, que merecem ser
apresentadas, ao menos de forma sucinta, conforme relatados por Fujita (2003) e
Guimaraes (2003).

Na Europa, a linha de Analise Documental' (Analyse Documentaire - AD) surgiu na
Franca, tendo por principal nome Jean-Claude Gardin. Na Franga, esse processo se
configura apenas mediante analise do conteudo tematico do documento, ou seja, a
representacdo documental deve desconsiderar nesse momento os aspectos formais e
fisicos, e priorizar a informacgao contida na obra.

Por contraponto, na Espanha, essa concepc¢ao da Analise Documental € ampliada
ao se entender que esse processo de representagao deve englobar em conjunto a analise
formal e a analise da tematicidade. Portanto, a visdo espanhola, traga uma dicotomia na
linha de analise documental, que deve abarcar tanto o conteudo tematico como os
aspectos fisicos e formais do material, ou seja, € considerada a representagao
documental no todo, como afirma Pinto-Molina (1993, p. 82) ao discutir as diferentes

acepcgoes de analise documental:

[...] o documento é a simbiose de dois componentes heterogéneos, mas
indissociaveis (suporte-forma e mensagem-conteudo); sua distinta
valoragdo e/ou segregagdo sao compreensiveis ao largo do
desenvolvimento das distintas operacbes documentais, mas ndo no
momento de construir uma teoria de AD.

Ainda na Europa, a Inglaterra apresenta a linha Indexacao (/Indexing) ou Indexagao
de Assuntos (Subject Indexing), corrente de pensamento mais pragmatica, representada
principalmente por Lancaster. Seguindo em alguns aspectos a linha britanica, mas com
especificidades particulares, esta a linha norte-americana conhecida por Catalogacao de
Assunto (Subject Cataloguing), cujo foco pragmatico esta voltado aos produtos

documentarios, tais como indices, catalogos, cabegalhos de assunto, etc.

! Adotou-se neste trabalho a linha de pensamento de Guimaraes, Moraes e Nascimento (2005, p.135), que utilizam
“0 uso da expressao analise documental ao invés de analise documentaria devido ao fato de que a derivagéo dos
adjetivos procedentes dos substantivos terminados em —nto (comportamento, monumento, departamento etc.) faz-
se em nossa lingua, mediante o sufixo —al (comportamento, monumental, departamental etc.)”.
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representacao da informagao, de modo a descrever o conteudo tematico dos documentos.
Independente de suas bases tedricas e conceituais é preciso ressaltar uma congruéncia
na técnica metodologica dessas concepgdes que sao as trés etapas indissociaveis
pertencentes ao processo de representacdo de conteudo: a) analise; b) sintese e c)
representacao (KOBASHI, 1994).

Tradicionalmente consolidados e difundidos pela area esses processos de
mediagao da representagdo tematica, sdo denominados de: a) catalogagao de assunto, b)
indexacgdo, c) classificacdo bibliografica e d) elaboragcdo de resumo. Sendo eles
responsaveis pela descricdo dos aspectos intrinsecos do documento, ou seja, sao eles
que traduzirdo o conteudo tematico (linguagem natural) abordado no documento em
linguagem documentaria, mediante o uso de instrumentos documentais, tais como
tesauros, indices, terminologias, listas de cabecalhos, catalogos de assunto, tabelas de
classificagao, entre outros, de forma a torna-lo acessivel ao publico.

Apesar das diferengas conceituais, todas as vertentes estdo ligadas por um
problema comum: como encontrar e definir o assunto inerente a um documento, e a
seguir como expressa-lo em sua forma mais adequada ao sistema de informagdo em que
estiver inserido. Ou de outra forma, como encontrar a informagao mais relevante de um
documento que possa ser representada de modo a satisfazer as necessidades
especificas de um publico.

Esse ponto inquietante do processo tem sido objeto de estudos durante as ultimas
décadas, embora ndo se tenha ainda atingido metodologias ou propostas concretas e
satisfatérias o suficiente para resolu¢ao do problema. Além disso, advém o fato de que a
area ainda ndo chegou a um consenso em torno do que € o assunto, ou tema para a

Ciéncia da Informacao, dado as distintas nomenclaturas e abordagens ao problema.

O ASSUNTO NA CIENCIA DA INFORMAGAO

A Ciéncia da Informacgédo (Cl), enquanto area em consolidagao traz, em sua
abrangéncia, termos e conceitos que necessitam ainda de maior investigagcédo e respaldo
quanto ao seu significado e utilizagdo na area, tendo em vista n&do apenas definir o

escopo de cada segmento investigativo em CIl, mas também evitar possiveis
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area, mas principalmente a Cl, que se propde dentre muitos objetivos, ao estudo
documental/informacional, utilizando-se de outras disciplinas e campos cientificos.

Desse modo, sabe-se que a Cl parte de um problema base, que foi nomeado de
diferentes formas, como: analise de assunto, analise tematica, identificacdo de conceitos,
integrada a um processo maior que recebeu também diferentes nomenclaturas:
tratamento tematico, indexagado, catalogagcdo de assunto, etc. Essas nomenclaturas
apesar de abrangerem processos e objetivos similares, acabaram recebendo diferentes
denominacdes de acordo com suas especificidades e com as linhas de pensamento em
que foram originadas (GUIMARAES, 2003; FUJITA, 2003), conforme ja abordado
anteriormente.

Nesse contexto, entende-se assim, a importancia conceitual na area de ClI, tendo
em vista a necessidade de identificar corretamente as propostas e correntes de
pensamento e investigacdo e definir com clareza quais sdo os problemas a serem
enfrentados em ambitos gerais e também especificos. Com base nessa necessidade
julga-se pertinente abordar inicialmente o que significa o proprio termo “conceito”, que por
sua vez, também carece de definicbes objetivas e precisas, tendo em vista seu largo uso
e amplas abordagens, no tratamento tematico da informagao. Portanto, para Brugger em
seu Dicionario de Filosofia (1962), conceito € a “forma mais simples do pensamento’,
onde nao ha o juizo ou raciocinio sobre o objeto que representa, ou, “formulagcdo duma
idéia por palavras; definicdo” (FERREIRA, 2000, p.171).

Essas definigbes mostram a dificuldade representada pela idéia de se apreender
um objeto, o que ele representa de forma a defini-lo de uma forma “conceitual’, que seja
precisa e inequivoca, ou seja, por exemplo, o conceito de “Homem” que enquanto nos
suscita uma determinada imagem, nos impede de abarcar todas as particularidades de
uma determinada pessoa.

Dessa maneira, a utilizagdo do termo conceito acaba sendo sempre muito vaga,
pois pode ser utilizada com as mais variadas formas e finalidades. Também em outro
Dicionario de Filosofia, Ferrater Mora (2000, p. 518) demonstra mais claramente a

impreciséo do termo que:

[...] foi usado em acepgdes muito diversas, equiparando-se as vezes a
‘nogao’, as vezes a ‘idéia’, as vezes a ‘pensamento’. Como cada um destes
ultimos termos foi empregado também em acepcgdes muito diferentes,
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Dadas essas margens de interpretacdes a respeito do que é o conceito, seria
correto tentar defini-lo em acordo com a area em que esta empregado, abordando-o em
torno da sua utilizagdo? Entendendo como afirmativa a resposta a essa pergunta, busca-
se entdo enquadrar o termo de forma mais proxima a nossa area, uma vez, que € em
conceitos que sao representados os assuntos contidos num documento, desse modo,
verifica-se no Glossario de Analise Documentaria (MENEZES, CUNHA, HEEMANN, 2004,
p.20) as seguintes definicdes:

Representacao simbdlica de natureza verbal. Tem uma significagao geral e
corresponde a uma série de objetos concretos que tem propriedades
comuns. Constitui uma imagem mental formada através de uma
generalizacdo na qual se fixam e refletem as propriedades, as
caracteristicas e as relacbes essenciais dos objetos e dos fendbmenos da
realidade objetiva. 2

Qualquer unidade de pensamento. O conceito pode ter o seu conteudo
semantico reexpresso pela combinagdao de outros conceitos, que podem
variar de uma lingua ou de uma cultura para outra. *

Unidade de pensamento constituido por propriedades comuns a uma
classe de objetos. *

Mediante isso, percebe-se que a definicdo conceitual dos termos pertencentes a
Ciéncia da Informacéo, sejam termos concebidos na propria area ou termos adotados de
outras disciplinas, contribuira, como afirmado anteriormente, para a consolidagao da area
em suas bases teoricas, pois os conceitos “...] sdo os materiais empregados na
elaboragdo de modelos cientificos que, por sua vez, permitem a observacéo, descrigao e
interpretacdo dos objetos tedricos e empiricos de um campo do conhecimento, assim
como os fendmenos presentes, passados e futuros a eles relacionados”. (GALVAO, 1998,
p.46).

Destarte, um estudo de grande importancia para a Ciéncia da Informacéo ¢ a
Teoria do Conceito da pesquisadora Ingetraut Dahlberg. A autora realiza uma analise do

que € conceito, analisa as formacdes dos conceitos e quais sdo as caracteristicas

2 ANGULO MARCIAL, N. Manual de tecnologia y recursos de la informacion. México: Instituto Politécnico
Nacional, 1996.

® ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 12676: Métodos para andlise de
documentos: determinagéo de seus assuntos e selegédo de termos de indexagao. Rio de Janeiro, 1992,
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questdes, o que séo as diferentes espécies de conceitos, constituindo uma categorizagao
formal que vem a ser importante na formagéo dos sistemas e suas combinagdes, muito
utilizada pelas classificagbes facetadas (DAHLBERG, 1978, p. 104):

A — Objetivos. Ex.: plantas, produtos, papel, etc.

B — Fendmenos. Ex.: crescimento, chuva, trafego, etc.

C — Processos. Ex.: imprimir, sintetizar, etc.

D — Propriedades. Ex.: cego/cegueira, suave/suavidade, etc.
E — Relagbes. Ex.: causalidade, necessidade.

F — Dimensé&o. Ex.: espago, tempo, posicio, etc.

Como visto, a definicdo do que é “conceito” ja traz, em si mesma, grandes
margens de discussdo, o que nao é diferente na Ciéncia da Informagdo e nem
exclusividade dessa area.

ApOs essas abordagens do que seria o conceito em CI, busca-se o entendimento
de um dos termos mais amplamente empregados nas ciéncias documentais: o termo
“assunto” também tratado por “tema”, que por sua vez originam uma série de outras
expressdes, como “andlise de assunto”, “analise tematica’, “conteudo tematico”,
“catalogacéo de assunto” entre outras.

Nesse ambito, independente das nomenclaturas dessas atividades enquanto
processos ou de suas definigdes conceituais, a area de Ciéncia da Informacgéo (ainda
mais se considerarmos sua origem na Biblioteconomia) esta condicionada ao objetivo final
de fornecer a sociedade a informagao correta e necessaria. Assim sendo, de acordo com
Hutchins (1977) o ponto nuclear da area é a definigdo “do que trata o documento”, ou
seja, € a partir do enquadramento do documento em um determinado ambito tematico
especifico que ele se tornara passivel de ser encontrado por um usuario em acordo com a
sua busca.

Para tanto, € necessario que as ferramentas de representacdo e recuperagao
documental através das quais os usuarios realizardo sua busca possam ser capazes de
convergir em trés seguintes pontos de vista: a) qual o assunto do documento para o seu
autor? b) qual o assunto identificado pelo profissional no momento da leitura para a
representacao? c) qual o assunto desejado pelo pesquisador/usuario em sua busca por

informacodes especificas?

* INTERNATIONAL STANDARD ORGANIZATION. /SO 1087: Principles de terminologie. Généve, 1987.
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que quer dizer, entre o objetivo do autor e o objetivo do usuario final, sem perder de vista
que entre os dois, o canal de acesso sera o profissional da informacéao, responsavel pela
harmonia almejada. Dessa forma, cabe a esse profissional a responsabilidade em ser o
catalisador que vai permitir esse encontro entre o que é produzido de um lado e o que é
necessario do outro. Este processo de “[...] extrair conceitos que traduzam a esséncia de
um documento é conhecido como “analise de assunto” para alguns, analise tematica para
outros e ainda como analise documentaria ou analise de conteudo” (NAVES, 1996, p.
216).

Entende-se por analise de assunto o processo por meio do qual o
classificador, indexador ou catalogador identifica e determina de que
assuntos trata um documento e quais desses assuntos devem ser
representados nos produtos — catalogos, indices etc. — por cuja
manutengao ou criagado o profissional é responsavel. Trata-se de uma das
mais importantes tarefas do profissional da informagdo (UNISIST..., 1980)°.
(DIAS, NAVES, MOURA, 2001, p.206).

Para Dias (2004) representar o termo assunto significa representar toda a gama
de termos, tais como o tema, tépico, atinéncia e conceito presentes em um documento.

Ademais, algumas definicbes de assunto encontradas na literatura entendem
este termo de forma bastante ampla como a “matéria ou objeto do que se trata”
(FERREIRA, 2000, p.69), ou “qualquer um dos tdpicos ou temas de um trabalho,
explicitamente declarados no titulo ou texto ou implicito em sua mensagem” (REITZ,
2004, p. 690) ou também “uma unidade conceitual encontrada em, ou derivada de,
manuscrito ou material literario publicado” (HARROD's..., 1989, p. 619).

Vale ressaltar, que o propdsito de definir conceitualmente o que é o assunto, para
o pesquisador Hjgrland (2007) se baseia na questdo de “como uma compreensao tedrica
do termo assunto pode ser util na decisdo de principios para a analise de assunto?”, a
partir do que entende-se que o problema principal ndo esta simplesmente na definicdo do

termo.

Esse ponto de vista coincide com o de Todd (1992), quando afirma que,
nesse campo, ha uma consideravel confusdo terminoldgica, citando
autores como Cutter (define assunto como tema ou tdpico, podendo ou
nao estar no titulo), Kaiser (esclarece assuntos como “coisas em geral’,
reais ou imaginarias, e as condigdes para designa-la, e que sdo chamadas

> UNISIST guide to standards for information handling. Paris: Unesco, 1980.



Sem{’ja”? em s TENDENCIAS PARA A DRBANIZACADED
Ciéncia da Informacgéao COMPARTILHAMENTO DA INFORMACAD
concretos e processos), Ranganathan (fala sobre o pensamento contido no
documento), Coates (identifica assunto como a abstragao da idéia global
personificada no assunto contido numa unidade literaria dada), e Vickery
(fala em tema no qual livros, parte de livros, artigos ou parte de artigos séo
escritos). Todd acrescenta que na literatura mais recente aparece o uso do
termo aboutness (atinéncia) como sindnimo do termo subject (assunto) de
um documento. (TODD, 1992 apud NAVES, 1996, p. 217).
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Tendo em vista, como afirma Dias (2004, p. 149) que “[...] quando alguns autores
usam a expressao determinar de que trata um documento, estdo evitando,
propositadamente, o uso da palavra assunto nesse contexto. Isso ndo é sem razao.
Muitos autores consideram o termo assunto inapropriado, para dizer o minimo”.

A partir dessa concepgao, Hjgrland (2007), apresenta um rapido historico a partir
do final do século XIX e ao longo do século XX, comegando pela discussdo da concepgao
de Cutter, que para Hjorland, é provavelmente melhor que muitas definicdes que
dominaram o século XX, incluindo a definicdo proposta pela norma internacional 1SO®.
Para Cutter, a definicdo de assunto depende de um processo social no qual seu
significado é estabilizado. Hjgrland discute também a definicdo de Ranganathan (1967),
que foi, até onde se sabe, 0 pesquisador que mais cedo ofereceu uma definicdo explicita
do conceito de assunto, na qual enfatiza que o assunto é na verdade a combinagao de
idéias estruturadas que fazem sentido em um campo especifico. Metcalfe (1959 apud
Hjgrland, 2007) é bastante enfatico ao criticar esta concepcdo de Ranganathan
chamando-a de “pseudo-ciéncia” e apontando como influenciada pelo sistema de
classificacdo criado por ele mesmo (Colon Classification). Hjgrland por outro lado
considera inaceitavel que Ranganathan tenha direcionado esta definigdo com intengcéo de
favorecer seu proprio sistema.

Outra discussdo em torno da busca de definicdo de assunto é trazida por

Lancaster (2003, p. 13), ao reconhecer que:

Nas consideragdes anteriores nao se fez qualquer tentativa para definir a
expressao ‘de que trata um documento’: a expressado ‘de que trata’ era
simplesmente um sindénimo para ‘tem por assunto’. Ou seja, usou-se ‘de
que trata um documento’ para designar o mesmo que ‘os assuntos de um
documento’. Estas expressdes talvez ndo sejam muito precisas e nao é
facil definir ‘trata de’ e ‘tem por assunto’. Apesar disso, sdo expressdes
gue soam aceitaveis para a maioria das pessoas, sendo por elas

6 "Subject: Anything whatsoever, regardless of whether it exists or has any other specific characteristics,
about which anything whatsoever may be asserted by any means whatsoever." ISO 13250-1, retirado de:
http://www1.y12.doe.gov/capabilities/sgml/sc34/document/0446.htm#overview)
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compreendidas. Nao pretendo partir para uma discussao filosofica de
‘trata de’ ou ‘atinéncia’. Varios autores ja o fizeram. E nem assim
conseguiram esclarecer a situacdo, pelo menos no que tange a atividade
de indexacao de assuntos.

Lancaster prossegue apresentando sucintamente autores (alguns dos quais
utilizados também no presente trabalho) que abordaram essa questdo. Nos chama a
atencao em particular a afirmacéo presente na citagdo acima em que o autor afirma que
apesar da imprecisao das expressdes, soam aceitaveis e sdo compreendidas pela maioria
das pessoas, pois a partir dai julgamos pertinente recordar que em relagao as atividades
documentais, essa preocupagdo com uma definicdo do assunto é bastante recente, ou
seja, as atividades documentais foram realizadas por décadas sem que houvesse por
parte dos profissionais e pesquisadores alguma inquietagdo em relagdo ao problema.

A despeito disso, as atividades foram realizadas e buscou-se o aprimoramento
das ferramentas e recursos disponibilizados, o que reflete a afirmagéao de Hutchins (1977,
f.01):

Ha uma atitude certamente muito comum entre os cientistas da
informagédo, que ndés ndo precisamos saber como o0s indexadores
chegaram a uma descrigao particular do conteudo de um documento, tudo
que importa é se permite aos usuarios encontrar o documento quando
requerido.

Tendo em vista, que o tipo de busca mais utilizado pelos usuarios dos sistemas
de recuperacgao da informacgao € a busca por assunto. (TAYLOR, 1995).

Desafortunadamente como prossegue o pesquisador, isto ndo tem resolvido
questdes basicas da area (HUTCHINS, 1977, f.01): “nés poderiamos estar certamente
felizes com esta visdo, se nédo estivéssemos todos dolorosamente conscientes da
inadequacéo (de alguns) resumos e indices produzidos atualmente” (grifo nosso).

A partir dai levanta-se outra questdo: essa inadequagao dos resumos e indices
produzidos atualmente tem haver com a auséncia de maior clareza em relagdo ao
processo de definicdo do que deve ser considerado o assunto, ou seja, a falta de clareza
conceitual e metodolégica em torno do nucleo problematico da Ciéncia da Informacgao e
mais especificamente a analise de assunto, seja realizada pela catalogacéo de assunto,
pela indexacdo ou pela analise documental? Como ressalta Fujita (2003, p.78, grifo

NOSSsO0):

A tematicidade é pertinente a analise de assunto porque estamos tratando
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de seu objetivo principal que é a identificacdo do assunto ou tema
mediante analise conceitual composta de identificacdo e selecdo de
conceitos. Podemos dizer que o assunto ou tematicidade do documento é
0 cerne principal e mais carente de esclarecimentos dentro dos estudos
em analise documentaria.
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O termo acima utilizado “tematicidade”, também utilizado como “atinéncia”, reflete
por sua vez, uma nova tentativa de aproximacao a uma definicdo: sao termos traduzidos
do inglés aboutness, que para Medeiros (1986) em seu estudo sobre terminologia, deve
ser representado, em portugués, por “temacidade” (substantivo derivado do adjetivo
“tematico”).

Por conseguinte, o destacado trabalho de Beghtol (1986) aborda diferentes
conceituagdes realizadas por pesquisadores presentes no coloquio realizado pelo Co-
ordinate Indexing Group (CIG) em 1977, no qual puderam expor suas observagdes sobre
O que seria 0 assunto ou o “aboutness” de uma obra textual. Sendo que Van Dijk
enquadra enquanto “tarefa de importancia normal” para o assunto do autor e “tarefa de
importancia diferencial” para o assunto atribuido pelo leitor.

Por sua vez, para Boyce existe a Topicalidade (aboutness) e o Informativo
(significado) e por fim, Fairthorne que entende esta situacdo como a existéncia de um
aboutness Extensional (o assunto natural ao documento) e o aboutness Intencional , ou
seja, o assunto que venha a ser atribuido.

Hjgrland (2007), no entanto, oferece uma visdo mais critica sobre a idéia de
“‘aboutness”. Para o autor, esta abordagem nao passa de uma tentativa de escapar a
dificuldade existente em relagcdo ao conceito de “assunto” ja existente.

Ademais, vale ressaltar os trés diferentes pontos de vistas delimitados por
Albrechtsen (1993 apud NAVES, 1996, p. 218) sobre a analise de assunto, que envolvem

as concepgoes:

Concepcao simplista — considera os assuntos como entidades simplistas
absolutas, que podem derivar de um abstragao linglistica do documento
ou de dados que podem ser somados. Lida com a informacgao explicita que
€ extraida do documento.

Concepcao orientada para o conteudo — envolve uma interpretacao
adicional do conteudo, que vai além dos limites da estrutura léxica e
gramatical, como o estabelecimento de assuntos que n&o estédo
explicitamente colocados no texto, mas que sao facilmente identificados
pelo indexador; envolve, portanto, uma abstracdo mais indireta do
documento.
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Concepcao orientada pela demanda — considera o assunto uma
perspectiva de transferéncia do conhecimento. Segundo essa concepgéo,
os documentos sdo criados e deveriam ser tratados como instrumentos
para transmissao de informacdes as pessoas interessadas. Ao analisar um
documento, o indexador ndo deve se limitar a representar ou resumir
apenas a informacdo explicita no documento; mais do que isso, deve
perguntar-se: como eu poderia tornar esse conteudo, ou parte dele, visivel
para o usuario potencial? Que termos deveria utilizar para levar esse
conhecimento até o leitor interessado?
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Independente dessas concepgdes, o processo de analise de assunto tem por
objetivo identificar o assunto apresentado pelo autor em linguagem natural, traduzindo-o
para linguagem documental, permitindo desse modo, que seja feita a representagcédo do
assunto através de conceitos e ndo de termos. A esse respeito Foskett (1973, p.40)

comenta que na:

[...] representacdo de termos, dependemos das palavras empregadas por
cada autor a fim de obter as descricdes de assuntos de que precisamos,
na expectativa de que quando tentarmos localizar as informagdes
possamos harmonizar os diferentes termos usados por diferentes autores.
Na representacdo de conceitos, procuramos estabelecer uma descricéo-
modelo para cada conceito e usar essa descricdo sempre que for
conveniente, tenha ela sido ou n&o utilizada pelo proprio autor. (grifo
Nnosso).

Percebe-se que é mediante a identificacdo do assunto de um documento, que se
torna possivel a sua representagcao em forma de conceitos, que serdo utilizados pelo
usuario durante a busca por informacédo, norteando desse modo todo o processo de
recuperacao da informacdo. Portanto, a analise de assunto, dado a sua importancia esta
presente em todas as atividades de tratamento tematico, independentemente do processo
adotado, como o momento inicial do trabalho documental, pois € a partir dela que se torna
possivel a execugdo dos procedimentos seguintes de identificacdo, traducdo e

representacido da informacao.

A MEDIAGAO NA REPRESENTAGAO DE ASSUNTO

O termo mediacdo em sua etimologia latina “mediatone” significa intervengao,
intercessédo, intermédio. Aplicado a informacgdo, pode traduzir-se em intermediagcdo do
ciclo informacional inserindo-se em todo fazer e agir bibliotecario. No entanto,

tradicionalmente observa-se que a mediacdo nesse ciclo é apresentada pela literatura
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como atividade subsidiaria dos servigos bibliotecondmicos, realizada apenas durante o
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processo de disseminagao da informagao ou no servigo de referéncia.

Todavia, percebe-se que o processo de mediacdo da informacédo nao se limita
apenas a uma etapa auxiliar ou de mera ponte, ela atua como motor gerador e norteador
de todo o fazer do bibliotecario, ou seja, ela esta presente em todas as fases e atividades
do ciclo informacional, caracterizando-o como um conjunto uUnico de agbes e praticas
informacionais para sociedade, cujo propdsito configura-se na sociabilizagdo da
informagéao para o desenvolvimento do cidadao.

Dentro dessa proposta acredita-se que a mediacdo da informagao passa a ser

entendida, segundo propde Almeida Junior (2008a , p. 46), como:

[...] toda agéo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagéao —
, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informagao que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Nota-se, que nesse processo de mediacdo que ocorre nas relagbes do
bibliotecario, com o usuario, meio e informagao perpassa todas as atividades desse
profissional, que pode ser dicotomizado em duas vertentes: mediagéo explicita e implicita
(ALMEIDA JUNIOR, 2008b), ambas assumindo um elevado grau de interferéncia
intrinseca, antepondo-se a idéia de neutralidade, imparcialidade e passividade por parte
do bibliotecario no seu agir profissional.

Na concepcédo do autor a vertente explicita, se desenvolve nas atividades - dita
como fins, tal como a disseminacdo, que visam auxiliar o usuario na busca, acesso e
recuperacdo da informacgao. Ja a implicita realiza-se nas atividades meio de selecgao,
aquisi¢cao, organizagao, armazenamento e representagao da informacgao, atividades essas
essenciais e norteadoras da mediagao explicita.

Nesse cenario, acredita-se que a representacao de assunto assume papel nuclear
no processo de mediagdo de informacgado, pois qualquer que seja o papel de uma
biblioteca, sua esséncia se baseia na organizagcdo e representagcdo para o uso pela
sociedade, ou seja, a biblioteca atua basicamente (sem menosprezar nem desqualificar a
necessidade de preservagao) para disponibilizar seus recursos documentais para o uso,
de modo, que as informagdes contidas nesses documentos sejam recuperadas e
acessadas no menor tempo e custo com o minimo de esfor¢o pelos usuarios, atuando

como mediadora entre individuos e as suas necessidades informacionais.
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Desse modo, desdobra-se o seu propdsito em ndo apenas organizar o
conhecimento registrado, mas sim de torna-lo acessivel - de dissemina-lo a toda e
qualquer comunidade, permitindo a coletivizagdo do conhecimento, que até entdo era
restrito a pequenos grupos sociais. Diante disso, o papel social da Biblioteconomia torna-
se ainda mais visivel e abrangente, e amplia-se também sua responsabilidade social,
incluindo o incentivo a produgdo de conhecimento e a democratizagdo do acesso a
informagao, educacgao e cultura para desenvolvimento da sociedade.

E nesse momento de socializagdo da informagdo que o bibliotecario se qualifica
socialmente responsavel pelo acesso ou ndo dos individuos aos recursos documentarios.
Uma vez, que mediante a boa ou ma aplicagdo dos processos de representacao ele pode
permitir, restringir, interferir, manipular ou negligenciar a recuperagéo dos documentos por
ele representado, ou seja, a representacado espelha-se diretamente na recuperacgéo pelo
usuario.

Assim, a representacao tematica da informagao pressupée como conceito a agao
em atribuir e caracterizar o assunto de um documento que se apresenta em linguagem
natural em conceitos descritores (palavras ou expressées em linguagem documentaria),
com intuito de facilitar a busca e recuperagdo da informagdo, ou seja, basicamente a
representacao consiste na “[...] captagdo do conteudo informativo do documento e na
tradugdo desse conteudo numa linguagem que sirva de intermédio entre o usuario e o
documento”. (CAMPOS, 1987, p.69).

Nesse processo, observa-se, a acao direta da mediacdo, mais especificamente de
interferéncia por parte do bibliotecario, pois cabe a ele designar e atribuir os conceitos e
formas pelas quais a informagdo sera recuperada, embora auxiliado pelo uso de
instrumentos, que por sua vez, também apresentam interferéncia indireta, por parte de
seus idealizadores, que muitas vezes refletem ideologias, censura, valores, épocas ou
grupos sociais especificos.

Vale ressaltar que esses processos de representagdo tematica da informagao
durante algum tempo foram destacados pela literatura como a arte ou fruto de um talento
especial de caracterizar determinado tema de informag&o presente no documento
(CAMPOS, 1987; GUIMARAES, 2003; MEY, 1987). E “[...] até recentemente, os métodos
desta analise foram considerados como operagdes empiricas de bom senso, pelas quais

se atribuia a um texto/documento qualquer, uma ou varias palavras-chave, destinadas a
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facilitar a recuperagado do documento” (CUNHA, 1990, p.59). Evidenciando uma ampla
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diversidade de critérios, de origem aleatdria e subjetiva, sem parametros, que conferissem
cientificidade e clareza dos procedimentos utilizados durante a analise e representagao
(GUIMARAES, 2003). Esses processos envolvem e possuem um elevado grau de
complexidade, pois fatores como a subjetividade, tendenciosidade, parcialidade -
momento que o profissional interpde seus proprios valores, preconceitos e idéias,
interferem diretamente na representagéo da informacgéo.

A este respeito Olson (2002) teorizou que o bibliotecario no momento de identificar
o conteudo do documento, o representando sobre forma de assunto, assume uma
posicdo de poder, nomeando ou rotulando (/abeling) os documentos. Isso infere, que os
indices, cabecalhos e catalogos de assuntos construidos e elaborados por este
profissional, ndo sdo instrumentos neutros, ou seja, eles refletem valores inerentes do
profissional que os elaborou.

Sob esse aspecto, percebe-se que a mediagdo na representagcdo nao é neutra, é
um ato planejado e intencional e deve ser compreendida com o propdésito de interferéncia,
sem que esse processo de mediar se transforme em manipulagdo, embora seja muito
ténue a linha que as separa. Contudo, cabe ao bibliotecario ter consciéncia da existéncia
dessa tenuidade e buscar o equilibrio entre elas, tendo em vista, que isso, ndo significa
eliminagdo, mas sim amenizacao dos riscos e consequéncias que ela pode causar nesse
processo de representagao da informac¢ao (ALMEIDA JUNIOR, 2008a).

Por isso, se faz necessario compreender melhor o papel da representacdo da
informacgdo, aceitar e trata-lo enquanto agdo mediadora para a organizagdo do
conhecimento, que representa sem duvida, uma necessidade vital e social em termos de

qualidade na prestacédo desses servigos para sociedade.

DISCUSSAO

O processo mediador de representacao da informacao incide questdes como os
danos implicitos ao se estruturar e atribuir uma linguagem documentaria, quando, se
estabelece os cabecalhos de assunto, pelos quais a informacido sera representada e
recuperada, bem como os instrumentos utilizados para recupera-la, tais como os indices e

os tesauros. Essa funcdo mediadora, se nao for respaldada em acgdes e procedimentos
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éticos, pode prejudicar os direitos individuais do usuario, dificultando seu acesso, e
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consequentemente inutilizar o sistema, por absoluta falta de credibilidade e de
identificagdo com os critérios adotados na representagao da informagao.

Beghtol (2002, p.507), afirma que “representar e organizar o conhecimento néo sé&o
processos simples”, ainda mais quando se trata de mediar e promover o acesso global e
local a informagcdo em qualquer idioma, para qualquer individuo, para qualquer lingua,
cultura, grupo étnico, em qualquer local, hora e para diferentes propésitos.

Nao obstante, o bibliotecario deve estar consciente desse fazer mediador, ter
consciéncia de que ele atua como agente mediatario no seu fazer e agir profissional, cuja
participacao direta ou indireta no contexto social e informacional, infere a acédo de mediar
como agente de mudangas no individuo e na sociedade.

A medida que a informagéo caracteriza-se como um importante elemento, ja é
mediante o uso e o0 acesso a ela, que a sociedade em si se desenvolve. Por isso, o agir
mediador ético do profissional da informagdo se transforma em algo essencial, pois
transcende a dimensao do saber e do fazer para alcangar a dimensao do “bem atuar”.
Tendo em vista que essa atuagao do bibliotecario € essencialmente social, se constituindo
numa profissdo de mediagcdo e prestacdo de servicos a sociedade que é produtora e

consumidora dessa informacao.
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The subject representation and the mediation of information.

Abstract

The process of thematic representation of information is sometimes considered like a technical
process without social or metodological implications. However, your role have a fundamental
importance to the social and informational contexts, considering that is possible to retrieve the
information, only with your organization and representation. Nevertheless, there’s in this process
the inherent practice of mediation of the information. Though, it is seen and understood very
often like an action developed only on the process of dissemination, in this process it shows up in
way still more obvious, since it is attributed to a librarian the social and professional responsibility
of attributing the concepts by which the information will be stored and recovered in the system.
Before the exposed one, the representation of subject is discussed, while action mediator, from
the discussion around the concept of subject under the optics of the Information Science.
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