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Resumen

Introduccién. La adaptacién del sistema universitario espafiol por la entrada en
vigor del Espacio Europeo de Educacion Superior se convierte en la oportunidad de
desarrollar un nuevo proyecto educativo en e campo de las Ciencias de la
Informacién: el Master y el Doctorado Internacional en Gestion de Informacion en
las Organizaciones.

Objeto. Desde 1995 se ha venido consolidando en Ameérica Latina y €l Caribe la
Maestria en Gestion de Informacion de la Catedra UNESCO coordinada por nuestro
grupo de investigacion, ofreciendo € primero de los titulos internacionales de la
Universidad de Murcia, con catorce ediciones desarrolladas, més de trescientos
alumnos de seis universidades y varios paises -Cuba, México, Republica
Dominicana y Espafia-. Es la base de este nuevo proyecto, en € que estamos
convencidos de su éxito gracias a la colaboracion del excelente claustro participante.
Este cambio no solo afecta a la estructura 'y contenidos de los titulos sino también al
tradicional paradigma educativo de ensefianza/aprendizaje, trasadandolo al
aprendizaje con base en competencias -cognoscitivas, procedimentales y
actitudinales-. El asentamiento de las TICs en la Educacién nos permite laformacion
en campus virtuales con atencién y seguimiento personalizado del aprendizaje de los
estudiantes.

Referencial. Esta propuesta de comunicacién pretende presentar el marco general de
esta nueva oferta formativa e investigadora. Se expondran detalladamente los
objetivos, metodologias, materias y competencias, los mecanismos de verificacion
de la obtencién de esas competencias y se presentara el espacio Web que encauzara
las actividades académicas y que permitira a muchos estudiantes iberoamericanos de
las Universidad vinculadas, asi como de todas aquellas interesadas en participar en
este nuevo proyecto, la obtencion del méximo reconocimiento académico -el grado
de doctor- en uno de los campos de interés emergente en la sociedad actua: € Usoy
la Gestion de Informacidn en las Organizaciones.

Resultados previstos. Al tratarse de un programa formativo adaptado al EEES estara
homologado en toda la Union Europea: Su carécter transnacional une ambos
continentes de una forma alin més potenciada gracias a la participacién de profesores
e investigadores europeos interesados en compartir ideas y proyectos en un ambito
internacional, en la mismalinea de la edicién Hispano-Lusa de larevista Information
research: an internacional electronic journal, dirigida por e prestigioso profesor
T.D. Wilson, verdadero artifice cientifico de nuestra disciplina y auspiciante en su
revista de esta idea. Esta participacion podra transformarse asi en un verdadero
Espacio Comin de América Latina y Europa en el ambito del Uso y Gestién de
Informacion.

Palabras clave:, Cétedras UNESCO, Cooperaciéon Académica Internacional,
Educacion Superior, Gestion de Informaciédn, Investigacion, Uso de la Informacion.
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al Espacio Europeo de Educacién Superior: Master y Doctorado Internacional en Gestion de Informacion.

1. Precedentes.

A lo largo del afio 1992, UNESCO puso en marcha el programa UNITWIN? conducente al
desarrollo de Caedras UNESCO con € objetivo de fomentar “la investigacion, la
formacién y € desarrollo de programas en la educacion superior mediante la creacion de
redes universitarias y e fomento de la cooperacion entre universidades a traves de la
transferencia de conocimientos y de las fronteras’ (UNESCO, 2005). Desde que se cred,
este programa ha despertado gran interés entre los Estados miembros y actuamente
arededor de 770 instituciones participan en un numero similar de Cétedras establecidas a
lo largo de todo € mundo.

Espafia -seguido de Rusia-, fue uno de los paises mas interesados en este programa
internacional y Latinoamérica ha sido el objeto de desarrollo preferente de la actividad de
muchas de estas Catedras. Entre ellas, y desde €l principio, destacala Catedra UNESCO en
Gestion de Informacion en las Organizaciones, que s bien es coordinada por la
Universidad de Murcia tiene sus sedes en la Universidad de La Habana en la republica de
Cuba y en la Universidad Auténoma Metropolitana -Unidad Xochimilco-? de los estados
Unidos de México, paises donde se han desarrollado la mayoria de las actividades
académicasy cientificas de la Cétedra.

El nlcleo principa de este trabgo se ha centrado en € desarrollo de la Maestria
Internacional en Gestion de Informacion en las Organizaciones, ambicioso proyecto
educativo-cientifico que cumple ya su decimoquinta edicion con ediciones simultaneas en
Cuba, México y, por primera vez, Republica Dominicana. Esta Maestria ha permitido
formar en la materia de Gestion de Informacion a més de 250 licenciados
latinoamericanos, algunos de los cuales han podido posteriormente continuar con sus
estudios en la Universidad de Murcia y alcanzar la méxima distincion académica con €
Grado de Doctor.

Este hecho ha representado la primera experiencia de la Universidad de Murcia en la
imparticion y coordinacion de un titulo académico mas ala de su ambito regional y de
forma pionera posibilitd la obtencion de una doble titulacion académica, 1o que ha
facilitado enormemente el posterior desarrollo de sus actividades docentes e investigadoras
a los egresados gque forman parte ddd mundo académico -por la via del reconocimiento
académico mutuo de los estudios- y ha propiciado, en la mayoria de los casos, un mejor
reconocimiento profesiona de los egresados pertenecientes @ mundo de la empresa y los
negocios. lgualmente, la Maestria ha alcanzado como reconocimiento a su actividad la
Acreditacion Nacional de Excelencia de la Republica de Cuba, distincién que solo se
concede a un numero muy reducido de proyectos de esta natural eza.

YUNITWIN, son las siglas de: ‘UNIVERSITY TWINNING and networking scheme'. Este programa fue
establecido en 1992 por UNESCO siguiendo |as decisiones adoptadas en la XXVI Conferencia General.

%En un principio, la sede mexicana de esta cétedra estuvo en la Facultad de Economia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, donde tuvo lugar en febrero de 1995 un Seminario Internacional de Gestion
de Informacion en las Organizaciones dirigido por el prestigioso profesor britanico Dr. T.D. Wilson y que
representd el evento fundacional de la Catedra UNESCO. Posteriormente, con € paso del tiempo esta
colaboracion se diluyd y la sede se tradad6 a otra universidad.
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2. Pertinencia, impacto, actualizacion y competitividad de la Maestria de
Gestion de Informacion.

De forma significativa podemos resumir las fortalezas y oportunidades de la Maestria en
Gestion de Informaci én basandonos en |os sigui entes aspectos:

e Su pertinencia: los fines tanto cientificos como de desarrollo perseguidos son acordes a
las necesidades tanto nacionales como internacionales, se hace énfasis en la necesidad
de preparar cuadros de alta calificacion para € mango y explotacion de los recursos
tecnol ogicos e informativos, donde la informacion y la estrategia que de ella se deriva,
en la preparaciéon de los cuadros para su utilizacion, dependerd en gran medida el
desarrollo acelerado de nuestra economia.

e Su impacto: la enorme demanda de ésta Maestria ha mostrado y demostrado su
notabilidad. Ha sobrepasado con creces el ambito de las universidades coordinadoras y
se han realizado acciones formativas en otros ambitos. Ademas, € profesorado de la
Catedra ha participando también en eventos cientificos regionales presentando sus
actividades. Este hecho también se expresa en el grado de correspondencia que existe
entre los fines perseguidos por la institucion y los requerimientos de la sociedad en la
cual estainserta.

e La oportunidad: nuestra Catedra incluye como prioridad de desarrollo la gestion de
Informacién como recurso indispensable para la preparacion de sus egresados y
profesionales. Surge en un contexto en € gue ya parecia oportuno considerar a la
informacion -y por consiguiente, su adecuado uso y gestion- como un recurso mas
dentro de cada organizacion y por ende econdmico de vital importancia. El devenir del
tiempo transcurrido y la cada vez més ingtituida e interiorizada por las personas que
conforman las organizaciones Sociedad de la Informacion, no ha hecho mas que
refrendar este planteamiento.

e La competitividad: e Claustro de profesores de la Cétedra esta suficientemente
capacitado y posee la suficiente experiencia 'y cuadros docentes e investigadores como
para trasmitir los conocimientos mas actualizados de la tematica. El hecho de que gran
parte de los egresados hayan mejorado su posicion profesional tras la finalizacion de
los estudios, puede considerarse también como un factor competitivo de la Cétedra.

3. La materia.

Al igua que ocurre con otros conceptos cientificos cuyo uso se ha hecho demasiado
comun, no resulta del todo fécil encontrar una adecuada definicion del término Gestion de
Informacién, tanto por la abundancia de definiciones genéricas de este concepto -asi como
de los dos sustantivos que lo forman por separado- como por la entremezcla que se ha
producido a causa de la introduccion de vocablos tales como Knowledge Management® o
Records Management®.

También encontramos distintos puntos de vista segin € ambito desde donde se lleve a
cabo la definicion del término e incluso, distintas denominaciones -aunque, eso si, muy

3Gestion del Conocimiento, es un término muy empleado en las fuentes cientificas en el campo econémico e
informatico. En la mayoria de los casos, su alcance e interpretacion es similar, por no afirmar que analogo, a
la de nuestra materia.

“Concepto més vinculado en el dmbito estadounidense a la gestién documental en los Archivos. En este caso
estamos hablando de un concepto englobado dentro del campo de la Gestion de la Informacion que hace
referencia a una gestion de documentos de una naturaleza especifica y muy importante para las
organizaciones.
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cercanas- dependiendo del lado del Atlantico donde nos encontremos’. Si esto no fuera
suficiente, tal como nos dicen Maceviciute y Wilson (2005): “Gestion de Informacion es
un campo de amplio alcance que también esta relacionado con otros, tales como Sstemas
de Informacion, Informatica, Ciencias de la Informacion y mas...”. Esta misma autora
destacaba en otro trabagjo anterior que habia habido numerosos intentos de definir
adecuadamente €l marco general de esta materia y que las definiciones planteadas varian
sustancialmente: “en algunos casos engloba la gestion de las tecnologias de la
informacion, la gestion de los sistemas de informacion y la gestion de las fuentes de
informacion” (Maceviciute, 2002).

Cas toda la literatura cientifica e campo de la Informacion y Documentacion sigue la
definicion propuesta por Wilson (2002) en la que identifica a la Gestion de Informacién
como el mercado emergente de trabajadores de la informacion -gestores- cuya percepcion
de la informacién abarca la gestion de datos, inteligencia organizacional, inteligencia
competitiva, fuentes externas de informacion y la tecnologia asociada a todos estos
proceso.

En unalinea similar, si leemos detenidamente € capitulo dedicado a nuestra disciplina en
el documento del curriculo europeo en estudios de Informacion y Documentacion, se
observa que la mayoria de |os autores vienen a considerarla como disciplina en pleno auge,
s bien esta, de una manera u otra, formaba parte de los curricula desde mucho antes, tal
como indica Wilson (Wilson, 2003): “los Departamentos y Facultades britanicos, han
introducido contenidos de Gestion de Informacion en sus planes de estudio y, en algunos
casos, han desarrollado programas en este campo de forma innovadora, y han llevado a
cabo una fuerte oferta dentro de sus universidades para constituir departamentos y
equipos especializados en esta area. No obstante, se ha entablado una competicion con las
Escuelas de negocios y con los Departamentos de Informatica que a principio de los afios
90 comenzaron a sentir un descenso en € numero de estudiantes interesados en sus
programas y que, consecuentemente, han visto en nuestra disciplina la oportunidad de
atraer nuevos estudiantes”.

En la revision de los programas académicos de esta disciplina llevada a cabo por varios
profesores para la elaboraciéon del documento del curriculo europeo en estudios de
Informacién y Documentacion®, elaborado en 2005, se encontraron 36 topicos utilizados
como descriptores para la definicion de esta materia: “los mismos cubrian diferentes
aspectos de la gestion de documentos de Archivo, Sociedad de la Informacion y Economia,
BuUsquedas de Informacién en contexto, informacion y bases de datos y disefio de sistemas
de informacion”. (European LIS Curricula, 2005)

Este amplio conjunto de tépicos fue posteriormente clasificado en cinco metacategorias:
Contenido, Contexto, Proceso, Personas y Tecnologias de la Informacion representados en
lallustracion 1

Alrededor de cada una de estas metacategorias, € grupo de trabajo ya mencionado
concluye que la formacion en Gestion de Informacién incluye principa mente aspectos de
creacion, adquisicion, organizacion, almacenamiento, blsqueda, accesos, diseminacion,
uso, € hecho de compartir y aprendizgje de la Informacion en distintos ambitos: €l
individual, e organizacional y € del contexto social. Por ello, se sugiere extender “el

®L_os estadounidenses emplean més el término Information Resources Management que el britanico y més
clésico de Information Management, aunque el acance de ambas denominaciones es el mismo.

®Se trata del sexto capitulo de este documento titulado ‘K nowledge Management/Information Management’
redactado por Gunilla Widén-Wulff, G., David Allen, Elena Maceviciute, Camila Moring, Richard Papik y
Thomas Daniel Wilson.



Adaptacion de la Maestria Internacional de la Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones
al Espacio Europeo de Educacién Superior: Master y Doctorado Internacional en Gestion de Informacion.

modelo de Wilson sobre la Gestion de Informacién mas alla de su concepcion original,
para abarcar € uso, € compartir, la aplicacién y la creacion” (European LIS Curricula,
2005), tal y como podemos ver en lallustracion 2.
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[lustracion 2
El ciclo de vidade lainformacion del Wilson (extendido).

De esta forma, € disefio de un programa formativo basado en esta linea directriz
garantizaria la obtencién por parte del estudiante de la siguiente serie de competencias
generales:

Competencias generales M etacategor ia

Distincién y clasificacién de los distintos canales informativos -por € emplo
externos/internos, formales/informal es-. Contenido

Reconocimiento de la naturaleza, papel y valor de lainformacion en las organizaciones.

Asuncién de latrascendencia de implantar una Cultura Organizacional .
Percepcion de la Sociedad de la Informacién. Contexto
Creacion de conocimiento en las organizaciones.

Comprensién del almacenamiento y de representacion de la informacién.
Manejo de las técnicas de blsqueday seleccidn de informacién. Procesos
Aplicacién de las herramientas y técnicas parala difusion de lainformacion.

Fomento de la comunicacién con el entorno social.
Percepcion de las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes sociales.

Personas
Fomento de una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion parala
mejora de | as actividades propias de gestion en las organizaciones.
Sistemas de Informacion y su disefio Tecnologia

Tablal
Competencias generales de un curricula en Gestion de Informacion

Evidentemente, el como plasmar la obtencion de estas competencias en un programa
académico va a depender del nive y alcance del mismo -grado, posgrado, doctorado, €tc.-,
el tipo de estudiantes a los que va dirigido y € contexto en € que este tipo de curso se
incluya -dentro de una of erta mayor, €tc.-.

4. El nuevo entorno de la Universidad Espafiola.

La Universidad Espafiola esta viviendo momentos de cambio. Son dos los principales
motivos de esta circunstancia, € nuevo contexto académico que se esta configurando
alrededor del Espacio Europeo de Educacion Superior y e nuevo marco legidativo
surgido a partir de la promulgacion y entrada en vigor de la Ley Orgénica de
Universidades en diciembre del afio 2001 -y su posterior modificacion por medio de la
LOMLOU, Ley Orgénica de 4/2007’.

Resulta totalmente necesaria y oportuna la alusién a estas cuestiones, suficientemente
merecedoras por su actualidad y trascendencia. Por ello, cuentan con un apartado
especifico dentro de este proyecto de desarrollo de unos estudios de posgrado®. La
adaptacion del sistema universitario espafiol a un sistema comuin europeo es un proceso

"Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modificalaLey Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades. http://www.boe.es/boe/dias/2007/04/13/pdf/A16241-16260.pdf

8 En tanto que alin no se han llegado a asentar de forma definitiva todas |as bases legales y administrativas
relacionadas con la modificacién de la Ley Organica, nuestro disefio ha de ser permeable en el contexto que
nos circunday facilmente adaptabl e alas modificaciones técnicas que pudieran derivarse de los cambios en
el marco legal y estatutario, y su incidencia en la docencia e investigacion universitaria.
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fundamentalmente promovido por la Declaracién de la Sorbona® y la Declaracién de
Bolonia®®.

Esta transicion no solo va a afectar a los contenidos de los planes de estudio, tal como ha
ocurrido varias veces en los Ultimos veinte afios -més concretamente desde la Ley
Organica de reforma Universitaria LRU de 1984-, sino que también incidira en la
estructura de los mismos y de manera especial a la manera de enfocar la docencia
universitaria, ya que se pretende, dentro del contrato ensefianza-aprendizaje, derivado
tradicionamente a la vertiente de la ensefianza, cambiarlo virdndolo del lado del
aprendizaje, donde el profesor dgja de ser el Unico ge donde gravita todo en proceso
educativo dentro de un modelo determinista que establece y marca a priori los ritmos de la
ensefianza y del aprendizaje y pasa a convertirse en un coordinador-guia del sistema,
siendo € estudiante € que debe protagonizar y a determinacion las pautas que van a
establecer su ritmo de aprendizaje. En definitiva, pasamos a un modelo educativo con
centros capitales de atencion en un entorno constructista, alggandonos del tradicional
entorno conductista.

Esto conlleva una amplia serie de cambios fundamentales en |os aspectos pedagdgicos, en
las estructuras de los planes de estudios, en € enfoque actualmente dado a la docencia
frente alainvestigacion y en lafilosofia con e que €l profesor debe entender €l proceso de
ensefianza-aprendizaje a todos los niveles.

El segundo de los grandes retos actual es de la Universidad espafiola es asumir enteramente
el nuevo contexto legal, que viene marcado administrativamente por una nueva ley
organica -incluido su desarrollo legidativo- que ha obligado a todas las instituciones
universitarias a elaborar nuevos estatutos y a reelaborar gran parte de sus normas
académicas. Un punto de especial atencion de esta nueva ley organica es la creacion de
nuevas figuras de profesorado y de nuevos métodos de acceso a los cuerpos docentes.

Otro elemento crucial y de especia incidencia, promovido por esta reforma legal, es la
articulacion de la calidad como algo sustantivo a la propia Universidad y a su quehacer
diario en la docencia y la investigacion. Y finamente, e nuevo contexto incide
especialmente en dos apartados muy vincul ados a nuestro proyecto™:

1. El fomento delamovilidad internacional de profesores, estudiantes y gestores.

2. Laextension del acance de laUniversidad en el tiempo, |o que se hadado en [lamar €l
aprendizgje alo largo de toda la vida'? por la via de |a participacion de la Universidad
en actividades de reciclgje y actualizacion de los contenidos de |os profesional es.

°El texto completo de esta declaracion se puede consultar en la URL
http://www.eees.ua.es/documentos/10_decl_sorbonal998.pdf [Consulta: 12/10/2008]

19| texto completo de esta declaracion puede consultarse en la URL
http://www.eees.ua.es/documentos/declaracionBol onia.pdf [ Consulta: 12/10/2008]

Uno de los pilares sobre los que se asienta la idea del Espacio Europeo de Educacién Superior
(http://www.eees.es Consulta: 1 octubre 2008) y también de la propuesta del Espacio |beroamericano del
Conocimiento a partir de la propuesta elaborada en la XVI Cumbre |beroamericana celebrada en Montevideo
en e afio 2006 (http://www.oei.es/espacioiberoamericano.htm [Consulta: 11/10/2008]) a partir de una
propuesta realizada por € Presidente del Gobierno de Espafia, D. José Luis Rodriguez Zapatero en la
Cumbre de Salamanca de 2005.

?Esta idea se encuentra auspiciada por la iniciativa comunitaria Lifelong Learning Programme. Més
informacion se puede encontrar en http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm
[Consulta: 17/9/2008]
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Estos dos hechos, la movilidad y € aprendizgje a lo largo de la vida representan un
elemento esencial para alcanzar una mayor competitividad, en la mejora y la cohesién
social, propiciando laigualdad de oportunidades y la calidad de vida.

En contra de lo que muchos agoreros vaticinaban, las Universidades de los Estados
Miembros de la U.E. han desarrollado unafebril actividad para:

3. Adoptar un sistema de titulaciones comprensible y comparable para promover las
oportunidades de trabajo y la competitividad internacional de los sistemas educativos
superioreg mediante, entre otros mecanismos, la introduccién del Suplemento Europeo
al Titulo™.

4. Establecer un sistema de titulaciones basado en dos niveles principales. La titulacién
del primer nivel -el Grado- ser& pertinente para e mercado de trabgjo, ofreciendo un
nivel de cualificaciéon apropiado. El segundo nivel, que requerird haber superado €
primero, ha de conducir atitulaciones de Master, o que permitird acceder a doctorado.

5. Establecer un sistema comln de créditos (ECTS"), el cua permite establecer un
sistema homologado para la interpretacion de los estudios y de esta manera promover,
entre otras, lamovilidad de |os estudiantes y titulados.

6. Fomentar la movilidad con especia atencion al acceso a los estudios de otras
universidades europeas y a las diferentes oportunidades de formacion y servicios
relacionados.

7. Impulsar la cooperacién para garantizar la calidad y para desarrollar unos criterios y
unas metodol ogias educativas comparabl es.

8. Promover la dimensién internacional de la Educacién Superior y en particular, €l
desarrollo curricular, la cooperacion institucional, esquemas de movilidad y programas
integrados de estudios, de formacion y de investigacion.

Si llevar a cabo esta tarea puede parecer complicada y laboriosa, en e caso espariol
adquiere caracteres casi épicos s tenemos en cuenta el cambio de gobierno acaecido en
2004 y laiindefinicion del equipo entrante en el entonces llamado Ministerio de Educacion
y Ciencia, no resuelta hasta la entrada en vigor hace menos de un afio del Real Decreto
1393/2007 de octubre, por € que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales™, todo un logro que deseamos sea durable en el tiempo, puesto que
los cambios en |os sistemas educativos en genera y en €l universitario en particular exigen
un marco estable y confiable para que puedan ser desarrollados con garantias de éxito.

3%e trata de un modelo de informacién unificado, personalizado para el titulado universitario, sobre los
estudios cursados, su contexto nacional y las competencias y capacidades adquiridas. Su objetivo es
incrementar la transparencia de las diversas acreditaciones europeas y facilitar su reconocimiento por otras
instituciones. Pretende ser un documento comprensivo, abierto aincorporar actualizadamente el aprendizaje a
lo largo de la vida, configurando los conocimientos acreditados a una persona por ingtituciones europeas de
ensefianza superior. Més informacion se encuentra en http://www.crue.org/espaeuro/encuentros/suplemento-
vigo2002_.pdf [Consulta: 18/9/2008]

14ECTS son las siglas de ‘European Credit Transfer System’, sistema europeo de intercambio de créditos.
Maéas informacion se encuentra en http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/ects/index_es.html
[Consulta: 18/9/2008]

®Texto completo del Real Decreto en hitp://www.boe.es/boe/dias/2007/10/30/pdfs/A44037-44048.pdf
[Consulta: 11/9/2008]




Adaptacion de la Maestria Internacional de la Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones
al Espacio Europeo de Educacién Superior: Master y Doctorado Internacional en Gestion de Informacion.

5. Trascendencia del Posgrado en la continuidad de la formacion
universitaria.

Después de las dos declaraciones antes citadas -las més conocidas-, se han producido
précticamente de forma anual otra serie de declaraciones en sucesivas reuniones de los
responsables de la Educacion Superior de |os paises europeos. En una de ellas, |a celebrada
en Berlin en 2003%, se subray6 la importante contribucién de la Educacién Superior en la
consecucion de que € aprendizaje para toda la vida sea una realidad. Una situacion muy
extendida entre los estudiantes que acaban su carrera es la falta de capacitacion practica
para desenvolverse en e mercado laboral, precisando |la mayoria de ellos de una posterior
especializacion. Esto ocurre porque en muchas situaciones sus estudios no poseen un
enfoque profesionalizado, sino méas bien generalistay no consiguen desarrollar ninguna -0
pocas- habilidad que les permita g ecutar eficazmente una competencia profesional.

Esto provoca en los egresados una falta de confianza en sus conocimientos y fuerzas, por
lo que suelen creer que necesitan otro titulo més profesional, ademas de propiciar que la
demanda del mercado no ofrezca remuneraciones acordes al trabgjo a realizar, Sino unas
mucho més bésicas y reducidas. Por €lo, en los Ultimos afios han acudido de forma
mayoritaria a ingtituciones de ensefianza, publicas o privadas, especidizadas en la
elaboracion de cursos de especializacion 0 masteres, que, en apariencia, si parecen
capacitar en gran medida paralavida profesional.

Este hecho estd muy arraigado en nuestra sociedad, por 1o que modificar esta tendenciava
a ser muy dificil, pero debe hacerse. La Universidad debe convencer ala sociedad de que
la superacién de los estudios de Grado implica que € estudiante posee una formacion
universitaria en la que se integran armoénicamente las competencias genéricas basicas, las
competencias transversales relacionadas con la formacion integral de las personas y las
competencias mas vinculadas a una orientacion profesional, que le permitird una
integracion en e mercado de trabgo.

Esta capacitacion profesional del graduado universitario no choca con la vigencia del
postgrado, tanto en su vertiente de master y doctorado. En € disefio de la estructura de este
nivel existen diversas opciones vigentes, todas cuentan con ventgjas e inconvenientes. De
forma general, puede parecer conveniente establecer una estructura méster-doctorado de
caracter secuencial de modo que, para el conjunto de las titulaciones, €l acceso a periodo
de elaboracion de latesis doctoral solo resulte posible tras obtener € titulo de méaster en un
programa de posgrado”.

En la actualidad, la formacion de postgrado europea juega con desventgja frente ala que se
desarrolla en los Estados Unidos. Entre otras razones que pueden ser esgrimidas, cabe
destacar la concrecion de la oferta educativa estadounidense -claramente enfocada a la
mejora profesional-, la duracién de los cursos, la estructura académica, e nivel de
exigenciao laimplicacion del estudiante.

El desarrollo social y econdmico de nuestro pais, ha generado la existencia de una bolsa
potencial de usuarios de esa formacion de postgrado, que en este momento se decanta por
la formacién americana. La Universidad debe conseguir que su oferta formativa de
posgrado sea capaz de modificar en mayor 0 menor magnitud la situacion actual. Pero para
tener éxito en este campo se debe ser capaz de entender qué es lo que se va a demandar y
que larealidad, en profundo y continuo cambio, debe ser € referente basico.

®Mé&s informacion en http://www.eees.es/pdf/Berlin_ES.pdf [Consulta: 8/9/2008]
YEl Real Decreto 1393/2007 establece igualmente otras formas de acceso para titulados universitarios que
hayan cursado estudios de ciclo largo en épocas anteriores.
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La Conferencia de Berlin quiere profundizar en e desarrollo y consolidacion del
postgrado, e introduce en € debate una accion adicional destinada a distinguir entre €l
Espacio Europeo de Educacién Superior y el Espacio Europeo de Investigacion®® -también
conocido como Area de Investigacion Europea-, como los dos pilares de la sociedad
basada en e conocimiento. Conscientes de la necesidad de promocionar vinculos mas
cercanos entre ambos espacios y de la importancia de la investigacién como una parte
integral de la Educacion Superior en toda Europa. Una vez mas, y como no podia ser de
otro modo, € binomio docencialinvestigacion esta intimamente ligado a la Universidad, tal
como viene realizandose en estainstitucion desde sus origenes mas remotos.

6. Laimportancia de la comunicacion con el entorno.

El hecho de que nos encontremos ante una sociedad basada en la informacion y la
comunicacion impone que la Universidad deba potenciar sus niveles de interaccién con el
entorno, dado el cada vez mayor caracter competitivo, plural y de movilidad del mismo y
de las personas que lo conforman. Todo ello plantea importantes desafios a los que la
Universidad debe responder, entre lo que se puede destacar:

e El aumento de la demanda de formacién basada en conocimientos amplios y
actualizados cada vez mas relacionados con su aplicacion practica. Esto implica la
aparicion de nuevas demandas centradas en laformacion especializaday continua.

e Laampliacion del periodo formativo, tanto en los licenciados que buscan un nuevo
titulo -méster y/o doctorado-, como en la participacion de la Universidad en la
formacion permanente profesional, sin olvidar € fenébmeno de las Aulas de Mayores.

e Lademanda de formacién de nuevos profesionales en nuevas areas emergentes del
saber, cuya actividad deben gercer en empresas cada vez mas internacionalizadas

e La mayor preocupacion por lo mejor en detrimento del mas. Este cambio lleva a
desarrollar una formacion que cumpla patrones de calidad y de superacion. En
definitiva, una mayor preocupacion por cultivar la culturade lacalidad y la excelencia

e Lademanda cadavez mas creciente importancia de las actividades de investigacion
y desarrollo y su nexo con lainnovacion.

En esta marcha hacia horizontes que signifiquen un entronque y compromiso mas intensos
con la sociedad, la Universidad debe preservar:

e El compromiso irrenunciable con la creacion y transmision de los conocimientos en
todos los ambitos del saber

e Laformacion de profesionales que generen valor ala sociedad
e Laconservacion, creacion y difusiéon de lacultura, y

e La aportacion de elementos para la critica y renovacion de las bases de
conocimiento y de la misma sociedad, finalmente

e Su independencia y autonomia deben permanecer indterables, a la vez que ha de
aumentar su presencia en la sociedad que la sustenta.

¥M &s informacion en http://europa.eu/scadplus/leg/es/Ivb/i23010.htm [Consulta: 8/9/2008]
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7. Propuesta de Programa Formativo.

A continuacion se desglosa la propuesta del programa formativo del Master en Gestiéon de
Informacién en las Organizaciones™. La estructura en la que se presenta es similar ala que
ANECA solicita paralaelaboracion de las memorias de los titulos a verificar.

BLOQUE 1: DENOMINACION DEL TIiTULO.
1.1. Denominacion

Master Internacional en Gestion de Informacién en las Organizaciones.
1.2. Unidad y centro

Caedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones. Universidad de
Murcia, Universidad de La Habana y Universidad Autonoma Metropolitana de
Meéxico -Unidad Xochimilco-.

1.3. Tipo de ensefianzas
Oficial, en lamodalidad de semipresencial combinando tutorias, talleres y ensefianza a
distancia.

1.4. Ndmero de plazas of ertadas de nuevo ingreso.
30 alumnos.

BLOQUE 2: JUSTIFICACION DEL TiTULO

2.1. Justificacion del titulo argumentando el interés cientifico o profesiona

Ver apartados 1. Precedentes y 2. Pertinencia, competitividad, actualizacion e
impacto de la Maestria de Gestion de Informacion de esta comunicacion.

2.2. Referentes externos a la UMU -Universidad de Murcia- que avalen la propuesta del
titulo y procedimientos de consulta, internos y externos, utilizados para la elaboracién del
plan de estudios

El Claustro de Profesores de la Catedra UNESCO, en varias reuniones de trabajo, ha
esbozado e borrador inicia de esta propuesta. Como referentes externos se tomo
como base e documento del Curriculo Europeo en estudios de Informacion y
Documentacion y se espera contar con € aval de un Comité Externo formado por
prestigiosos investigadores de nivel internacional. Los miembros de este grupo de
trabgjo perteneceran a Editorial Board del la publicacion Information Research: An
electronic international journal y a Comité Permanente de la conferencia ISIC
(Information Seeking in Context), que se reunira en Murcia en septiembre de 2010.

BLOQUE 3: OBJETIVOS
3.1. Competencias generales que los alumnos deben adquirir para obtener € titulo
3.1.1. Objetivos generales del titulo

El objetivo principal es formar a un profesional altamente cualificado para la
Gestion de la Informacion en todo tipo de organizaciones, capaz de desarrollar sus
tareas alo largo de la totalidad del ciclo de vida de la informacién y de su proceso.
Igualmente, esta Maestria persigue proporcionar 10s conocimientos necesarios y las

19 Este titulo habilitaria paralarealizacion del Doctorado Internacional en Gestion de Informacion en las
Organizaciones que también se pone en marcha en este proyecto. No obstante, y para simplificar la
presentacion, en este apartado vamos a hacer referencia preferentemente al titulo de Master
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destrezas en investigacion suficientes para que e egresado que lo desee,
especialmente todos aquellos integrados en Universidades y centros de
investigacion, pueda desarrollar su tesis doctoral en este campo, incorporandose al
Doctorado Internacional en Gestion de Informacién paralas Organizaciones.

3.1.2. Perfiles profesionales

El perfil profesional puede denominarse en espafiol como Gestor de Informacién,
adaptando bajo esta denominacion la concepcion anglosajona I nformation Broker.

3.1.3. Competencias Transversales -las que indicala UMU-

A partir de las competencias generales introducidas por el Proyecto Tuning®, e
Claustro de Profesores ha establecido € siguiente cuadro de prelacion:

Competenciastransver sales (Tuning) 11234
. Capacidad de andlisis y sintesis X
. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica X
. Planificacion y gestion del tiempo X
. Conocimientos béasicos del area de estudio X
. Conoci mientos béasicos de la profesion X
. Comunicacion ora y escrita de la propialengua
. Conocimiento de una segunda lengua
. Habilidades informéticas basicas
. Habilidades de busgueda
10. Capacidad de aprendizaje X
11. Habilidades de gestion de lainformacion (habilidad para buscar y
analizar informacién procedente de fuentes diversas)

12. Capacidad criticay autocritica X
13. Capacidad de adaptaci6n a nuevas situaciones X
14. Capacidad para generar nuevas ideas X
15. Resolucion de problemas X
16. Toma de decisiones X
17. Trabajo en equipo X
18. Habilidades interpersonales X
19. Liderazgo
20. Capacidad de trabajar con un equipo interdisciplinario X
21. Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia
22. Vaoracion de ladiversidad y de la multiculturalidad
23. Habilidad para trabajar en un contexto internacional
24. Conocimiento de culturas y de costumbres de otros paises
25. Habilidad para trabajar de forma auténoma X
26. Disefio y gestion de proyectos
27. Iniciativa y espiritu emprendedor
28. Compromiso ético
29. Interés por la calidad
30. Orientacidn aresultados

1 Muy vinculada - 2 Vinculada - 3 Interesante - 4 No necesaria

Tablall
Competencias transversales Tuning y su importancia parael Claustro de la Cétedra

OO |N|O|UAWIN(F

XX [X| X

X

XX X[ X

X

XXX X

“Se trata de un proyecto pionero en el campo del EEES que establecié un cuadro de competencias
transversdes para todo tipo de estudios en e nuevo marco educativo (més informacion en
http://tuning.unideusto.org/tuningeu/). Actualmente se encuentran trabajando en el Proyecto Tuning América
Latina (mas informacion en http://tuning.unideusto.org/tuningal/).
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3.1.4. Competencias Generales del Titulo.
A lafinalizacion de sus estudios, € alumno ha de ser capaz de:

Distinguir y clasificar los distintos canales informativos presentes en las
organizaciones.

Reconocer la naturaleza, papel y valor de lainformacion en las organizaciones.

Asumir la trascendencia de implantar una Cultura Organizaciona para €
correcto desenvolvimiento de los procesos de Gestion de Informacion.

Percibir la Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de
conocimiento en las organizaciones.

Comprender y asimilar la trascendencia de |os procesos de almacenamiento.
Manejar las técnicas de busqueday seleccion de informacion.

Aplicar convenientemente y con efectividad las herramientas y técnicas para la
difusion de lainformacion.

Fomentar la comunicacién con & entorno socidl.

Percibir las oportunidades vinculadas a compartir la informacién en redes
sociales.

Fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion
paralamejorade |as actividades propias de gestion en las organi zaciones.

Planificar e implantar Sistemas de Informacion en |as organizaciones.

3.2. Competencias basicas que se deben garantizar en e caso del Grado y aguellas otras
que figuren en e MECES -Marco Espafiol de Calificaciones parala Educacién Superior-.

Se toma el siguiente conjunto de competencias minimo como base, aparte de aquellas
otras que figuren en el MECES y en otras disposiciones del proceso de convergencia:

Demostrar suficientemente poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base del Grado y que suele encontrarse a un nivel que
incluye aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su
campo de estudio.

Saber aplicar sus conocimientos a su trabgo o vocacién de una forma
profesional, por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y resolucién
de problemas.

Ser capaces de reunir e interpretar datos relevantes dentro de su area de estudio,
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole
social, cientifica o ética

Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especiaizado

Desarrollar las habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia
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BLOQUE 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.1. Sistema de informacidn accesible alos estudiantes desde antes de |la matricul acion.

4.2.

Como requisito minimo, el acceso a las ensefianzas oficiales de Master y Doctorado en
Gestion de Informacién en las Organizaciones por la Universidad de Murcia requerira
estar en posesion del titulo de Licenciado o Graduado, tal como estipula la Ley
Organica 6/2001, de Universidades -modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril-, sin
perjuicio de los demas mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y
como indica @ articulo 14 del RD 1393/2007 por € que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales. Cualquier licenciado latinoamericano puede
acogerse a estanormativa.

Indicar si hay pruebas de acceso especiales

La Catedra UNESCO en Gestién de Informacion vaorard aguellos perfiles de
estudiantes cuya formacion y actividad profesiona se encuentre més estrechamente
vinculadas alos objetivos del Master.

4.3. Sistema de apoyo y orientacion alos estudiantes una vez matriculados

La Cétedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones cuenta con €l
entorno virtual, SUMA de la Universidad de Murcia, que se ha revelado como una
potente herramienta de apoyo a estudiante. Esta herramienta cuenta con cuatro
entornos diferentes referidos a la resolucion de cuestiones administrativas -Suma
Administrativa-, de indole extracurricular -Suma Extracurricular-, de caracter docente
-Suma Docente- y de tipo comercial -Suma Comercial-, ademas de un tablon de
anuncios en e que se cuelgan novedades de interés para e estudiante. Esta
herramienta proporciona a las actividades académicas de la Catedra de un ambito de
comunicacion virtual entre alumnado y profesorado, mediante € cual se puede acceder
a documentacion que cuelga e docente, se pueden hacer preguntas a éste relacionadas
con laasignatura, etc.

i;!_ | administrativa | extracurricular | docente | comercial Q @)‘@OE )
AT TEE 0 Bienvenido a SUMA NSRRI
INFORMACION ¥ TECNICAS F . . . " ) 5
DOCUMENTALES f08,/09] Grupos Campus Virtual de la Universidad de Murcia S I

02/05/2008 12:06:50
utomatris

atricula Web 2008/2009

Planificscisn de clases 2 5 = por INTERNET
16/10/2002 10128122 FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MENDEZ (javima) [@] Acceso a mi correo UM del 2009 estard

5

2741 25 EDICION CURSO DE € e U
PROMOCION EpucATIVA pE LA [ i B LG g

FORMACION DE USUARIOS A 1A
ALFABETIZACION
INFORMACIONAL: DINAMICAS
DE TRABAJO EN BIBLIOTECAS
PUBLICAS Grupo: 1

Mueva Fag

Entro en SUMA bien pero no
pueds abrir el CHAT
15/10/2008 10:09:53

Mo puedo acceder 3 EXANET,
15/10/2008 10:10:36

16/05/2008 12:51:35
Suma Docente Asuma Comercial Consulta de expediente de

L ni

o de la Leced
15/10/2008 12:34:51

Chat de las 3:30 de hoy
15/10/2008 12:37:39

16/08/2008 14:39:45
Reserva Comedor Eventos

_Problernas en el Chat de las e Sibnes ewalblosana nae STTRIA o Adosas bansenas almuns sussesnsis o fomnas o

[lustracion 3
Pantalla principa de trabgjo en SUMA.
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Igualmente, la Catedra UNESCO dispone de su espacio propio en la Web?! a partir del
cua se informa de todas las actividades de la mismay en su momento sera la base de
desarrollo de su propio Campus Virtual en colaboracion con todas las instituciones
implicadas.

SN EY, i  Buscar
f "o?g [ SHABE
v
= Catedr: - C ¢
B3p g Al C Jl -\J C]
= Descripcidn general, Bienvenidos, Coordinadores.
=« Fundamentos y objetivos.
= Duracion del programa. Bienwenidos al sitio web de la Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las
o Matricula v condiciones de Organizaciones, proyecto desarrallado desde 1992 &l amparo del programa UNITWIN @
Ingreso. y coordinado por la Universidad de Mlrcia v la Universidad de Lz Habana. Murdia
= Plan de Estudias.
= Profesorado.
= Lineas de Investigacion. .
i T Defensa de Tesis Doctoral. %
osted Ago th, 2008 by -admir La Hab.
El profesor Carlos Lazcano Herrera presentd y defendid su tesis dactoral el pasado ')m LIAM-5
Biblioteca de Tesis. 13 de junio en la Universidad de Murcia, El Tribunal la valord positivamente v |
concedia al doctorando la calificacion de SOBRESALIENTE "CUM LAUDE", La tesis
‘ {en con struccisn) doctoral se titula "La gestidn de informacidn para la evaluacidn del usuario en una N R
M Economia basada en el conocimiento, Una metodologia” v en hreve estard disponible Sindicacion.
una ficha de la misma en la biblioteca de tesis de este sitio web. E |
o Informacidn general.
= Tesis de la Maestria. » Afiadir nueyn comentario

[lustracion 4
Pantalla principal del sitio web de la Cétedra

4.4. Transferenciay reconocimiento de créditos.

Las previstas dentro del Espacio Europeo de Educacion, las que se incluyan en €
futuro Espacio |beroamericano del Conocimiento y todas las derivadas de los
convenios bilateral es que Espafia mantiene con los paises del area | atinoamericana.

BLOQUE 5: PLANIFICACION DE ENSENANZAS
5.1. Estructura de | as ensefianzas -cuadros de materias-

En un principio, todas las materias del Master tienen asignadas una duracion similar
de 12 créditos ECTS, dividiéndose cada una de €ellas en asignaturas de 4 créditos
ECTS, totalizando asi 48 créditos ECTS. Para totaizar los 60 créditos ECTS que
corresponde a un Méster, los estudiantes habrén de desarrollar su Tesis de Méster, ala
que se asignan 12 créditos ECTS?.

MATERIA 1: Gestion de Informacion en la Sociedad del Conocimiento (12 ECTS).

e Investigacion cientifica: un enfoque metodol 6gico contemporaneo.

e Gestion estratégica de lainformacion en las organizaciones.

e Nuevos paradigmas parala Economia a partir del desarrollo delas TICs.
MATERIA 2: Gestion de contenidos digitales (12 ECTYS).

e Organizacion y representacion de la informacion. Desarrollo de la Web

Semantica
e Arquitecturade laInformacion y Usabilidad de los contenidos digitales.

Zhttp://www.um.es/cugio

“Egta distribucion se adapta a lo estipulado por el Reglamento que regula los Estudios de Posgrado de la
Universidad de Murcia y que esperamos sea compatible con las del resto de Universidades asociadas.
http://www.um.es/estudi os/posgrado/normativa/reglamento-posgrado. pdf
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e Nuevas tendencias en la Comunicacion Publicitaria.

MATERIA 3: Gestion de proyectos empresariales en la Sociedad de la Informacion (12
ECTS).

e Negocios electronicos y competitividad en organizaciones informativas
documentales.

e Mineriade Datos en las organizaciones.
e Sistemas de informacion de Marketing.

MATERIA 4: Evaluacion y medida de la Economia del Conocimiento en las
organizaciones (12 ECTYS).

e Recursosinformativos e Inteligencia Corporativa.

e Economia de las organizaciones: Procesos, Calidad y Evaluacion econdmica de
proyectos.

e Estudios Métricos de la Informacion en la Sociedad del Conocimiento.
MATERIA 5: Tesis de Master (12 ECTS).
5.2. Procedimientos para organizar la movilidad de estudiantes.

La Céaedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones esta
negociando la financiacion de la movilidad através de la AECID -Comision Nacional
Espariola de Cooperacién con la UNESCO-, ademés de la participacion puntua en
actividades del programa de intercambio ILA y programas de apoyo ala movilidad de
las universidades participantes.

BLOQUE 6: PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS Y
DISPONIBLES

La Caedra UNESCO dispone de un Claustro distribuido entre las Universidades de
Murcia, La Habana y Autonoma de México -Unidad Xochimilco- totalmente capacitado
para el desarrollo de estos estudios, tal como han demostrado |as sucesivas ediciones de la
actual Maestria en Gestion de Informacion. Muchos de |os actuales profesores doctores son
egresados de esta M aestria, hecho que nos parece altamente positivo.

Las Universidades implicadas aportan, en la medida de sus posibilidades, este personal de
apoyo.
BLOQUE 7: RECURSOS MATERIALESY ACADEMICOS

El caracter semi-presencial del Master precisara de un aumento del presupuesto dedicado a
la movilidad de profesores y estudiantes. Este esfuerzo no puede recaer Unicamente en las
Universidades participantes, maxime en estos momentos de crisis financiera. Por |o tanto,
serd necesario arbitrar mecanismos de patrocinio para € adecuado desarrollo de estas
actividades.

De otro lado, las Universidades participantes aportaran las infraestructuras docentes
necesarias para la actividad docente en sus sedes respectivas. Un tema sensible es € de
disponer de literatura cientifica debidamente actualizada en cada una de las sedes. Si bien
desde € portal de la Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones
se pone a alcance de los estudiantes abundante informacion de libre acceso, esto no es del
todo suficiente y representa un reto a solucionar en un plazo breve.
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BLOQUE 8: RESULTADOS PREVISTOS
8.1. Estimacion de los valores cuantitativos -duracion media de estudios y eficiencia-.

La experiencia alcanzada con e desarrollo de la actual Maestria en Gestion de
Informacidn nos permite asegurar que los alumnos realizarén las actividades docentes
en un periodo de tiempo equivalente a un curso académico. Resulta algo mas
complicado estimar €l tiempo de realizacién de la Tesis de Master, aunque pensamos
gue no debe superar en caso aguno los tres meses. Esta prevision nos permite
visumbrar unatasa de eficienciade valor considerable.

8.2. Procedimiento de laUMU paravalorar € progreso y resultados del aprendizaje

Los Centros de la Universidad de Murcia estédn siendo provistos de un Sistema Interno
de Garantia de Calidad que provee los mecanismos para e control de estos procesos.
La Facultad de Comunicacion y Documentacién, sede de la Cétedra UNESCO en
Gestion de Informacion ya dispone de este sistema de calidad® y en e mismo, estos
procesos se concretan, entre otros, en los procedimientos documentados PCO7
Evaluacion del aprendizaje y PC11 Analisis de resultados académicos.

BLOQUE 9: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Como se ha indicado, la Facultad de Comunicacion y Documentacion dispone de un
Sistema de Garantia Interna de la Calidad -SGIC- que alcanza a todas las titulaciones
oficiales del Centro, entre las que se encontraran el Master en Gestion de Informacion en
las Organizaciones y también los futuros estudios de Doctorado. Este sistema®™ esta
elaborado siguiendo las directrices del programa AUDIT de ANECA®, y contempla el
contenido del punto 9 del Anexo | del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, que se
establece la ordenacidon de las ensefianzas universitarias oficiales, cuyo primer parrafo
indica que “la informacion contenida en este apartado puede referirse tanto a un sistema
propio para € titulo como a un sistema general de la Universidad o del Centro
responsable de las ensefianzas, aplicable al titulo”.

Este SGIC esta documentado con base en un Manual, que contiene la politicay objetivos
generales de calidad de la Facultad y las directrices generales de actuacion relativas a la
garantia de la calidad de las titulaciones ofertadas, a la orientacion al aprendizaje de los
alumnos, a la gestién de los recursos humanos y materiales necesarios para €l eficaz de
desarrollo de las mismas, a andlisis de resultados y alarendicion de cuentas e informacion
alos diferentes grupos de interés.

“Esta Facultad ha sido centro piloto en el desarrollo del Programa AUDIT de ANECA durante e curso
2007-2008.

|_a documentacién completa esta publicada en la URL: http://www.um.es/f-comunicacion/calidad/
“ANECA: AgenciaNacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. URL: http://www.aneca.es
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BLOQUE 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1. Cronogramade laimplantacion del Titulo.

Se ha previsto el siguiente calendario para la implantacion del Master en Gestion de
Informacién en |as Organi zaciones.

Fechas Actividad

Presentacién proyecto de Maéster en VIII Encuentro EDIBCIC y en
Universidades asociadas ala Catedra UNESCO.

Noviembre 2008

Elaboracion Memoria ANECA 'y firma de convenios especificos para €l

Diciembre 2008 - Mayo 2009 reconocimiento-viabilidad del proyecto.

Junio 2009 Presentacion a evaluacion en ANECA

Septiembre - Diciembre 2010 | Elaboracién Guias Docentes y desarrollo de materiales.

Enero - Junio 2010 Difusion de informacion
Julio - Septiembre 2010 Preinscripcion y Matricula Méster y Doctorado®
Octubre 2010 Inicio Méster y Doctorado

Tablalll

Cronograma de implantacion del titulo.

10.2. Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, de los estudios existentes al nuevo
plan

La Comision de Posgrado de la Universidad de Murcia 'y 10s organismos similares de
las Universidades participantes podran reconocer la actua Maestria en Gestion de
Informacién como equivalente y permitir el acceso directo a Doctorado a los més de
250 egresados actuales. Igualmente podran acceder a este Doctorado, por la via del
reconocimiento académico especifico, todos los titulados en Maestrias de similar
naturaleza a la nuestra tanto de la Union Europea como de Latinoamérica.

10.3. Ensefianzas que se extinguen

La puesta en marcha de este nuevo Master implicara la extincion de la Maestria en
Gestion de Informacién en las Organizaciones respetando |os plazos de entrega de las
Tesis de Maestria que disponen las Universidades participantes.

%Al Doctorado, en un principio, podrén acceder todos aquellos Maestros que hayan cursado |a actual
Maestria en Gestion de Informacion en las Organizaciones o unatitulacién de similar naturaleza.
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8. Conclusiones.

La experienciainiciada hace ya 16 afios y que tuvo como acto de inicio unas jornadas en la
Universidad Nacional Autonoma de México, como ya se sefialaba a comienzo de este
trabajo, marca un hecho que para nosotros es e mas trascendental: la voluntad de un grupo
de personas unidas para un fin noble y ante un entorno no regularizado permite desarrollar
a plena potencia € acto -que no por humano resulta natural dependiendo de las
circunstancias- de la capacidad de crear nuevo valor. Efectivamente, las instituciones, por
su naturaleza o por ingtinto de supervivencia, tienden a la regularizacion o lo que es lo
mismo a la ingtitucionalizacién de sus miembros. Lo que resulta convincente para su
supervivencia es campo estéril para que las personas puedan desarrollar libremente las
ideas, los estimulos que Ilevan dentro. Mantener el equilibrio entre supervivencia -normas-
y desarrollo creativo -ausencia de directrices- no es tarea facil pero en todo caso se nos
antoja absolutamente imprescindible para que, en este caso, las Universidades tengan aun
un largo camino que recorrer.

Entendemos que la actual reforma del modelo educativo (que en apariencia parece
envuelto en una marana de reglas y pautas), presenta una virtud capital, se trata de un
modelo que permite, con la voluntad de las personas, metamorfosearse para su adecuacion
a cada momento histérico. Este hecho es relevante pues respeta € paradigma de libertad de
cétedra en un entorno colaborativo de esfuerzo comun en donde la aportacion individual
unida, exponencia su potencial y prioriza en todo momento la libertad del estudiante en el
establecimiento de sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Todo lo expuesto se hace mas critico cuando se trata del campo objeto de la presente
propuesta formativa: €l uso y la gestion de informacion, unidas a uso de las TICs en las
organizaciones, verdadero paradigma de lo sefidlado. ¢Cuantas teorias pedagogicas y
cuantas soluciones informaticas se tratan de imponer a diario en las universidades?,
¢Cuantos doctos maestros intentan imponer sus métodos, depreciando € de los demés?,
¢Cuantas reuniones, comisiones, grupos de trabajo deliberan durantes plétoras de tiempo
para decidir modelos y aplicaciones a imponer a resto de personas? Ante todo esto,
solamente hay una solucion degjar al individuo, en quien previamente hemos puesto nuestra
confianza, plena libertad creativa, exigiéndole a principio del proceso que los objetivos
estén en el marco de lainstitucion y del programa formativo, y a fina del mismo que nos
muestre |os resultados obtenidos en e debido formato de las competencias adquiridas por
los egresados. SOlo de esa forma estaremos en condicion de poder avanzar, pues las
personas progresan cuando ellas mismas observan los errores que generan sus propias
creaciones, € verdadero secreto del aprendizaje reside en la repeticion y la
experimentacion propias, unido aun afan creativo.

Pues bien, sobre estas premisas tenemos la intencion de poner en marcha este proyecto,
siendo conscientes, eso si, de que actuamos en unas determinadas condiciones impuestas
por nuestras instituciones universitarias, pero convencidos de que e éxito serda real
independientemente de su intensidad. De todas esas posibles condiciones, solo una es
insoldable: mantener la culturade lacalidad y de la excelencia en cada paso andado.

Por ello, esta propuesta que hoy se crea se realiza sabiendo con plena seguridad que
mafiana puede ser completamente diferente si e entorno que larodea asi |0 exige, esaesla
ley natural de la evolucién por elo: “S buscas resultados distintos, no hagas siempre o
mismo” (Albert Einstein).

19



Adaptacion de la Maestria Internacional de la Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones

al Espacio Europeo de Educacién Superior: Master y Doctorado Internacional en Gestion de Informacion.

9. Fuentes.

Catedra UNESCO en Gestion de Informacion en las Organizaciones (1995). Murcia:
Universidad. http://www.um.es/cugio

Dykstra, M.D. and Wilson, T.D. (1997) The Impact of Doctoral Research in
Information Science and Librarianship. BLRIC Report No. 61 October. British Library:
London, 1997. http://informationr.net/tdw/publ/impact/impact1.html

European Curriculumreflection on Library and Information Science Education (2005).
Copenhagen: The Royal School of Library and Information Science.
http://biblis.db.dk/Archimages/423.12.05.PDF

Maceviciute, E. & Wilson, T.D. (2005). Introducing Information Management: An
Information Research Reader. London: Facet Publishing.

UNESCO. University Twinning and Networking/UNITWIN.
http://portal .unesco.org/educati on/en/ev.php-
URL ID=41557& URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.html

Wilson, T.D. Information management (2002). In Feather and Sturges (Ed.),
International Encyclopedia of Information and Library Science, 2nd ed.
http://informationr.net/tdw/publ/papers/encyclopedia_entry.html

20


http://www.um.es/cugio
http://informationr.net/tdw/publ/impact/impact1.html
http://biblis.db.dk/Archimages/423.12.05.PDF
http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-URL_ID=41557&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/education/en/ev.php-URL_ID=41557&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://informationr.net/tdw/publ/papers/encyclopedia_entry.html

