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Wprowadzenie

Spoteczenstwo od zarania dziejow podlega nieustannym zmianom, ktére niosg za sobg
komplikacje natury spotecznej, politycznej czy gospodarczej. W historii ludzkos$ci, wedtug
Alvina Tofflera, jednego z najwickszych wspolczesnych autorytetow w dziedzinie przemian
cywilizacyjnych?, mozna wyrdznié trzy nastgpujace po sobie okresy, fale technologiczne:
agrarna, przemystowa oraz informacyjna’. Pierwsza fala, nazwana fala agrarna, to era
spoteczenstwa rolniczego, ktora rozpoczeta si¢ ok. 10 tysiecy lat temu i trwata do potowy
XVIII wieku. Zwigzana ona byta z pojawieniem si¢ wynalazkow (jej symbolem jest motyka) i
umiejetnosci powigzanych z rolnictwem oraz upowszechnieniem osiadlego trybu zycia.
Bogactwo cztowieka tworzyla wylacznie posiadana ziemia. Druga fala, nazwana
przemystowa, to era spoteczenstwa przemystowego, industrialnego, ktérego powstanie wigze
sic z wynalezieniem druku oraz maszyny parowej’. Energii zaczely dostarczaé coraz
doskonalsze urzadzenia, powstawaty nowe $rodki transportu i masowej komunikacji, a celem
czlowieka stata si¢ produkcja dobr materialnych (ta fala symbolizowana jest z kolei przez
tasme produkcyjng). O zamoznos$ci $wiadczyto wowczas posiadanie surowcow naturalnych
oraz kapitatu. Trzecia fala, ktérej zdaniem Tofflera doswiadczmy obecnie, zwigzana jest
bezposrednio z powstaniem nowych technologii’ (symbolem jest w tym przypadku
komputer). Ten okres nazywany jest miedzy innymi erg spoleczenstwa informacyjnego.
Pojecie to zostato uzyte po raz pierwszy w roku 1968 przez Kenichi Koyama, japonskiego
teoretyka medidow, w rozprawie Wprowadzenie do Teorii Informacji. Dzi$ terminem tym
okresla si¢ spoteczenstwo, w ktorym informacja, traktowana jako specyficzne dobro
niematerialne, jest wazniejsza od dobr materialnych. Informacja staje si¢ wigc nowym
towarem, stad tez w spoleczefistwie informacyjnym nastepuje rozkwit ustug zwiazanych z
przetwarzaniem, przechowywaniem, przesytaniem i wytwarzaniem informacji®. Jak zauwaza
Alvin Toffler, informacja staje sie substytutem surowcdw, sily roboczej i innych zasobow®, a
takze uzaleznia jednostki i instytucje w coraz wigkszym stopniu. W nowoczesnych
spoteczenstwach wzrasta rola dobrze wyksztalconych specjalistow, dlatego termin

,,spoteczenstwo informacyjne” jest uzywany zamiennie z pojeciem ,,spoteczenstwo wiedzy”.
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Jednak trzeba mie¢ na uwadze, ze informacja nie moze by¢ utozsamiana z wiedzeg7 1 ze jest to
raczej spoleczenstwo rozrywki i wiedzy. Bez wzglgdu na nazwe spoteczenstwo informacyjne
budowane jest na rozpadajacych si¢ elementach ustepujacej, lecz walczacej o przetrwanie
epoki industrialnej. Zderzenie tych dwoch ostatnich cywilizacji przynosi napigcia spoteczne,
grozne konflikty, nowe postawy polityczne, zmiany pogladow dotyczacych zycia rodzinnego
i moralnoéci®. Ludzie w spoteczenstwie informacyjnym musza zmierzy¢ si¢ ze zmianami i
nowymi problemami, ktoére pojawiaja si¢ zard6wno w sferze spolecznej, gospodarczej,
politycznej jak rowniez w sferze ludzkiej psychiki®. Blyskawiczny rozw6j nowych
technologii, rosngce znaczenie informacji oraz inne dokonujgce si¢ w spoleczenstwie
informacyjnym przemiany wywoluja konieczno$¢ radykalnych reform miedzy innymi w
szkolnictwie. Szkota w epoce przemystowej przygotowywata pracownika do wykonania
jednego zawodu przez cate zycie, za$§ szkola okresu trzeciej fali przenosi akcenty z
przekazywania gotowej wiedzy na samoksztalcenie'®. Dodatkowym  czynnikiem
ksztaltujagcym spoteczenstwo informacyjne jest Internet, ktory moze by¢ rozpatrywany jako

osiggnigcie nowoczesnej techniki i technologii oraz jako zjawisko socjologiczne™.

Biblioteki w spoleczenstwie informacyjnym

Wyzej opisane zmiany dokonujace si¢ w $srodowisku informacyjnym, edukacyjnym i
spotecznym wptywaja na dziatalno$¢ bibliotek, ktore musza adaptowaé do swoich potrzeb
nowe technologie, nadaza¢ za ich rozwojem oraz przystosowywaé dziatalnos¢ do
zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikéw. Jednym z podstawowych czynnikéw dopasowania
si¢ do nowych czasow powinna by¢ automatyzacja bibliotek, poniewaz dynamiczny rozwoj
technologii teleinformatycznych i technik informacyjnych jest podstawa ksztaltowania sie¢
spoteczefistwa informacyjnego, w ktorym osrodki informacji: lokalizuja, zdobywaja,
organizuja, przechowuja 1 zabezpieczaja informacj¢, by zapewni¢ do niej dOStf;plz. Inne
przeobrazenia, jakie zachodza w bibliotekach to: przesunigcie: z Wiasnosci do dostepu; z

rozwigzania odpowiedniego w danym przypadku do rozwigzania odpowiedniego w danym
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momencie; od publikacji drukowanych do dokumentow elektronicznych; od pojedynczych
bibliotek do systemow sieciowych; od modelu opartego na posredniku do modelu opartego na
uzytkowniku  koncowym; od systemow bazujgcych na komendach do systemow
wykorzystujgcych menu; od liniowego trybu dostepu do trybu nieliniowego, od systemow
hierarchicznych do niehierarchicznych; od rozpowszechniania jednokierunkowego do
komunikacji interaktywnej; od zwijania czasopisma naukowego do jego rozwijania
(udostepniania na poziomie poszczegolnych artykutow),; od stabilnosci do niestabilnosci; od
formatu fizycznego do danych pozbawionych formatu; od systemoéw dziatajgcych ,,od ogétu
do szczegotu” do systemow stosujgcych zasade odwrotng tj. ,,od szczegotu do ogotu.
Informacja staje si¢ plynna i ponadzmystowa. W procesie digitalizacji zostaje pozbawiona
fizycznej objetosci. Staje si¢ strategicznym wktadem w ksztattowanie sie spoteczenstwa
informacyjnego”’. Wyznacznikiem pracy wspolczesnej biblioteki staje si¢ takze przyjecie
orientacji proklienckiej (wigkszy nacisk ktadzie si¢ na uzytkownika i ustugi niz na zbiory i
procesy). Biblioteka nie powinna by¢ tylko magazynem ksigzek, ale nowoczesnym centrum
informacyjnym (dysponujgcym bogatymi zasobami drukowanymi i elektronicznymi),
kulturalnym, edukacyjnym (samoksztalcenie, uczenie si¢ przez cate zycie wymaga wyzszego
poziomu wsparcia w formie szkolen i pomocy informacyjnej ze strony bibliotek) oraz
miejscem na miare czlowieka to znaczy takze — biblioteka radosna, zapewniajgca mozliwosé
wypicia kawy ze Smietankq [ ...], do ktorej chodzi sie chetnie i ktora przeobrazi sie stopniowo
w wielkg machine spedzania wolnego czasu, jak Museum of Modern Art, gdzie mozna pojsé¢
do kina, przej$¢ sie po ogrodzie, obejrzeé posqgi i zjesé obiad z dwéch dai™*. Podsumowujac,
aby sprosta¢ oczekiwaniom uzytkownikow ustugi biblioteczno-informacyjne, etyka,

organizacja oraz sposob realizacji misji biblioteki musza ewoluowa¢™.

13 .
Tamze
4 E. Dobrzynska-Lankosz, Polskie biblioteki akademickie — o ich przyszlosci po raz kolejny, tryb dostepu:
www.ebib.info/publikacje/matkonf/przysz/EDobrzynska.ppt, dostep 23 stycznia 2011
1> G. Piotrowicz, op.cit.


http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/przysz/EDobrzynska.ppt

Glowne wspolczesne kierunki badan z zakresu bibliotekoznawstwa

Kierunek, w jakim podaza ta ewolucja wida¢ w badaniach Ewy Gtowackiej z Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliologii UMK, ktora na podstawie trzech najczgsciej cytowanych
czasopism z dziedziny bibliotekoznawstwa wskazala gldéwne wspodiczesne kierunki badan z
zakresu bibliotekoznawstwo na $wiecie™ (nie przytoczono dokladnie kryteriéw wyboru
czasopism, prob badawczej oraz wskaznikow wplywu, poniewaz sg one dostgpne w publikacji
Ewy Glowackiej, do ktorej link podano w przypisach). Wyniki swoich badan odzwierciedlita

na wykresie:

Grupy Tematyczne wg Liczby Artykutow

100 4
90 B Zarzgdzanie bibliotekg
80 - @ Information Literacy
70 - @ Bibliotekarze

O Bad. Uzytkownikow

0 Ocena jakosci

@ Bib. Cyfrowe

® Ustugi inf.

® Strona WWW

O Bibliotekoznawstwo -
ogolem CRL LQ JAL teoria

Gdzie CRL, LQ i JAL to 3 najczeSciej cytowane czasopisma z dziedziny bibliotekoznawstwa
w bazie danych Journal Citation Reports Social Sciences Edition za lata 1999-2004 liczacej
60 czasopism:

CRL - College and Research Libraries (10 miejsce w bazie JCR SSE),

LQ - Library Quarterly (20 miejsce),

JAL - Journal of Academic Librarianship (21 miejsce).
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Z powyzszych badan wynika, ze wsrdod zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem
biblioteka, procesami i ustugami biblioteczno-informacyjnymi, ktore ciesza si¢ najwickszym
zainteresowaniem koncentracja pada gtownie na zasoby, ustugi i produkty elektroniczne.
Duzy nacisk kladziony jest takze na badania wykorzystania bibliotek, badania ich
uzytkownikéw oraz ocen jakosci ustug bibliotecznych (w duzej mierze od strony poznawania
satysfakcji uzytkownikow). Nie mniejszy nacisk na analiz¢ zagadnienia Information Literacy,
czyli edukacje¢ informacyjng. Natomiast spada zainteresowanie dziedzing bibliotekoznawstwa
na rzecz informacji naukowej. Wida¢ wiec, ze kierunki badan odpowiadaja zapotrzebowaniu i
koniecznosci przeobrazen bibliotek zwigzanych ze zmianami przyniesionymi przez

spoteczenstwo informacyjne.

Koncepcja biblioteki hybrydowej

Akcent z teorii bibliotekoznawstwa przesunat si¢ na zarzadzanie biblioteka i edukacje
informacyjna, poniewaz pojawity si¢ hybrydowe s$rodowiska, wspomniane juz wczesniej:
informacyjne 1 edukacyjne, ktore charakteryzujace si¢ ogromng rdéznorodno$cig, co
spowodowato konieczno$é powstania koncepcji biblioteki hybrydowej’. Aby okresli¢ model
hybrydowy biblioteki, ktory pozwoli jej przetrwa¢ w tak dynamicznie zmieniajagcym si¢
srodowisku w 1994 roku w Wielkiej Brytanii rozpocz¢to projekt Electronic Library
Programme (eLib Programme)®®, ktéry trwat do 2001 roku. Wzicto pod uwage biblioteki
akademickie. Ustalono, ze zgodnie z modelem: biblioteka hybrydowa Zgczy w sobie dwa
Swiaty: rzeczywisty — utworzony przez fizycznie istniejgcq biblioteke, 7 wirtualnym —
obejmujgcym cyfrowgq przestrzen informacyjng. Polgczenie miedzy nimi zapewnia najczesciej
interfejs Web-u lub Windows-a. Wsréd zasobow osiggalnych w cyfrowej przestrzeni
informacyjnej wymienia sie¢: zrodla prymarne (np. czasopisma elektroniczne, zeskanowane
materialy wlasne biblioteki), Zrodla wtorne (np. zasoby na CD-ROMach), katalogi (lokalny
OPAC, katalogi lokalnych konsorcjow itp.), zasoby internetowe (np. serwisy informacyjne,
witryny wydawcow, ksiggarnie online itp.) oraz dodatkowy potencjal w postaci: szarej
literatury, archiwéw, zasobéw audio-video itp.™.

Jezeli chodzi o polskie biblioteki akademickie to otworzyty one nowy rozdziat w

historii swego rozwoju poczawszy od lat 90. ubieglego stulecia. W efekcie przemian
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polityczno-gospodarczych, ktore nastgpity w naszym kraju uzyskaty dostep do nowoczesnych
technologii 1 nie dysponujac ani specjalnymi $rodkami finansowymi, ani rzadowymi
programami rozwoju — podjely dziatalnosc, ktora pozwolita im, choé cze$ciowo, nadrobic
zalegtosci w stosunku do zachodnich partnerek. Rozpoczely si¢ wiec przeobrazenia,
polegajace na zintensyfikowaniu komputeryzacji proceséw biblioteczno-informacyjnych,
szerokim stosowaniu nowoczesnych technik informacyjnych, a takze adaptacji
najnowoczesniejszych rozwigzan teleinformatycznych do wlasnych potrzeb. Biblioteki
zaczely wykorzystywa¢ media elektroniczne 1 sieciowe systemy informacyjne, stworzyty

wlasne witryny internetowe 1 podjety szeroko zakrojong wspotprace siecioquo.

Wspélpraca sieciowa i konsorcyjna

Wspolpraca sieciowa i konsorcyjna bibliotek ma szereg zalet, ktére mozna uja¢ w trzy

grupy:.

1. Che¢¢ wzbogacenia zasobow bibliotek poprzez dzielenie si¢ istniejagcymi zbiorami lub
zasobami przez wirtualne Kkatalogi centralne albo przez serwisy dostarczania
dokumentow, ktore dla cztonkow konsorcjéw dostgpne sa bezposrednio przez
cztonkowskie holdingi biblioteczne.

2. Dazenie do redukowania kosztow operacji dla bibliotek cztonkowskich. Bardzo czesto
konsorcjum dziata jako agent w imieniu bibliotek cztonkowskich i1 poszukuje
zredukowanych grupowych cen zakupu informacji (takich jak: bazy danych lub
czasopisma elektroniczne), nizszych niz te, ktére kazda z instytucji moglaby
samodzielnie optacic.

3. Mozliwo$¢ oddziatywania w przysztosci na to, jak informacja bedzie tworzona,
wprowadzana na rynek i nabywana przez biblioteki. Konsorcja bowiem poszukujg nie
tylko sposobnosci oddziatywania na agendy narodowe 1 migdzynarodowe
odpowiedzialne za polityke wydawniczg 1 prawa do kopiowania, ale chcag tez
oddziatywa¢ na dostawcoéw informacji (zwlaszcza wydawcoéw komercyjnych), aby

redukowali wzrost kosztéw informacji i zmniejszali jej koszty jednostkowe?:.
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Wspotpraca ta zostanie opisana na przyktadzie polskich bibliotek akademickich, ktore
prowadza podjety sie takiej dziatalno$ci, gldéwnie w celu zapewnienia swoim uzytkownikom
statego dostepu do aktualnych, uznanych za wartosciowe i kompletnych zrédet informacji,
najczesciej baz danych i czasopism elektronicznych®. Powstaly wielkie konsorcja bibliotek
takie, jak: VTLS, TINLIB, PROLIB, HORIZON, czy ALEPH. Podejmuja one wiele cennych
inicjatyw, np. utworzenie Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego polskich
bibliotek naukowych tzw. NUKat?*. Biblioteki akademickie organizuja takze wspolny dostep
do baz danych np. sieciowa obstuga licznych krajowych osrodkéw naukowych z serwerOw
Interdyscyplinarnego Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego (ICM)
Uniwersytetu Warszawskiego®®, funkcjonowanie SSUBD, ktorego utworzenie stalo sig
mozliwe dzigki porozumieniu pig¢ciu uczelni wroctawskich i zacie$nieniu wspdtpracy migdzy
ich bibliotekami®® czy tez utworzone w 2000 roku Krajowe Konsorcjum Chemical
Abstracts?®. Organizowany jest takze dostgp do czasopism elektronicznych. Aby uzyskaé
dostep online do pelnych tekstow artykulow z czasopism takich, jak: EBSCO, Elsevier,
SwetsWise, Sprinter, Kluwer i innych, biblioteki naukowe potaczone w konsorcja nawigzuja
wspoOtprace z dystrybutorami lub wydawcami27.

W ten sposdb powstatl 1 rozwija si¢ model hybrydowy polskiej biblioteki akademickiej,
stanowigcy potaczenie modelu biblioteki tradycyjnej z elementami biblioteki elektronicznej
(cyfrowej). Generacja bibliotek cyfrowych ciagle si¢ powieksza, a punkt ciezkosci przesuwa
sie wyraznie z funkcji organizowania dostepu do informacji — W kierunku funkcji
bezposredniego swiadczenia ustug informacyjnych online®. Przyktadem moze by¢ Biblioteka
AGH w Krakowie, ktéra podobnie, jak inne krajowe biblioteki akademickie, udostepnia
poprzez swoje strony internetowe pelne teksty podrecznikoéw i skryptow, wspierajagc w ten
spos6b procesy nauczania, albo tez przygotowuje programy edukacji na odleglo$¢®®. Dzieki

temu witryny internetowe integruja dostgp do zasobow, systeméw i ustug oferowanych przez
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biblioteki hybrydowe®.

Powyzsze przyklady $wiadcza o podejmowaniu przez wspodiczesne polskie biblioteki
uczelniane prob wspierania nowych warunkéw pracy i edukacji w srodowisku sieciowym,
poprzez aktywne rozpowszechnianie i wykorzystywanie informacji. Wspotpraca w ramach
konsorcjow pozwala bibliotekom tworzy¢ dla swych uzytkownikow zasoby i ustugi, jakich
pojedyncze biblioteki, samodzielnie — nigdy nie bylyby w stanie ani wykreowa¢, ani nimi
zarzadza¢®'. Taka dzialalnos¢, jak powiedziano na wstepie, jest sygnatem transformacji
bibliotek z osrodkéw informacji w osrodki wiedzy 1 swiadczy o wktadzie bibliotek w budowe

spoleczenstwa Wiedzygz.

Zmieniajqca si¢ rola bibliotekarza

Biblioteka hybrydowa spetniajaca wymogi spoteczenstwa informacyjnego narzuca
jednak nie tylko konieczno$¢ zmian w ustugach biblioteczno-informacyjnych, ale takze
rozszerzenia 1 hybrydyzacji umiejetnosci zawodowych personelu bibliotecznego, a takze —
uzytkownikow®®. Bibliotekarz XXI wieku musi by¢ badaczem, doradcg, planistq, menadzerem,
nadzorcq, przywodcq, cztonkiem zespotu, osobq rozwiqzujgcq problemy, ale tez potrafigcq
naprawi¢ drukarke. [...] Oznacza to, zZe bibliotekarz XXI wieku musi byé osobg
wszechstronng. Jego najwazniejsze cechy to komunikatywnosé i latwosé¢ nawigzywania
kontaktow, umiejetnos¢ pracy w zespole, elastycznosé, uprzejmosc i zaangazowanie, wreszcie
zdolnosci jgzykowe34. W zwiazku ze zmieniajacg si¢ misja bibliotek, zmienia si¢ takze rola
bibliotekarza, od ktérego wymaga si¢ coraz wigcej. W tym kontekscie szczegolnego
znaczenia nabiera wilasciwe przygotowanie absolwentow studiow bibliotekoznawczych do
wykonywania zawodu®. Niezbedne staje si¢ takze samoksztalcenie i ciagle podwyzszanie
umiejetnosci  zawodowych. Bibliotekarz nie powinien wyrecza¢é uzytkownikow w
znajdowaniu potrzebnych im pozycji, ale doradza¢, peli¢ funkcje konsultacyjng, a takze
przeprowadza¢ szkolenia tak, aby i1 oni posiedli odpowiedni poziom umieje¢tnosci w

samodzielnym postugiwaniu si¢ zasobami i ustugami oferowanymi przez biblioteke®.

% G. Piotrowicz, Model... op. cit.
! Tamze

%2 Tamze

% Tamze
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Podsumowanie

Nowe media 1 technologie, ktore wywotaty wielkie zmiany w zyciu spolecznym
wplynety takze na przemiang biblioteki z magazynu ksigzek w instytucje zapewniajaca dostep
do informacji, bez wzgledu na format czy nosnik, na ktérym jest ona zapisana. Oznacza to
powazng zmian¢ w sposobach realizowania misji bibliotek, a te z kolei mogg takze okreslac¢
nowe zadania bibliotek. Mozna zdefiniowa¢ je w kategoriach czterech réznych osrodkow:
osrodka informacji, oérodka edukacji, centrum kulturalnego i centrum spotecznego®’. Polskie
biblioteki, dzigki ogromnej ambicji, oddolnym inicjatywom i Wwyt¢zonej pracy
wykwalifikowanych bibliotekarzy® sa na drodze do bycia takimi centrami informacji. Udaje
si¢ zmienia¢ nastawienie bibliotek do uzytkownikOw, wprowadzaé¢ nowe ustugi biblioteczno-
informacyjne, adaptowaé¢ do potrzeb bibliotek nowe technologie, prowadzi¢ wspolprace
sieciowg 1 konsorcyjna, powoli zmienia¢ role i wizerunek bibliotekarza w spoteczenstwa.
Droga do celu jest jednak jeszcze daleka i dobra wola pracownikow bibliotek moze nie
wystarczy¢ do jego osiggnigcia. Wedlug Grazyny Piotrowicz niezbgdne sa zmiany w Ustawie
o bibliotekach, ktére zapewnityby podstawy do wychodzenia naprzeciw potrzebom
spoleczenstwa wiedzy oraz dodatkowa opicka koordynacyjno-merytorycza i finansowa, na

wz6r bibliotek w krajach zachodnio-europejskich™.

%7 ). Thorhauge, Rosngce znaczenie biblioteki jako instytucji obywatelskiej, tryb dostepu:
http://ebib.oss.wroc.pl/2004/53/thorhauge.php, dostep 23 stycznia 2011
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