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Las bibliotecas en facebook siguen expandiéndose. Ellas parecen que cada vez mas necesitan
mostrarse y estar en la vidriera digital de sus usuarios. Y aunque dan a entender que ya no se discute
la necesidad de estar o no alli, me encuentro con bibliotecas que estan por estar sin un objetivo o
rumbo claro. Sin embargo, las bibliotecas en facebook no son espacios de mucha interaccion y
donde los usuarios parecen entusiasmarse con sus propuestas.

En base a mi experiencia al asesorar y dictar cursos a bibliotecarios en el uso de facebook presento
en este post una serie de recomendaciones para mejorar el uso de esta herramienta. Estas
apreciaciones son subjetivas. Quizas algunos de los lectores tenga otras, también reconozco que
faltan algunas mas recomendaciones que quedaran para otro post, y si tU te animas bienvenidas en
los comentarios.
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Homenaje a Gerardo Gandini (5 fotos)

La pianista Haydée Schvartz brindard un concierto con obras y versiones de
manuscritos inéditos que integran el archivo personal de Gandini, donado a la
Biblioteca. El concierto incluird la proyeccion de fragmentos documentales
realizados por Andrés Di Tella, Se presentara también el catilogo Gerardo

Gandini. Manuscritos de la Biblioteca Nacional y contar con una exposicién de
documentos del archivo personal de Gerardo Gandini.
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En este caso vemos un uso de difusion y en rol tradicional de emisor de una biblioteca en facebook.
(Biblioteca Nacional de la RepUblica Argentina)

- 1. Bibliotecas = Paginas de facebook NO PERFIL

Facebook tiene una politica de diferenciar los espacios de las personas con respecto a las
instituciones. Para las personas los perfiles, para las instituciones o empresas, las paginas. Pero esto
no lo tienen claro muchas cuentas de bibliotecas al ingresar a Facebook. El tema es que si siguen
como Perfiles corren el riesgo que facebook les cierre la cuenta, y lo hace. Ademas los perfiles
tienen un limite de amigos de 5000. La ventaja de las paginas es que son publicas, tienen modulos de
estadisticas, se pueden gestionar por varios administradores y los seguidores son infinitos. Algunos
me han dicho que eligen el perfil porque pueden etiquetar fotos, cuestion que en las paginas no se
puede. Pero eso es una error, puesto que se traslada la l6gica de un espacio de los perfiles a las
paginas. A parte, no quiero que una institucion vea y me etiquete en fotos privadas. Entonces,
biblioteca en facebook recomendable estar en una pagina. Y hace tiempo atras, facebook ofrecia una
herramienta para migrar un perfil a una pagina. Ahora ya no.

- 2. Dinamizacion de contenidos

Este es una de la esencia de estar en facebook. El usuario no puede encontrar una pagina de
facebook de biblioteca con una entrada en su muro de hace un mes atras. Tiene que haber
dinamismo, es decir las publicaciones tienen que ser por lo menos diarias. Y ademas de ser
frecuente, variados: fotos, ilustraciones e imagenes por sobre todo, puesto que los usuarios de esta
red social le dan méas importancia a este tipo de contenidos, comentarios, textos y reflexiones que
inviten a participar a los usuarios. Y si la biblioteca tiene un blog también integrarlo en este espacio.
En la variedad esta el sentido de estar en facebook.

- 3. Visibilizar las actividades de la bibliotecas

Mostrar, mostar y mostrar lo que hacen. Siempre que se pueda. Aqui la biblioteca muestra lo activa
que es con cada evento o circunstancia que merezca la pena mostrarse: una presentacion de un libro,
una jornada realizada con los usuarios, la inauguracién de un nuevo sector o edificio de la biblioteca,
presentacion de un servicio nuevo. Y el mostrar también los espacios que cuentan. La objecion en
este caso es si publicar fotos con menores de edad. Si es necesario a los menores mostrarlos de
espalda y no el rostro, y en lo posible pedir permiso para usar su imagen, incluso también a los
adultos. Practica que no es muy comun, en varios casos. Pero hay que tenerlo en cuenta para evitar
disgustos.

- 4. Producir contenido original, tratar de no copiar

No copien, ni compartan mas material de otros que el producido por cada biblioteca. Esto es basico,
tratar de ser lo méas original posible. Hay cuentas que colocan mucho material producido por otros y
esa no es una buena practica en las redes sociales. Y menos en facebook. Quizas se pueda conseguir
mas “me gusta” con esta actividad. Pero no genera usuarios fieles, quizas ocasionales. Por eso

recomiendo que sean creativos, no repetir tampoco frases, fotos o secciones. Traten de variar el




material que se ofrece. Puesto que si siempre estdn mostrando las novedades bibliograficas también
cansa al usuario. Busquen maneras novedosas como agregar una imagen diferente y no siempre las
tapas de los libros. Y cuando surge una idea anotarla para ir armando un banco de posibles
publicaciones para la semana, ir preparandose con material.

Biblioteca Nacional de Espaiia
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Aniversario del nacimiento de Charles Chaplin (7 fotos)
Hoy se cumplen 125 afios del nacimiento de Charles Chaplin, Seguro que conocéis muchas de sus peliculas {Tenéss alguna favorita? — en Biblioteca Nacional de Espafia
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Aqui incluso en las marca muestra el gran de interaccion alto de esta actualizacion y que ademas
vemos el rol activo que interpela al usuario a participar. Se notan los resultados.

- 5. Priorizar actividades donde el usuario sea el
protagonista

Como caracteristica de esta red social, esta la interaccion. Si se usa facebook de la biblioteca como
un espacio de emision, la verdad que se deja de lado el potencial de una red social que es ponerse en
contacto con los usuarios. Por eso, si se publica en el muro siempre tiene que ir acompafiado la
imagen o lo que se comparte con un texto escrito que interpele e invite al usuario a participar. En el
caso de la imagen de arriba de la Biblioteca Nacional de Espafia, se nota como se anima a interactuar
a los usuarios desde el texto. Los resultados acompafian, los nimeros de la interaccion de ese post es
alto, en “Me Gusta” y en compartir. Y aqui mas alla de este punto, han armado un album con esta
tematica. Como ya aclaré la imagen es esencial en facebook.




- 6. Actualizaciones diarias (3 por lo menos)

Tres actualizaciones en el dia es el nimero que recomiendan los expertos en el manejo de esta red
social. En mi caso, digo sino se puede tres, una por dia esta bien. Aqui el tema es que las bibliotecas
que estan en facebook no muchas cuentan con una persona que se dedica exclusivamente a esta
actividad. Y a parte las tareas bibliotecarias quitan lugar a otras y se dejan de lado, para mi
erréneamente cuestiones como estas de comunicacién y vinculacion directa que para mi son
esenciales. Puesto que no actualizar la cuenta de facebook hoy en dia es perder usuarios.
Despreocuparse de ellos. Es darle a entender que no les importa.

» 7. Contar con un plan de accion para facebook
Integrado al plan de Social Media de la Biblioteca

Cada hiblioteca que decide ingresar a los medios sociales deberia redactar y contar con un Plan
Social Media. Y en el cual deberia tener un plan de accion para facebook inserto en la estrategia del
plan mencionando anteriormente, sino se corre el riesgo que se las cuentas sociales alguna vez dejen
de funcionar porque pierden su sentido. Y al no saber para qué se estéa en los medios sociales, la
biblioteca pierde su consistencia y de esta manera y sentido. Por eso, estar en facebook tiene que ser
a través de objetivos mas generales previos. Ademas, estos planes sirven para ir evaluando y si se
cumplen esos objetivos.

Biblioteca Publica de la Universidad Nacional de La
Plata
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Acceso al depésito (23 fotos)
Mds de 100 personas asistieron a conocer el depdsito y disfrutaron de libros,
diarios y revistas al alcance de sus manos. Les dejamos algunas fotos!!
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Una actividad presencial de la biblioteca difundida para mostrar a los usuarios.




- 8. Formar al personal y a los usuarios en el uso de
redes sociales

Formacion y mucha formacion. El aprendizaje del uso de redes sociales debe ser una habilidad de
los profesionales de la informacion. No solamente el equipo de redes sociales de la biblioteca estara
al tanto de un buen uso de esta red social, sino que ellos seran los encargados de lograr que los
compafieros sean los mejores voceros de la biblioteca en los espacios sociales. EI tema de la
seguridad, de lo que se publica 0 no. Y en esos espacios de formacion generar sugerencias desde
todas las areas de la biblioteca. Y por supuesto con los usuarios.

- 9. Seguir bibliotecas en facebook que realicen buenas
practicas

Seguir a la mayor cantidad de bibliotecas para ver qué hacen. Y seguir a las que mas seguidores

tienen y las que consideran que son las que hacen buenas practicas en su sector. Les recomiendo a
la Biblioteca Nacional de Espafia, que para mi esta es un ejemplo de como se debe manejar una

cuenta no solo de bibliotecas en facebook, sino de una organizacion cultural en las redes sociales. De
alli podemaos inspirarnos en el buen uso y tratar de replicarlos en la nuestra.

Biblioteca Centro Lincoln

Hoy te #recomiendoleer y descargar ebooks para disfrutar y aprender
inglés en tu e-reader!

Mark Twain, Edgar Allan Poe, O'Henry y méas autores en este link:
http://bit.ly/ebookslIP

bibbotethekarn (CC BY 20) Fixckr

- 10. Enfoque comunicativo, mas que informativo



https://www.facebook.com/bne

Comunicar, mas que informar. Facebook es mas comunicacion comparado con twitter. Comunicar
en el sentido de interactuar con el usuario. No ser un mero emisor de informacion. Tratar de
conseguir gue se arme una comunidad que siga y sea fiel a lo que comparte la biblioteca. Y ademas,
lograr que los usuarios se acerquen a la biblioteca fisica. Ademas, de ser un referente de informacion
y recursos digitales. Esto lo aclaro porque veo que muchas bibliotecas se quedan solamente en el
enfoque informativo o divulgativo de actividades. Y de esa manera no obtienen o es poca la
interaccion puesto que asi no le aportan demasiado al usuario, aunque le demuestran presencia y
actividad. Un primer objetivo puede ser generar informacion, pero no puede ser el Unico objetivo a
mediano o largo plazo. La biblioteca es un espacio ya conocido por los usuarios, pero que puede
agregar servicios de consulta y referencia personalizada en un entorno de alta comunicacién como
facebook. Para esto también difundir la cuenta de facebook de la biblioteca también en los canales
presenciales, a través de charlas, talleres, carteles y folletos.




