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Introduccién

Los origenes de la Bibliotecologia en el Peri se remontan a 1943
cuando Jorge Basadre, historiador y bibliotecario peruano, funda la Escuela
Nacional de Bibliotecarios (Basadre, 1975). Dos afios después, en 1945 se
crea la Asociacion Peruana de Bibliotecarios por iniciativa del propio Basadre.
Sin embargo, no fue sino hasta 1980 que la Escuela Nacional de
Bibliotecarios adquiri6 el rango universitario con su incorporacion a la
UNMSM, bajo el nombre de Escuela Académico Profesional en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (Mdnera & Giraldo, 2011). Desde
entonces la escuela ha atravesado por 7 planes de estudio (1981, 1986,
1992, 1996, 1999 y 2001) siendo el Gltimo Plan Curricular y vigente, del afio
2004. Actualmente se viene evaluando la implementacién de un nuevo Plan
Curricular desde el 2008 y se espera que en 2015 entre en vigencia. Para
1985, la Pontificia Universidad Catolica del Peru crea la especialidad de
Bibliotecologia adscrita a la Facultad de Letras y Ciencias Humanas. En
1990, con Ley 25189 se crea el Colegio Profesional de Bibliotecélogos del
Pert como institucién auténoma (CBP, 2014).

Con respecto a la evaluacién docente, Araya & Vargas (2013) sostienen
que el docente universitario debe ser consciente de que la evaluacién
docente se hace necesaria para mejorar la calidad de la labor desempefiada.
Sin embargo, algunos profesores universitarios y del &mbito de humanidades
entienden que la evaluacidon supone una actividad meramente subjetiva,
infructuosa e insostenible. Empero es una actividad que no puede
prescindirse en el ambito de la educacién superior y en la medida de que se
lleve a cabo continuamente, que cuente con supervisién y aprobacién y se
realice de manera trasparente, se corregirdn errores y omisiones con lo que
se encamina a una actividad importante y necesaria para medir y conocer el
desempefio de las actividad docente.
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Evaluacion del desempefio docente en Bibliotecologia

La evaluacion del desempefio docente mediante encuestas dirigidas a
los estudiantes, es una practica continua en la UNMSM, y particularmente en
la Facultad de Letras y Ciencias Humanas se lleva a cabo cada afio a los
ingresantes y por iniciativa de las organizaciones estudiantiles de la facultad y
a nivel de escuela lo realizan los centros de estudiantes.

Actualmente, la cantidad de docente de la E.A.P. de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion asciende a 20 (Tabla 1).

Tabla 1. Numero de docentes segun categoria laboral

Categoria Cantidad
Principal 1
Asociados 6
Auxiliares 12
Jefes de Practicas 1
Total 20

Fuente: E.A.P. de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, 2014

El presente estudio pretende evaluar el desempefio de los docentes de
la E.A.P. de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Facultad de
Letras y Ciencias Humanas, UNMSM. Asimismo, se pretende proponer una
metodologia para la evaluaciéon del desempefio docente en escuelas de
Bibliotecologia.

Materiales y métodos

Se evalud a catorce docentes a través de una encuesta dirigida a 320
estudiantes de la E.A.P. de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién
durante julio del 2014. La encuesta constd de 20 items que se califica segun
la escala de Likert (Pésimo, Deficiente, Regular, Bueno, Excelente) con un
puntaje correspondiente de 0, 0.25, 050, 0.75 y 1 puntos, respectivamente.
La encuesta (Anexo 1) constd de 20 items y se calificé en una escala de
cinco: pésimo, deficiente, regular, bueno, excelente con un puntaje de O,
0.25, 0.50, 0.75 y 1 puntos, respectivamente. Los items evaluados se
agruparon en cinco criterios: conocimiento del curso (S;), metodologia (Sy),
asistencia y puntualidad (S;), sobre el silabo (Sy) y relaciéon con los
estudiantes (Se).
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La encuesta se realizo durante el 28 de junio al 19 de julio del 2014 y se
llevd a cabo antes, durante o después de cada sesién de clases dictada por
los docentes de la muestra y con consentimiento y conocimiento de los
mismos. Se procur6 que la muestra, es decir, la cantidad de encuestados por
seccion’ fuese como minimo el 50% + 1 de la cantidad de matriculados en el
Semestre 2014-1 en la misma seccion.

Para obtener la calificacion de un determinado curso (Cy) se desarrollo
la siguiente férmula:

Y partiendo del hecho que cada docente imparte mas de un curso, para
determinar la nota obtenida por cada profesor (D) se plante6 la ecuacion:
1
D=Ci.1'k+ ng‘fk +63Xk ; kzﬁ

Donde:

Cn = Nota del curso; N=1,2,3

N = NUmeros de cursos dictados por cada docente
S abcde = Criterios de evaluacion

n = muestra (Nimero de encuestados por curso)

k = Constante

D = Nota final del docente

Resultados

La cantidad de cursos obligatorios correspondientes al semestre 2014-1
asciende a 24 de los cuales se evaluaron 16. Los cursos se dictan en una o
varias secciones segun la cantidad de matriculados por curso (Grafico 1); en
tanto, el total de secciones encuestadas suman 19 (Gréfico 2).

1 Un curso puede ser dictado en una 0 mas secciones y por uno o mas docentes.
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Grafico 1. Cantidad de secciones por curso
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Grafico 2. Cantidad de secciones y cursos encuestados
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Los alumnos encuestados por cada curso (Grafico 3) superaron al
menos en la unidad a la cantidad de matriculados por curso. De los 16 cursos
encuestados, los correspondientes al IX ciclo resultan la menor cantidad
porcentual de encuestados con 52% y 54.2 %, en contraposicién a los del
ciclo V que arrojan el pico maximo con 79.4%.

Grafico 3. Porcentaje2 de alumnos encuestados por cursos
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El porcentaje corresponde a la cantidad porcentual de encuestados sobre la cantidad de
matriculados en cada curso.
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Procesados los datos obtenidos empleando las férmulas propuestas se
encontr6 como se muestra en la Tabla 2 que la calificacibn maxima
corresponde al curso uUnico del Ciclo I, Introduccion a las Ciencias de la
Informacién y Bibliotecologia, con 19.23 puntos, seguido de Tecnologia de la
Informacién Il y Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la
Informacién con 18 y 17.37 puntos, respectivamente, frente al puntaje mas
bajo del curso de Tecnologia de la Informacién Il con menos de 7 puntos.

Tabla 2. Calificacién obtenida para cada curso

CICLO CURSO NOTA
Ciclo | INTRODUCCION A LAS CIENCIAS DE LA INFORMACION Y 19.23
BIBLIOTECOLOGIA

TIPOS DE UNIDADES DE INFORMACION 13.84

Ciclo Ii HISTORIA DEL CONOCIMIENTO REGISTRADO 13.25
REDACCION BASICA 10.44

ESTADISTICA | 15.19

LEGISLACION BIBLIOTECOLOGICA Y PROPIEDAD INTELECTUAL 14.98

TALLER DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION | 14.78

Ciclo V METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA 17.37

INFORMACION
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION II 6.96
SEMINARIO DE INFORMACIONPARA EL DESARROLLO 12.75

Ciclo VI DISEMINACION Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION 12.36
TALLER DE ANALISIS Y RECUPERACION DE LA INFORMACION 14.33

METODOS CUANTITATIVOS Y BIBLIOMETRIA 13.91

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Il 18.00

Ciclo IX REDES Y SISTEMAS DE UNIDADES DE INFORMACION 16.38
SEMINARIO DE TESIS 15.93

Discusién y conclusiones

Entre las limitaciones del estudio encontramos que no fue posible
evaluar a la totalidad de cursos y secciones por razones de tiempo, que el
docente no permitié realizar la encuesta, y que la cantidad de encuestados
por curso fuera inferior a lo previsto. Asimismo, los datos que arroja el estudio
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se limita a mostrar la calificacién por curso mas no por docente; sin embargo,
esto no le quita la importancia al momento de presentar los resultados y que
pueda servir de referencia para evaluaciones de desempefio docente en
Bibliotecologia.

Se concluye que el curso del primer ciclo presenta el mayor puntaje (19
pts.), asi como al menos un curso de cada ciclo se encuentran entre los
cursos con mayor puntaje adquirido. Los cursos del 5to afio presentan notas
regulares (15 pts.) los cuales pueden obedecer a la cantidad de encuetados
que es inferior con respecto a los alumnos del 3er o 5to ciclo. Se evidencia
que los curso del 3er ciclo requieren de mayor atencién por parte de los
docentes pues la calificacion general es inferior al resto de cursos de los
ciclos siguientes.
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Anexos

1. Modelo de encuesta para evaluacion docente

No

ITEMS

0.25

0.50

0.75

Conocimiento del curso (Sa)

Conoce la materia con amplitud y detalle

2 Demuestra experiencia y destreza en el curso
3 Presenta contenidos actualizados en la materia
TOTAL =
Metodologia (Sp)
4 Prepara su clase con anterioridad
5 Expone su clase de manera clara y ordenada
6 Promueve la participacion en clase
! Fomenta el debate y la critica
8 Incentiva la investigacion en el estudiante
9 | Devuelve las evaluaciones oportunamente
10 | presenta la clase de manera amena
TOTAL =
Asistencia (S¢)
11 Cumple con el horario de clases establecido
12 Asiste a todas sus clases, salvo motivos de salud
13

Recupera las clases perdidas

TOTAL
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Sobre el silabo (Sq)

14 Desarrolla todos los contenidos del silabo

15 Presenta bibliografia pertinente

16 Presenta bibliografia accesible

17 Cumple con las evaluaciones oportunamente

TOTAL

Con los estudiantes (Se)

18 Promueve un ambiente de respeto en clases

19 | promueve el orden en clase

20

Demuestra accesibilidad a las consultas

TOTAL
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