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0z

Tarihin her déneminde 6nemini ve yerini koruyan “bilgi”, “bilgi cag1” ile
birlikte, toplumlara ve organizasyonlara uzun vadede siirdiiriilebilir ekonomik
iistiinliik ve rekabet avantaj1 kazandirma konusunda en 6nemli kaynak ve gii¢ haline
gelmistir. Bu noktada basarili olmanin formiilii, bilgiyi etkili ve verimli bigimde
kullanmaktir. Bilginin anlamindaki derinlesme ve etkisindeki yayginlagma, bilginin
yenilenebilir ve siirekli olmasmin O6nemini artirmistir. Buna bagli olarak “bilgi
iiretme” ve “bilgi yaratma” kavramlar1 yaygin sekilde kullanilmaya baslamistir. Bu
kavramlar, bilgiyi yonetim agisindan ele alisin bi¢cimleridir. Bu ¢alismada ise, ilk kez
dile getirilen “bilgi gelistirme” kavramiyla, bilginin kendinden yola c¢ikarak
yenilebilme, gelistirilebilme, giincellenebilme ve doniistiiriilebilme yetenekleri
ortaya konularak, bunlarin rekabet avantaji ve ekonomik iistiinliik saglama agisindan
organizasyonlara kattig1 etki verilmeye ¢alisilmistir. Bu amag igin, teknolojiden de
yararlanarak yogun bigimde bilgiyi kullanan alanlarin basinda gelen endiistri diinyasi
secilmistir. Ancak, aragtirma sirasinda yasanan tecriibelerle, 6zellikle iilkemiz gibi
gelismekte olan ve bilginin 6neminin ve anlaminin heniiz tam anlasilamadig:
toplumlarda, “bilgi gelistirme” siirecinin benimsenmesi i¢in erken oldugu ve bu

stirecin hak ettigi degeri bulmasinin zaman alacag tespit edilmistir.



ABSTRACT

The “knowledge” which keeps its place and importance in every period of
history, together with “knowledge age”, became the most important source and
power on providing a long term sustainable economical superiority and competition
adventage to the communities and organizations. At this point, the Formula of being
successful is the use the knowledge as effective and productive. Specializing in
knowledge’s meaning and becoming widespread in its impression increased it’s
emphasis of being renewable and continual. Depending on this concepts of
“producing the knowledge” and “creating the knowledge” started to be used in a
widespread manner. These concepts are the forms of handling knowledge in the way
of managing it. Here in this study; with the “knowledge development” concept
mentioned for the first time, based on the knowledge itself and by introducing
renewability, developability, ability of getting up to date and convertible talents of
knowledge, it is tried to exhibit the impression of all these added to organizations in
terms of competition perceptive and economical priority. For this aim; also
depending on the technology the industrial world which is leading the fields using
the knowledge intensively, is chosen. But, with the experiences along the study it is
ascertained that; especially in communities which are developing and in which the
importance and meaning of knowledge has not been understood yet; like our country,
it is being quite early to be adopted for the “knowledge development” process. Also

it is ascertained that it will take time for this process to get worth that it deserves.



ONSOZ

Bilginin anlaminin ve giiciiniin tiim zamanlardan ¢ok daha 6nemli ve belirgin
yasanmasi ve bilim diinyasinda 6nde gelen iilkelerden biri olmanin 6neminin fark
edilmesinin etkisiyle, giiniimiizde iizerinde en ¢ok calisilan konulardan birisi de,
“bilgi” diinyasidir. Gelismis Bati diinyasi ile karsilastirildiginda heniiz aradaki ciddi
fark kapatilamamis olsa da, ililkemizde de yonetimden teknolojiye, egitimden
sosyolojiye pek ¢ok alanda bilgiyi ele alan g¢alismalarin sayisi her gegen giin
artmaktadir. Bu c¢aligmalarda alana bagl olarak bilginin anlam1 ve degeri verilmeye
calisilirken, bilgiyi asil gilic unsuruna doniistiiren siirekli ve yenilenebilir olma

ozelligi goz ard1 edilebilmektedir.

Oysa bilgiyi yasamin her alaninda ve 6zellikle de bilgi toplumunda degerli ve
6zel kilan yan, bilginin yine bilgiden yararlanilarak gelistirilebilir olmasidir. Bilgiyi
giice doniistiiren bu en blylik 6zelliginin, giiniimiiz kosullar1 ile yeniden ortaya
konulmaya gereksinimi vardir. Bu caligmada, giinlimiiziin temel dinamiklerinden
olan endiistri diinyasin1 merkez alarak, bilgiyi gercek anlamda degerli kilan ve her
alanda giic unsuru haline getiren devamlilik ve siireklilik 6zelliklerinin Snemini
ortaya koymak amaclanmistir. Bu yapilirken yeni bir kavram olarak bilgi gelistirme

“bil-ge” siirecinden yararlanilmistir.

Ortaya konan yeni kavramla birlikte, bilgiye sahip olmanin ve bilgiyi siirekli
gelistirerek giice doniistiirebilme siirecinin daha basarili sekilde asilacagi
inancindayim. Elde edilecek basari, bilgiye gercek degerinin verilmesini saglamanin
yant sira, rekabet avantaji1 ve ekonomik tistiinliik alanlarinda organizasyonlara baska

sekilde elde edilemeyecek katkilar getirecektir.

Bilgiyi, bu daha 6nce konu edilmemis agidan degerlendirmek i¢in, endiistri
diinyas1 kapsaminda -ve diger alanlara 6rnek olusturma kaygisiyla- ele alis tercih
edilmigtir. Segilen uygulamalarla da ¢alismada ele alinan konularin zenginlestirilmesi

ve Oneminin daha belirgin hale getirilmesi hedeflenmistir.
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GIRIS

“Bilgi Cag1” olarak da tanimlanan gliniimiizde, tam anlamiyla bilgiye dayali
toplumsal, sosyal ve ekonomik bir hayat yasanmaktadir. Siirekli degisim ve doniisiim
iginde olunan bu dinamik yapinin merkezinde yer alan bilgi, temel olarak bilim ve
teknolojiyi etkilemekte ve yine en ¢ok bilim ve teknolojiden etkilenmektedir.
Toplumsal yapilardan sosyal hayata, iiretim big¢imlerinden ulusal ve uluslararasi
iliskilere kadar pek ¢ok alanda kendini fark ettiren bilgi merkezli etkinin temelinde,
bilginin kullanilmasindaki farkliliklar belirleyici olmaktadir. Bu noktada toplumlar,
organizasyonlar ve hatta bireyler arasinda karsilastirilabilir bir iistiinliik ve rekabet
avantaji saglamanin yolu, en giincel ve dogru bilgiyi, en etkili ve saglikli bigimde

kullanabilmekten gegmektedir.

Konu organizasyonlar agisindan degerlendirildiginde, bilginin artan 6nemi ve
karliliga olan katkisinin biiyiimesine paralel olarak, en ¢ok iizerinde durulan
kavramlardan birinin “bilgi” kavrami ve buna iliskin yaklagimlar oldugu goriiliir.
Bilgiden saglanan rekabet avantaji ve ekonomik {iistiinliigiin devamlilig1 i¢in, sahip
olunan bilginin de siirekli ve yenilenebilir olmasi 6n kosuldur. Bu 6n kosulu
saglamanin en saglikli yoluysa, bilgiyi organizasyon biinyesinden agiga ¢ikarmaktir.
“Bilgi tiretme” ve “bilgi yaratma” kavramlar1 da tam bu noktada ortaya konan ve

anlam kazanan kavramlar olmustur.

Bilgi iiretme ve yaratma siiregleriyle, bilginin hem siirekli ve yenilenebilir
olmasi, hem de organizasyon biinyesinde yonetimin kontrolii altinda tutulabilmesi
hedeflenmistir. Ancak her iki eylem biciminde de bagka birim ya da kisilere
gereksinim vardir. Oysa bilginin “kendinden {iretilebilme, yaratilabilme ve
gelistirilebilme™ yetenegi vardir. Onemli ve organizasyona daha ¢ok katki verecek
olan da, bilginin bu 6zelliklerini aci8a ¢ikarabilmektir. Bu noktada belirleyici olacak

etkinlik, “bilgi gelistirme” cabasidir.



Bilgi gelistirme, bilgiyi kullanarak bilgiden bilgi liretme ve yeni bilgiyi
organizasyon ¢ikarlari igin, basta “arastirma gelistirme” (ar-ge) ve “liriin gelistirme”
(lir-ge) birimleri olmak iizere, organizasyonun tamaminin hizmetine sunma siirecidir.
Organizasyon biinyesinde gergeklestirilecek bu silireg, “arastirma gelistirme” ve
“Uirtin geligtirme” birimlerinden farkli olarak, tamamen bilgi merkezli olan ve sadece
bilgiyi kaynak alan “bilgi gelistirme merkezi’nde yiiriitiilecek ve denetim altinda

tutulacaktir.

Bagta akademi diinyasi1 olmak iizere, tiim disiplinlerin ve is g¢evrelerinin
yakindan takip ettikleri “bilgi” kavrami ve bilgi ile ilgili diger alanlara yonelik
sayisiz c¢alisma vardir. Buna karsilik “bilgi gelistirme” siireci, daha c¢ok
organizasyon yonetiminin etkinligi kabul edilen “bilgi tiretme” ve “bilgi yaratma”
stiregleri i¢inde deginilen bir kavram olmaktan Stede ele alinmamistir. Oysa basta
bilgi merkezli birimler olmak iizere, tim 6rgiit/isletme birimleri ve her alandaki tiim
organizasyonlar, “bilgi gelistirme” silirecinden, baska yol ve yoOntemlerle

saglanamayacak kazanimlar ve karliliklar elde edeceklerdir.

Calismanin amaci; yeni bir kavram olarak “bilgi gelistirme” siirecini ve bu
stirece ev sahipligi yapacak “bilgi gelistirme merkezi’ni tiim yonleri ile ortaya
koyabilmek, 6nemini ve gerekliligini bir organizasyon uygulamasi ile desteklemek

ve bu yeni kavramin tanimina ve anlasilip yayginlasmasina katki saglayabilmektir.

Calismanin birinci boliimiinde, bilgi gelistirmenin kaynagini olusturan bilgi
kavrami, tiim yonleriyle ele alinmaya calisilmigtir. Bilgi kavraminin yani sira, bilim
ve arastirma kavramlarinin benzer sistemlerle incelenmesi bu boliimdeki diger
caligmalardir. Bilgi gelistirme siirecinde kullanilan bilginin “bilimsel bilgi” olmas1 ve
bilimsel bilgiyi elde etmenin yolunun “aragtirma” siirecine dayanmasi, bu ii¢
kavramin birlikte ele alinmasinin ve aralarinda iliskilendirilme yapilmasinin temel
nedenidir. Tercih edilen yontemle, kavramsal ¢ercevenin belirlenmesi ve ¢alismada

kavram kargasasinin yasanmasinin engellenmesi de hedeflenmistir.



Bilgi gelistirme merkezlerinde yapilacak etkinlikler ayni zamanda birer bilgi
hizmeti olacaktir. Ciinkii organizasyon amaglari dogrultusunda bilgiye dayali
hizmetler s6z konusudur. Buradan hareketle c¢alismanin ikinci bolimi “bilgi
hizmetleri” konusunun detayli olarak incelenmesine ayrilmistir. Bu siiregte bilgi
hizmetinin anlami, bu hizmeti veren kurumlar, bilgi hizmeti tiirleri ve bu hizmetleri
sunma bigimlerine, bu konuda otorite kabul edilen kisilerin gorisleri ile

karsilastirmalar yapilarak yer verilmistir.

Calismanin {iglincli bolimiinde endiistri kavrami ve gelisim siireci, bilginin
degisim hizini belirleyen ve endiistri diinyasinda bu denli s6z sahibi olmasina birincil
katkiy1 saglayan teknoloji kavramu ile iliskilendirilerek verilmistir. Endiistri alan1 ve
bu alanda var olan teknoloji, bilginin endiistriyel alan i¢in ne anlama geldigini
gormenin en saglikli yoludur. Bu yapilirken sirastyla endiistri kavraminin tanima,
endistri devrimi, endiistri toplumu ve yasanan degisimlerde bilginin 6nemine yer
verilmig, endiistride bilgi, bilim ve teknolojinin etkinliklerine deginilmistir.
Caligmanin adina ve amacina paralel olarak endiistriyel alan i¢in bilgi hizmetlerinin

ne anlama geldiginin agiklanmasi ¢abasi ile boliim tamamlanmastir.

Bilgi ¢agin1 hazirlayan bilgi toplumuna doniisme siirecinin verildigi dordiincii
boliim, ayn1 zamanda bilginin yonetilmesi gerekliligini doguran sartlarin ve bu
sartlarla yeniden sekillenen bilginin endiistri alani i¢inde kullaniminin detaylar ile
verildigi boliimdiir. Bu stire¢ bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran degisimler, bu degisimi
tetikleyen nedenler, yeni toplumsal yapida bilgiye ele alis ve bunun endiistri
diinyasina yansimalarinin ortaya konmasi seklinde siralanmistir. Aragtirma gelistirme
(ar-ge) ve iiriin gelistirme (iir-ge) kavramlar1 ile bilgi arasinda kurulan bag, bu

boliimiin en 6nemli alt bagligidir.

Besinci boliimde organizasyonlarda bilgi saglama yontemleri ele alinmistir.
Bunun i¢in belirlenen iki yontem olan “bilgi iiretme” ve “bilgi yaratma” siiregleri,
birbirleriyle de karsilastirilarak detaylariyla ele alinmistir. Yapilan karsilastirma ve
stireclerin ele alinmasinda, diinyada otorite kabul edilen kisilerin goriislerinden

hareketle degerlendirme yapmaya gayret edilmistir. Bu boliim, bilgi tiretme ve bilgi



yaratma siire¢lerinin “bilgi gelistirme” kavramina kaynaklik eden o&zelliklerinin

verilmesiyle tamamlanmistir.

Calismanin altinc1 boliimiinde bilgi iiretme ve bilgi yaratma kavramlarindan
farkli olarak ortaya konana “bilgi gelistirme” (bil-ge) kavrami ve anlami {izerinde
durulmustur. Bu yapilirken yeni kavramin hem bilgiye, hem de bilginin kullanilacag:
organizasyonlara ne Kkazandiracagi, ni¢in tercih edilmesi gerektigi gibi yanlar
verilmeye calisgilmistir. Son olarak yeni kavramin gelistirilecegi merkezin
organizasyon i¢inde yer alan bilgi merkezi ve organizasyonun tamami ile olan

iligkileri detaylandirilmistir.

Calismanin yedinci ve son bdoliimiinde, bilgi gelistirme siireci ve bilgi
gelistirme merkezi ile ilgili bir uygulama ¢alismasina yer verilmis, bu sayede de yeni
kavramin daha somut ortaya konulmasi amaglanmistir. Uygulama igin oncelikli
olarak endiistri alaninda hizmet veren ve alanda s6z sahibi olan bir kurum/isletme
secilmis, daha sonra kurumla/isletme ile iletisime gegilerek calismanin amaci, igerigi
ve yapilmak istenenler acgiklanmistir. Olusturulan modelle, kurumun/isletmenin
ortiistliriilmesi  hedeflenmistir. Secilen bes endiistriyel orgiit ve bu Orgiitlerde
gergeklestirilmek istenen uygulamalara iligkin bilgiler ve yasanan tecriibeler yedinci

boliimde ayrintili olarak verilmistir.

“Bilgi” kavramim degisik alanlardan farkli bakis agilar1 ve farkli yonleri ile
ele alan birgok calisma olmasina ragmen, bilgi gelistirme (bil-ge) kavramini ortaya
koyan ve bu merkezde bilgiyi ele alan bir ¢aligma heniiz yapilmamistir. Bu
caligmada, endiistriyel alan {izerinden bilgi gelistirme kavraminin ve bilgi
gelistirme merkezlerinin anlam ve ozellikleri agiklanarak, bilginin, bilgi ¢agindaki

Onemine ve giiciine profesyonel bir bakis acis1 kazandirmak hedeflenmistir.



1. BOLUM

““Bilgi Nedir?” sorusunu yamitlamak, neredeyse
ondan daha da {inlii “Dogru (gergek!) Nedir?” sorusunu

yanitlamak kadar zordur.”*

Kavram Olarak Bilgi, Bilim ve Arastirma

Calismanin ilk boliimii, agirlikli olarak ¢alismanin temel unsuru konumunda
olan bilgi kavramina ayrilmistir. Ozellikle giiniimiizde tiim insanlik i¢in vazgecilmez
bir deger haline gelmis olan ve biz bilgi profesyonelleri igin ¢ok daha fazla 6nemli
olan bilgi kavraminin, tezin smirlar1 agilmadan ele alinmasina 6zen goésterilmistir.
Ardindan, bilgiyi alanimiz acisindan bir kat daha anlamli kilan bilim ve buna bagh
olarak bilimsel bilgi kavramlarina deginilmistir. Hem bilgi, hem de bilim i¢in var
olma siirecinin tamaminda etkin rol alan arastirma kavraminin degerlendirmesi ile

boliim tamamlanmuistir.

1.1. Bilgi

Insanlik tarihi, uygarlik diizeylerinin belirleyici oldugu béliimlerden
olugmustur. S6z konusu diizeyler o donemin temel dinamikleri tarafindan sekillenir.
Ilkel gag, tarim gag, endiistri cag1 ve bilgi cag1 olarak adlandirilan dénemlerin her
biri, insanlik tarthine kendine 06zgli kazanimlar eklemis, mevcut isimlerle
tanimlanmalarma gerekce olacak yenilikler ve uygulamalar getirmistir. Zaman
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zaman “uzay cag1”, “teknoloji ¢ag1” gibi adlarla da ifade edilen, i¢inde yasadigimiz

“bilgi ¢agi”nin temel dinamigi ise, adi istiinde bilgidir. “Bilgi en biiyiik giictiir”

tespiti bu ¢cagi en sade ve dogru sekilde ifade eden ciimledir.

Bilgi aslinda insanlik tarihinin gelisim siirecinin her asamasinda siirekli

olarak yer almustir. Bu gercekligi kimse yok sayamaz. Insanin yasamim

! peter Burke, Bilginin Toplumsal Tarihi, 3.bs., Cev. Mete Tungay, istanbul, Tarih Vakfi Yurt, 2002,
s.13



strdiirebilmesi,  gereksinimlerini ~ karsilayabilmesi,  sosyal  etkinliklerini

diizenleyebilmesi ve dogaya egemen olabilmesi i¢in bilgiye gereksinimi vardir.?

Cagimiza adini verdirmis olan bilgi, tarihin hi¢gbir doneminde insan hayatinda
bugiin oldugu kadar etkin rol oynamamistir. Bilimden teknolojiye, endiistriden
egitime ve hatta spora kadar yasamin her alaninda belirleyici rolii olan unsurlarin en
basinda bilgi vardir. Bu nedenledir ki bilginin éneminin en ¢ok farkinda olunan ve
hissedilen bu donem, bilginin adi ile adlandirilmistir. Caga adin1 veren bu olgunun
terminolojik ve kavramsal ag¢idan tanimlanmasi konunun igerigini anlamak acisindan

yararlt olacaktir.

1.1.1. Bilginin Tanim

Insanin varolusundan beri tiim dinlerin ve disiplinlerin ilgilendigi bir kavram
olan bilginin tamimina yénelik pek gok farkli yaklasim vardir.® Bu alanda birbirinden
farkl1 400 civarinda bilgi taniminin varligi, konuyla ilgili bir fikir vermesi agisindan
6nemlidir.* Var olan tanim cesitliligi ve zenginligi dahi, bilginin ge¢misten bugiine

yasam i¢in dnemini gostermesi acisindan dikkate degerdir.

Giindelik yasam da dahil hayatin her alaninda dogrudan ya da dolayli olarak
yogun bir bi¢imde kullanilmasina ragmen, bilgi i¢in genel gecer tanimlama yapmak
oldukca giictiir. Bilgi kavramimin taniminm1 yapmaya calismadan Once, yasanan
kavramsal giigliikler konusunda agiklama yapmak konunun anlasilirh@ igin ¢ok

yerinde olacaktir.

Tiirk¢ede tek bir karsilig1 olan bilgi teriminin, diinyanin en yaygin dillerinde
birden ¢ok karsili§i vardir. Herhangi bir terimin bir dilde birden ¢ok karsiliginin

bulunmasi, bu terimler arasinda hem belli bir anlam benzerliginin ya da yakinliginin

2 Nazan Ozeng Ucak, “Bilgi Uzerine Kuramsal Bir Yaklasim,” Bilgi Diinyasi, 1(1), 2000, s.143

% Caligmada bilgi kavramu ile veri, enformasyon ve knowledge anlamina gelen kavramlarin tamanu
kastedilmektedir. Dilimizde 6zellikle knowledge anlaminda kullanilan ve aslinda bilgi kavramini inga
eden alt basamaklardan biri olan bilgi tiirii i¢inde bilgi kavrami kullanilmaktadir. Ciddi sorunlar
yarattig1 pek ¢ok kez tecriibe edilen bu kavram karmasasini dnlemek i¢in ¢alismada alt basamak olan
ve knowledge anlamina gelen bilgi sozciigii knowledge kelimesi ile birlikte kullanilmigtir.

* Nazan Ozeng Ugak, a.g.e., 5.144



bulundugunu, hem de her terimin anlaminda digerlerine gore belli farkliliklar
bulundugunu gosterir. Bu farklilik ayn1 zamanda olast anlam karmasasinin temel

kaynagidir. >

Bilgi kavraminin tanimindaki degisim ve gesitliligin diger bir temel sebebi de,
bilginin kendi igersinde farkli anlamlarinin bulunmasi ve adeta yapisini olusturan
hiyerarsik bir basamak zincirine sahip olmasidir. Bu yap1 “bilgi hiyerarsisi” olarak
tanimlanir. Genis kapsamli bir kavram olmasi nedeniyle bilginin ne anlam ifade
ettigini tam anlamak icin, bu kavrami meydana getiren hiyerarsik yapiy1 gosteren ve
her biri bir basamak olarak adlandirilabilecek veri (data), enformasyon (information)
ve bilgi (knowledge) kavramlarinin ne anlama geldiklerinin bilinmesi gereklidir.
Oysa dilimizde veri (data), enformasyon (information) ve bilgi (knowledge)

sOzciikleri ¢ogu kez ayn1 anlamda kullamImaktadirlar.®

“Bilgi” piramidini olusturan bu kavramlar1 birbirinden ayirt etmek ve
tanimlamak oldukga giigtiir.” Kavramlarin birbirlerinin yerine kullamlmasi yanlis
anlamalara ve farkli yorumlara neden olabilir. Cogu zaman bu kavramlarin
birbirinden ayrilmalar1 kisinin bakis agisina ve ele alindig1 disipline gore degisebilir.
Bir disiplin i¢in uygun olan tanim, bir digeri i¢in yetersiz ya da ¢ok kapsamli olabilir.
Bir kisi icin veri olarak degerlendirilebilecek bir gergeklik, bir digeri i¢in
enformasyon veya bilgi olarak algilanabilir. Bu ayrim yapilmadig takdirde,
birbirlerinin yerine kullanilan kavramlar yanlis anlamalara ve farkli yorumlara neden

olabilir.

Latince “informatio” kelimesinin kokiinden tliremis olan bilgi, en genel
ifadeyle; sekil verme, bicim verme, haber verme eylemi8 olarak tanimlanir. Bilgi

kelimesi sozliiklerde “insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiind, bili,

® William J. Martin “The Role of Knowledge Content in e-commerce,” Journal of Information
Science, 27(3), 2001,5.180

® Nazan Ozeng Ugak, a.g.e., s.146

" Nazli Alkan, “T1p ve Saglik Kuruluslarinda Bilgi Y®6netimi,” Bilgi Diinyas, 4(2), 2003, 5.125

® Hayri Ulgen, Isletme Yonetiminde Bilgisayar, istanbul, istanbul Universitesi, 1980, s.4
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malumat™ ve “dogrulugu, verilisi nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli

sayilan kanitlarla temellendirilmis, 6nermeler bigiminde dile getirilen biling igerigi”lo
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlar bize bilginin insan akli ve zekasi ile ilgili
oldugunu gostermekte, bir yandan onun zihinsel bir {iriin oldugunu ortaya koymakta,

diger yandan da onun nasil elde edilebilecegini belirtmektedir.*

Herhangi bir meslek ya da disiplinin ¢aligma alani ile siirlandirilamayacak
bilgi kavrami i¢in yapilmis tanimlardan bir kismi su sekildedir: Bilgi, dogrulugu
ispatlanmis inanclardir.’? Insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak
kavramasin1 saglayan kisilestirilmis enformasyondur ve kendini diisiinceler,
ongoriiler, sezgiler, fikirler, alinan derseler ve yasanan deneyimler seklinde
gés‘[erir.13 Sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araci ile bagkalarina aktarilan
makul bir hiikkmii veya tecriibeye dayanan sonucu gosteren olgu veya fikirlerle ilgili
diizenli ve sistemli ifadeler biitiiniidiir."* insanmn akil ya da gozlem yolu ile dogru
olarak kabul ettigi bildirimlerdir."® Belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin,
amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisliniin yeni deneyimlerin ve
enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in olusturulan esnek
bilesimdir.16 Bireylerin problemleri ¢cozmek i¢in kullandigi tim 6grenme siireclerinin
ve yeteneklerinin bedenidir.'” Uzerinde kesin bir yargiya varilmis, anlam kazanmus
her tiirlii ses, goriintii ve yazﬂar18 olarak ifade edilen bilginin bagka bir tanimi ise,

belli bir formda islenmis ve yine belli bir alan i¢in anlamli olan, bugiin ve gelecekte

% “Bilgi”, (¢evrimici) http://www.tdkterim.gov.tr, 20 Mayis 2009

! Ana Britanica Genel Kiiltiir Ansiklopedisi, istanbul, Giizel Sanatlar Matbaasi, Cilt V, 1994,
5.313-315

1 Ayse Ustiin, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Bilgi Kaynaklari I Dersi ders
notlari, 2008, s.2

2 George Von Krogh, Kazuo Ichico, Ikujiro Nonaka, Bilginin Uretimi, Cev. Giinhan Giinay,
Istanbul, Digbank, 2002, s.58

3 {smet Barutgugil, Bilgi Yénetimi, Istanbul, Kariyer, 2002, 5.57

4 Daniel Bell, The Coming of Past-Industries Society: A Venture in Social Forecasting, 3.ed.,
New York, Basic Books, 1997, s.175

> Ayse Ustiin, a.g.e., 5.1

*Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Cev. Giinhan Giinay,
Istanbul, Rota Yayn, 2001. s.27

7 Gilbert Probst, Steffan Raub, Kai Romhardt, Managing Knowledge: Building Blocks for Success,
New York, Jhon Wiley & Sons Ltd. 2000,s.21-22

8 Ugur Yozgat, Yonetim Bilisim Sistemleri, istanbul, Beta, 1998, s.45
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almacak karalar i¢in dnem tasiyan gergeklik'® seklindedir. Diger bir tanimda bilgi;
cesitli kaynaklardan farkli kanallarla belirli bir amag i¢in elde edilen, 6ziimsenen ve
daha Once var olan bilgide degisiklik yaratarak, bir etkinlik i¢in kullanilabilen ve
bagkalarina iletilebilmek iizere farkli ortamlara kaydedilebilen bir olgudur.?’ Bilgi
genelde inang, deger yargisi, his, Onsezi gibi kavramlarla i¢ ice gegmis durumdadir.
Bu acidan bilginin tanimi yapilirken, bu tanim bilginin ne oldugunu agiklamanin

yaninda, onu benzer kavramlardan farkli kilan 6zellikleri de icermelidir.?

Bilgi kavramini konu edinen arastirmacilardan bir kismi, goniimiizdeki en
biiyiikk degisimlerden birinin bilginin taniminda meydana gelen degisim oldugunu
savunmaktadir. Ozellikle 1980 sonras! yasanan siirece bakilip bilginin rolii, degeri ve
giicli ile birlikte degerlendirilecek olursa, giiniimiizde bilgiyle anlatilmak istenen,
eylemde etkin olan ve daha ¢ok sonu¢ odakli bilgidir. Drucker’a gore bilginin
anlaminda meydana gelen bu degisimin ilk ve en 6nemli asamasini endiistri devrimi
olusturmakta ve bu asamada bilgi aletlere, siireglere ve iirlinlere uygulanmaktadir.
Ikinci asamada bilgi, islere uygulanmakta ve verimlilik devrimini hazirlamaktadir.
Ucgiincii ve son asamada ise bilgi, bilgiye uygulanmakta ve ydnetim devrimi veya

bilgi devrimi olarak ifade edilen siireci hazirlamaktadir.??

Tiirkiye’de ozellikle mesleki terimler konusunda yasanan karmasa bilgi
kavraminin degerlendirilmesinde de kendini gt')s‘[erir.23 Dilimizde bilgi kavramu ile,
uluslararas literatiirde kullanilan ve her birine degisik anlamlar yiiklenen veri(data),
enformasyon(information) ve bilgi(knowledge) kavramlarinin tamami karsilanmaya

calisilmigtir. Oysa gilindelik hayatta karsimiza ¢ikabilecek bilgi, yukaridaki ii¢ tiirden

19 Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, istanbul, inkilap, 1997, 5.155

% Nazan Ozeng Ugak, a.g.e., s.151

21 John Sparrow, Knowledge in Organizations, London, Sage Publications, 1998, s.24-25

22 peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Disbudak Corakg1, Istanbul, inkilap, 1994,
$.33-77

2 Aysel Yontar meslek alamna iligkin kavramlarin zaman icinde yeniden ele alinmasi ve
degerlendirilmesi gerektigini savunur. Cok hizli degisimin yasandig1 gliniimiizde kavramin anlami ve
kapsam1 da ¢ok sik degisebilir. Bu durum bilgi kavrami i¢in de gegerlidir. Bilginin yasamin her
alanina etkisinin oldugu ve bilgiye iliskin her giin yeni gelismelerin yasandig bilgi caginda tekrar
degerlendirilmesi gereken kavramlarin basinda “bilgi” kavraminin olmasi gereklidir. (Aysel Yontar,
“Bilgi Caginda Halk Kiitiiphanesinde Enformasyon Hizmeti,” Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Istanbul Subesi Haber Biilteni, 1(4), 1991, s.2-3)



her hangi biri olabilir ve burada bilgi tiirliniin tespitinin yapilmasi son derece
onemlidir. Bilgi hiyerarsisi olarak tanimlanan bir basamaklandirma diizeni iginde
siralanan ve her biri bilgiye karsilik gelen anlamlar tasiyan bu yaklagimlar, Sekil 1°de

gosterilmistir.

Karar Verme

Sentez

Yorumlama

Analiz, ENFORMASYON

VERI

Sekil 1. Bilgi Hiyerarsisi24
Kaynak: Tolga Meral, “Bilgi Yonetimi ve Sirket Bilgi Yoneticisinin Organizasyondaki
Yeri,” Istanbul Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dals,
[Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 1999, s.22

Bu calismada bilgi kavrami degerlendirilirken, alt kavramlarin tamamim
kapsayan ve calismadaki ilk boliimiin alt bagliklarindan birini veren bilgi kavraminin

yaninda, alt kavramlardan biri olarak da bilgi (knowledge) kavramina yer verilmistir.

Verilen tanimlar ve degerlendirilen yaklasimlar, yukarida yapilmaya caligilan
aciklamalar dogrultusunda ele alinmistir. Bilgi kavraminin ig¢ini dolduran “veri”,

“enformasyon” ve knowledge anlamma gelen “bilgi” kavramlarmi ele alip

2 Hiyerarsinin basamaklarindan her birini olusturan veri (data), enformasyon (information) ve bilgi
(knowledge) kavramlarinin biitiinii, dilimizde yaygin kullamlan bigimiyle BILGI kavramim
olusturmaktadir.
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tanimlamak, bilgi konusunda daha gergek¢i, dogru ve saglam adimlar atmayi

saglayacaktir.

Veri (Data)

Veri bilgi hiyerarsisinin en alt basamagidir. Bilgiye ulagmak amaci ile yapilan
gbzlemlerin metin, sayi, ses, canli gosterim ya da baska bir bicim olarak
nesnellestirilmis seklidir. Bu anlamada veri bilginin girdilerinden biridir.% Kurumsal
amaglara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bi¢imde kaydedilmesidir.26
Verinin kendine has bir anlam1 yoktur ve kendi anlami disinda herhangi bir anlam
tasimayan bilgi olarak da tammlanir.?’ Olaylar hakkinda birbirinden ayri nesnel

gercekleri, ham gercekleri ifade eder.

Daha kapsamli bir tanim yapmak gerekirse, veri “bir organizasyonda veya
fiziki ¢evrede gelisen hadiseleri temsil eden, insanlarin anlayabilecegi ve

99

kullanabilecegi sekle doniistiiriilmiis ham gerceklerdir B Bu yoniiyle veri gecmisten

veya gelecekten bagimsiz olarak bir olayin tespit edilmesidir. 2° Bir baska ifade ile
veri “olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gergeklerdir”.30 Biitiin
organizasyonlar veriye ihtiya¢ duyar ve bazi endiistriler ise yogun bir sekilde veriye

bagimlidir.

Veriler sadece bilgiye ulasmada veya bilgi iiretiminde kullanilacak bir nevi
girdilerdir. Tek baslarima bir anlam ifade etmeyen veriler ihtiya¢ duyulduklari
takdirde siiflandirilir, anlamlandirilir ve analizleri yapilarak bir amag¢ dogrultusunda

enformasyon ve ardindan bilgiye doniistiiriiliirler.* Verinin islenmesi siireci olarak

% Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, Birlik Ofset, 2000, s.53

% fsmet Baruteugil, a.g.e., 5.57

2z Aykut Arikan, Bilgi Erisim Sistemleri: Bilgi Erisimde Dil Sorunlari, Istanbul, Babil, 2006, s.28
%8 Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon, Management Information Systems, New Jersey, Prentice Hail
International Inc., 1998, s.8

» Max Boisot, Knowledge Assets, New York, Oxford University Press, 1998, 5.12

% Devenport, Prusak, a.g.e., 5.22

3 Mehmet Emin Mutlu, Konaklama Isletmelerinde Bilgi Sistemleri, Eskischir, Anadolu
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu Egitim Saghk ve Bilimsel Arastirma
Caligmalar1 Vakfi, 1995, s.3
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da tanimlanabilecek bu siirecin adimlari, Sekil 2’de iliski durumlart ile birlikte

verilmistir.

ALGILAMA

SAKLAMA

=" KAYDETME

ERISIM

SINAMA

<" OZETLEME

<" DUZENLEME

YOKETME

KULLANIM

* HESAPLAMA

ILETME

=" COGALTMA

Sekil 2.Verinin Islenmesi Siireci

Kaynak: Mehmet Emin Mutlu, a.g.e., s.4

Bir veri parcast onu kullanan kisi i¢in degerli, bir baskasi icin degersiz
olabilir. Veri paylasildiginda bundan yararlanan sayis1 artacagi i¢in, giderek daha gok
deger kazanacaktir. Bu deger kazanimi ise bir diger iist asgama olan enformasyonun

olusumunu saglayacaktlr.32 Veri onu olusturan kisi tarafindan anlam eklenirse

%2 Amrit Tiwana, Bilginin Yénetimi, Cev. Elif Ozsayar, Istanbul, Disbank, 2003, s.84
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enformasyon olur. Yani verinin enformasyona doniisebilmesi i¢in veri iizerinde

onermelerin yapilmasi gerekir.

Cok veri sahibi olmak ve c¢ok veri toplamak her zaman dogru kararlar
verilecegi anlamina gelmez. Cok veri toplayip, bunlarin arasindan gerekli olanlari
se¢cmek zor, maliyetli ve zaman alicidir. Kendi baslarina anlam ifade etmedikleri i¢in
karar vermede giivenilir birer dayanak degildirler. Verinin varliginda herhangi bir
dogal anlam yoktur. Veri sadece ne olursa onun bir pargasini tanimlar. Herhangi bir
yarglyt ve yorumu icermez. Veri kendi onemi ile ilgili ya da ilgisiz hicbir sey
sOylemez. Yinede c¢ok Onemlidir ciinkii veriler enformasyon yaratmak icin

vazgecilmez bir kaynaktir.

Enformasyon (Information)

Enformasyon veri ya da gergeklerin sistematik olarak toplanmasi, bir araya
getirilmesi ya da diizenlenmesi eyleminin iiriiniidiir.>® En genel tanimla enformasyon,
verilerin iligkilerle ve amaglarla donatildiktan sonra aldig:1 haldir. Veriden ¢ok daha
zengin igerige sahip yazili, sozlii, gorsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu gibi
burada da bir gonderici, bir de alici vardir. Veriden farkli olarak enformasyonun bir
anlami ve amaci vardir. Cok daha zengin bir igerige sahiptir.34 Enformasyonun amaci
alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek, degerlendirmesi ya da davranis
iizerinde bir etki yaratmaktir.>® Bu agidan bakildiginda mesajin enformasyon olup
olmadigma kendisindeki etkisine bakarak alici1 karar verir.® Dolayisiyla alici
tarafindan anlagilan ve yorumlanan mesaj bi¢imindeki bir veriyi enformasyon olarak

tanimlamak mimkindiir.

Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki diislincelerini degistirmek,

degerlendirmesi ya da davranisi iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisimi

% Oya Giirdal, Tekstil Endiistrisinin Enformasyon Gereksinimleri, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, [Doktora Tezi], 1996, s.24

3 Nurcan Térenli, Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Ankara, Bilim ve
Sanat, 2004, s.18-19

% Devenport, Prusak, a.g.e., s.24

% Probst, Raub, Romhardt, a.g.e., 5.51
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bicimlendirmek zorundadir. Bakis agisinda bir farklilik yaratmalidir. Enformasyon,

fark yaratan veridir.*” Bireysel olarak bizim disimizda gelisen ve iletilebilen bilgidir.

Enformasyondan dogru bilgilere ulasilabilmesi ve bu bilgiler 1s1ginda saglikl
kararlar verilebilmesi i¢in mevcut enformasyonun yorumlanmasi ve analiz edilmesi
gerekir.®® Baska bir deyisle, veriden farkli olarak enformasyonun kendine has bir
bi¢imi ve anlami vardir. Yaraticis1 veriye anlam kattiginda enformasyon olusur ve
enformasyon her zaman ve her kosulda ihtiya¢ uyulan bilgiye ulasmada yeterli
olmayabilir. Veri birka¢ formda deger kazanarak enformasyon seklini alir. Veriye
deger ekleyip, enformasyona doniistirme konusunda bazi O6nemli ydntemler

asagidaki sekilde tammlanmlstlr.39

e Amaca Yénelme: Verilerin hangi amag i¢in toplandiginin bilinmesi

o  Simiflandirma: Verilerin analize uygun birimlerinin ya da temel bilesenlerinin
neler oldugunun bilinmesi.

e Hesaplama: Verilerin matematiksel ya da istatistiksel olarak analiz edilmis
olmasi.

e Diizeltme: Verilerin hatalardan arindirilmasi.

e Ozetleme: Verilerin kisa ve 6z goriinecek sekilde 6zetlenmis olmasi.

Bilgi (Knowledge)

Bilginin(knowledge) tanim1 veri ve enformasyondan daha karmasiktir. Birer
basamak olarak adlandirabilecek veri ve enformasyonun en iist seviyesinde bulunan
bilgi, enformasyonun belirli bir amag¢ i¢in baglantili olarak kullanilmasi ile ortaya
cikar. Enformasyonun yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis halidir. Veri ve
enformasyondan farkli olarak hem ara¢ hem de sonugtur. Enformasyon olaylarin
dogas1 hakkindaki kavramlar1 verirken, bilgi bu kavramalari bir sebep-sonug iliskisi

iginde tartlsmaktadlr.40 Ara¢ olarak enformasyonu belli bir sonuca ulagsmak i¢in

% Devenport, Prusak, a.g.e., .24

% Charles Fornaciari, Mari Roca Loffredo, “The Age of Clutter: Conducting Effective Research Using
The Internet,” Journal of Management Education, Cilt 23, Say1 6, 1999, s.734

% Devenport, Prusak, a.g.e., 5.25

Oy, Gokge Dervisoglu, Stratejik Bilgi Yonetimi, Istanbul, Disbank, 2004, 5.23
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kullanir. Sonug olarak ise, anlamay1, yorumlamay1 ve fikir liretmeyi sagladigi gibi,

baslt basina bir deger de ifade eder.

Bilgi, enformasyonun tecriibe, fikir, yorum ve biitin bunlarin iginde
bulundugu sartlarla bir araya gelmesidir.** Enformasyondan farkli olarak goriisler ve
kesin kararlar hakkindadir. Ve yine enformasyondan farkli olarak bir hareket bildirir.
Bir baska deyisle, bilgi belirli bir ¢ercevedeki deneyimi, degerlerin, enformasyonun,
yeni enformasyonlar ve deneyimler saglayacak uzman goriisiin bir karsimidir. Bilgi
veri tabanlarindan edinilmez; deneyimler, basarilar, basarisizliklar ve O6grenimle
zaman iginde kazanilir.”? Bazen sezgiseldir Sozlere dokiilmesi her zaman miimkiin
olmayabilir.** Bu durumda “bilenlerin” kafalarindadir ve uygun zamanda, uygun

sartta ortaya ¢ikip uygulamaya doniisecektir.

Genel yaklasimla bakildiginda bilgi hiyerarsisinin biitiiniinii temsil eden
“bilgi” kavramini kapsam agisindan 6nce verinin enformasyona doniismesi, ardindan
da enformasyonun bilgiye doniisiimii olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ancak bu
noktada s6z konusu dontistimlerle ilgili olarak kesin ayrimlar yapmak hatali bir bakis
acisin1  ortaya koyabilecektir. Ciinkii bir kullanic1 i¢in veri anlamlandirilip
yorumlandiktan sonra enformasyona doniisiirken, bu olusan enformasyon bir baska
kullanicr igin veri olarak degerlendirilmeye devam edebilecektir. Yine ayni sekilde
bir kullanict i¢in anlam ifade eden bir bilgi, bir baskasi i¢in sadece veri ya da
enformasyon olabilecektir. Dolayisiyla neyin veri, enformasyon ya da bilgi oldugu,
kullanicinin ihtiyaglarina cevap vermesine ve yine kullanicinin bu kavramlara kattig1

anlam ve yiikledigi fonksiyona gore degisebilecektir.

Enformasyon onu bilen birisi oldugunda bilgiye doniisiir ve s6z konusu bilgi
sayet kagida, bilgisayara dokiilirse ya da sozli olarak ifade edilirse yeniden
enformasyona doniigmiis olur. Bu agidan bilgi ancak bir 6grenme siireci sonunda

kisinin bildigi seydir ve enformasyon, bilgi, 6grenme kavramlari arasinda yakin bir

*yYogesh Malhotra, Toward a Knowledge Ecology for Organization White-Waters, (Cevrimigi)
http://www.brint.com/papers//ecology.htm, 13 Mart 2009

*2 Amrit Tiwana, a.g.e., 5.77

*% Probst, Raub, Romhardt, a.g.e., 5.51
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iliski vardir.** Bilgiyi enformasyondan ayiran en oénemli &zellikler su sekilde

51ralanabilir;45

e Bilgi insana ait bir kavramdir, insanin bildigi seydir.

e Bilgi diisiinmenin — zeka ve fikrin — bir tirlintidiir.

e Bilgi gecmis ve gelecekle baglantilidir ancak, i¢inde bulundugumuz zaman
diliminde iiretilir.

e Bilgi sosyal bir kavramdir, toplumun ve sosyal ¢evrenin bilgi iizerinde 6nemli
bir etkisi vardir.

e Bilgi sosyal ¢evreler i¢inde ¢esitli bigimlerde dolasir.

e Bilgi ancak ge¢mis bilgiler kullanilarak iiretilir.

Yukarida verilen yaklagimlardan da goriildiigii gibi, bilgi aslinda bir doniisiim
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu doniisiim kapsaminda enformasyon veriden, bilgi de
enformasyondan olusmaktadir. Bu doniisiim tek bir birey odakli olabilecegi gibi,
bireyler arasi iliskiler araciligi ile de gergeklesebilecektir. Bu nedenle meydana gelen
dontisiimde en 6nemli ve en biiylik rol insan unsuruna aittir. Pek ¢ok arastirmaci ve
konu uzmani bilgide son bulan bu doniisiim siireci konusunda asagidaki genel

yaklagimi benimsemislerdir.*®

e Kiwyaslama: Bir duruma iliskin enformasyon ile bilinen diger durumlara ait
enformasyon arasindaki farklar ve benzerliklerin ortaya konmasi.

e Ulasilan Sonuglar: Edinilen enformasyonun karar verme ve eylemler
tizerinde ne gibi etkilerinin oldugunun irdelenmesi.

e [liskilendirmeler: Bu bilgi parcasi/grubu ile digerleri arasinda nasil bir iliski

vardir sorusuna Cevap aranmasi.

* Jenmifer Rowley, “From Learning Organisation to Knowledge Entrepreneur,” Journal of
Knowledge Management, Cilt 4, Say1 1, 2000, s.9

** Lary Long, Management Information Systems, New Jersey, Prantice Hall Inc., 1989, s.44

% Cihan Dura, Hayriye Atik, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, istanbul, Literatiir, 2002,
s.121

Devenport, Prusak, a.g.e., s.27-69

Peter F. Drucker,a.g.e., 5.53
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o Karsilkli Konugma: Diger insanlarin saglanan enformasyon hakkinda ne

diistindiiklerinin belirlenmesi.

Konunun dogru anlasilabilmesi i¢in dikkate alinmasi gereken bir diger husus
da bu doniisiimiin birebir bir bilgi isleme siireci olmadiginin bilinmesidir. Ciinkii
veriden bilgiye kadar olan donilisiim siirecinde O6nemli olan temel unsur insanin
kendisidir. Bu doniisiim igerisinde insanlar sadece teknik bilgi birikimlerini
kullanmakla kalmayip, sahip olduklari inang ve degerleri gibi timiiyle i¢sel 6zelikleri

ile duygu ve diislincelerini de isin igine katmaktadirlar.*’

Sonug olarak “bilgi kiimesi” olarak da adlandirilabilecek bilgi hiyerarsisi igin;
ogrenme, arastirma ya da gozlem sonucu tekrar tekrar elde edilebilen, genelde kabul
gorebilecek gerceklerin ve ilkelerin biitiinii seklinde bir tanimlama yapilabilir. Veri,
enformasyon ve bilgi birbirlerini destekleyen akraba kavramlardir. Bu cergevede
herhangi bir ifadenin ya da bir metnin bir inanci degil de bir bilgiyi yansittigini
anlamak i¢in igeriginin ortaya c¢ikis sekline, tekrar tekrar kanitlanabilir olmasina ve
genelde benimsenebilmesine bakmak gerekecektir. Eger bu sartlar saglaniyorsa

bilgiden, aksi takdirde bir inangtan s6z ediliyor demektir.

Yukarida verilen tanimlar ve bilgi hiyerarsisi kapsaminda ifade edilmeye
calisilanlarla birlikte, yasanan degisim, ve bilginin 6zellikle son g¢eyrek yiizyilda
tasidigr onem g6z onilinde bulundurulacak olursa, bilgi kavrami i¢in genel bir tanim
su sekilde yapilabilir; Bilgi, insanin evrim stireci ile birlikte degisip doniisen ve hatta
pek ¢ok zaman bu doniisiimii ve yagamin ritmini belirleyen temel dinamiklerden
biridir. Bilgi hayati kolaylagtirmak, gii¢lii olmak ve hatalar azaltmak adina tecriibe
edilen insan yapip-etmelerinin tamaminin yani sira heniiz ortaya konmayan ama

ayni amag i¢in zihinde bi¢imlendirilmis olgu ve gergekliklerin biitiiniidiir.

" Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, New York, Oxford
University Press, 1995, s.58
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1.1.2. Bilginin Onemi ve Ozellikleri

Insan, psikolojisi geregi bir sey kendine ne kadar yakinsa o seyi incelemek
icin o kadar gec hareket etmistir. Ciinkii insan her seyi once kaba hatlariyla kavrar,
derinligine ise sonra iner. insanlig1 varolusundan beri yakidan ilgilendiren bilgi de
ancak 20’inci ylizyilda sistematik ve nesnel bir sekilde ele alinmaya baslanmistir.
Oysa ylizyillar boyunca insanoglu elde ettigi her tiirlii bilgiyi kendinden bir sonraki
kusaga aktarmistir. Ticaret, tarim ve tiretim faaliyeti gosteren insanlar ve aileler bilgi
birikimlerini ¢ocuklarina birakmistir. Ustalar becerilerini ¢iraklarmma 6gretmis,
calisanlar bilgi ve fikirlerini ¢evresi ile paylasmis, politikacilar, sanatgilar, askerler
basarilarint stirekli bilgi sayesinde arttirmiglardir. Bilginin en O6nemli rekabet
istiinliigii durumuna geldigi giiniimiizde de bu kavram, ortaya konulan, {iretilen tiim

mal ve hizmetlerin asil bileseni durumundadir.*®

Bilgiyi bu derece degerli kilan en temel 6zelligi, hem iireten hem de iiretilen
tarafta olabilmesidir. Ustelik kullanildik¢a ¢ogalma 6zelligine sahiptir ve bu dzelligi
sayesinde siirekli bir doniisiim i¢indedir. Bunlarin yani sira bilgiyi énemli kilan bir
baska unsur ise, insanliin ihtiya¢ duydugu yenilikleri iiretebilme 6zelligine sahip
olmasidir. Rekabetin kaginilmaz oldugu giiniimiizde, iiriin ve hizmet gelistirmede
bilginin etkin kullanilmas1 veya orgiitsel bilgi tiretimini destekleyecek stratejilerin

izlenmesi hayati 6nemdedir.*®

Sosyal bir varlik olan insan, 6grenme ic¢giidiislinii tatmin etmek ve gelecegi
kontrol altin alabilmek igin siirekli bir etkinlik icindedir. Insanoglunun hayatim
devam ettirebilmesi ve siirsiz ihtiyaglarina cevap verebilmesi icin bilgiye ihtiyaci
vardir ve bu ihtiyag siireklidir. Bilgi merak ve arzular tatmin edebilecegi gibi, sosyal

etkinliklerin diizenlenmesine de 11k tutar. Bilgi deneyim ve degerlerden olusan, bu

*8 Thomas A. Stewart, The Wealth of Knowldge, New York, Currency Book, 2001, s.12

* Hakan Pinar, “Bilginin Orgiitlerde Kurumsallastiriimasi ve Yonetilmesi, Koc Bilgi ve iletisim
Hizmetleri A.S. Uygulamasi,” Eskisehir Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, [Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi],2006, s.22

18



nedenle de diistincelere, davranislara ve insanlarin arasindaki iletisime rehberlik eden

bir olgudur.®

Bilgi bugiin her yerde ve her ortamda bulunmaktadir ve bilginin iiretimi
Oylesine bir ivme kazanmistir ki, teknolojinin tiim olanaklarina ragmen denetlenmesi
giderek zorlagmaktadir. Bu degisimle birlikte bilgi, siirekli iiretilebilen, artan, iletisim

yoluyla taginan, boliinebilen ve paylasilabilen bir iirtin halini almigtir.>

Bilgi siirekli hareket halindedir. Yon verdigi karar ve hareketlerle
degerlendirilir. Insanmn kafasinda yer aldigi icin, hareket ile arasindaki iliskiyi
tanimlamak zordur. Basarili bir yonetim stratejisi ile yonlendirilmediginde, bilgi
degerini kaybeder. Bugiin bilginin ge¢gmiste oldugundan daha 6nemli olma nedenleri

su sekilde siralanabilir;>®

e Kiiresel ekonomideki degisim.

e Uriin ve hizmetin bir noktada birlesmesi.

e Rekabet iistiinliigniin siirdiiriilmesi.

e Internet teknolojisindeki hizl1 degisim ve gelisim.

e Rekabet ortaminin 6neminin artmasi.

e Rekabet baskisi ile maliyet diisiirmeye ihtiya¢ duyan isletmelerin oncelikli
olarak personel indirimine gitmesi nedeniyle informel bilgi ile bigimsel
metotlarin ikame gereksiniminin ortaya ¢ikmast.

e Artan iggiicii kayb1 ve isten c¢ikarma gibi durumlar nedeni ile bilgiye olan

ithtiyacin stirekli yiikselen bir ivme i¢inde olmasi.

Bilgiyi degerli kilan ozelliklere deginip bu konuyu tamamlamadan once

bilgiyi olusturan unsurlardan da kisaca s6z etmek konuyu daha kapsamli bir sekilde

% Thomas J. Beckman, “A Methodology for Knowledge Management,” (gevrimici)

http://www.waseda.jp/assoc-cioacademy/pdf/vicheanpanya.pdf, 12 Haziran 2009

°! Metin Koza, Bilgi Yénetimi: Bilgiyi Dogru Kullanmak, istanbul, Kum Saati, 2008, .59

%2 Ozlem Bayram, “Bilginin Seriiveni: Diinii, Bugiinii ve Yarmi”, Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin
Kurulusunun 50. Yih Uluslararasi Sempozyum Bildirileri 17-21 Kasim, Yay. haz. Ozlem
Bayram...[ve 6te.], Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1999, s.72

Peter F. Drucker,a.g.e., 5.136
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kavramay1 saglayacaktir. Bilgiyi olusturan unsurlar; deneyim, yargi, akil, degerler,

. . . 53
inanclar, el yordami ve sezgilerdir.

Deneyim: Deneyim ayni bilgi gibi, zamanla gelisir. Kisilere ve kurumlara
sagladig tarihsel bakis agisiyla, sahip olunan bilgilerle, yeni elde edilen enformasyon
(information) ve bilgilerin (knowledge) i¢indeki tekrarlanan unsurlar goriiliir ve diger

bilgilerle iliskilendirilir.

Yargi: Sadece deneyimlere bagli olarak yeni durumlari degerlendirmekten
baska, bu durumlara yeni tepkiler koymak gerekir. Bu tepkileri koyabilmek i¢in de
yargiya ihtiya¢ vardir. Yargi koyucudan beklenen, sagduyulu olmasidir.

Akil: Biitiinlestirilmis bilgidir. Bir bilgiyi bir baska alana tasima ve
yararlanma yetenegidir. Akilla bilgi sindirilir, 6ziimsenir. Bilginin her bireye gore

farkli form kazanmasi bu unsur ile iliskilidir.

El Yordami: Coziim tiretmekte deneyimli kisilerin yeni sorunlara daha dnceki
¢oziimlerden yararlanarak kisa devreler olusturmalaridir. Onceden kazanilan
tecriibeler alisilmighgin pratikligi ile birlesince bilgi ile ilgili konularda ¢oziime

ulagsmak daha kolay olacaktir.

Sezgiler: Coziim senaryolar1 zihinlerde igselleserek beyin hiicreleri arasinda
bilgi dosyalar1 olarak diisiinebilecegimiz devreler olustururlar. Bu bilgi dosyalar1 bizi
her asamada bilingli bir analiz ve karar alma zorunlulugundan kurtarir. Bu senaryolar
zihinlerde son derece hizli bir bi¢imde degerlendirilir ve cevaba sezgisel olarak
ulasilir. Bu durum mantikli diisiince siireglerinden ge¢medigimiz anlamina gelmez.
Yalnizca o asamalarin ¢ok iyi 68renilmis olmasi nedeniyle adeta otomatik olarak

gerceklestirilir.

> fsmet Barutcugil, a.g.e., 5.59
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Degerler ve Inancglar: Insanlar dogal bir giidii olarak inanglarina, degerlerine
ters diisen bilgileri almay1 ve 6grenmeyi reddetme egilimindedir. Boyle bir durum

karsisinda 6grenmeye iliskin diislince ve davraniglarda etkilenir.

Bilgiler karar vericilerin ihtiyaglarini karsiladigi siirece bir anlam tasirlar.
Kisisel ve orgiitsel boyutta etkili kararlar almada kilit rol iistlenen bilginin belirli
nitelik ve Ozelliklerinin olmasi gerekir. Bilgiye deger katan ve bilgide bulunmasi
gereken Ozellikler; dogruluk, eksiksizlik, zamanlilik, uygunluk, yerindelik ve

ucuzluktur.>* Bu 6zelliklere kisalik ve ilgililik de eklenebilir.”

Dogruluk bilginin sahip olmasi1 gereken en temel Ozelliktir ve belirli bir
zaman i¢inde dogru bilginin iretilen ya da islenen toplam bilgiye orami olarak
tanimlanabilir.®® Bilginin dogruluk niteligi onun yanls ve hatalardan ne derece
arinmis olduguna baghdir. Bir bilgi ancak kendisinden sonug c¢ikarilan veri kadar
dogru olabilir. Bilginin dogrulugunu saglamak i¢in verilerin dogru girilmesi ve
programlamanin dogru yapilmasi gerekir.” Kararm niteligine gore dogruluk derecesi
farklilik gosterebilir. Baz1 kararlarda gerekli bilgiler icin yiizde yiiz bir dogruluk
derecesi aranirken bunun her bilgi i¢in olmasini beklemek hem ekonomik hem de

zaman ac¢isindan pek gercekci olmayabilir.

Bilginin dogru olmasi kadar istenen kapsamda olmasi da 6nemlidir. Bilginin
uygunlugu bir karara varilabilmesi i¢in gereksinim duyulan tiim verileri kapsamasi
anlamina gelir. Eksik bilgilerle verilecek kararlarda hata yapma olasilifi c¢ok
yiiksektir. Ama bu hicbir zaman gerekli-gereksiz ayrimi yapmaksizin her tiirli
bilginin karar vericinin Oniine konulmasi anlamma da gelmemelidir. Bu sebeple
bilginin karar verici i¢in uygun olup olmadigimmin o6l¢iitii de onemlidir. Bilginin

uygunlugu belli bir karar igin girdi olarak o bilginin karar ile olan iligkisi

> T. Kaya Bensgir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii, 1996 .15

% Bengii Capar, “Isletmelerde Bilgiye Erisimin Onemi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 14, Say1 2,
2000, s.223

*® Hayri Ulgen, a.g.e., 5.13

*" Lary Long, a.g.e., .10

21



anlamindadir. Baska bir deyisle yerinde bilgi bir eyleme yol agan uygun bilgidir.58
Bu 6zellik bilginin kullanicilara sunulmasinda kisa ve 6z olma 6zelligini de kapsar.

Bu nedenle bilgiler kisa ama dogru ve tam olmalidir.

Zaman bilginin diger 6nemli bir 6zelligidir. Bilgi dogru olsa bile ihtiyag
duyuldugu zamanda elde edilmemis ve karar vericiye ge¢ ulagmigsa pek degerli
olmayacaktir. Bu nedenle gereksiz zaman kaybindan kacimilmalidir.®® Bilginin veri
toplama ve isleme siirecinden zaman kaybetmeden, en kisa siirede gecmesi gerekir.
Ancak veri igleme silirecinin kisaligi bu sefer karsimiza, ulagmak istedigimiz

sonuglarin dogruluk degerlerinin diismesi olasiligini ¢ikarir.

Yerindelik ya da ilgililik bilginin ulastirilmas: gereken karar vericiye
ulagabilme 06zelligidir. Bilginin karar verme durumunda olmayan bir yoneticiye
gitmesi demek o bilgiden hemen hemen hicbir faydanin saglanamayacagi anlamina

gelir.

Ucuzluk ise karar vericiler i¢in hazirlanan bilgilerin bu hazirlama safhasinda
da devamli olarak g6z Oniinde tutulmasi gereken bir 6zelliktir. Aksi halde karar
vericilere uygun kararlar almalar1 i¢in harcanan ¢aba ve zaman bilginin gereginden

fazla biiyiik bir maliyetle elde edilmesinden dolay1 yok olabilir.

Alana yonelik c¢aligmalarin  tamaminda belirtilmeyen ama bilginin
ozelliklerden olan kisalik, bilginin yalnizca kullanilacagi alan igin gerekli verileri
icermesidir.  Gereksiz veri ve soOzciikkler i¢inde bilgi bogulmamalidir.
Gergeklestirilecek isle bilginin ilgisinin bulunmasi ve sozii edilen isi dogrudan

etkilemesi ise bilginin ilgililik 6zelliginin tanimudir.®®

Bilgi kuskulanilabilir, sinanabilir ve yeniden doniiliip denenebilir olmalidir.

Bu yaklasim ayni zamanda daha sonra detayli deginilecek olan bilimsel bilgiyi isaret

%8 Christopher Martin, Philip Powell, Information Systems A Management Perspective, Londra,
Mc Graw-Hill Book Company, 1992, s.13

7. Kaya Bensgir, a.g.e., 5.16

% Bengii Capar, a.g.e., 5.223
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eder. Sahip olunan bilgiler yukarida verilmeye calisilan 6zellikleri tasimaz ise alinan

kararlarin niteligi bozulacak ve eylemlerden beklenen basari saglanamayacaktir.®!

1.1.3. Bilginin Gerekliligi ve Tarihsel Siireci

Farkli bicimlerle de olsa insanlik tarihinde bilgiye yer verilmeyen ve
gerekliligi hissedilmeyen higbir dénem olmamustir. Iginde yasadigimiz “bilgi
cagi’nda da, basta endiistri ve is diinyas1 olmak iizere, bilgiye gereksinim duymayan
sektor ve disiplin yoktur. Bilgi ge¢misten giiniimiize insanlarin sosyal hayatlarinda
ve eylemlerinde dnemli rol oynamis, bu roliin 6nemi tecriibe edilen her ¢agla birlikte,

hizla biiyiiyerek bugiine ulagmistir.

Gegmisten bugiine bilginin kullanimi ile ilgili olarak verilen savasin 6ziine
bakilacak olursa, temel nedenin en biiyiikk giic kaynagi bilgiye ulasma g¢abasinin
oldugu goriiliir. Cok uzun siire fiziki stlinlik, toprak, maddi ustiinliik gibi giic
sembollerinin hemen ardindan gelen bilgi, giiniimiizde artik asil roldeki gii¢
aktorlidiir. Siddetin ve servetin yerini almis durumdadir. Siddet en diisiik kaliteli
giictiir Iyi islendigi zaman dahi kars1 tarafta direng yaratabilir. Ayrica hi¢ esnekligi
yoktur. Buna karsilik servet cok daha iyi bir gii¢ aracidir. Incelikle derecelendirilmis
odiiller ile daha kalic1 ¢6ziimler sunabilir. Bu nedenle siddetten daha esnektir. Ancak
en yiiksek kalitedeki giic, bugiin de oldugu gibi bilginin dogru ve yerinde

kullanilmasi ile ortaya cikmaktadir.®?

“Bilgi nedir ve ne ise yarar?” sorusuna, antik Yunan filozoflarinin en
taninmiglarindan olan Platon’dan bu giine kadar siirekli yanit aranmistir. Hatta ilk
uygarliklarda “nedir” ve “ne ise yarar” sorulari dogrudan sorulmasa da bilgi daima
yasamin i¢inde olmus ve dolayli olarak sorgulanmistir. Bilgi, ilk uygarliklarda
kabaca yararli amaglar i¢cin kullanilmistir. Kayit tutma, politik kararlar, yonetim,
ekonomik hareketler, takvimsel dogruluk, tarim ve miihendislik projeleri, tarim

yonetimi, tip ve tedavi, din ve astrolojik tahmin bilginin yarar sagladigi ve

%1 Haluk Erkut, Analiz Tasarim ve Uygulamah Sistem Yonetimi, istanbul, irfan Yaynlari, 1995,
s.235

%2 Alvin Toffler, Yeni Giicler Yeni Soklar, Cev. Belkis Corakc, Istanbul, Altin Kitaplar, 1992, s.31
Mustafa Giimiis, Yonetimde Basari i¢cin Altin Kurallar, istanbul, Alfa, 1999, s.32
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kullanildigi hayatin farkli alanlarindan bazilaridir.®® Bilgi denilince o dénemde de

3

bugiin oldugu gibi ilk elde “yararli bilgi” akla geliyordu. Ancak bu bilgi
uygulamalarla var olabilen, sadece uygulamay1 kapsayan bilgiydi. Kuramsal/felsefi
bilgi antik Yunan’dan sonra dogup gelisen bir kavramdir ve bu yenilik bilginin

tarihsel siireci iginde en 6nemli doniisiim ve gelisim olmustur.

Bilgi, toplumu ayakta tutmaya yonelmis hizmetlere doniik olan profesyonel
uzmanlarin ugrast konumundan giiniimiize gelmistir. Bu kisiler genelde devlet
kuruluglarinda c¢alistirilan ve c¢abalar1 kisisel bulus isteginin Gtesinde olan bilgi
kullanicilaridir. Ilk uygarhiklarda bilginin pesine, Karakteristik olarak bilginin bir
soyutlama ya da genellemeden yoksun,** “dogal bir kuram” ya da “yalmzca bilgi
amac1” olmaksizin diisiilmiis,” bilginin anlami, 6énemi ve gerekliligi de bu bilingle
degerlendirilmistir. Ancak bilgi donanimi en yiiksek olan saman hekim/biiyiiciiler
toplumsal lider konumundadir! Ilk uygarliklarda giinliik yasami destekleme disina
cikarak bilgi diisliniilmemistir. Antik Yunan doneminden itibaren bu siirece kosut
ama bagimsiz olarak, kuramsal bilgi tarihsel seyrine baslamistir. Bagka bir deyisle
tarihte bilgi birikimi genel olarak iki ayr1 koldan gelisim yasamistir. Bu iki yol uzun

bir siire birbirinden bagimsiz geligsmis ve birbirlerini etkilemeleri ¢ok az olmustur.

Genellikle din adamlari, filozoflar, bilginler ve yazarlar kuramsal bilgiyi konu
edinirken, teknik isleyiciler, sermaye gruplar1 ozelliklede yoneticiler uygulamali
bilgiyi ele almislardir. Sosyal kaliplar ve ahlak kurallari, hukuksal kurumlar bu iki
diinyanm i¢ ice olmasim ¢ok zaman engellemistir. Iki bilgi yolunu arada birlestiren
ileri goriislii kisiler tarih icinde olmussa da, bu kisilerin bireysel ¢abalarina bagl
kalmis ve kisa Omirli olmustur. Bu konudaki daha kapsamli yaklasim ve
degerlendirmeler caligmanin bilgi ile beraber teknigi ve teknolojiyi degerlendirdigi

bolimde verilecektir.

%3 James E. Mc Clellan 111, Harold Dorn, Diinya Tarihinde Bilim ve Teknoloji, 2.bs., Cev. Haydar
Yalgin, Ankara, Arkadas, 2008, s.55

® Bilginin soyutlanmasi, bilgiye kuramsal yaklasim ve bilgi hakkinda genellemeler ortaya koyma
Antik Yunan diinyasin filozoflar1 ve disiiniirleri ile birlikte ortaya konulmaya baslanmistir. Bu
degisim, bilginin yararli olmasi ve uygulanir olmasi disinda da boyutlarmin oldugunu gdérmeyi

saglamig ve bugiine “bilgi ¢ag1” adin1 veren siirecin dnemli tetikleyicilerinden biri olmustur.
% James E. Mc Clellan 111, Harold Dorn a.g.e., 5.56
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Bilgi zaman icinde kendi deneyimlerimizle gelisir. Bu agidan bakildiginda
ayn1 zamanda bir entelektiiel sermayedir. Insanin diisiinmesi ile bilgi yaratilir. insan
diigiinerek bilgiyi iiretir. Bilginin kaynag yaraticilik ve vyeniliklerdir.?® Bilgi
toplumun mali olduktan sonra kaniksanir. Nasil gelistigi ve hangi gereksinimi
kargilamak i¢in ortaya ciktigi unutulursa bireyler fakinda olmadan vizyonlarini
kaybederler. Bu durumda bilgi ¢dziimiin bir pargast olmaz.®” Tarihsel siirece
bakilacak olursa; bilgi gecici olarak belirli bir grubun tekelinde kalsa bile uzun siire
bu gruba sadik kalmamistir. Devamli dolagmus, bir topluluktan baska bir topluluga
gitmistir. Bazi1 topluluklar bildiklerini ¢ok benimseyip yeni bilgiyi reddedince
bagnazlik donemleri yasanmis ancak yeni bilgi gecikmelide olsa eski bilginin yerine

gegmistir.68

Bilgiye duyulan ihtiyag¢ ¢aglar boyunca var olmustur ve bilgi insanligin
kaderini ve gelecegini kokten degistirmistir.®® Bu degisime bagli olarak “bilgi nedir-
bilgi ne ise yarar” sorularina verilen yanitlarda degismistir. Bugiin bu sorularin
cevabr milyonlarca insan arasindaki yarista onde olmak ya da geride kalmakla
Ozdestir. Bilgiden yararlanabilmek kiiltiirel bir olgu olarak siiregelmis; bilgiyi bilingli
kazanip bilingli kullananlar ve bilingli gelecek kusaklara aktaranlar kaynaklara sahip
olup bundan yararlanmiglar, bilgiye ulasamayan ve bilginin Onemini
kavrayamayanlar kaybeden taraf olmuslardir. Bununla birlikte sosyo ekonomik
faaliyetler ancak belirli bir bilgi temeline dayali olarak yiiriitiilebilir. Ciinkii her tiirlii

karar ve davranislar belirli bilgilere dayali olarak planlanip karara baglanabilir.

Yukarida da ifade edilmeye calisildigi gibi, bilgiden yararlanmayan bir
toplumsal ve ekonomik sistem diisiinmek mimkiin degildir. Tim saglikh

organizasyonlar ve bireyler bilgiyi kullanirlar ve hatta bilgi olustururlar.”® Bilginin

% Barbara  Hughes, Cathy  Martin,  Knowledge = Management,  (gevrimigi)

http://www.cba.gsu.edu/wwwbbe/publc html/management.html, 23 Mayis 2009

Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 4.bs., istanbul, Tiirkiye Is Bankas1, 1998, 5.61-
62

® Mustafa Ozilgen, Endiistrilesme Siirecinde Bilgi Birikiminin Oykiisii, Ankara, Arkadas, 2009,
s.9-10

% a.e., .99

% Hiisnii Erkan, a.g.e., s.vi

" Devenport, Prusak, a.g.e., 5.35-36
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toplumsal isleyis icin vazgegilmez oldugu gercegi, insanin bilginin ve dneminin
farkina varmasi ile birlikte benimsenirken, bilginin ekonomi tizerindeki tartigsmasiz
giiciiniin kabulii tam anlamiyla II. Diinya Savasindan sonra olmustur.”* Bu savasin
ardindan, Ozelliklede yirminci yiizyilin son g¢eyreginden itibaren bilgi, bir Grgiitiin
sahip olabilecegi yer, is giicli ve sermayeden ¢ok daha fazla degeri olan tek ve en

onemli kaynaktir ve diger varliklarin aksine bilgi degerini kaybetmez.

Bilginin temel kaynak oldugu bilgi ¢agi, bilgi iiretimi ve iletiminin
yayginlagtigi, bilgi calisanlarinin  ¢ogunlukta oldugu, siirekli Ogrenme ve
bilgilenmenin kacinilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik dénemi temsil
etmektedir. Bu siirecte yasanan gelismeler yeni olusumlar, yeni firsatlar1 ve biiyiime
olanaklarini da beraberinde getirmistir. Biitlin bu yeniliklere ulasmak ve daha fazlasi
icin bilgiyi siirekli elde tutmak ve yeni bilgi yaratmak ilk sarttir. Boyle bir ortamda
bilginin gerekliligi sorgulanamaz. Diinyada gelismis tlkeler artik sermayeye dayali
bliyime yerine bilgiye dayali biliylime, bilgi-yogun giliclenme sistemini
benimsemekte ve buna uygun yatirim yapmaktadir. Bilgi, sistemin bir pargasi degil

as1l tasiyicisidir.

Bilgi sahibi olmak siiphesiz dnemli ama bilgiyi asil énemli ve gerekli kilan
bilginin diislincelere, davraniglara yansimasi ve hayata gegirilmesidir. Bugiin,
konomik gii¢ bilgiye sahip olanin elindedir. Ayni sekilde rekabet iistiinliigli de daha
cok bilgiyi elinde bulundurana gegmistir.72 Artik giinliik yasamin vazge¢ilmezi olan
bilgi, aslinda insanlikla birlikte var olup evrim gegiren, liretimi, aktarimi, kullanimu,

nitelikleri ile daima canli olan bir olgudur.”

Bilginin kisa tarihi seyrine ve bugiin insanlik i¢in ne ifade ettigine bakilacak

olursa, giiniimiizde bilgi kacinilmaz gereklidir ¢ilinkii:

e Artan rekabet ortami1 ve yenilik¢iligin takibi i¢in bilgi zorunluluktur.

! peter F. Drucker,a.g.e., 5.341-343
2 Halime Inceler Sarthan, Teknoloji Yonetimi, Istanbul, Desnet, 1998, 5.189
® Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Ankara, Nobel, 2001, 5.1-2
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e (Gilniimiizde refah ve katma deger yaratan endiistrilerin biiyiik bir kismi1 bilgi-
yogun liretim yapmaktadir.

e Diizenlenip anlasilir hale getirilmemis bilgi hiz ve giigten ¢ok yavaslik ve
zayiflik getirecektir. Bunu Onlemek icin bilingli bilgi kullanicisi olmak
gerekir.

e Artan uluslararas1 kaynak bulma olanaklarinin karmasaya yol agmamasini
saglamanin en etkin yontemi bilgi ve bilgiyi kullanabilmektir.

e Bilgi ve bilgiye dayal1 varliklarin ticaretinin siirekli gelisip artmasi karsisinda
ayakta kalabilmek yine bilgiye sahip olmakla miimkiindiir.

e Organizasyonlarin farkli bicimlerle de olsa bilgi ekseninde hayat stirmeleri
var olabilmelerinin &n kosulu olarak bilgiyi ortaya koymustur. Orgiit, kurum,
kuruluslarin var olabilme 6n kosulu bilgiye dayalidir.

e Insan dogasi geregi omiir boyu 6grenme egilimi icindedir. Bu egilim “bilgi
cagi’nda ¢ok daha onemli ve gereklidir. Ciinkii hizla ¢cogala, artan bir bilgi

tiretimi yasanmaktadir. Bunun da kaynagi bilgidir.

1.1.4. Bilginin Siiflandirilmasi

Yasamin her alaninda etkin rol alan bilgi kavrami ¢ok farkli bigimlerde ortaya
cikabilir. Bu nedenle nitelik olarak bilgiyi belirli tiirlere gore siniflamak gereklidir.
Boylece bilgi kavramimin hangi kosullarda ve niteliklerde ortaya ciktigini ve bu
niteliklerle hangi alanlarda nasil kullanildiginin ya da kullanilabileceginin

gostergelerini elde etmek miimkiin olabilecektir.

Bilgi varliga iliskindir ve varlikda ¢ok yonlii, ¢cok boyutludur. Bu yaklasimin
1s181inda belirli gostergelere gore bilgi kavrami degerlendirildiginde, kavramin
degisik ozellikler gosteren temel tiirleri oldugu goriilmektedir. Bilgiyi konu edinen
caligmalara incelendiginde, bilgi taniminda oldugu gibi bu konuda da ¢ok farkh
yaklagim, siniflama ve degerlendirmeler oldugu dikkat ¢eker. Siniflamalar sirasinda
bilginin ait oldugu alan, elde edilis sekli, 6zne-nesne iligkisi ve kullandirilma tarzi

gibi degisik degerlere belirleyici rolii verilmistir.
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Ayrmtilara girmeden, calisma kapsaminda degerlendirilebilecek diger bilgi

siiflamalar ise su sekildedir;

Bilginin tiim disiplinlerde yerinin oldugu distlniilerek varilan bilgi
siiflamasinda, bir seyi ya da olay: tasvir etmek i¢in kullanilan bilgiye “aciklayict
bilgi”, tarihi gerceklere dayanan bilgiye “tarihi bilgi”, tecriibeye dayanan bilgiye
“tecrilibi bilgi”, bir konuyla ilgili sebep-sonug iliskisini veren bilgiye de “teorik bilgi”

denilmigtir.”

Bilginin ancak bir etkinlikle birlikte anildiginda anlamli oldugu disiiniilen
bakisa gore bilgi isletim bilgisi ve yonetim bilgisi olarak iki gruba ayrilir. Isletim
bilgisi bir ¢caligmanin her asamasinda gereksinim duyulan bilgidir. Y6netim bilgisi
ise bir igin yerine getirilmesi i¢in degil, etkiliklerin denetimi ve gelistirilebilmesi i¢in
gerekli olan bilgidir.” Diger bir siiflama; dahili bilgi-harici bilgi, tekrarlayan bilgi-
tekrarlamayan bilgi,” ve aktif bilgi-pasif bilgi seklindedir. Bilginin felsefe ile olan
bagma vurgu yapilan siniflamada bilgi, toplumsal, bilimsel ve felsefi bilgi olarak
gruplandirilmistir. Toplumsal bilgi daginik ve giinliik bilgidir. Bilimsel bilgi daginik
bilginin yasalara baglanmasindan elde edilir. Bilimsel bilgileri evrensel bir yasada

birlestiren ise felsefi bilgidir.”’

Bilginin daha genis bir agidan ele alindig1 bakis agisindan yapilan siniflama
ise su sekildedir; Giindelik bilgi; sadece duyu organlar araciligi ile dis diinyanin
aciklanmasidir. Teknik bilgi; insanin temel ihtiyaglarini karsilamak ve giinliik
yasamini kolaylastirmaya yonelik arag-gere¢ yapimi ile ilgili bilgidir. Dini bilgi;
tanrinin insanlara peygamberler araciligiyla, vahiy yoluyla bazi emir ve yasaklar

bildirmesi seklindedir. Buna, Budizm gibi peygamberi olmayan dinler de dahil

" R. Berman Brown, Martyn Woodland, “Managing Knowledge Wisely: A Case in Organizational
Behaviour,” Journal of Applied Management Studies, Cilt 4, Say1 2, 1999, 5.179

"> Anders Malmsj6’den aktaran Nazan Ozeng Ugak, a.g.e., s.154

’® Tekrarlayan bilgi diizenli bilgi akisi olan bilgi tiirii iken tekrarlamayan bilgi tiiriinde diizenli bilgi
akist yoktur ve bir devamlilik s6z konusu degildir. (Nuran Oztiirk Bagspinar, “Bilgi ve Kayit
Yoénetimi,” Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [Yaymlanmamis Doktora
Tezi], 1999, s.12)

" Orhan Hangerlioglu’ndan aktaran Nazan Ozeng Ugak, a.g.e., 5.152
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edilebilir. Cografi bilgi; mekansal bilgi tiirtidiir. Bilimsel bilgi; bilimsel yontem ve
akil yiiriitme yoluyla varliklar hakkinda elde dilen bilgidir. Felsefi bilgi; felsefi
diisiince ile genel gecer ve kesinlikten uzak ama Onyargisiz, iyi temellendirilmis,

giivenli ve tutarli olarak ortaya konulan bilgidir.78.

Bilgi profesyonellerinin goziinde ise bilgi, mesaj anlaminda bilgi, islem
olarak bilgi ve dokiiman olarak bilgi seklinde {i¢ ana baslikta toplanmistir. Mesaj
anlaminda bilgi ile ifade edilen anlam ifade eden bir bilginin iletilmek amaciyla
tasinmasi, deneyimlerin bir diger kisiye aktarilmasidir. Bilginin yaratilmasi,
depolanmasi, arastirilmasit ve yayilmasi amaciyla gelistirilen anlamli davranislar
islem olarak bilgiyi tanimlar. Dokiiman olarak bilgi ise c¢oziimleyici, birlestirici
ozellikleriyle yeni olay ve gercekleri iceren bilgidir.”” Buraya kadar verilen genel
bilgi smiflamalar1 ve kisa acgiklamalarindan sonra ¢alismada secilen bilgi siniflama

tiiriine gecilebilir. Bu ¢alismada bilgi kavraminin tiirleri ii¢ ana grupta ele alinmistir.

Bunlar;
e kullanma ve diizenleme bi¢imine gore bilgi,
e kaynagina gore bilgi,
e niteligine gore bilgi,

seklindedir.

1.1.4.1. Kullanma ve Diizenleme Bicimine Gore Bilgi

Bilgi kullanilis sekli, nasil algilanildigi ve nasil diizenlendigine gore
degisiklikler gosterir. Bu agidan degerlendirildiginde bilgi kullanma ve diizenleme
bicimine gore; idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve otomatik bilgi olmak

lizere dorde ayr111r.80

"8 «Bilgi ve Degisim,” (¢evrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/google_search.php?cx=partner-pub-
4266146482762469%3A0razfrxap6l&cof=FORID%3A10&ie=UTF-
8&a=bilim+ve+de%C4%9Fi%C5%9Fim&sa=Sitede+Ara&siteurl=www.msxlabs.org%2Fgoogle_sea
rch.html#1232, 17 Nisan 2009

¥ Nazan Ozeng Ugak, a.g.e., 5.152

% jsmet Barutcugil, a.g.e., 5.60-61
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http://www.msxlabs.org/forum/google_search.php?cx=partner-pub-4266146482762469%3Aorazfrxap6l&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=bilim+ve+de%C4%9Fi%C5%9Fim&sa=Sitede+Ara&siteurl=www.msxlabs.org%2Fgoogle_search.html#1232
http://www.msxlabs.org/forum/google_search.php?cx=partner-pub-4266146482762469%3Aorazfrxap6l&cof=FORID%3A10&ie=UTF-8&q=bilim+ve+de%C4%9Fi%C5%9Fim&sa=Sitede+Ara&siteurl=www.msxlabs.org%2Fgoogle_search.html#1232

Idealist Bilgi:

Bu bilgi tiirli vizyon olusturmayi, hedefler belirlemeyi, deger ve inanglari
yonlendirmeyi ve en onemlisi de karar almay1 saglar. Hedefe yonelik sentezlerin
yapildig1 siiregler idealist bilginin degerlendirildigi ortamlardir. Teknik olmayan
stratejik diisiince bu bilgi tiirii tarafindan yonetilir. Bu bilgi tiirliniin ¢ogunlukla
bilincinde olunmaz, bu nedenle idealist bilgi tanimlanmadan kullanilir. Bilginin

kaynagi1 okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve tartigtiklarimizdir.®*

Sistematik Bilgi:

Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan sistematik bilgi, problemleri
cozerken bagvurulan genellemeleri ve modelleri diizelenmis bir bicimde gercegi
algilamay1 saglayan bilgi tiiriidiir. Bu tiir bilginin kaynagi genellikle formal egitim
olmakla birlikte, insanlarin gézlemlerinden irettikleri senaryolar ve modellerde bu
bilgi tlirtine kaynak olusturur. Sistematik bilgiye bilinglilik durumu ile sahip olunur

ve bu bilgi kendi i¢inde bir biitiin olusturan alt sistemlerden meydana gelir.

Pragmatik Bilgi:

Bir i yaparken ya da karar alirken kullanilan bilgidir. Bilingli olarak
kullanilan kurallar, gerg¢ekler ve kavramlardan olusur. Daha ¢ok uzmanlik bilgisi
olarak da tanimlanabilir.** Sorumluluk alanina giren konularda bir yoneticinin neler
yapmast gerektigini bilmesi, bir pragmatik bilgi 6rnegidir. Bu bilginin kaynaklar

egitim, verilen talimatlar ve kazanilan tecriibelerdir.

Otomatik Bilgi:

Otomatik bilgi igsellesmis bilgidir. I¢sellestirme aliskanliklar, siirecler ve
verdigimiz tepkilerle olur. Diisiinmeden gerceklestirilen eylemler otomatik olarak
sahip olunan bilginin sonucudur. Rutin davraniglarda bu bilgi tliriiniin en tipik

orneklerindendir. Bu bilgi tiirii de bilincinde olmadan kullanilan bir bilgidir.83

® Mustafa Tiirkkot, Bilgi Edinme Rehberi, Ankara, TURMOB, 2005, 5.33
8 fsmet Baruteugil, a.g.e.,s.61
®ae.
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1.1.4.2. Kaynagina Gore Bilgi

Bilgi kavrami kaynagina gore incelendiginde “Ortiikk bilgi” ve “ac¢ik bilgi”
olmak iizere iki gruba ayrildig1 goriiliir. Bu iki bilgi tiirii ilk olarak 1960’11 yillarin
ikinci yarisinda kullanilmaya baslanmistir. Daha sonra da 6zellikle Ikujiro Nonaka ve
Hirotaka Takeuchi® tarafindan gelistirilmis ve bugiin bilginin 6rgiitlerde yonetilmesi

konusunda 6nde gelen temel kavramlar haline gelmislerdir.

Acik Bilgi:

Acik bilgi genel anlamda bilgisayara yazilan ya da kaydedilen veri ve
dokiimanlar olarak tanimlanabilir.®® Diger bir deyisle agik bilgi, formal yapiya sahip
olan ve sistematize edilmis bilgi tiiriidiir. Her tirlii dokiiman, veritabani, Orgiit
kilavuzu, prosddiir vb. bilgi kaynaklar1 bu agik bilgiye 6rnek olusturmaktadir. Yazili
hale getirilmis olmalar1 temel ortak yanlaridir. Ayrica resimler ve diger benzer
araclarla da ifade edilebilirler. Acik bilginin temel 6zelligi bu bilgiyi talep eden kisi
icin kolay ulasilabilir bir nitelik gostermesidir. Ac¢ik bilgi bu 6zelligi sayesinde
kullanicilar i¢in paylagilabilmesi en kolay bilgi tiiriidiir. Burada hareketle, bilgiyi

paylasabilmek icin 6ncelikle onun agik hale getirilmesi gerekmektedir.®®

Ortiik Bilgi:

Ortiik/ortiik bilgi kisinin deneyimleri sonucu olusan sezgileri, inanglari,
varsayimlart  ve degerleri 1ile bunlarin deneyimlerinden meydana gelen
cikarsamalardan olusur.®’ I¢imizde, beynimizde olan bilgidir. Sahip oldugumuzu bile
hatirlayamadigimiz, farkinda olmadigimiz bilgidir. Ciinkii insanlar aslinda farkinda
olduklarindan daha c¢ogunu bilirler. Bu durum, yillar boyunca edindikleri genis
beceri, enformasyon anlamindaki bilgi ve c¢alisma tarzi yontemlerini unutma

noktasina varacak ol¢iide i¢sellestirmelerinden kaynaklanir.?® Tiimiiyle kisiye has bir

8 Ikujiro Nonaka, “Bilgiyi Yaratan Sirket,” Bilgi Yonetimi, Harvard Business Review Dergisinden
Secmeler, Istanbul, MESS, 1999, 5.29-50

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., s.59

8 Mehmet Sahin...[ve te.], Yonetim Bilgi Sistemleri, Eskisehir, Anadolu Universitesi, 2002, s.212
% {smet Barutgugil, a.g.e., 5.63

8 Mark L. Lengnick-Hall, Cynthia A. Lengnick-Hall, Bilgi Ekonomisinde insan Kaynaklari
Yonetimi, Cev. Giinhan Giinay, Istanbul, Digbank, 2003, 5.85

% Thomas A. Stewart, Entelektiiel Sermaye, Cev. Nurettin Elhiiseyni, Istanbul MESS 1997, 5.78
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ozellik tagir. Bigim verilmesi, ifade edilmesi ve paylasiimasi oldukea giigtiir.® Resmi
ve formal yontemlerle belgelenmemis, bireyin uzmanligi ve tecriibeleri olarak

kalmlstlr.go

Ortiik bilginin iki boyutu vardir. Teknik becerilerden olusan ilk boyut ve
bilginin bilinmesi ile algilanilmasini konu edinen ikinci boyut. Ik boyut yasamdaki
deneyimlerle bigimlenir. Ikinci boyutta ise i¢sellesmis diisiiniis sekli kisinin ¢evresini
algilama bi¢iminde 6nemli etki yaratmaktadlr.91 Ortiik bilginin en 6nemli avantaji,
olusturulmasi i¢in bir ¢abaya gereksinim duyulmamasidir. Gerek bireysel gerekse
orgiitsel olarak yarattigi art1 deger ¢ok yiiksektir. Yeni diigiincelerin gelistirilmesi,

yaraticiligin ortaya ¢ikarilmasi tiimiiyle ortiik bilgi sayesinde olur.

Ortiik ve Acik Bilginin Degerlendirilmesi:

Ortiik ve acik bilgi birbirini tamamlamaktadir ve insanin yaratic1 eylemlilik
siirecinde birbiri ile etkilesim i¢indedirler. Bu iki tiir bilgi kendi i¢inde bi¢im
degistirebilir. Bilgi olusumu da aralarindaki etkilesimden meydan gelir. Bu etkilesim
bilgi doniisiimii olarak ifade edilir. Bilgiyi agik ve Ortiik bicimde iki farkli agidan ele
alan  organizasyonlar, bilgi dretimi konusunu dort temel @ {izerinde

degerlendirmektedir.

a. Ortiik Bilgiden Ortiik Bilgiye (Sosyallestirme): Bu, értiik bilginin baskasina ortiik
bir bicimde aktarilmasidir. Tam olarak usta ¢irak iliskisi ile agiklanan bu modelde
deneyimler gozlem ve taklit yolu ile kazanilir. Usta ve ¢irak arasinda tam alamu ile

bir ilgi akis1 yoktur ama bilgi aktarimi gézlem yolu ile saglanir.®

% |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.59

% Mehmet Sahin...[ve dte.], a.g.e.,s.214

% Tkujiro Nonaka, Noboru Konno, “The Concept of Ba: Building A Foundation For Knowledge
Creation,” California Managment Review, Cilt 40, Say1 3, 1997, s.42

% Veli Denizhan, “Isletmelerde Bilgi Yonetiminin Tanimlanmasi ve Kavramsallagtirilmasi:
Kobi’lerde Bilgi Yonetimi Araglarmin Kullanilmasina {liskin Bir Arastirma,” Tiirk Diinyasi Sosyal
Bilimler Dergisi, Giiz Dénemi, Ankara, Yesevi Universitesi, 2005, 5.187
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b. Acik Bilgiden Acik Bilgiye (Birlestirme): Kayitli herhangi bir bilginin bagka bir

bicimde kaydedilmesidir. Bagka bir ifadeyle, bu model bir¢ok farkli kaynaktan

saglanan enformasyonun sentezini yapmaktir.

c. Ortiik Bilgiden Acik Bilgive (Dissallastirma): Ortiik bilginin agiklanmasi, ifade

edilmesi ve kaydedilmesi anlamina gelen bir modeldir. O giine kadar gézlem ve
taklit yolu ile is deneyimlerinin ifade edilerek kayitli bir metne dontstiiriilmesi ortiik

bilginin agik bilgi haline gelmesidir.

d. Acik Bilgiden Ortiik Bilgive (Icsellestirme): Agik bilgi isletmenin biitlinii i¢inde

paylasildikca diger is gorenler o bilgiyi igsellestirmeye, yani kendi oOrtiik bilgi
dagarcigimi genisletmek, yaymak ve yeniden bicimlendirmek i¢in kullanmaya
baslarlar. Kayitli bilgilerden edinilen deneyimlerin bir sonraki kusaga sistematize
edilmeden aktarilmast ya da s6z konusu bilgilerin bir baskasi tarafindan gozlem

yoluyla alinmas1 bu modele 6rnek olarak gés‘[erilebilir.93

Ortiik bilgi ille de is yapmakla baglantili degildir. Aym1 zamanda insan
zihnindeki, agiga vurulamayan ya da yalniz s6z ve eylemlerle disa vurulan bilgidir.
Bu agidan bakildiginda, bir kurum bir elemaninin ayrilmasiyla pek cok bilgiyi de
ayrilan elemaniyla birlikte yitiriyor demektir. Dogal olarak oriik bilgi sadece is gbéren

icin degil, igveren i¢in de anlamli ve degerlidir.

1.1.4.3. Niteligine Gore Bilgi

Bilgi siniflandirilmasi, organizasyonlarda bilgi dikkate alinarak yapilma yolu
secilecek olursa bilgi ii¢ farkli alt gruba ayrilir; Insanda bulunan bilgi, miisteride
bulunan bilgi ve sistem ile siireglerde olan bilgi.** Burada bilgi dogrudan yapisal

sermaye olarak kabul edilir.

Insan Sermayesi:

% Hiiseyin Odabas, “Kurumsal Bilgi Yonetimi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 17, Say1 4, Ankara
2003, 5.373
% fsmet Baruteugil, a.g.e., .65
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Insanin sahip oldugu bilginin degeridir. Calisanlarin meslekte bulunduklar
stireler, nitelikleri, temel yetkinlikleri, belirli projede calisanlarin sayilari insan
kapitalini olusturan ve aymi zamanda onun degerlendirilmesinde kullanilan
unsurlardir. Bilgi yoOnetiminin amaclarindan biri de organizasyonlarda insani

sermayenin degerini yiikseltmektir.

Yapisal Sermaye:

Oziimlenmis, igsellestirilmis ve &rgiitiin {iriin ya da hizmetlerinde yatirima
donistiiriilmiis bilginin degeridir. Bu sermayenin bir kismi siireglerdeki bilgidir. Bir
kismi da tescil edilmis markalar, ticari haklar, telif-patent haklar1 ve unvanlaridir.

Geri kalani da insan kaynaklarindan elde edilen, 6grenilen ve somutlastirilan bilgidir.

Miisteri Sermayesi:

Miisteri sayisi, biyiikliigl, sayginligi, orgiitle ne kadar siiredir calistigt ve
orgiitle yaptig isin sikligi-yogunlugunun tekrarlanma yiizdesi, miisterinin sektordeki
konumu, miisteri sermayesinin hesaplanip degerlendirilmesinde gz Oniine alinan

kistaslardir.

Bilginin tanimi, gecirdigi evrim, Onemi, gerekliligi ve bilgi tiirleri
diistintildiiginde ¢aga adin1 veren bilgiden anlasilmasi gerekenin daha ¢ok bilimsel
bilgi oldugu c¢ok aciktir. Bilginin glic anlamina gelebilmesinin 6n kosulu,
kullanilacak bilginin bilimsel olarak deger tasimasidir. Calismanin konusu ile ilgili
diistintildiiginde endiistri diinyasinda kullanilan bilginin de bilimsellik tagimasi
beklenir. Bilimsel bilgiyi dogru anlayip degerlendirebilmek ise, bilimi kavram ve

icerik olarak dogru analiz edebilmekle miimkiin olacaktir.

1.2. Bilim

Herhangi bir orgiitsel yapida bilgi hizmetinden s6z etmek devamli bir

arasgtirma siirecinde olmayi, arastirma stireci ise bilimsel bir yaklasima sadik kalmay1
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gerektirir. Bilim ayni zamanda bilgi kavramimin da insanlik i¢in anlamli hale

getirilmesi siirecinin bir adim 6teye taginmasidir.

Bireyin, merakin disinda bilgi ve arastirmaya gereksinim duymasinin temel
nedenlerinden biri, karsilastig1 problemlerdir. Bunu gergeklestirirken de degisik bilgi
dayanaklarindan yararlanir. Bu dayanaklar agirlikli olarak; gelenekler(eski
uygulamalar), otorite figiirleri, bireyin kendi deneyimleri ve bilimdir.*® Birgok
probleme ¢ozlim geleneklerde aranir. Karar verirken emsal arama egilimimizde bu
yaklasimin gostergesidir. Otorite figiirii ile anlatilmak istenen, belirli konularda karar
verme yetkisi ve yeterliligi olan kisi ya da kurumlardir. Problemin ¢6ziimii bu
figiirden beklenir. Kisisel deneyimlerde birey, kendi disindaki gii¢lerin istek ve
Onerileri degil, kendi diisiince, gézlem ve deneyimlerinden faydalanarak problemi
cozmeye c¢aligir. Bilime dayali problem ¢dzmenin en belirgin 6zelligi ise, ¢oziimiin
genel, giivenilir ve insanlarca bilinen en gecerli verilerde aranmasidir. Bu yaklagimda

temel belirleyici, insanlin ortak {iriinii olan bilimdir.*

1.2.1. Bilimin Tamim ve Islevi

Bilimin insanlik i¢in 6nemi, yararlar1 ve 6zellikle gliniimiizde ifade ettigi gii¢
konusunda bir goriis ve fikir birligi olsa da, bu goriis birligin varilan tanimlara
yansimadi81 goriiliir. Ay bir bilimsel ¢alisma olmay1 hak edecek kadar zengin olan
tanim cesitliligi, gerek tezin amaci, gerekse sinirlari diistiniilerek burada verilmemis,

ortak sayilabilecek 6zellikleri sirlanarak genel bir tanima varilmaya ¢alisilmistir.

Bilim nesnel saglig1 olan bilgiler biitiiniidiir. Bilgiye dayali birikimini neden-
sonug iliskilerinin ifadesi ile kazanir ve aktarir. Hayat sirasinda biriktirip belirli bir

sisteme gore kaydini tuttugumuz her tiirlii bilgidir.”’ Bilim saglam ve giivenilir

% Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yéntemi, 19.bs., Nobel, 2009, 5.5

% ae., s.5-7

% John Desmond Bernal, Tarihte Bilim 1. Cilt Bilim — Felsefe, Cev. Tongug Ok, Istanbul, Evrensel,
2008, s.46-47
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bilgidir.*® Saglam ve giivenilir bilgiden anlasilmas1 beklenen ise bilimsel bilgidir ve

aksi ispatlanamadig siirece gegerlidir.”

Tanimlarda yer alan ortak yanlar ve bugiinkii anlami g6z Oniinde
bulundurulacak olursa bilim; gegerliligi kabul edilmis, sistemli bir bi¢imde
derlenerek en uygun bigimde kullanima hazir hale getirilmis, ayni zamanda bugiiniin

diinyasinda egi olmayan bir giiciin karsiligi olan bilgiler biitiiniidiir.

Bilim, daha yasamin iginden bir séylemle, biiyiik bir entelektiiel maceradir.
Bilim yapabilmek icin gozlemlerle elde edilen delillere dayali, siki bir disiplin ile
sekillenmis, canli ve yaratici bir hayal giiciine ihtiya¢ vardir. Bilim, 6zellikle bugiin
gercekleri basit olarak bir araya getirmekten ibaret degildir. Bunun Gtesinde, s6z
konusu gercekler arasinda kurulan mantik iligkilerinden meydana gelen ve bir

varsayim, bir teori ortaya koymaya olanak veren bir sistemdir.*®

Bilim, temelde insanin kendisini ve ¢evresini daha iyi taniyip gerektiginde
etkileyebilme, ona egemen olup kontrol altina alma gibi dogal sayilabilecek istek ve
gidiisiinden kaynaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile yasami rahat ve giivenilir kilama
cabasi ile diinyayr anlama kaygisi insan1 bilime, bunun ardindan bilimsel diistinmeye
y(ineltmistir.101 Bu baglamda bilimin temel islevleri de anlama, agiklama ve kontrol

olarak siralanabilir.1%

Bilim var olan seylerin tek tek ya da iliskiler halinde taninmasi ve ayrintili
ozelliklerinin G6grenilmesi ile baglar. Anlama islevi bu amaca yonelik “nedir?”
sorusunun cevaplandirilmasi ile ilgilidir. Bu ayn1 zamanda var olan durumun tiim

aciklig ile ortaya konulmasidir. Insanin dogaya egemen olma gabasi, insanin tarihi

% Hilya Dilek, Kiitiiphane Biliminin Kapsamu ve Tirkiye’de Durum, Istanbul, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 1992, s.8

% Aydin Sayili, “Bilim Tarihi Perspektifi icinde Bilgi ve Bilim,” Bilim Kavramn Sempozyumu
Bildirileri: (15 Mayis 1984), Ankara, Ankara Universitesi, 1985, 5.6-7

199 Colin A. Ronan, Bilim Tarihi — Diinya Kiiltiirlerinde Bilimin Tarihi ve Gelismesi, 4.bs., Cev.
Ekmelettin Thsanoglu, Feza Giinergiin, Ankara, TUBITAK, 2005, s.5

101 Cemal Yildirim, Bilim Tarhi, 2.bs. Istanbul, Remzi Kitabevi, 2008, s.15

1%2Niyazi Karasar, a.g.e., 5.8
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kadar eskidir. Dogay1 anlama ihtiyacinin baglangict da c¢ok eski ¢aglara dayanir.

Bilimin ger¢ek anlamda dogusu bu iki istegin Ortiigmesini beklemistir. %

Insan mevcut durumu/durumlar1  taniyip  sindirdikten sonra, bu
durumun/durumlarin olas1 nedenlerini bilmek ister. Duyulan istek “ni¢in?” sorusu ile
yonlendirilen aciklama islevidir. Bilgi {iretme agisindan bilimin en st islevi
aciklamadir. En gelismis aciklamada “kuram”dir. Bilim kuramlarla geligir. Kuram

olgular1 ya da olgusal iliskileri agiklayan kavramsal bir sistemdir.***

Kontrol islevi ise anlama ve aciklama islevleri ile tretilen bilgilerin
uygulamalara aktarilmasini, doga ve toplum olaylarimin denetim altina alinmasin
amaglar. Zaman zaman aksine durumlar yasansa da, bilimin islevleri bir sira i¢inde
olursa basaril1 sonuglar verir. Bu sira, anlama-agiklama-kontroldiir. ilk iki islevin iyi
islemedigi durumda kontrol islevinin amaca uygunlugundan ve basarisindan sz

edilemez.!%®

1.2.2. Bilimin Onemi ve Ozellikleri
20’inci yuizyilin 6zellikle son ¢eyreginden itibaren bilgi merkezli degisim ve
dontigtimiin hizin1 yakalamanin gii¢ oldugu bir ¢ag1 yasiyoruz, “bilgi ¢agi”. Kimi

aragtirmacilar tarafindan “biiylik yonelimler gagl”106

olarak da adlandirilan ¢agin
kendini yavas yavas hissettirdigi hazirlik doneminde ve basinda nitelikli 1s gilicli 6n
plana ¢ikmig olsa da, zamanla bilginin, bilimin, bilimsel bilginin 6nemi

artmistir/ artacaktir.%’

Bilimin ve bilginin degerine gore yenilenme potansiyeli
olmayan {ilkeler, bolgeler, sehirler hi¢cbir zaman bilgi kaynakli mutlak giiciin sahibi

1
olamayacaklaridir.'%®

193 Cemal Yildirim, a.g.e.,s.15

104 Cemal Yildim, Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme — Ogretmenler icin El Kitabi, Ankara
OSYM, 1983, 5.202

Halil Tekin, Egitimde Olgme ve Degerlendirme, 9.bs., Ankara Yargi, 1996, 5.197

195 Niyazi Karasar, a.g.e., 5.10

106 john Naisbitt, Patrica Aburdene, Megatrends 2000 Biiyiik Yénelimler, Cev. Erdal Giiven,
Istanbul, From, 1990, s.11

197 Hiisnii Erkan, a.g.e., .97

1% Hiisnii Erkan, EKkonomi Sosyolojisi, 5.bs., izmir, Baris, 2005, s.33-37
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Tanim ve tiirleri konusunda birbirinden bagimsiz ¢ok sayida yaklagim olan
bugiiniin en 6nemli gii¢ kaynaklarindan bilimin temel 6zelliklerinde daha kolay bir
orta yol bulunmus durumda. Buna gore bilim;

e olgusaldir,

e sistemlidir,

e akilcidir,

e genelleyicidir,
e evrenseldir,

e birikimlidir,

e kayithdir,

e saglamdir,

o gorelidir.

Olgusallik bilimin herkesge gozlenebilir gerceklere dayali olmasidir. Kisisel
goriis ve begenilerden kurtulmaktir. Ik gériiniiste dagmikmis gibi gériinen bir dizi
olguyu belli bir sistem ve biitlinliik i¢inde agiklamaya ¢alisir. Yapilan agiklamalar
akla da uygundur. Tek tek olaylar1 agiklayici degil, onlar1 da igerecek genellemeler

bi¢imindedir.

Bilim evrenseldir. Her gelismislik asamasinda, yer ve zamana gore
degismeyen tiirden iliskileri igerir. Belli bir birikimin sonucudur. Her yeni katki,
oncelikle bilimin kendisiyle biitlinleserek gelisir. Bu nedenle bilim uluslararasi bir

olgudur. Bu amaglara ulagabilmek i¢inde bilimin kayitli olma zorunlulugu vardir.

Bilim tiim olgusal saglamligina karsin, goreli bir bilgidir. Bilimde mutlak
dogruluk ve yanilmazlik yerine gercege “gegici dogrular” ile yaklasmak vardir.
Sonuglar gegerlilik olasilig1 yiiksek genellemelerdir. Bilimde varilan her asama uzun

bir yoldaki “konaklama yerleri” olarak algll:smmalldlr.109

199 Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitab, 9.bs., Istanbul, Giizem Can, 2003, s.1-
2
Niyazi Karasar, a.g.e., s.12
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Bilgi/bilim yogunlugu ile birlikte maddi degerlerden bilgi ve insancil
degerlere olan yogun yonelim bilgi ¢agi toplumunun deger ve davranis kaliplarini
yeniden sekillendirmistir. Bilim bu siirecin basrollerinden birini iistlenmistir. Bilim
tiirlerinde de deginilecegi gibi bilim dallar1 arasinda kimi zaman ayrim yapmay1
zorlayacak kadar etkilesim vardir. Birbirinden farkli ve bagimsiz disiplinlere ait
unsurlar bilim ekseninde bir araya gelir ve bugilin oldugu gibi bilimsel diinya

gorisiinii meydana getirirler.

Bugiin diisiindiiklerimiz ve bildiklerimizin nihai anlamda dogru olduklarini
sOylemek miimkiin degildir. Yinede, bilim diinya hakkinda bir sey sdylemek igin
elimizdeki en iyi aractir ve bilim aracilig ile bugiin kanitlanabilen bir tez bugiine
kadar verilen bagka herhangi bir agiklamadan daha iyidir. Bu anlayis kuskusuz
gelecekte degismeyecegi anlamina gelmez, aksine degisecegini beklemek iginde

yasadigimiz ¢ag1 diisindiigiimiizde ¢ok daha akillicadir.™*°

Gilinlimiizde, bilim diinyas1 ve bilim adamlar1 etkinliklerini karmagik bir
toplumsal uygulama sistemi i¢inde gergeklestirmektedir. 19’uncu yiizyilin baslarina
kadar bilimsel kariyer gelisigiizel bir sekilde yapiliyor ve yalnizca bir avug kisiyi
ilgilendiriyordu. Bugiin ise hem bilimin hem de bilimle ugrasanlarin toplumsal rolii

ve insanlik i¢in ne ifade ettikleri agik sekilde belirlidir.

Yakin zamanli bilimsel bilgiler, eskilere kiyasla daha yararli kullanilir
olduklart i¢in geleneksel beseri bilimlerin tersine, karakteristik olarak bunlara
bagvurulur."™* Bilim uygarliklarin tarihinde siirekli rol oynamasina ragmen bu rol
yakin geg¢mise kadar kiiclik sifatin1 asamamis, bu yiizden bilimsel uzmanliga

saglanan devlet destegi oldukea diisiik kalmistir.

Bugiin siyasetten endiistriye pek ¢ok alan tarafindan yiiksek oranlarda
desteklenmesine ragmen, bilimsel bilgi i¢in bdyle bir destegin anlami toplum igin

hala ¢ok acgik ve anlasilir degildir. Bir spor kuliibiine ya da pratik yararlar1 bulunan

119 5ames E. Mc Clellan 111, Harold Dorn a.g.e., 5.414
Mae., s421
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bir uygulamaya olan destek daha benimsenmis durumdadir. Oysa bilim-sanayi-
tiretim icinde yasadigimiz kapitalist diizenin varlik nedenidir. Yakin gelecekte enerji
yetersizligi, iklimsel degisikliklerdeki olumsuz sonuglarin artmasi ve aglik gibi

olasiliklar diinyay1 bilime daha ¢ok bagimli kilacaktir. ™2

1.2.3. Bilimin Gerekliligi ve Tarihsel Siireci

Bilimin ge¢misi, insanin kendini ve dogay1 anlamasi kadar eskidir.™® ilk
uygarliklarda pratik gereklilikler nedeniyle bilim, uygarlikla birlikte yinelenerek
parca parga ortaya ¢ikmustir. Burada eksik olan bilimin soyut boyutu kuramdir.***
Bilginin pesinden pratik gereklilikler nedeniyle gidilip “yararli bilgi” kavraminin
ortaya ¢ikarilmasi gibi ilk bilimsel ¢abada ihtiyaclardan dogmustur. insanla birlikte
giinliik hayat1 kolaylastirmak, ¢evredekilerden daha gii¢lii olmak, iktidar1 elde tutmak
ve hatta tanriya kars1 sorumluluklar gibi kaygilardan dolay: bilgi ile birlikte bilime
yonelim olmustur. {1k &nceleri ¢ok fazla bilingle ortaya konulmayan tavir kazanimlar
ve sagladig1 yararlar goriildilkge daha istemli hale doniigmiistiir. Bu noktada tipki
bilgide oldugu gibi bilimin baglangicini da insanligin baslangici ile bir tutmak yanlis

olmayacaktir.

Bilginin somut boyutu ilk uygarliklarla birlikte dogup gelisirken, soyut boyut
antik Yunan ile birlikte kesfedilmeyi beklemistir. Matematik ve astronomi somut
boyutun temsilcileri olarak Yunan oncesi uygarliklarca biliniyor olsalar da, “doga
felsefes1” olarak tanimlanan bilimin pesinden sadece bilgi i¢in gitmek Yunanlilarda

baslamistir.

Helenik donem olarak adlandirilan siiregcte, Yunan bilimi, devlet destegi
olmadan ve herhangi bir yararli bilgi programindan bagimsiz olarak, doga
filozoflarinin doga ile ilgili biz dizi soyut kurgu gelistirmeleriyle daha once
goriilmemis bir noktaya ulagsmistir. Bilimsel kuram “doga felsefesi” olarak antik

Yunanda baslamistir. Bagka bir ifadeyle, bilim eski biirokratik kralliklarda devletce

12 Dogan Kuban, “Osmanli Bilim Ortamindan TUBITAK’a”, Cumhuriyet Bilim Teknoloji,
Say1:1152, 17 Nisan 2009, s.2

3 Hijlya Dilek, a.g.e., 5.7

114 James E. Mc Clellan 111, Harold Dorn a.g.e., 5.65-66
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korunurken ve buna uygun olarak kati yararlilik standartlarina sahipken, Yunan
diistintirleri ile kuramsal, soyut bir boyutta kazanmigtir. Ancak doga ile ilgili soyut
sorgular baslasa da bu c¢abada bir birliktelik yoktur ve gelenekleri iginde
stirdiiriilebilir bilimsel arastirmaya benzer bir seyin yer aldig séylenemez.115 Bu
kirilma ve doniim noktasinin iki énemli aktorli ve tastyicisi Platon ile Aristoteles

olmustur.

Bilimin 6nemi ve giicii zaman i¢inde daha acik fark edilmeye baslaninca,
yoneticilerin direkt miidahalesi ve gesitli kosullarla destegi ortaya ¢ikmistir. Bu da
beraberinde “politik bilim” kavramini getirmis‘[ir.116 Yinede antik ¢ag biliminin ¢ok
az yarart vardi. Kural olarak pratik amaglara ydnlendirilmis degildi. ilkcagin
sonlarinda bilimsel ozgirliigiin diizeyinde gerileme olmustur. Caligsmalar yeni
bilgilerden ¢ok eski bilgileri korumaya yonelmistir. Hatta bir siire sonra bundan da
vazgecilmistir. Bu yasananlar eski diinyada bilimin zayif bir bigimde

toplumsallastiginin ve kurumsallastiginin bir géstergesidir.

Bilim ve bununa bagli olarak uygarlik, ilk ¢agin sonu ile birlikte antik Yunan
ve kismen Roma’dan Miisliiman diinyasma gegmis, Ispanya’dan Hint sinirma, tiim
Miisliiman diinyasinda bilim ytikselirken, ilk ¢agin Yunan bilimi dénemi M.S. 7’inci
yiizyillda agik bir bigimde son bulmustur. Ortagag sonunda yasanmaya baslayan
Aydinlanma donemine kadar Avrupa’ya bilim diinyasinin kirmntilar1 gelebilmistir.
Bilgi, bilim ve hatta daha sonra deginilecek olan teknolojide diinyanin lokomotifinin
Avrupa ve daha sonra onunla birlikte Amerika olmasina kadar gegen siiregte bilgiyi
ve bilimi tastyan uygarliklar islam diinyasindan ¢ikmustir. Calismanin amacina sadik
kalmak adma bu uygarliklar1 ve yasanan tecriibeleri ayrintili vermek miimkiin
olmasa da ¢ok kisa bir &zet yapilabilir. Islam diinyasmin bilimin bayraktarligini
yapmaya baslamasi ile birlikte; Bizans, Cin, Hint ve Amerika dncesi Yeni Diinya,
bilgi ve bilimin tasiyiciligimi yapmuslardir. Her uygarlik bilime ve dolayisiyla
insanliga kendi caplarinda hizmet etmis, once Aydinlanmacit Avrupa’ya sonrada

bugiine ulagmamiza katki saglamiglardir.

15 5., 5.80
16 3., 5.98
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15’inci yiizyildan itibaren silah ve okyanus gemicili§i alaninda yasanan
geligsmelere bagl olarak, Avrupa’nin giicli kendi sinirlar1 digina tagmaya ve diinyay1
dontistiiren okyanus 6tesi imparatorluklar kurmaya baglamistir. Ayn1 zamanda Bati
Avrupa bilimsel 6grenim ve arastirma merkezi olmustur. Bu doniisiim modern
bilimin baglangici anlamimna da gelir. Ancak Avrupa toplumunun ve kiiltlirliniin
degismesinde kuramsal bilimin hemen hig¢ yeri yoktur. Clinkii o sirada bilimin genis
Olctlide sunabilecekleri ¢ok azdi. Hatta bilimin uygulanabilirligi ilk uygarliklardan da
azdi. Ancak, Avrupa uygarligimin kuramsal bilim disinda gelismesi bilim ve doga
felsefesi i¢in yeni digsal kosullar yaratmis ve Avrupa’da ortaya ¢ikan yeni bir
yasamsal 0grenim kiiltlirline ortam hazirlamistir. Avrupali bilginler antik ¢aglarin ve
Islam’1n felsefi ve bilimse gelenekleri ile “12’inci yiizy1l Rénesans’1” olarak bilinen

olay aracilig ile temas kurmus ve bunlarim iizerine eklemeler yapmaya baslamstir.*’

Basta Islam diinyas1 olmak iizere, tiim diinyadan yogun cevrilerin de yapildig1
bu donem, bilimin Onciiliigliniin Avrupa’ya ge¢mesini saglayan ve 16’inci1 ylizyilda
yasanan “bilimsel devrim”e de ilham veren bir ge¢is donemi olmustur. Bilimin
toplumsal yararlarinin oldugu, bu donemden sonra dile getirilmeye baslanmistir.
Mutlak anlamda yeni olmasa da, bilimin ve bilimsel eylemin insanin refahini
arttirabilecegi ve bu nedenle de cesaretlendirilmesi gerektigi yoniindeki toplumsal
savlarin kabul 6rmesi 17’inci ylizyilda olabilmistir. Bu ylizyildan sonra Avrupa’da,
19’uncu ylizyildan beride diinyanin diger yerlerinde, bilginin yararli oldugu, kamu
yararina oldugu ve bilginin gii¢ oldugu anlayislari sik¢a yinelenen egemen temalar

olmugtur.*®

Bilginin kurumsallagsmasi, bugiine ulasmasindaki en ciddi sigramalardan
biridir ve bu da ilk Avrupa’da yasanmistir. Yararlilik ideolojisi, bilim ile hiikiimet
arasinda yeni baglarin kurulmasini saglamistir. Bilim, kedini en azindan bir dereceye
kadar etkin bir bicimde yoOnetime pazarlamis ve devlet bilim satin almaya

baslamistir. Bilime verilen degerin artmasi ilerde deginilecek olan “endiistri

173, D. Bernal, a.g.e., 5.350-353
James E. Mc Clellan 111, Harold Dorn a.g.e., s.212
118 james E. Mc Clellan 111, Harold Dorn a.g.e., 5.288

42



devrimini” etkileyen temel dinamiklerdendir. Bu devrimle birlikte ikinci bir bilimsel
devrim de yasanmaya baglanmistir. Bilimin ve bilimde kariyerin profesyonellesmesi

bu donemde ger¢eklesmis ve bilim tarihinde 6nemli bir kilometre tas1 olmustur.

Endiistri devrimi sonrasi yasanan iki diinya savasi ile birlikte gerekliliginin
boyutu bir kez daha degisen ve derinlesen bilim, bugiin tipki bilgide oldugu gibi
takibi gii¢c hizl1 bir doniisiim i¢indedir. Bu hiz, bilimin tarihsel evriminde bugiinii
gecmisten ayiran en onemli farktir. Bilinmesi gereken bugiline kadar oldugu gibi
bundan sonrada bilimin anlami, 6nemi, gerekliligi degisecektir ama goriinen o ki

azalmayacaktir.

Bilim, insanlarin doga hakkinda anlattigi akilct bir Oykiidir. Bilimin
tarihinden alinacak ders; aslinda bugiine kadar yapilmis her bilimsel formiilasyonun,
basarisiz ve daha iyi bir formiilasyonla degistirilmis oldugudur.’*® Toplumsal bir is
olarak bilimsel girisimler insanlar varligini siirdiiriitken de sona erebilir. Bilim
tarihsel bir olgudur dogar ve antik Yunan bilimi ve Ortagag islam biliminin kendi
sirasin1 gegirmesi gibi pekala Olebilir. Ama yerine yenileri mutlaka her zaman

olacaktir.

1.2.4. Bilimin Siniflandirilmasi

Bilimlerin siniflandirilmasi konusunda bir ayrim yapmaya baslamadan once
tipki bilimin tanimsal 6zelliklerinde oldugu gibi, siiflandirilmas: konusunda da
genel gecer bir fikir ve gorilis birliginin olmadigini séylemek gerek. Bu noktada
tercih edilen egilim en c¢ok kabul edilen ve kisisel olarak konu biitiinselligine en
uygun oldugu disiintilen smiflamayr tercih etmek olacaktir. Calismanin amaci
konusunda dogrudan belirleyici rolii olmadigi i¢in, farkli siniflama 6reklerine detayl

deginilmeyecektir.

Bilimin tiiri ne olursa olsun, her ilim dalimin diger bilim dallar ile stirekli

iletisim halinde olma gerekliligi ve bu agidan aralarinda ¢ok da keskin sinirlamalar

119 3e.,5.436
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olmadig1 diistiniilecek olursa, olusturulacak her hangi bir bilim tiirleri
smiflandirmasimin  ¢ok  baglayict  ve hareketliligi  engelleyici olmayacagi
kanisindayim. Bilim tiirleri ve bilim dallar1 arasinda engeller siirekli ve degismez
degildir. Disiplinler arasi1 yaklasim ve bilimin ortak nitelikleri, degismez anlam ve

onemleri agilarindan bakilacak olursa, ortada tek bir tiir vardir oda “bilim”dir.**°

Bilimin siniflandirilmasi, 6zellikle bilim felsefesinde énemli bir yer tutmus,
bircok filozof farkli temellerden yola ¢ikarak farkli bilim siniflandirmalarina
ulasmislardir. Antik Yunan ve Islam felsefeleri bilimin smiflandirilmasini en ¢ok
konu edinen kiiltiirlerdir. Bilimlerin siniflandirilmasi ile ugrasan Aristoteles, en temel
bilimin felsefe oldugu, bilimlerinse genel olarak {i¢ ana kategoride
degerlendirilebilecegini savunmustur. Teorik, patik ve poetik bilimler. Buna gore
teorik bilimler kategorisinde metafizik, matematik ve fizik yer alirken, pratik
bilimlerde insan eylemlerinin yonetimi ile ilgili bilimler yer alir. Poetik bilimlerde

ise edebiyat, siir ve retorik yer alir.

Islam diinyasinda Aristoteles’in takipgisi sayilan Ibn Sina ise bilimleri iki ana
kategoriye ayirir. Teorik ve pratik bilimler. Teorik bilimler metafizik, matematik ve
fizik bilimlerini i¢erirken, pratik bilimler ev yonetimi, siyaset bilimi ve ahlak bilimini
kapsar.*** 10’uncu yiizyilda ortaya ¢ikan islam felsefesi ve bilimlerinde ansiklopedici
onciiler olan Thvan es-Safa hareketi ansiklopedik kiilliyatlarini olustururken bir bilim
siniflandirmasina gitmistir. Bu smiflandirmada Aristo etkenlerden biri olarak

kalmistir. Bu siniflandirmada {i¢ kategori kullanilir: Pratik egitimsel bilimler — seriat

— hakiki felsefe.'??

Filozof Francis Bacon da bilimlerin siniflandirilmasi konusuna deginmis,
bilimleri simiflandirirken aralarinda iliski kurdugu insani yetenekleri temel almistir.

Buna gore ii¢ temel insani yetenek, “hafiza”, “hayal giici” ve “akil”dir. Hafiza tarih

120 Niyazi Karasar, a.g.e., 5.12

121 Hidayet Peker, “Ibn Sina’nin Bilimler Siniflamasi,” (cevrimigi)
www.kutuphane.uludag.edu.tr/Univder/PDF/ilh/200-9(9)/htmpdf/M-24.pdf, 17 Mart 2009

122 Hasan Aydn, “ihvan es-Safa’da Bilim Egitimi, Amaci ve Bilim Siniflamasi,” (¢evrimigi) Www.e-
sosder.com/dergi/2141-59.pdf, 09 Nisan 2009
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bilimlerine karsilik gelirken, hayal giicii poetik bilimlere, akil ise felsefeye karsilik

gelmistir.'?®

Modern ¢aga dogru en kapsamli ve dnemli bilim smiflandirmalarindan biri
C.S. Peirce tarafindan yapilmistir. Pierce bilim smiflandirmasinda, tiirlerin
siiflandirilmasinda kullanilan paralel bir sistem kurmustur; dal, smif, takim,
familya, cins ve tiir. Bu smiflandirmada iki ana dal mevcuttur ve bilim kavrami bu
iki ana dala ayrilir. “Teorik” ve “pratik”. Daha sonra bu iki dal, baska alt dallara

e qes e 124
boliiniir ve siniflandirma sinif ve takimlarla devam eder.

Akademik bir calismada bilimlerin akademik olarak siniflandirilmasina
deginilmemesi diisiiniilemez. Gerek bilgi, gerek bilim gerekse akademik alanda
yasanan tecriibelerin 1s18inda yapilan ve glinlimiizde de kabul edilen gruplandirmada
yer alan bilim dallar1 sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri seklindedir. Her
tic bilim dalimin sinirlart belirgin sekilde ayrilmis, akademi diinyasinda hangi
alanlardan sorumlu olduklari net bir bigimde ortaya konmustur. Ayni zamanda

guruplar arasi igbirliginin en yogun oldugu siiflandirma cesididir.

Bilgi konusunda oldugu gibi bilim konusunda da bilgi profesyonellerinin
olusturduklar1 ve kullandiklar1 siniflandirma sistemlerinden kisaca s6z ederek
calismada tercih edilen smiflandirma bi¢cimine ge¢menin yerinde olacagi

diisiincesindeyim.

Bilgi profesyonelleri 19’uncu yiizyilin son ¢eyreginden itibaren bilgi
merkezlerine islerlik kazandirmak ve bir diizen kurabilmek i¢in degisik siniflama
yontemleri kullanmiglardir. Genis Siniflama Yontemi, Konu Siniflamasi Yontemi,

Bibliyografik-Kaynakg¢asal Siniflama Yontemi, Evrensel Onlu Siniflama Yontemi,

123 “Clasification of The Cerences,” (cevrimigi)

www.db.dk/bh/Core%20Concepts%20in20LIS/articles%20a-2/classification_of th sciences.htm, 21
May1s 2009

124 Richard Kenneth Atkins, “Restructring The Sciences: Peirce’s Categories and His Classifications
of The Sciences,” (cevrimigi)
http://muse.jhu.edu/login?uri=/journals/transactions_of the charles s peirce society/v042/42.4atkins
.html, 27 Mayis 2009
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Dewey Onlu Siniflama Y6ntemi ve Kongre Kiitiiphanesi Siiflama Y6ntemi bunlarin
en bilinenleridir. Kimi zaman amag¢ konuyu ya da kaynakgayr siniflamak olsa da
aslinda hepsinde yapilan bilimleri siniflandirmaktir. Yontem, bigim, igerik farkli da
olsa bu amac¢ degismez.'* Genel konular, tarih-cografya, sosyal bilimler, doga
bilimleri, edebiyat gibi boliimlerden olusan ve her birinde kiiciik farkliliklarla ortaya
konulan siniflamalara iligkin ciltlerle acgiklamalar vardir. Caligmada bunlar
detaylandirmak miimkiin olmasa da bilgi profesyonellerinin bilime bakis agilarinm

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

Bilimlerin smiflandirilmasina yonelik ¢alismalar ve bu konuya olan ilgi
20’inci ylizyillin basinda biiylik 6lclide sona ermistir. Bilimin 6gretilmesinde ve
tiretilmesinde genelde birka¢ ana dal belirlenir ve ilgili bilimler bu dallarin altinda
calisirlar. Fen bilimleri, sosyal bilimler, teknoloji (ki buna genelde miihendislik de
dahil edilir) ve sanat ile beseri bilimlerin yaninda siklikla tip da kendi basina bir dal

olarak bu dallasmada yer alir.

Yapilan siniflandirmalarda, bilim alanlar1 ortaya koyduklar1 evrensel
nitelikler, tasidiklar1 esneklik ve degisime a¢ik olma zorunluluklari gibi unsurlardan
dolay1 igerik ve nitelik degistirmis, dallar ya da alanlar 6zellesmis ve geligmistir.
Bilimin bu 6zelligi ve daha 6nce yapilan ¢aligmalarin degerlendirilmesinin ardindan
bu ¢alisma igin ikili bir bilim simniflamasina gidilmistir ve bu siniflandirmaya bagl
olarak bilim tiirlerinin belirgin 6zellikleri verilmeye calisilmistir. Bu bakis acisina
gore ikili siniflama su sekildedir; Doga (fizik ve tabiat) bilimleri ve toplum (sosyal)

bilimleri.

Doga Bilimleri:
Doga olaylar ile iliskilidir. Dogal fenomenleri inceler ve arastiri. Var olani
anlamayi, agiklamayi ve kontrolii ama¢ edinmistir. Bu tiirlin ilk akla gelen bilim

dallar1 biyoloji, fizik ve kimyadir.

12 Nevzat Ozel, “Siniflama ve Siniflama Sistemleri,” (cevrimigi)

http://yunus.hacettepe.edu.tr/~nozel/siniflama.ppt#256, 11 Aralik 2008
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Toplum Bilimleri:

Ayni sekilde var olani anlamayi, agiklamayi ve kontrolii ama¢ edinmistir.
Ancak temel ilgi alam1 toplumsal nitelikli olaylardir. Toplumu, bireyi, insani
faaliyetleri ve davranislar1 arastirir, inceler. Sosyoloji, antropoloji ve psikoloji de bu

grupta yer alan bilim dallarindandir.

Bu temel alanlar arasinda ¢ok cesitli iliskiler olmus, miihendislik ve tip gibi
bu alanlarla iligkili bircok uygulamali disiplin de oldugu gibi gegen yiizyilda ¢ok
sayida smiflandirma dist dal ortaya ¢ikmistir. Sibernetik, ekonofizik ve tibbi

antropoloji gibi.'*°

Bir¢ok konu uzmani bu iki ana kategorinin disinda, her ikisinden de farkl
yanlar1 olan ama ayni zamanda ortak 6zelliklerde gosterebilen ii¢lincii bir kategori
olusturmuslar ve buna “formal bilimler” adin1 vermislerdir. Bu alanin en 6nemli

bilim dali matematiktir.

Matematik bilimi sembollerden olusur ve olaylardan bagimsiz gelisir.
Olaylarin gercekten varligina gereksinim duymaz. Bu 6zelligi nedeniyle bazi
siniflandirmalarda bilim alanlari {istiinde, onlarin disinda bir degerlendirmeyle ele

alinir.*?’

Toplum bilimleri ile doga bilimleri arasindaki temel fark igeriklerinin
kontrol edilebilme ve incelenebilmelerindeki diizey farkliligidir. Matematik bilimi

daha netken toplum bilimleri ve doga bilimleri gorecelidir.

Matematik biliminin hem doga bilimlerine hem de sosyal bilimlere yakin ve
uzak oldugu bircok nokta mevcuttur. Matematik belirli bir bilgi alaninin nesnel,
dikkati ve sistematik incelenmesi konusunda doga bilimlerine yakinken, inceleme

yontemi olarak amprik, yani deneysel yontemler barindirmamasi agisindan ayrilir.

126 «“Sciences Workshop,” The European Science Foundation Programme, (¢evrimici)

www.mth.kcl.ac.uk/~tcoolen/Econophysl, 06 Haziran 2008
127 Halil Seyidoglu, a.g.e., 5.4
Niyazi Karasar, a.g.e., s.11
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Formal bilimler kategorisi matematigin Yyaninda istatistik ve mantik
bilimlerini de igerir. Bu iki bilim, matematik ile birlikte tiim bilimler, 6zelliklede
amprik bilimler agisindan oneli bir yere sahiptir. Bu grupta yer alan bilimler hipotez,
kuram ve kanunlarin olusmasinda, hem seylerin nasil ¢alistigt ve ne olduguna
yonelik, hem de insanlarin nasil diisiindiigi ve davrandigina yonelik kesif ve

tanimlamalarda esas rolii iistlenmislerdir.128

Bilim tiirleri konusunda bir ayrim yapilirken ya da genel olarak bilimden sz
edilirken, sik sik telaffuz edilen bir kavramda da “musbet bilimler” kavramidir.
Aralarinda akademisyenlerin ve siyaset¢ilerinde oldugu bazi kimseler bu kelimeyi
kullanmaktan ¢ekinmemektedirler. Bu kavramla kastedilenin disinda kalanlar doga
bilimleri, 6zelliklede sosyal bilimlerdir. Anlatilma istenen de bu grubun bazi sosyal
ve davramigsal dallarinin bilimsel olmadiklaridir.**® Miisbet kelimsinin sozliik anlami
“olumlu” demektir. Boyle bir bilim tiirlinden s6z ediliyorsa menfi “olumsuz” bir
bilim tiirtiniin olmas1 da beklenebilir ve bu durumda sosyal bilimlere bu sinifi temsil
etme rolii verilmistir. Oysa bilim bilimdir ve biitiin bilim dallar1 insanlik ig¢in
yararhdir. Insanlik tarihi icinde siirekli var olmalar1 ve ¢ok 6zel bir giiciin kaynagini
olusturmalart da bu gercekligin kamit1 gibidir. Ayrica doga bilimleri ile toplum
bilimleri arasindaki bugiin var olan gelismislik diizeyi farkina bakarak, boyle bir

kiyaslama ve degerlendirme yapmak c¢ok saglikli ve adil olmayacaktir.

1.3. Arastirma

Calismanin birinci boliimiinde alt baslik olarak verilmeye calisilan bilgi ve
bilim kavramlarda oldugu gibi, arastirma kavrami da 6grenme ve Ogrenilenlerden
yararlanma temeli iizerine inga edilmis bir kavramdir. Hem bu ortak 6zellik, hem de
boliimsel biitiinliik a¢isindan aragtirma kavrami ele alinirken de benzer yaklagimlarla

ilerleyen bir siire¢ izlenilmeye ¢alisilmistir. Ancak, arastirma kavrami ve ifade ettigi

128 J P.Siepmann, “What is Science?,” (¢evrimigi) http://www.journaloftheoretics.com/Editorials/\Vol-

1/e1-3.htm, 24 May1s 2009

P ae.
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kimi 6zel degerler s6z konusu oldugunda, ¢aligmanin amaci ve sinirlart agilmadan

ayrica paragraflar agilmigtir.

Tanimlar arasinda bir karsilastirma yapiliginda da ¢ok agik sekilde goriilecegi
gibi, arastirma kavrami diger her iki kavramdan da daha dolaysiz bir bi¢imde insan
hayatinin igindedir. Giinliik hayatin seyrinde bu denli dogal bir bigimde kendine yer
bulan bir kavramin tarihini, insanlik tarihi ile Ozdes kabul etmek ¢ok zor

olmayacaktir.

Insam diger canlilardan ayiran en dnemli dzelligi, akli ve emegi ile doganin
ve toplumsal yasamin yasalarim1 kesfedip bunlari doganin insani amaglar
dogrultusunda doniistiiriilmesinde kullanabilmesidir. Bu sayede insan zorluklar
diinyasindan ¢ikip, kolayliklar diinyasina dogru yol alabilecektir. Insanlasma olgusu
emekle baslamistir. Ellerini kullanmay1 6grenen insan, boylece doga {lizerinde
egemenlik kurmasini saglayacak olan dogru bileme ve dogru yapma gibi iki temel
nitelige sahip olmustur. Dogru yapmak i¢in dogru bilmek, dogu bilmek igin ise bir
sistematige sahip arastirma yapmak gerekir. Bagka bir ifade ile arasgtirma insani

Ozgiirliige tasiyan onemli ve anlamli basamaklardan biridir.

Arastirma kavraminin tanimina ge¢meden Once bu calismada arastirma

s» 130

kavramui ile anlatilmak istenenin “bilimsel aragtirma oldugunu belirtmekte yarar

var.

1.3.1. Arastirmanin Tanimi

Tanim1 konusunda genis bir cesitliligin ve degisik bakis acilarinin oldugu
kavramlardan biri de arastirma kavramidir. Bu kavram c¢ok degisik bigimlerde
algilanmaktadir. Giinliikk hayatta cantasini koydugu yeri unutarak onu bulmaya
calisanla, laboratuarda deney gergeklestiren birinin yaptigr ise kadar cesitli tiir ve

diizeydeki c¢abalar arastirma olarak tanimlanir. Kapsam ¢alismanin amaglar

130 Bilimsel yontemle yapilan arastirmada isleyis kisaca su sekildedir; Once gozlem yapilir. Bilgi
toplanarak sav, hipotez olusturulur. Deneylerle savin tutarliligi test edilir. Deney sonuglart savi
onaylarsa sav kuram, teori haline gelir. Deney sonuglar1 savi desteklemezse, sav diizeltilerek tekrar
test edilir ya da yanls oldugu kabul edilerek savdan vazgegilir. (Mustafa Ozilgen, a.g.e., s.101)
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dogrultusunda daraltildiginda, degerlendirmeye dahil olan aragtirma kavrami igin

yapilan tanimlardan bazilar1 soyledir;

Tirk Dil Kurumu’na gore arastirma bir gergegi ortaya ¢ikarmak, bir sorunu
coziimlemek ve eldeki verileri artirmak igin bilimsel yontem ve tekniklerden
yararlanilarak yapilan diizenli calismadir.”*' Niyazi Karasar ve Aysel Aziz genel bir
yaklasimla aragtirmayi siirekli bir aydinlanma siireci olarak tanimlamiglardir.*** Bir
baska tanima gore arastirma, Onceden saptanmis amaglarla ve sistemli siirecler
yoluyla veri toplama ve bunlarin ¢oziimlenmesidir.**® Arastirma bilinenlerden yola
¢ikilarak bilinmeyene dogru yol almak anlamma gelir.*** Bilimsel yontemlere bagh
kalarak yapilan arastirma, belirli bir konunun ya da sorunun sistematik bir bigimde
incelenerek, 0zgiin sonuclara varilmasi seklinde ifade edilmistir.135 Karasar’m G.
Mouly’den aktardigi tanimda ise aragtirmanin ardindan ortaya konulanlarin rapor

edilip degerlendirilmesi de arastirma kavramina dahil edilmigtir.'*®

Yukaridaki tanimlarin 15181inda bu ¢alisma i¢in arastirma kavramina soyle bir
tanim getirilebilir. Aragtirma, karsilasilan bir gii¢liiglin giderilmesi ya da bir sorunun
cevabl1 icin sistemli bir bigimde verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
yorumlanarak sonucun raporlastiriimasi ile problemlere giivenilir ¢oziimler arama

surecidir.

Arastirma, temelde bir arama, 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga
151k tutma, kisaca bir aydinlanma siirecidir. Mevcut durumdan o6zlenen duruma
gecebilmek igin gerekli kararlar1 almada zorunlu olan verileri toplayip

degerlendirmedir. Bu siirecte arastirmaci ille de yepyeni bulgulara ulasacak diye bir

131 “Arastirma,” Biiyiik Tiirkce Sozliik, (cevrimigi)

http://www.tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=ara%FEt%FDrma&ayn=tam, 05 Haziran
2009

132 Niyazi Karasar, a.g.e., 5.22

Aysel Aziz, Soysal Bililerde Arastirma Yoéntem ve Teknikleri, Ankara, Nobel, 2008, s.27-28

133 Ali Balci, Sosyal Bilimlerde Arastirma, Ankara, Pegem Akademi, 2001, s.1

134 Ayse Ustiin, a.g.e., 5.8

13 Ugur Ersdy, “Endiistriyel Gelismede Bilimsel Arastirmanin  Rold,”  (gevrimigi)
http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10601.pdf, 13 Mart 2009

136Niyazi Karasar, a.g.e., s.22 (Karasar bu tanim1 G. Mouly’nin ikinci baskis1 1970 yilinda yapilan
“The Science of Educational Research” adl1 kitabindan alarak bize aktarmistir.)
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kural yoktur. Arastirma yeni bulgular icin yapildigi gibi var olan bulgularn
gelistirmek i¢inde yaplhr.137 Ayrica arastirma sdzciigiiniin Ingilizce karsiligi olan
“research” sozciigii, dilimize yeniden arama olarak c¢evrilmektedir. Bu yaklagim,
arastirmanin sonuglarinin bazen var olam1 yeniden ortaya koymak olacagini

gostermesi bakimindan 6nemlidir.

1.3.2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Nitelikleri

Tanimlarda da goriliigli gibi arastirmanin baslangic noktasi insanlarin
entelektiie] meraklari ve toplumsal gereksinimleri ile dogrudan ilgilidir.**® Bu iliski
Ozellikle Avrupa’da yasanan aydinlanma doneminden sonra daha c¢ok yogunluk
kazanmaya baslamis ve ylikselen bir ivme ile bugiine kadar devam etmistir. Goriinen

o ki, bundan sonra da aratarak devam edecektir.

Arastirmanin saglikli bir temele oturtulmasi i¢in, o giine kadar elde edilmis
tiim bilgilere ulasilmasi en 6nemli noktadir. Arastirma yapilacak konuda, daha 6nce
yapilanlarin bilinmesi zorunluluktur. Bunun tersi durumlarda, daha 6nce yapilmis
olan bir caligmay1 gereksiz yere yeniden yapma tehlikesi dogar. Bu da zaman, emek

ve kaynak israfi demektir.**

Arastirma bir siirectir ve arastirmada temel amacg problemlere giivenilir
¢oziimler bulmaktir. Bunun i¢in de planl ve sistemli olmay1 gerektirir. Arastirma bir
gereksimle baglar. Bu ise en genel anlamda, insanlar1 dolayli ya da dogrudan rahatsiz
eden durumlarin ortadan kaldirilmasi gereksinimidir. Bir bagka deyisle ¢oziilebilirlik
diizeyleri farkli olsa bile var olan seylerin hepsi arastirmaya konu edilebilir.™** Bu
noktada insanlart en ¢ok rahatsiz eden konulara oncelik verilir. Bilginin 6nemini en

acik bi¢imde ortaya koyan da bu tavirdir.

37 H. Giirkan Abali, “Aragtirmanin Tanimi, Tiirleri, Arastirmaya Iliskin Temel Kavramlar ve
Aragtirma Siireci,” (¢evrimigi) http://www.veribaz.com/viewdoc.html?arastirma-nedir-366349.html,
17 Nisan 2009

138 20001 Yillara Dogru Tiirkiye’nin Onde Gelen Sorunlarma Yaklasimlar: XIV — Universite
Sanayi isbirligi ve Arastirma Gelistirme, Istanbul, Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi, 1996, s.3

139 Ayse Ustiin, a.g.e., 5.8

10 Niyazi Karasar, a.g.e., .22
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Arastirmay1r motive eden en biiylik giiclerden bir de gereksinimle birlikte
meraktir. Arastirma dnceleri sadece gozlem aracilify ile gergeklestirilmistir. Insanlar
gorebildikleri her seyi, 6rnegin uzay1 ve ¢evrelerindeki varliklari, dogayi, yeryiiziini
once izlemis, izlediklerini anlamaya calismis, anlayabildiklerini

matematiksellestirmislerdir."**

Arastirma yapabilmek icin konuya gore diizeyi
degisebilecek uzmanliga, yapilan arasgtirmadan yararlanabilmek ondan gerekli
etkilenmeyi alabilmek ve anlamli hale getirmek ise genel bir arastirma kiiltiiriine

sahip olmak gerekir.

Aragtirma ile toplanan bilgi bireyin bilmedigi bir konuda aydinlanmasindan
en Ust diizeyde bilime ve insanlifa katki anlamma gelen yeni kuramlarin
bulunmasina kadar degisen tiir ve diizeyde olabilir. Bir sistem i¢inde olmasi kadar
yansiz olmast da birinci derecede onemlidir. Aragtirmada amag yonlendirmek degil
tanimlamak, agikliga kavusturmaya calismaktir.*** Belirli bir yontem ve bu yonteme

uygun teknik kapsaminda bir siirecte yol alinmasi verimlilik i¢in hayati 6nem tagir.

Arastirma ile arastirmacinin ya da bagkasinin istedigi degil, olasi tiim
elestiriler karsisinda tutarli bir sonuca varmak amaglanir. Arastirmanin dayanaklar
kisisel kanilar ve begeniler degil genel gecer Olciitlerde olan ve bdylece denenebilen

3 jeinde mutlaka yoruma yer verilmelidir. Toplanan veriler belirli bir

verilerdir.
sistem biitiinliigli icinde yorumlanmadig siirece, probleme karsilik ¢6ziim olamazlar.

Yorumun ise 0znel olmasina dikkat edilmelidir.

Arastirmanin bagkalar1 tarafindan da tekrarlanabilir bir siirecle yiiriitiilmesi
onemlidir. Bu sayede daha sonra yapilacak ilgili diger arastirmalar ve arastirmacilar
i¢in anlamli olacaktir. Arastirmay1 anlamli kilacak ve bilimsel bir siire¢ olarak kabul

edilmesini saglayacak diger bir niteligi de her asamasinin rapor edilebilir

I Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.98-99
12 Niyazi Karasar, a.g.e., .30
3 Ali Balc, a.g.e., 5.13

52



144

olmasidir.™" Boylece hayati kolaylagtirma ve karsilasilan problemin iistesinden

gelme konusundaki amaglara yonelim daha kolay olacaktir.

Arastirmanin buraya kadar verilmeye c¢alisilan Onem ve nitelikler
dogrultusunda arastirma konusunda g6z oniinde bulundurulmas: gereken yaklasimlar
su sekilde siralanabilir.**

Bir arastirma,;

Bilimsel aragtirma yontemlerine uygun olarak yiiriitiilmeli,

Arastirma sonucuna uygun ¢6ziim Onerileri gelistirebilmeli,

e Konusuna ait ¢dziim dnerilerinin analizinin yapilabilmesine olanak saglamli,

Arastirma konusuna uygun amag, dnem, varsayim ve tanimlamalara olanak

vermeli,

Amaca uygun veri toplama araglarina uyumlu olmali,

Elde edilen bulgularin 6zelliklerini agiklayabilmeli,

Elde edilen bulgular1 yorumlayabilmeli,

Sonuglara gore oneriler gelistirebilmeli,

Kurallara uygun sekilde rapor haline doniistiiriilmeye uyumlu olmalidir.

Ayni sekilde bir ¢alismanin arastirma 6zelligini kazanabilmesi icin sahip
olmast beklenen o6zellikler de belirlenmistir.146

Bunlar;

Aragtirma bir problem ile baglamalidir,

Arastirma problemi agik bir sekilde ifade edebilmelidir,

Arastirma probleminin cevaplanabilmesi i¢in isleyis bir plan i¢cinde olmalidir,

Arastirma problemi miimkiinse daha basit alt sorulara boliinmelidir,

Aragtirmanin hipotezleri varsa ifade edilmeli ve arastirma sonuglari

hipotezlere uygunlugu bakimindan sinanmalidir,

144 «Bilimsel Arastirma,” (gevrimici) http://www.bilimselkonular.com/ueye-bloglarndan/AraA-tA-
rma-kavramA-.html, 14 Mayis 2009

15 “Bilimsel Aragtirma Yontem ve Teknikleri,” (cevrimigi)
http://www.yorumcuyuz.net/forum/bilimsel-arastirma-yontem-ve-teknikleri-t14746.0.html, 13 Mays
2009

148 pinar Unsal, Orgiitsel Arastirmalarda Anket Yontemi, Istanbul, Cantay Kitabevi, 2003, s.3
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e Arastirma problemini ¢6ziimlemek tizere elde edilen veriler toplanmalidir,
e Arastirma dairesel olmali, yeni arastirmalara zemin hazirlamak {izere

sonlandirilmalidir.

1.3.3. Arastirma Tiirleri ve Siirecleri

Arastirmay1 konu edinen caligmalara bakilacak olursa, arastirma cabalari
degisik olgiitlere gore smiflandirilmakta ve farkli adlar almaktadir. Ornegin bir
smiflandirmaya gore, aragtirmalar tarihsel — betimsel — deneysel olarak ayrilirken, bir
bagka siniflandirmaya gore kitaplik — alan — laboratuar arastirmalar1 seklinde bir

ayrim yaptlmistir. "’

Genel bir yaklasim gosterilecek olursa, en ¢ok kabul goren siniflandirmalar
arasinda; temel — uygulamali — eylem — kitaplik — alan — laboratuar — tarihsel —
betimsel — deneysel — retrospektif — prospektif — tarama — deneme — betimleyici —

agiklayici- nicel — nitel sayilabilir.**®

Smiflandirmanin ve tiirlere ayirmanin amag¢ degil de bir ara¢ oldugu
diistiniilecek olursa, ayr1 yaklasimlarin olmasi yadirgatict degildir. Bu noktada
belirleyici olan nokta, bilimsel c¢aligma cabasindan dolay1r “bilimsel arastirma”
olmalidir. Bagka bir ifade ile simiflandirmada o6l¢iit bilimin amag ve islevlerine
paralel olarak, problem ¢6zme acisindan iiretilen bilgi ya da iirlindiir. Aragtirmanin
temel amac1 problem ¢o6ziimii i¢in gerekli bilgiyi liretmek ya da iirlinti/uygulamayi
gelistirmek olduguna gore, boyle bir Olgiitle smiflandirma yapmak en uygunu

olacaktir.

Smiflandirmalar ayr1 olsa da, biitlin arastirmalar hissedilen bir giicliigiin
astlmasi istegi ile baslar, ayn1 temel siireglerden sonra rapor yazimi ile sona erer. Bu
acidan tiim smiflandirma tiirleri temelde bilimsel yontemin gerektirdigi etkinlikleri

ortaklasa icerirler. Arastirmanin genel amaci ve alana yonelik kaynaklarda konunun

Y H. Giirkan Abali, a.g.e.
%8 Niyazi Karasar, a.g.e., .23
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degerlendirme egilimlerine bakilarak iki temel gruptan olusan bir siniflandirma
sistemi uygun bulunmustur.
Bunlar:
Temel Arastirmalar

Uygulamali Aragtirmalardir.

Bu smiflandirma tiiriinlin tercih edilmesinde, calismanin bir sonraki alt
basliginda -Arastirmada Bilgi ve Bilim- arastirmanin bilgi ve 6zelliklede bilimle olan
iligkisinin ~ degerlendirilecek  olmasi1  etkili  olmustur. Ciinkii  bilimlerin
siiflandirilmasinda verilen doga bilimleriyle toplum bilimleri, temel arastirmalarla
uygulamali arastirmalar smiflandirmas:1 ile biiyiikk Ol¢iide Ortiismektedir. Bu

ortiismenin de konu biitiinselligi agisindan 6nemli olugu inancindayim.

Temel Arastirmalar:

Temel amacit var olan bilgiye yenilerini katmak olan arastirmalardir.
Arastirma kavramimin en yalin hali ile temsil edildigi aragtirmalardir. Bilgileri
derleyerek, secilen olguyu agiklama ve yorumlama asil kaygidir. Bu grup
arastirmalarda “bilgi bilgi i¢indir” anlayis1 egemendir. Bu uygulamada arastirmaci,
daha oOnce iglenmis bilgileri degisik bilesenlerle yeniden fiireterek yeni teoriler

gelistirmeye calisir.

Arastirmacinin amaci pratik bir uygulama yapmak, ele alinan konuya pratik
bir ¢oziim getirmek degil konuyu daha iyi bir bi¢imde anlamak, bilgisini
tamamlamaya calismak ya da yeni bir kuram gelistirmektilr.149 Bu yontemde baglica
sorun, secilen yorum ve yonelim tarzinin degerli ve gecerli oldugunu belirlemeye
yarayacak bir yontemin bulunmamasidir. Getirilen yorumun ne Ol¢iide tutarh

oldugunun tespit edilememesi de bir diger sorundur.

Temel arastirmalar ile ili¢ degisik diizeyde bilgi {iretilebilir. Bunlar anlama,

aciklama ve kuram gelistirmedir. Ancak aralarinda kesin simirlar olmadigi icin

149 «Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri”, a.g.e.
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tamamint kapsayan dogal bir uzanti sistemi ile tanimlanirlar. Bunlar agimlama
diizeyi, ayrinti saptama diizeyi, neden sonug iligkisi saptama diizeyi ve kuram

gelistirme diizeyidir. 150

Ag¢imlama bilgi {iretimindeki ilk basamaktir. Bu amagla yapilan
aragtirmalarda, varligi hissedilen problemin ne oldugu ve hangi degiskenlerin
etkisinde olustugu, durumu agiklamak i¢in en uygun yaklasimlarin neler olabilecegi
kabaca belirlenmeye calisilir. Bunlar oncti alana ilk giris niteliginde olan

arastirmalardir. Izlenen arastirma yontemleri ile teknikleri son derece esnektir.

Problem tam olarak tamimlandiktan ve ilgili gorilen degiskenler
belirlendikten sonra degiskenler tek tek ya da aralarindaki olasi iligkilerin de
aranabilecegi bir diizlemde taranmaya calisilir. Bu nokta arastirmanin ayrinti
saptama diizeyidir. Degiskenleri miimkiin oldugu kadar sayisallastirma temel ¢abadir

ve veri toplama islemlerinin duyarlilig: yiiksektir.

Neden-sonug iligkilerinin aranmasi arastirmanin st diizey bir etkinliginin
simgesidir. Bunlar bilim {iretmeye en yakin bilgi kiimelerini olustururlar.
Degiskenlerin betimlenmesi temel ¢abadir. Ancak bu betimleme daha kontrollii
kosullar altinda ve ¢ok zaman deneme modelindeki bir arastirma ile olur. Nigin ve

neden gibi sorulara cevap aranir.

Bilimsel arastirmalarda iiretilen bilginin en ileri diizeyi kuram gelistirmedir.
Bu diizey, gozlenebilir verilerin kavramsal bir biitlinliik kazandig: ilke, model ve

kuramlardan olusur.

Temel arastirmalarda amag¢ boyutunda yasanan bu ayrimlar temelde izlenen
stiregleri degistirmez. Siireclerin tamami ayni bilimsel arastirma yontemini ve bu
yonteme dair 6zeni gerektiren ¢abalari icerir. Genelde temel arastirmalarin uygulama

safhast yokmus kabul edilir. Ama dogamizda bulunan yararlanma giidiisii toplum

%0 Niyazi Karasar, a.g.e., .24
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yararina bir seyleri somut sekilde gerceklestirme cabasi ile birlesirse uygulama

kac¢inilmaz olacaktir.

Uygulamali Aragtirmalar:

Her seyden once kuramsal yonelimli aragtirmalar gibi yeni bilgilere ulagsmak
amaci ile yapilir. Ancak bu kez aragtirmaci belirli pratik bir hedefe yénelmigtir.151
Uygulamali aragtirmalar tretilen bilgilerin degerlendirilmesi ile problemlerin fiilen
¢Oziimiinii  gergeklestirmeyi, bilimin olaylar1 denetim altina alma islevini

gerceklestirmeyi amaglarlar.

Uygulamali aragtirma, kuramsal arastirma ile saptanmis bazi bulgularin,
muhtemel kullanim alanlarim1 belirlemek i¢in veya daha oOnceden tespit edilen
amaglart  gergeklestirmek igin yapilir. Bu arastirmalarda mevcut bilgiden
yararlanilarak belli sorunlarin ¢éziimiine ¢alisilir. Bu konudaki bilgiler gelistirilerek,
saglanan yararin artirilmast hedeflenir. Uygulamali aragtirmanin sonuglari, tek veya
belirli sayida {irlin, islem, yontem ya da sistemi ilgilendirir. Bu arastirmalardan elde
edilen bilgiler i¢in ¢ogunlukla patent hakki alinir kimi zamanda sonuglar gizli

tutulur.*®?

Uygulamal1 arastirmalarda degerlendirilecek bilgiler ya temel arastirmalarda
ya da uygulamali arastirma biinyesinde iiretilmistir. Her uygulamali arastirmanin
sonuclar1 ve ongoriilen ¢éziimlerinden beklenen, uygulamaya aktarilmasidir. Bunun
yani sira, uygulamali arastirmalarin da yeni bilgi iiretme islevi vardir. Bu tiir
arastirmalarda Onemli olan, var olan arastirmalar1 iyilestirme yoniinde somut

katkilarda bulunabilmektir.

Uygulamali arastirmalarin temelde iki tiirii vardir:**® “Aksiyon” ve “Ar-Ge”
aragtirmalart. Aksiyon arastirmalari uzman arastirmacilarin  yiiriitiiciiligiinde,

uygulayicilarin ve probleme taraf olanlarin katildigi, elestirel degerlendirme ile

3L «Bilimsel Arastirma”, a.g.e.
152 «Bjlimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri”, a.g.e.
153 Niyazi Karasar, a.g.e., 5.27-29
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birlikte durumu iyilestirmek i¢in alinmasi gereken dnlemleri belirlemeyi amaglayan
arastirmalardir.  Ar-Ge  tiiriindeki  arastirmalar ~uzman  arastirmacilarin
sorumlulugunda, tiretilmis bilginin denemeli uygulamasi ile problem ¢oziimiine etkili
olabilecek nitelikte, gecerliligi denenmis somut iirlinler gelistirmeyi amaclayan

arastirmalardir.

Burada bir 6rnegi verilen ve alan iginde yapilmis pek ¢ok c¢alismada degisik
bir dolu arastirma siniflandirmasi olsa da, temelde her bilim alaninda agimlamadan
aksiyona kadar, degisen diizeylerde temel ve uygulamali arastirmalar yapilabilir.
Iclerinden birinin secilmesi, gidilecek yol konusunda en iyisi oldugunun diisiiniilenin

secilmesidir.

Arastirmanin bir sistem iginde olmasi, isleyisin belli bir sira ve diizen i¢inde
gerceklesmesi ile saglanir. Bu sistem ve olusturulan diizen arastirma stireci olarak

ifade edilir ve asamalar1 su sekildedir:**

e Problemin tanimlanmast

e Arastirma amagclarin olusturulmasi

e Arastirma yonteminin belirlenmesi

e On denemenin yapilmasi

e Yontemin uygulanarak verilerin toplanmasi
e Toplanan verilerin ¢dziimlenmesi

e (CoOzlimlerin yorumlanmasi

e Yeni ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi

e Siirecin rapor haline getirilmesi

Calismanin sinirlarin1 asmamak adina detaya girmeden bu adimlar kisaca

sOyle ifade dilebilir: Problem arastirmaya baslamanin temel nedenidir. Bu nedenle

> H. Giirkan Abali, a.g.e.

Niyazi Karasar, a.g.e., 5.29-30

“Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri”, a.g.e.
“Bilimsel Arastirma”, a.g.e.
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problemin ¢ok iyi ifade edilmesi gerekir. Arastirmada basarili olmayi dogrudan
etkiler. Benzer sekilde arastirmanin hangi amag ya da amaglar i¢in yapildigini dogru

ortaya koymak yolumuzu netlestirecek ve zaman kazanimi saglayacaktir.

Arastirmanin sinirlar1 ve uygulama alanina en uygun yontem segcildikten
sonra secilen yonteme bagli olarak ilk eylemler gergeklestirilmelidir. Olast sorunlarin
daha bu noktada tespit ve gozlemi arastirma siirecinin saglikli asilmasi i¢in son
derece onemlidir. Olumlu ilk tecriibelerin ardindan seg¢ilen yontem adim adim

uygulanarak veriler toplanir.

Sistemli sekilde toplanip bigimlendirilen verilerin ¢éziimlemesinin ardindan
Oziimleri yorumlanmasi asamasina gecilir Bu asamadan itibaren arastirmanin
sonuglarindan faydalanilmaya baglanir. Son olarak elde edilen veriler ve
¢oziimlemeler ve siire¢ i¢inde yasanan tecriibelerden yola c¢ikilarak yeni ¢oziim
Onerileri gelistirilir ve asilan tiim siire¢, yine bilimsel bir sisteme bagli olarak
hazirlanan rapor formati ile kayda gecirilir. Bundan sonrasi arastirma sonuglarin

insanligin yarari i¢in insanliga sunmaktir.

1.3.4. Arastirma, Bilgi ve Bilim Iliskisi

Su ana kadar verilen aragtirmaya yonelik bilgilere dikkat edilecek olursa,
burada kastedilenin bilimsel arastirma oldugunu belirtme ihtiyac1 duymadan dahi,
arastirma slirecinin her aninda bilgi ve bilimin asil rollerden ikisini {stlendigi
rahatlikla goriilebilir. Bilim ve bilimin 6neminden sz edebilmek icin bilginin

gerekliligi kadar, bilime yonelik ve ona destek olan arastirmaya da ihtiyag¢ vardir.

Bilginin ve bilimin ortaya ¢ikisi ile tarihsel siirecine doniilecek olursa, her iki
kavramin ge¢misinin de neredeyse insanlik tarihi kadar eski oldugu hatirlanacaktir.
Hem bilgi hem de bilime basta insanin giinlik yasamini kolaylastirmak, sonrada
cevremizde yasananlara dair duyulan meraka yanit vermesi ve toplum icinde giiclii
olmak i¢in ihtiya¢ duyulmustur. Arastirmada eylemi de temelde bu s6zii edilen

amaglar i¢in gerceklestirilir. Siire¢ problemin farkina varilip masaya konulmasinin
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hemen ardindan Once bilgi, sonrada bilimle kesisir. Hatta bilgide oldugu gibi var

olmasinin en biiylik sebebi, bilime hizmet etmek olur.

Buglin insanlar, toplumlar ve iilkeler i¢in en biiyiik giicii ifade eden bilgi bu
rolii bilimle paylagmaktadir. Bunun nedeni bilginin organize edilip diizenlenmesi ve
sistemli bir degerlendirme ile bilim diinyasinda kullanilmasidir. Bilgi benzer bir
bicimde, temelde bagimsiz bir eylem gibi goriinen arastirma siirecinin de i¢inde yer

alir.

Problemi tanimlamadan kullanilacak yontemi se¢meye, elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinden arastirma raporunun yazilmasina kadar siirecin her aninda bilgi
aktif olarak kullanilir. Bilginin kullanimi, arastirmanin bilim i¢in kullanilabilecek
yontemlerle hazirlanmasini saglayacaktir. Boylece arastirma eylemi “bilimsel
arastirma” eylemine doniisecek, arastirma da giiniimiiziin en biyiik giiciiniin

kaynaklarindan ve ayn1 zamanda unsurlarindan biri olacaktir.

Diinyanin en gelismis tlkeleri olarak kabul edilen uluslara bakilacak olursa
bu etkilesim fark edilecek, en az bilim kadar arastirmaya ve hatta daha sonra

deginilecek olan gelistirmeye 6nem verdikleri goriilecektir. ™

Bilgi toplumunda bilgiyi degerli yapan onun temel 6zellikleridir. Bunlar;
siirekli tiretilmesi ve artis gostermesi, siirekli gelisen iletisim aglar1 sayesinde ¢ok

%6 Tiim bu

hizli bir bigimde iletilebilmesi, boliinebilir ve paylasilabilir olmasidir.
ozellikler arastirma kavram goz oniine alinacak olursa, hemen her temel 6zelliginin

ardinda arastirma siirecinin etkin roliiniin oldugu goriiliir.

Bilginin bilimsel yontemler kullanilarak ve bilimsel olma gereklerine sadik
kalinarak bilimsel bilgiye doniismesi siirecinin bir benzeri aragtirma kavrami i¢inde

yasanir. Merak gidermenin otesine taginabilecek bir aragtirmadan s6z edebilmek i¢in

1% “Diinyada Bilim Raporu: Diinyada Bilimin Durumu ve Bilimdeki Egilimler,” Cumhuriyet Bilim
ve Teknik Dergisi, Say1 368, 09 Nisan 1994, s.8
1% Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 5.96-97
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konu edilen arastirmanin bilimsel arastirma olmasi1 gerekir. Bilimsel arastirma ise
bilimsel yontemler ve kurallara gore yapilan aragtirmadir. Bilimsel aragtirmanin
sonunda da elde edilecek olan bilimsel bilgidir. Bilim arastirma ve bilgiyi

desteklerken, arastirma bilgi ve bilimi, bilgi de bilim ve arastirmay1 destekler.

Bilimin ve bilginin yagamin merkezine konulabilmesi ve bunun gii¢ haline
dontstiirilmesinde bilimsel aragtirmanin vazgegilemez bir yeri vardir. Bilimsel
arastirma  olmadan bilgi beslenemeyecek, buradan yeni bilgi {retimi
saglanamayacak, bilimsel siirecte hiz kayiplar1 hatta sabitlenmeler yasanacak bu da

daha anlagilir bir dille giiclin bagkalarinin eline gegmesi demek olacaktir.

Calismanin ilk boliimiiniin alt basliklarini olusturan bilgi, bilim ve arastirma
kavramlarinin anlamlari, varlik nedenleri, zaman zaman tiirleri ve hatta sinirlari i¢ ice
geemis durumdadir. Deger ve hiyerarsi agisindan aralarinda bir siralama yapilamaz.
Bunu yapmaya caligmak yerine, tercih edilmesi gereken egilim biitiinciil bir bakis

acist ile bu li¢ kavrami1 degerlendirmeye c¢aligmaktir.

Calismanin biitiinii i¢in degerlendirme yapilacak olursa, bilgi, bilim ve
aragtirma kavramlari; tiirii, konumu ve isleyisi nasil olursa olsun bilgi hizmeti
vermeyi amaglayan organizasyonlar i¢in vazgecilmezdir. S6z konusu olan endiistri
temelli bir organizasyon oldugunda ise, bu vazgegilmezligin ve 6nemin derecesi
derinlesir. Giiniimiiz diinyas: bilgi temelli gii¢lerin kontroliindedir ancak, bilgi ile
bi¢cimlenen ve dolayisiyla bu giicli biinyesine alip etkileyici bir bicimde insanliga
gosteren alanlarin en basinda endiistri alan1 vardir. Yasanan tecriibeler bakilacak

olursa bu etkilesim degismeyecek, hatta daha ¢ok giiclenecektir.

Insanlarin tamaminin arastirma, bilim ve bilgi konusunda ayn1 yeterlilik ve
olanaklara sahip olmasi miimkiin degildir. Oysa yasamin hemen her alaninda
karsimiza c¢ikan bilgi basta olmak iizere, arastirma ve bilim gliniimiiziin
vazgecilmezleridir. Bilgi cagin1 yasayan bir kisinin sOyleyecek soziinlin olmasi
bildiklerinin ¢oklugu ile dogru orantilidir. Ancak gerek c¢evresel sartlar, gerekse

kisilik ozellikleri insanlar1 bilgiden ayr1 koyabilir. Bu noktada profesyonel olarak
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bilgi konusunu ele alan birilerinin destegine gereksinim vardir. Bu destek ihtiyag
duyulan bilgiye erisimi saglamaktan, nerede bulunabilecegini gdstermeye kadar ¢ok
genis bir hizmet alanini1 kapsar. S6z konusu eylemlerin tamamu ise “bilgi hizmetleri”
olarak tamimlanir. Verilen hizmet temelde bugiin en biiyiikk giic olan bilgiyi,
kullanmak isteyen her bireye belli sartlar dogrultusunda sunmaktir. Caligmanin ikinci

boliimii de bu konuyu ayrintili degerlendirmeye ayrilmistir.
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2. BOLUM

“Zaten Dbilinen seylerle yetinecek olursak,

gergekleri higbir zaman 6grenemeyiz.™

Bilgi Hizmetleri

Insanoglu degisim ve gelisim hizinmn akil almaz boyutlara tagindig1 bir ortam
ve cagda yasiyor. Bilgi ve bilgiye dayali tiim alanlar, s6z konusu hizli degisim
ortamin en kiymetli ve tetikleyici unsurlaridirlar. Bilgi temelli bu unsurlardan biri de,
“bilgi hizmetleri” sektoriidiir ve kaginilmaz olarak yasanan degisim ve gelismelerden
birincil derecede etkilenmektedir. Calismanin bu boliimiinde, “bilgi hizmetleri”
konusu, tanimindan tarihsel gelisimine, bu hizmeti veren kurumlardan verilen
hizmetin tiirlerine kadar tim asamalariyla bir diizen igersinde degerlendirilmeye

calisilmgtir.

2.1. Bilgi Hizmetinin Tanim

Bilgi hizmet(ler)i kavraminin yurtici ve yurtdisinda verilen tanimlarimi
degerlendirmeye gecmeden Once, kavramin kapsamina ve degisik zamanlarda farkl
adlarla yiiklendigi anlamlara deginmenin, hem konuyu daha iyi kavramak hem de

konuya genel bir giris yapmak i¢in uygun olacagi kanisindayim.

Degisik kaynaklarda, degisik yaklasgimlarla “miiracaat”, “referans”,
“bagvurma”, “danigma” hizmeti gibi adlarla kullanilan kavramlarin tanimlarina
bakilacak olursa, aslinda her biri ile anlatilmak istenenin ayni zamanda “bilgi

hizmet(ler)i oldugu goriilecektir.’ Baska bir ifade ile kavramlarin tamami “bilgi

! Gilbert de Tournai’dan aktaran Jean Gimbel, Ortagagda Endiistri Devrimi, Cev. Nazim Oziiaydin,
6.bs., Ankara, TUBITAK, 2004, 5.143

2 Miiracaat hizmeti, bilgi merkezinde herhangi bir sebepten dolay: bilgi arayan kimselere yetismis
uzman personel tarafindan bilgi merkezinin i¢ ve dis kaynaklarindan faydalanarak en dogru bilgiyi en
kisa zamanda ulastirmaktir. (Bengii Ugok, “Universite Kiitiiphaneleri ve Miiracaat Hizmeti,” Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 21(1), 1972, s.31) Referans hizmeti, bilgi i¢in bir kisi ya da seye
yonelme durumunda kalan kullaniciya sunulan hizmettir. (A. S. Hornby, Oxford Advanced
Learner’s Dictionary of Current English, 4.ed., Oxford, Oxford University Press, 1989, s.1055-
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hizmetleri” olarak tanimlanan hizmetleri de kismen igermektedir. Bu dogrultuda,
bilgi hizmeti degerlendirilirken yukarida sayilan kavramlara iligkin tanimlamalardan

da yararlanilmis, bilgi hizmeti kavrami bu kavramlarin yerine de kullanilmistir.

Alana iligskin ¢aligmalara bakilacak olursa, bilgi hizmetleri kiitiiphane -ya da
hangi ad verilecek olursa-hizmetlerinin kapsaminda her zaman yer almistir. Ancak
buna ragmen ortak bir tanim ve tarihsel siliregte goriis birliginin oldugu sdylenemez.

Ayrica yapilan tanimla,r tanimdan ¢ok hizmeti betimleyen agiklamalar seklindedir.

Bilgi hizmetine iliskin ilk tanim 1891 yilinda William Child tarafindan
yaptlmistir. Bu tanima goére bilgi hizmeti, bilgi uzmani tarafindan katalog
kullaniminda okura yardimci olmaktan gelebilecek her tiirlii sorular1 yanitlamaya
kadar dermeden yararlandirmay: kolaylastiran her seyi kapsar.®> Bu tanimi 20’inci
yiizyilin ilk yarisinda Alice Kroeger, William W. Birshop, Margaret Hutchins ve
Cucy Edwards tarafindan yapilan ve genelde birbirine benzeyen tanimlar izlemistir.
Yapilan tanimlarda bilgi hizmetinin verildigi yerden s6z edilmemesi dikkat cekicidir.
Bu acidan degerlendirildiginde, yapilan tanimlarin hizmetin biitiin yonlerini ele

almaktan uzak oldugu s6ylenebilir.*

D.J.Fosket, bilgi hizmetlerini tanimlarken sosyal boyutundan s6z eden ilk

kisidir. Bilgi hizmetinin sosyal agidan amaci, bir konuda bilgi ihtiyacin1 gidermek

1056) Basvurma hizmeti, bilgi ya da yardim isteyen kullanicinin taleplerine yanit vermek igin verilen
hizmettir. (Meral Alpay, Kiitiiphanecilik Terimleri, istanbul, Istanbul Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi, 1973, s.19) Danisma hizmeti, bir ihtiya¢ i¢in bilgi ya da yol sormak, goriis almak isteyen
kullaniciya yardimct olma hizmetidir. (Tiirkce Sozliik, 1. cilt, 9.bs., Ankara, Tiirk Dil Kurumu, 1998,
5.526)

* Isil ilknur Selvi, “Bilgi Hizmetlerinde Siireli Yaym Toplu Kataloglari ve Bir Uygulama,”
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, [Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi], 1998, s.4

* Samuel Rothstein, “The Development of The Concept of Reference Services in American Libraries
1850-1900,” (¢evrimigi) http://proguest.umi.com/login, 13 Haziran 2009
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isteyene bu bilgiyi sunarak bilgi eksikligini ortadan kaldirmaktir.’> Thomas J.Galvin

ise bilgi hizmetlerini bilgi arayan okura dogrudan yardim olarak tanimlamustir.®

Ulkemizde ise dogrudan “bilgi hizmetleri” kavramimi kullanmasa da, bu
kavramla ifade edilmek istenenleri ilk kez dile getiren, alanimizin da ilk

13

temsilcilerinden olan Adnan Otiiken’dir.’ Kullandig1 “miiracaat kitaplar1”, “el
bibliyotegi” ve “miiracaat bibliyotegi” kavramlari ile bir bakima bilgi hizmetlerini
tamimlamistir. Benzer sekilde Bengii Ugok da terminolojik olarak “miiracaat
hizmeti”ni kullanmis olmasina ragmen, ayni zamanda bilgi hizmetleri kavrami ile
ifade edilen “bilgi arama”-“bilgi saglama” eylemlerini de dile getirmistir.® Yine aym
yaklasimla kavrama deginen Nazan Ugak yapilan islemler sirasinda dogruluk, tamlik,

aciklik, erisilebilirlik gibi uyulmasi gereken birtakim degerlerden s6z etmis ve bilgi

hizmetlerine degisik bir bakis agis1 kazandirmistir.”

Kavrami ilk kez dogrudan ortaya koyan ise Aysel Yontar’dir.'® Kavrami
oncelikle danisma hizmeti kavrami ile birlikte kullanan Yontar, kisa bir siire sonra

kavramin basli basina bir tanimini1 vermistir.

Bilgi hizmeti kavrami kiitliphanecilik bakis acisindan ozellikle
20.’inci ylizy1l baslarindan itibaren yayginlasan ve daha ¢ok
bilimsel ve teknik bilgi hizmetlerini c¢agristiran bir anlamda
kullanilmaktadir."*

Bu yaklagim, bilgi hizmetleri kavraminin alanimiz iginde benimsenmeye

baslamasinin ilk gostergesidir. Mesut Yalvag ve Isil 1. Selvi yiiksek lisan tezlerinde,

> D. J. Fosket, Information Services in Libraries, (cevrimici) http://worldofbook.com/login/mss, 11
Haziran 2009

® Thomas J. Galvin, “Reference Services and Libraries,” Encyclopedia of Library and Information
Science, Ed. by. Allen Kent, Harold Lancour, J.E.Daily, Volume 25, New York, Marcel Dekker,
1978, 5.210

" Adanan Otiiken, Bibliyotek¢inin EI Kitabi: Bibliyotek Bilgisi-Enstriiksiyon Denemesi-
Bibliyografya ve Denemeleri, 2 cilt, Ankara, [y.y.],1. cilt 1948, s.278-279

8 Bengii Ugok, a.g.e., s.31

9 Nazan Ucak, “Elektronik Damisma Hizmetleri,” Bilgi Diinyas1, 4(2), 2003, 5.111-112

10 Aysel Yontar, “Danigma Kaynaklar1 Agisindan Gazete Kiitiiphaneleri,” Gazete Kiitiiphaneciligi ve
Tiirkiye, Yay. haz. Hasan S. Keseroglu, Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1991, s.13

' Aysel Yontar, “Bilgi Cagi ve Tiirkiye’de Bilgi Hizmetlerinin Planlanmasi: Kavramsal Bir
Yaklasim,” Jale Baysal’a Armagan, Yay. haz., Hasan S. Keseroglu, Istanbul, Yap1 Tasarim Uretim,
1993, 5138

65


http://worldofbook.com/login/mss

Nurcan C. Zenginer ise doktora tezinde bilgi hizmeti kavramini kullanmislar ve
kavramin dilimizde kulanim yaygmhigr kazandigina taniklik etmislerdir. Bugiin
gelinen noktada lilkemizde bilgi hizmetleri kavrami; miiracaat danisma, referans ve
bagsvurma kavramlarinin tamamini igerir bir pozisyondadir. Hatta bu hizmetleri
sunmakla gorevli uzmani nitelemek iginde ayni1 kavramdan yararlanilmaktadir. Daha
kapsamli bir ifade ile bilgi hizmetleri, genellikle belgelerden olusan bilgi
kaynaklarindan yararlanilarak, kullanicinin bilgi ihtiyacim1 karsilamak amaciyla

verilen hizmetlerdir.*

Bilgi hizmetleri, 6zellikle bilgi ve bilimden beslenen teknolojiden stirekli ve
hizl1 degisimden birinci derecede etkilenmekte ve bu tanimlarin gelisim siirecine de
yansimaktadir. Ancak bu hizmetlerin amacini degistirmez: Sorulara yanit vermek.
Hangi asamalardan gecerse gegsin, hangi diizeyde verilirse verilsin hizmetin bu

amac1 degismeyecektir.

Bilgi hizmetinin igerigini olusturan ii¢ temel unsur “bilgi”, “kullanic1” ve
“bilgi hizmeti uzman1” zamanla bi¢im degistirse de, her durumda varligini
koruyacakt1r.13 Bu {gclii iginde bilgi uzmani temel 6nemdedir. Bilgi ile kullanici
arasinda dogru, gerekli ve hizli iletisimi saglayacak olan bilgi uzmanidir. Bilgi
uzmani ile kullanici arasinda saglhkli bir iliski ve etkilesim olmalidir.** Saglanacak
uyum denge ve 1yi iliskiden hem bilgiyi kullanan, hem de bilgi hizmetini veren karl
cikacak, iki taraf i¢cinde basariya ulasilmig olacaktir.® Rehberlik, danisma, yayin
tarama, dermeyi kullandirma gibi tiirlerin yanina, teknolojik gelismelere paralel
olarak elektronik bilgi hizmeti, sanal bilgi hizmeti elektronik ortamda derme

kullandirma, e-posta, uzaktan erisim gibi yeni hizmet uglari eklenmistir."® Bu

12 Ayse Ustiin, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Bilgi Kaynaklari I Dersi ders
notlari, 2008, s.4

B3 william A. Katz, Introduction to Reference Work, 1. Volume, 7.ed., New York, Mc Graw-Hill,
1997,s.10

! James, R. Rettig, “Reference and Information Services,” ALA World Encyclopedia of Library
and Information Services, 3.ed., Chicago, American Library Association, 1993, s.692

1> Ayse Ustiin, “Bilgi Hizmetleri ve Hizmetin Kalitesi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, 15(2), 2001, 5.212

6 Jo Bell Whitlatch, Evaluating Reference Services: A Practical Guide, Chicago, American
Library Association, 2000, s.v

Nazan Ugak, a.g.e., 5.107-108
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hizmetler verilitken Onemli olan kullanicilarin bilgi ihtiyaglari, bilgi arama

davraniglar1 ve hizmet beklentilerini gézden kagirmamaktir.*’

Bilgi hizmetlerinde temel amacglardan biri, kullaniciya bilgi istegini yeterli
aciklikta ve dogru bir bigimde tanimlamasina yardimci olmaktir. Genelde kullanici
bunun yontemini bilmez. Oysa bu asama, bilgiye ulasmanin temel adimlarinin ilkidir.
Pek ¢ok konu uzmani i¢in bu islem bilgi hizmetinin en 6nemli islevidir. Burada
onemli olan bir diger nokta da bilgi uzmani tarafindan kullanici isteginin dogru
algilanmasidir. Siirecin saglikli isleyebilmesi igin bilgi uzmaninin kullanicinin bilgi

gereksinimini dogru ve yeterli derecede anlamasi gereklidir.

Bilgi hizmetleri genel olarak asagida belirtilen etkinlikleri kapsamalidir:
Kiitiiphane/bilgi merkezini kullanma, kaynaklarin yerlesim diizeni, katalog kullanma,
temel bilgi kaynaklarini kullanma, kaynak se¢imi, kullaniciya yardim, temel bilgi

kaynaklarindan yararlanarak hemen yanitlanabilecek sorulara yanit verme.'®

Yukarida siralanan etkinliklerde verilen bilginin dogrulugu, yeterliligi,
kullanilabilirligi ve ekonomik olmasi ¢ok dnemlidir. Bilgi hizmeti verilirken, bilginin
bu nitelikler dogrultusunda ele alinmasi gereklidir.19 Bilginin, kullanici i¢in en etkin

kararin alinmasina katkida bulunmasi islevinin géz ardi edilmemesi gerekir.

Bilgi hizmetleri etkinligi su bashklar altinda toplanabilir;?°
e Derme gelistirme
Temel bilgi kaynaklari
Genel Derme

o Ozel dermeler ve hizmetler

1 “ALA Guidelines for Information Services,” (cevrimici)
http://www.ala.org/ala/rusa/rusaprotools/refernceguide/guidelinesinformation.htm, 16 May1s 2009

'8 Thomas J. Galvin, a.g.e., 5.220

¥ Oya Giirdal, “Endiistri Enformasyon Kalkima Etkilesimi,” 93 Sanayi Kongresi Bildiriler Kitab
1.Cilt: Tiirkiye Sanayisinin Rekabet Giicii ve Stratejisi, Ankara, TMMOB Makina Miihendisleri
Odasi, 1993, 5.60

20 Josephine Z. Kibbee, “Organization and Management of Reference and Information Services,”
Reference and Information Services: An Introduction, Englewood, Libraries Unlimited, 1991,
5.192
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Odiing verme

Resmi yayinlar

Mikroformlar, mikrofisler, vb.
e Kullanici egitimi

Bire bir egitim

Grup egitimi

Cevrimigi egitim
e Bilgi hizmetleri

Kullanici sorunlarini yanitlama

Cevrimici tarama, CD-ROM tarama, elektronik veri tabanlari,

internet

Telefon / e-posta hizmeti

Bilgi hizmetleri, yukarida yer alan faaliyetlerin yani sira, kullanicilar igin
yayin taramasi yapma ve bilgilerin bulunabilecegi bibliyografyalar1 derleme,
kiitiiphane/bilgi merkezini kullanmada yol gosterecek rehber kitaplar hazirlama,
ceviri hizmeti verme, se¢meli bilgi yayimi duyurusu, giinliik bilgi duyurusu,
kiitliphane/bilgi merkezleri arasi1 6diing verme, belirli konularda indeks ve Ozel

dosyalar hazirlama gibi dogrudan ve dolayl bir¢ok isi de kapsalr.21

Buraya kadar verilen tanimlar, kavramsal farkliliklarda yasanan evrim ve
hizmetlerin temel o6zelikleri 15181inda, bilgi hizmetlerinin kapsamli bir tanimi su
sekilde yapilabilir: Bilgi hizmetleri, ad1 ve tiirii ne olursa olsun, bilgi merkezlerinden
yararlanmak isteyen kullanicimin bilgi ihtiyacini, geleneksel yontemler yaninda
teknolojiden de yararlanarak en kisa siirede ve en dogru sekilde gidermek amaci ile
bilginin kullaniciya sunulmasidir. Bu miimkiin degilse, en uygun kaynaga
yonlendirilmesi siireci de bilgi hizmeti verme islevi i¢indedir. Bilgi kullandirmanin
yan1 sira kullaniciyr bilinglendirme, danigsmanlik ve rehberlik hizmeti verme

etkinlikleri de bilgi hizmetlerinin sinirlar1 i¢indedir. Katalog tarama, bibliyografya

L Nazhi Alkan, “Bilgi Tarama Hizmetleri: Geleneksel ve Bilgisayara Dayah Tarama
Tekniklerinin Karsilastirilmah Degerlendirilmesi,” Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, [Yayinlanmamis Doktora Tezi], 1994, s.37-38
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hazirlama, kullanic1 egitimi verme gibi genis bir alan bilgi hizmetlerinin sorumluluk

sahasidir.

Tanimsal yaklasimda tam bir biitiinsellik i¢in, bilgi hizmetlerinin ortaya ¢ikis
ve gelisim siirecine deginmenin yerinde olacagi diigiincesindeyim. Bdylece bilgi
hizmeti kavramini ele alista segilen farkli yontemlere ve verilen farkli tanimlara
ragmen, ilgili tim kisi/kurumlar tarafindan kabul edilebilir olan bir yaklasima

varilabilecektir.

Bilginin kusaklar boyu aktarilmasi ve kalict olmasi, yazinin insan hayatinda
kullanilmaya baslanilmasi ile miimkiin olabilmistir.? Bilginin biriktirilip kalici hale
getirilmesi ile birlikte, bilginin bir merkezde toplanmasinin gerekliligi ortaya
¢ikmustir.”® Bagska bir ifadeyle, bilgi hizmetinin verildigi bilgi merkezlerinin ortaya
cikis sebebi, yazili belgeler ve bunlarin gelecege aktarilmasi kaygisidir. Bilgi
hizmetlerinin, aranilan bilgiyi buldurmada yapilan her tiirlii eylem ve yol gdsterme
hizmetini ifade ettigi disiiniiliirse, ilk bilgi merkezinin kurulmasiyla birlikte bilgi
hizmetlerinin de bagsladig1 sdylenebilir. Bilgi kullanildig1 siirece ayn1 adla anilmasa

dahi bilgi hizmeti de verilmistir.

Kiiltiirel genel algilamanin Gtesinde, bilgi hizmetlerinin resmi olarak
verilmeye baslanilmasi ve kabul gormesi, 19’uncu yilizyilda Amerikan Birlesik
Devletleri’nde egitim, kiiltiir, sosyal ve ekonomik hayatta yasanan gelismelerden
sonra baslamistir. Bu gelismeler egitimin yayginlagsmasi, kirsal kesimden sehirlere
yapilan yogun gog, sehre gelen kirsal niifusun kiiltiirel uyum siireci, halkin egitim

olanaklarinin ve seviyesinin gelismesi olarak siralanabilir.

Basta egitim seviyesinin ylikselmesi olmak {izere yasanan gelismeler

kiitliphane ihtiyacin1 artirmig, kiitiiphaneleri daha sik kullanilan yerler haline

?2 Mehmet Ali Akkaya, “Tiirk Besikdevri Basmalarinda ickapak Gelenegi,” istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Belge ve Bilgi Yonetimi Boliimii, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi],
2003, 5.7

% Bu merkez tapmaktan konuta, ibadethaneden amit mezarliga, kiitiiphaneden dokiimantasyon
merkezine bir¢cok bigim ve isimde tarih sahnesinde kendine yer bulmustur. Ad1 ve tiirii ne olursa olsun
dikkate deger olan bilginin bir diizen i¢inde biriktirildigi yer olmasidir.

69



getirmistir. Ancak bu yonelim halkin kiitiiphane kiiltlirii heniiz gelismemis oldugu
icin, kimi kullanim sorunlarini birlikte getirmistir. Bilgi hizmeti, kullanicilarin bu
sorunlar1 asabilmesi ve kaliteli hizmet kaygilariyla verilmeye baglanmistir.?* Bilgi
hizmetini yaratan toplumsal ve ekonomik kosullarin bu donemde yasanmasi hizmetin

temel ortaya c¢ikis nedenidir.

Kisaca deginilen bu gelismeler once halk kiitiiphanelerinde, sonrada diger
kiitiiphane tiirlerinde bugiin bilgi hizmeti olarak tanimladigimiz; kullanicinin aradig
bilgiyi, bilgi kaynaklarindan saglamayi1 ve onlara kiitiiphane ve bilgi kaynaklarini
kullanmay1 Ogretmeyi amaglayan temel unsurlari ortaya c¢ikarmistir. Bu siirecte
19°’uncu yiizyilin sonlarinda kiitiiphaneler kitaplar1 korumak yerine daha c¢ok
kullanilmasi i¢in ¢aba gdstermeye basladi ve bu degisim bilgi hizmetlerini dogrudan

etkiledi.® Ancak “bilgi hizmetleri” kavrami heniiz dile getirilmis degildir.

Bilgi hizmetlerinin anlam ve Oneminin artmasina paralel olarak konu
uzmanlar1 konferans, toplanti, bilimsel yaz1 gibi ¢esitli diizeylerde hizmetin temel
islevlerini ortaya koymuslardir. Bunlar; kullanicilara kiitiiphane kullanmay1
ogretmek — kullanicilarin sorunlarini yanitlamak — kullanicilara kaynak segiminde
yardim etmek — toplum i¢inde kiitiiphanenin degerini artirmak olarak belirlenmistir.?°
[k tam zamanli bilgi hizmeti uzmam gorevlendirmesi konusunda da arastirmacilar

19’uncu yiizyilin son ¢eyregini tarihlendirmislerdir.”’

Bilgi hizmetleri, hizmetin verilis diizeyi gbz 6nlinde bulundurularak ii¢ alt
gruba ayrilmistir. Bunlar “tutucu” — (en az), “orta” ve “ag¢ik” — (en cok) olarak

adlandirilir.?®

2 David Tyckoson “What Is The Best Model of Reference Service,” Library Trends, 50(2), 2001,
5.185-186

% Thomas J. Galvin, a.g.e., 5.211

% Joseph Janes, Introduction to Reference Work In The Digital Age, New York, Neal-Schuman
Publishers, 2003, 5.186

David Tyckoson, a.g.e., 5.188

?" Thomas J. Galvin, a.g.e., 5.212

%8 Thomas J. Galvin,a.g.e., 5.212; Samuel Rothstein, a.g.e., s.10-12, Richard E. Bopp, a.g.e., 5.15
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Tutucu/en az diizey bilgi hizmetlerinde bilgi uzmanin rolii kullanicilara
kaynak kullaniminda rehberlik etmektir. Amac¢ bilgiyi dogrudan vermekten cok,
kullaniciya bilgi merkezini ve dermeyi nasil kullanacagimi 6gretmek, kullaniciy
kendi kendine yeter bir hale getirmektir. Bilginin ve bilgi kaynaklarinin kullanici igin

seciminde bilgi uzmaninin sorumlulugu yoktur.

Orta diizey bilgi hizmetleri daha ¢ok genel kiitiiphanelerde yaygindir. Tutucu
diizeyin istiinde bir bilgi hizmeti sunmak amaciyla tercih edilir. Ancak bu diizeydeki
bilgi hizmetinin de bir sinir1 vardir. Tim teknolojik olanaklara, bilgi diinyasinda
yaganan gelismelere ragmen bu diizeyin yanit veremeyecegi kullanici talepleri

olacaktir. Bu nokta daha kapsamli olan a¢ik diizey bilgi hizmeti devreye girecektir.

Acik/en ¢ok diizey bilgi hizmetlerinin temel felsefesi, aradigir bilgiyi
kullanictya hemen ve kullanacagi bi¢imde sunmaktir. Bilginin dagitimi, sunulan
hizmetin farklilig1 ve hizmette uzmanlasma bu diizey bilgi hizmetini digerlerinden
ayiran temel oOzelliklerdir. Ag¢ik diizey bilgi hizmeti daha ¢ok uzman ydnetici ve
arastirmacilardan olusan, sinirli bir ¢evreye hizmetin verildigi 6zel kiitiiphanelerde
uygulama alani1 bulmustur. Yapilan simiflamaya ragmen, 6zellikle teknolojinin her
gecen giin artan oranda bilgi diinyasina girmesine bagli olarak, bu hizmet diizeyleri,
zaman zaman i¢ ige gecmis durumdadir. Baska bir ifade ile simirlar ortadan

kalkabilmektedir.

Bilgi merkezlerinin gelisiminde yasanan gelismeler, 6zellikle de teknolojiye
bagl olarak yasanan yenilenmeler, bilgi hizmetinin verilis bi¢imini ve yogunlugunu
da dogrudan etkilemistir. Bu degisim, gelisim ve doniisiim tiim hiziyla giiniimiizde
de yasanmaktadir. S6z konusu degisimin bundan sonrada her gegen gin hiz
kazanacagin1 6ngdérmek ¢ok da zor degildir.29 Yasanan tecriibeler, degisim, gelisim
ve donlsiimiin yarmm da artan hizla devam edecegini gostermektedir. Ancak
yasananlar ve yasanacaklar, bilgi hizmetinin teorik ve pratikteki amacinm

degistirmeyecektir; kullanicilarin bilgi ihtiyacin1 miimkiin olan en kisa siirede, en

? J. W. Frich, S. B. Mandernack, “The Emerging Reference Paradigm: A Vision of Reference
Services In A Complex Information Environment,” Library Trends, 50(2), 2005, s.289
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yiiksek dogrulukta ve en diigsiik maliyette karsilamak ilkesi her zaman kalic1 olacak

gibi goriinmektedir.

2.2. Bilgi Hizmeti Veren Kurumlar

Yukarida da deginildigi gibi, tarih boyunca bilgi ve bilgi hizmeti sunmakla
gorevli birgok bilgi kurumu ortaya ¢ikmis ve bunlar degisik adlar almislardir.
Kurumlarin her biri kendi amag ve hedefleri dogrultusunda bilgi kaynaklarini toplar,
diizenler, yararlandirma ortami saglar ve ihtiya¢ duyan kullaniciya bilgilendirme
hizmeti verirler. Bu siire¢ hepsinde aynidir. Farkli adlarla anilmalarinin sebebi,
sunduklar1 hizmetin, kullanicilarinin ve kullanicilarinin ihtiyaglarmin farklilik
gostermesidir. Sahip olduklari bilginin formu, kullandiklari siniflandirma yontemleri,
yararlandirma bicimleri farkli da olsa, bilgi tasiyan nesnelerine bagli olarak
kullanicilarinin bilgi ihtiyacini giderme amaci hepsinde ortaktir.

Bu yapilanmalar i¢in farkli ya da ayn1 zaman dilimlerinde “bilgi kurumlarr™®°,

“kiitiiphaneler”, “belge-bilgi merkezleri”®, “bilgi saglama kuruluslar™®, “bellek

kurumlar™®,  “hafiza orgiitleri”, ve “bilgilendirme kurumlar”3*

gibi adalar
verilmistir. Ancak her birinin ortak nesnesi bilgi tasiyicilari, ortak hizmetleri bilgi

hizmetleri, ortak islevleri de bilgi hizmeti sunmaktir. Bilgi hizmeti veren kurumlar,

%0 Sonmez Taner, “Arsiv, Kiitiiphane, Bilgi Uzmanlarmm Egitiminde Diinyadaki Son Gelismeler-
Egilimler: Isbirligi Yaklasimi”, Kiitiiphanecilik Dergisi Belge Bilgi Kiitiiphane Arastirmalar
Say1:2, Istanbul, Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1989, .62

31 Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, istanbul,
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1995, s.1

%2 Bengii Capar, “Tirkiye’de Bilgi Hizmetlerini Gelistirme Politikasi ve Oncelikler,” Prof. Dr.
Osman Ersoy’a Armagan, Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Merkezi, 1990, s.44

% Hasan S. Keseoglu, “Sunus,” Gazete Kiitiiphaneciligi ve Tiirkiye, Yay. haz. Hasan S. Keseroglu,
Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1991, s.5

Osman Ersoy, “Kiitiiphane, Arsiv, Dokiimantasyon Iliskileri,” Kiitiiphane — Enformasyon — Arsiv
Alaninda Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Sempozyumu Bildiri Metinleri 1-4 Ekim 1991
Beyazit Devlet Kiitiiphanesi, Yay.haz. Hasan S. Keseroglu, Istanbul, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi,
1991, s.10

Oguz icimsoy, “Halk Kiitiiphaneleri, Arsivler ve Miizeler Arasindaki iliskiler,” Bilgi Toplumuna
Dogru Halk Kiitiiphaneleri: PULMAN-XT Tiirkiye Ulusal Toplantis1 (16-19 Kasim 2002, Milli
Kiitiiphane, Ankara), Haz. Biilent Yilmaz, Ankara, Milli Kiitiphane, 2003, .53

3 «Tiirkiye’de Kiitiiphanecilik Alaninda Bilgisayar Uygulamalar1 I. Sempozyumu Sonug¢ Raporu,”
Kiitiiphanecilik Dergisi Belge Bilgi Kiitiiphane Arastirmalari Sayi:1, Istanbul, Istanbul
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1987, 5.227
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bu alanda yapilan ¢alismalar g6z oniinde bulundurularak ve en giincel kaynaklarda

benimsenen yontemler esas alinarak bes temel baslikta toplanmistir.

2.2.1. Kiitiiphaneler

Genel olarak orgiitlenmis materyallerin dermesi olarak tanimlana kiitiiphane
kelimesinin sozliik anlami; “kurulus amag¢ ve gorevine uygun kitap, film, plak gibi
her tiirlii diisiince ve sanat iirlinii toplayan, diizenleyen ve genel olarak ilgilenen

okurlara sunan kurulus” olarak Verilmistir.35

Kiitiiphane kavraminin Bati’daki kullanimina Yunanca “bibliotheke” ve
Latince “’libraria” kelimeleri kaynaklik etmistir.*® Ingilizce “library”, Almanca
“bibliothek” ve Fransizca “bibliotheque” kelimeleri, s6z konusu kaynaktan
beslenerek giiniimiizde ayni anlam i¢in kullanilmaktadirlar. Dilimizde ise, kiitiiphane
adi Arapga kitap kelimsinin ¢ogulu olan “kiitiip” kelimesi ile Fars¢a ev anlamina

gelen “hane” kelimesinden meydana gelmistir.

Ulkemizde onciiliigiinii Jale Baysal’m yaptig1 bir grup kiitiiphane yerine
kitaplik kavramini kullanmayi tercih ederken, her ikisinin de ayni anlama geldigini
ozellikle belirtmiglerdir. Kiitiiphane anlamima gelen kitaplik; “belirli ve sinirlt bir
cevrenin ya da herkesin yararlanmasi icin, yazili, basili, gorsel-isitsel ve ¢izgisel her
tiirden yayinlar1 toplayan, diizenleyen, en elverigli yararlanma ortamini yaratacak

9937

araglari ve yontemleri kullanarak ¢evresindekilere ulastiran kurulus olarak

tanimlamistir.

Kiitiiphaneler tarith boyunca cesitli amacglar dogrultusunda olusturulduklari
i¢in buna bagli olarak farkli tiirleri de var olmustur. Ornegin Antik¢ag kiitiiphaneleri

din kurumlarina bagli olanlar, halka agik olanlar, hiikiimdara ait olanlar, okul

% “Kitiiphane,” (gevrimici) http://www:.tdkterim.gov.tr, 20 Mayis 2009

% Hasan S. Keseroglu, Halk Kiitiiphanesi Politikasi ve Tiirkiye Cumhuriyetinde Durum, Istanbul,
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1989, s.1-2

%7 Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araclar Yontemler, 2.bs., istanbul,
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1987, s.1
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kiitiiphaneleri, milli kiitiiphane, 6zel kiitiiphaneler gibi gruplara ayrilmustir.*® Buna
benzer siniflandirmalar tarih boyunca var olmus, yasananlara ve bakis agilarina bagh
olarak yeni tiirler ve siniflandirmalar ortaya konulmustur. Burada iizerinde durulmasi
gereken en Onemli nokta farkli her bakis agisinin, farkli kiitliphane tiirlerini de

beraberinde getirdigidir. S6z konusu bakis agilarindan bazilari sdyle siralanabilir;

Kiitiiphanelerin en yaygin ve bilinen siniflandirmasina gore bes tiir kiitiiphane
vardir. Universite kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri, 6zel
arastirma kiitiiphaneler ve milli kiitliphaneler. Derme konusunun belirleyici oldugu
siniflandirmada sanat kiitiiphaneleri, hukuk kiitiiphaneleri, tip kiitiiphaneleri gibi
tirler olusturulurken, derme tiirlerine gore siniflandirmada harita kiitiiphaneleri,
gorsel-isitsel kiitiiphaneler gibi smiflandirmalar vardir. Ozellikle teknolojinin
kiitliphane alanina yogun etkisinin ardindan secgilen bir diger siniflandirma da

geleneksel kiitiiphaneler ve elektronik kiitiiphaneler seklinde olmustur.

Verilen tanim ve varilan siiflandirma gesitliligi goéz onilinde bulundurulacak
olursa, eksiksiz ve giincelligini her zaman koruyacak bir kiitiiphane tanimi1 yapmak
kapsamli1 bir bakis acisin1 gerektirir. Yine de kiitiiphane kavrami ve tarihsel siireci
diistintilerek soyle bir kiitiiphane tanimi yapilabilir; Kiitliphaneler kurulus amaglari
dogrultusunda her tiirlii dogru ve gercekei bilgi tasiyicisini toplayan, diizenleyen,

yararlandirma hizmetine sunan kurumlardir.

Ayni sekilde birbirinden farkli tanimlar dikkate alindiginda kiitiiphanelerin iki
temel amaglarinin oldugu soOylenebilir. Bunlardan ilki toplumsal uygulamalar,
ekonomi, ticaret, egitim, bilim, politika ve her tiirden uygulama alanlar1 i¢in gerekli
belgeleri toplayip saklamak, uygulamalara yardime1 olmaktir. Diger temel amag ise

her tiirden diisiin, sanat ve bilgi triinlerini toplayip diizenlemek, korumak, siirekli

8 Nuray Yildiz, Kalntilar ve Edebi Kaynaklar Isifinda Antikcag Kiitiiphaneleri: Mimari, ic
Diizenleri, Calisma Sistemleri, Kitaplarin Yazimi ve Cogaltilmasi, Istanbul, Arkeoloji ve Sanat,
2003, s.311-317
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paylasilmasini, aktarilmasini saglamak ve boylece insanligin vardigi en ileri diizeyi,

biitiin bireyler i¢in ulastlabilir kilmak olarak ifade edilebilir.*°

2.2.2. Dokiimantasyon Merkezleri
Bilginin sayisal ve igeriksel olarak artmasinin arindan, bilgiye gereksinim
duyma bigimlerinde de degisiklik ve g¢esitlenme yasanmasina bagli olarak ortaya

c¢ikan ve bilgi hizmeti veren kurumlarin basinda dokiimantasyon merkezleri gelir.

En genel anlamiyla, dokiimantasyon merkezleri belgelerin icerik tanimlamasi
ve analizlerinin yapilmasina, bunlarin yayilmasina ve bilgi kaynaklarinin
duyurulmasma yonelik faaliyetler yapan kurumlar olarak tanimlanabilir. Istenilen
belgeleri temin eder, diizenler ve depolar. Bu merkezin amaci belge arsivlemek degil,
belge dagitmaktir. Kendi biinyesinde diizenledigi belgeyi duyurmay: ve ilgililere
iletmeyi de amag¢ edinmistir. Cesitli bibliyografyalar ile 6z ve dizinlerin
hazirlanmasi, duyurulmasi, yaymnlanmasi gibi islevler olan bu merkezler daha ¢ok

aragtirmacilarin kullanimina ytineliktilr.40

Dokiimantasyon merkezlerini kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini, talep gelmesini
beklemeksizin karsilamak iizere belgeye dayali bibliyografik listeler ve igerik
coziimlemeleri yaparak bunlar klasik yontem ve elektronik ortamda duyuran bilgi

kurumlari olarak da tanimlamak mimkiindiir.

2.2.3. Bilgi Merkezleri

Bilgi merkezi, dokiimantasyon merkezleri gibi temel bilgi hizmeti sunan
kurumlardan biridir. Faaliyetleri arasinda yaymn tarama, bibliyografya ve ozler
hazirlama, se¢meli bilgi yayimi gibi hizmetler vardir. Amact kullanici
gereksinimlerine uygun bilgi saglamak olan bu merkezler hizmetlerini sozli, yazil,

basili ve baski dis1 araglarla gergeklestirebilirler.

% Jale Baysal, a.g.e., 5.200-201
0 Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, s.2-5
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Bu merkezlerde sunulan bilgi analiz edilmez ve degerlendirmeye alinma
zorunlulugu yoktur. Bilgi gereksiniminin igerik ve seviyesine uygun olarak saglanan
bilgi dogrudan kullaniciya sunulur. Boylece bilginin niteligi ve igerigi konusundaki
degerlendirme kullaniciya birakilmis olur.** Bilgi merkezi ad1 yayginlasip tamaminin
yerine kullanilmada 6nce, artik kullanilmayan ama bir donem kullanilan ve aym
anlami istelen “bilgi ¢oziimleme merkezi”, “bilgi ve bilgiye yoneltme merkezi” ve
“bilgi dagitim merkezi” gibi kavramlar bilgi merkezini ifade etmek igin

kullanilmistir. Bu kavramlar kisaca su sekilde aciklanabilir.

Bilgi Coziimleme Merkezleri: Bilgi ¢oziimleme merkezleri bilgi merkezleri

icinde en gelismis olanidir. Ustlendikleri rol nedeniyle arastirma kurumlarina bagh
olarak c¢alisirlar. Temel amag giincel bilgi birikimini degerlendirmek iizere belge ve
bilgi toplamak bunlardan yararlanarak 6zel ya da genel raporlar hazirlamak ve
dogrudan uygulamaya yonelik bilgiler sunmaktir. Bunun disinda bilgi agig1 olan
alanlar1 tespit edip bu alanlara yonelme ve yoneltme sorumluluklari da vardir.
Uzmanlagsmis yaymlar ve bilgilerin yani sira niteliksel verilerde bilgi ¢éziimleme

merkezlerinin ¢aligma alanlar1 ig:indedir.42

Bu merkezlerde bilgi analizi yapilip degerlendirilerek kullanicilara sunulur.”®
Bunun yani sira verileri incelemek, cesitli goriis agilarindan, 6zel kullanici
ihtiyaclarina gore verileri gozden gecirmek, yeni bilesimler yapmak ve bunlar
lizerine biiltenler, konu incelemeleri, istatistikler sunmak bilgi c¢6zliimleme

merkezlerinden beklenen diger sorumluluklardir.**

Bilgi ¢6ztimleme merkezleri bilgi ve dokiimantasyon merkezlerine gore daha
ayrintili  hizmet verirler. Bu merkezler bilginin igerigi ve dogrulugundan
sorumludurlar. Burada gorev yapan profesyonellerin bilgi ve bilginin Onemi

konusunda ¢ok daha derin bilingte olmalar1 beklenir.

" ae., 5.5-6

“2 Claire Guinchat, Michel Menou, Bilgi ve Dokiimantasyon Calisma Tekniklerine Genel Giris,
Cev. Sonmez Taner, Ankara, Kiitiiphaneler Genel Midiirligii, 1990, s.215-216

* Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, 5.6

* Jale Baysal, a.g.e., 5.57
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Bilgi ve Bilgiye Yoneltme Merkezleri: Bu kuruluslar arastirmacinin ihtiyacini

kargilayacak bilgiye ya da bu bilgiye ulasmay1 saglayacak orgiit ile kisilere erigim
olanagina sahiptirler. Boylece istenen bilgiyi kendileri veremeseler de kullanicilari
bilgi alabilecekleri kaynaklara yonlendirirler.*® Bu merkezlerin temel olarak bilgi

danigsma, bilgiye yoneltme, belge ve bilgi dagitimi gibi islevleri vardir.

Genelde kullanicilarin  bilgi istegine cevap veren belge ve bilgileri
saglamazlar. Kullanicilar1 bu belge ve bilgilere yoneltirler ve aradiklar1 belgeyi ya da
bilgiyi nerede bulacaklarin1 gosterirler. Kaynaklar hakkina bilgi i¢eren rehberler ve
bilgi kiitiikleri gibi araglari kullanirlar ya da bu amagla 6zel kiitiikler olustururlar.*
Bilgi ve bilgi yoneltme merkezleri hem ayr1 birimler bicimde hem de bir kiitiiphane

biinyesinde, kiitiiphanenin bilgi hizmetleri boliimii i¢inde orgilitlenebilirler.

Bilgi Dagitim Merkezleri: Bilgi dagitim merkezleri, belirli belge ya da

bilgileri toplayan, diizenleyen, ve istendiginde dagitan merkezler olarak islev
goriirler. Bilgi danisma ve bilgiye yoneltme gibi hizmet uglar1 da bu merkezlerin
amaglarmdandir.*’ Bilgi merkezleri ve bilgi ¢oziimleme merkezleri kadar ayrintili
olmasa da, belirli konularda belge ve bilgileri saglayip diizenlemek, istek geldiginde

ilgili kisi ve orgiitlere sunmak gibi iglevleri de vardir.

2.2.4. Arsivler

Arsiv s0zcligli Yunanca resmi bina, giivenilir bina anlamina gelen “arkheion”
kelimesinden tiiremis ve bu giine gelmistir. Latince kokeni“archivum” kelimesidir.*®
Tiirkge sozliik anlami ise “belge ve yazilarin saklandigi yelr”dir.49 Arsivcilik terimleri

ile ilgili bir sozliikte, daha kapsamli bir bakis agis1 ile sdyle tanim yapilmastir;

“(1)Arsivlik degeri nedeniyle, yaratilmalarindan sorumlu kisilerce,
kendi kullanimlar1 i¢in, bunlarin islevsel haleflerince veya arsivler

tarafindan, elenerek veya elenmeden saklanan gilincel olmayan

** Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yénetimin Onemi, 5.6
*® Claire Guinchat, Michel Menou, a.g.e., 5.225

* Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yénetimin Onemi, 5.6
*® Meral Alpay, a.g.e., s.11

9 «Arsiv,” (¢evrimigi) http://www.tdkterim.gov.tr, 24 Mayis 2009
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evraklar. (2)Arsivlerin cogaltimi, korunmast ve
yaygmlastirilmasiyla yikimli kurulus Arsiv hizmeti veya arsiv
kurumu da denir. (3)Arsivlerin korundugu ve kullanima sunuldugu
bina ya da bina boliimii. Arsiv deposu da denir. (4)Arsivlerin

parcalarini olugturan unsurlardan her biri. Arsiv belgesi de denir.>

Arsivler kurumlarin ya da devletin hafizas1 olarak kabul edilirler. Bu agidan
gecmis ile gelecek arasinda bag kuran kurumlardandir. Aynm1 zamanda bir iilkenin
bilgi sistemini olusturan yapinin 6nemli parcalarindan biridirler. Arsiv tarihinin de
kiitiiphaneler gibi ¢ok uzun bir ge¢cmisi vardir. Kiitiiphanelerde oldugu gibi, farkli
yaklagimlarla farkli tiirlerde siniflandirma yapilabilirler. Devler arsivi, kuruluglarin
arsivleri, kartografik arsivler, sehir arsivleri, noter arsivleri, 6zel arsivler, hastane
arsivleri, ticari kuruluslarin arsivleri, gorsel-isitsel arsivler ilk akla gelen arsiv

tiirlerindendir.>*

Arsiv dermesinin kendine 6zgili bazi ozellikleri vardir. Arsiv belgesi arsivin
ait oldugu kurum ya da kisilerin yazismalart sonucunda olusur. Her bir belge
ozgiindiir. Ik elden iiretilirler ve esi ya da kopyasi1 yoktur. Bu nedenle diger yayin
tiirleri gibi g:ogaltllamazlar.52 Kiitiiphanelerde oldugu gibi yazinin icadi arsivlerin
ortaya ¢ikmasinin da esas aktoriidiir. Kentlesme, ticaretin gelisimi, alacak-verecek
kayitlarinin diizenli tutulmasi kaygisi, hukuk kurallar1 gibi toplumsal ve ekonomik

gelismeler arsivlerin gelisim ve doniisiimiinde 6nemli ve etkili olmuslard1r.53

%0 Arsivcilik Terimleri Sozliigii: Almanca, ingilizce, Fransizca, italyanca, Hollandaca, Rus¢a ve
Ispanyolca Karsiliklariyla = Dictionary of Archival Terminology: With Equivalents in German,
English, French, Italian, Dutch, Russian and Spanish, Tirk¢e hazirlayan ve genisleten Bekir
Kemal Ataman, [stanbul, Librarie de Pera, 1995, s. 5

*! ismet Binark, Arsiv ve Arsivcilik Bilgileri, Ankara, Bagbakanlik Cumhuriyet Arsivi Baskanligi,
1980, s.9-10

%2 Hiiseyin Odabas, “Elektronik Belgeler ve Arsivler,” Bilginin Seriiveni: Diinii Bugiinii Yarmnu.
Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin Kurulusunun 50. Yili Uluslararas1 Sempozyum Bildirileri 17-
21 Kasim 1999, Yay. haz. Ozlem Bayram...[ve 6te.], Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1999,
s.358

%3 Fahrettin Ozdemirci, “Arsivlerimizin Kurumsal Yapilanma Gereksinimleri,” Bilginin Seriiveni:
Diinii Bugiinii Yarmi. Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin Kurulusunun 50. Yih Uluslararas:
Sempozyum Bildirileri 17-21 Kasim 1999, Yay. haz. Ozlem Bayram...[ve &te.], Ankara, Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi, 1999, s.371
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2.2.5. Miizeler

Dilimize Fransizca’dan gecen miize kelimesi, Yunanca “musion” ile Latince
“museum” sozciiklerinden tiiremistir. Miize sozciigi Tiirkge sozliikte “sanat ve bilim
eserlerinin veya sanat ve bilime yarayan nesnelerin saklandigi, halka gosterilmek i¢in

»** geklinde tanimlanmustir.

sergilendigi yer veya yapi

Miizeler amaglari, araglar1 ve yapilanmalar1 farkli olsa da arsivler,
kiitiiphaneler ve diger bilgi merkezleri ile hem ortak kabul edilebilecek bir tarihe
hem de kesisen ¢alisma alanlarina sahiptirler.> Kiitiiphaneler ve arsivler gibi evresel
kiiltir mirasini olusturan “bellek/bilgi kurumlar1” arasinda yer alirlar. Gerek sahip
olduklar1 koleksiyonun bilgi degeri agisindan, gerekse bilgilendirme yontemleri

acisindan diger bilgi kurumlari ile benzer yanlara sahiptirler.

Degerli sanat eserleri ve nesnelerin hem dini inan¢ hem de gii¢ ve gosteris
unsuru olarak tapinak, saray, kent merkezi gibi yerlerde toplanip sergilenmesi eski
caglardan bu tarafa var olan bir gelenektir. Glinlimii miize anlayis1 ile ¢ok Ortligmese
de bu eylemeler miizeciligin baslangici olarak kabul edilebilir. Yinede kral I.
Ptolemaios’un M.O. 300’lii yillarda iskenderiye’de kiitiiphane ile birlikte kurdugu

miize, ilgili ¢evrelerin ¢ogu tarafindan miizeciligin baslangici olarak kabul edilir.”®

Bilgi hizmeti veren bazi merkezler gibi kamu yararina calisirlar, kar amaci
giitmezler ve sunulan hizmette devamlilik esastir.>” Bu degerler yitirilirse toplumdan
uzak kalacaklar ve kacinilmaz var olmalarinin anlami kalmayacaktir. Bunun yam
sira, Ozellikle bilgi caginin hizin1 yakalamak i¢in yenilik ve gelisime agik olmalar

beklenir. Cilinkii miizeler de temelde bilgi kurumlaridir. Miizeyi ziyaret edenlerin

5 “Miize,” Tiirkee Sozliik, 2 cilt, 9.bs., Ankara, Tiirk Dil Kurumu, 1998, s.1621

% N. Hanzade Uralman, “21.Yiizyila Girerken Bir Bilgi Kurumu Olarak Miize,” Bilgi Diinyasi, 7(2),
2006, s.252

% Erdem Yiicel, Tiirkiye’de Miizecilik, Istanbul, Arkeoloji ve Sanat, 1999, s.19-20

> “Miizeler,” (¢evrimici) http://tr.wikipedia.org/wiki/M%C3%BCze, 12 Mart 2009
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burada edinecegi bilgi ve deneyim gibi kazanimlar miizenin bilgi kaynakli

e ee e s H58
urtinidir.

Miizeler de bilgi hizmeti veren diger kurumlar gibi birtakim 6zellikleri gz
onlinde bulundurularak genel miizeler, arkeoloji miizeleri, sanat miizeleri, askeri
miizeler, devlet miizeleri, ulusal miizeler, liniversite miizeleri, agik hava miizeleri

gibi tiirlere ayrilabilir.>®

Adlart ne olursa olsun, bilgi hizmeti veren kurumlar temel O6zellikleri
bakimindan benzerdirler. Bu 6zelliklerin en basinda da “bilgi tasiyan nesnelere sahip
olmalar1 / bu nesneden yararlanmayi sagliyor olmalar1” vardir. Ayni sekilde sunulan
hizmetler sonucunda saglanan kazanimlarda benzerdir; “bilgiyi kullanmis ve bilgiden

yararlanmig kullanicr”.%

2.3. Bilgi Hizmeti Tiirleri

Bilgi hizmetlerini konu alan temel kaynaklarin 6nemli bir boliimiinde bilgi
hizmeti tiirleri genel olarak {i¢ baglik altinda toplanmistir: Bilgi saglama hizmeti,

egitim hizmeti ve rehberlik hizmeti.®* Bu calismada da ayn1 yontm tercih edilmistir.

2.3.1. Bilgi Saglama Hizmeti

Bilgi saglama hizmeti basit ve kolay yanitlanabilen sorulardan, arastirma
gerektiren sorular1 yanitlamaya, se¢meli bilgi yayimindan bilgi merkezleri arasi
odiing vermeye kadar bircok hizmet c¢esidini kapsamaktadir. Bilgi saglama

hizmetinde temel amag¢ kullanicinin sorusunun yanitin1 vermeye calismak ve bilgi

% Siimer Atasoy, “Yeni Miizecilik Anlayisi: Egiten-Bilgi Veren Miize,” Kurulusunun 150’inci
Yihnda Tiirk Miizeciligi Sempozyumu III Bildirileri (24-26 Eyliil 1996 istanbul), Ankara,
Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etiit Baskanligi, 1997, s.97

% Canan Demir, Miizelerde Cagdas Pazarlama, istanbul, Tiirkiye Anit Cevre Turizm Degerlerini
Koruma Vakfi, 2001, s.10-11

8 Elif Kokli, “Miize, Arsiv, Kiitiiphane Malzemesi ile Kataloglama lliskisi,” istanbul, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, [Yayinlanmamis Doktora
Tezi], 2009, s.47-51

® Joseph Janes, a.g.e., .4-5
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ihtiyacinm1 karsilamaktir. Bu calismada bilgi saglama hizmeti yedi bashik altinda

agiklanmaktadir.

2.3.1.1. Kullanici Sorularini Yanitlama Hizmeti

Genel olarak kullanicilarin bilgi ihtiyaglarimi gidermek i¢in bilgi uzmanina
sorduklart sorulara verilen yanitlardir. Sorular zor-kolay, basit-ayrintili olabilir.
Bazen dogru soru da olmayabilir. Bu durumda dogru soruyu ortaya ¢ikarmak igin
bilgi uzman da kullaniciya sorular sorabilir. Kullanicinin sorusunu dogru ve tam
anlamak bu hizmetin en 6nemli asamasidir. Sorunlar teme olarak dort ana grupta

toplanabilir.®?

Yoneltme Gerektiren Sorular: Kullaniciy: kiitliphane icinde ilgili yere, boliime ya da

kisiye yonlendirerek yanit verilen sorulardir. Fotokopi nereden cektirebilirim? Spor

kitaplar1 nerede? gibi sorular bu gruba 6rnek gosterilebilir.

Hemen Yamitlanabilen Sorular: Bu tiirdeki sorulara yanit verme isi en temel bilgi

hizmetlerindendir. Kisa ve kolay sorular olarak da tanimlanrlar.®® Bu gruptaki
sorular ansiklopedi, almanak gibi temel bilgi kaynaklarina bakilarak kolayca
yanitlanabilecek tlirdendir. Hemen yanitlanabilen sorular genelde “kim, ne, neden, ne
zaman, nerede, nicin” gibi soru kelimelerini igeren sorulardir. Ozellikle halk ve
tiniversite kiitiiphanelerinde bilgi hizmetlerine gelen sorularin biiylik ¢ogunlugu bu

gruba giren sorulardir.

Belirli Bir Arastirma _Gerektiren _Sorular: Yanitlar1 daha ¢ok kiitliphane

kataloglarindan, bibliyografyalardan ve veri tabanlarindan bulunan sorulardir.
Sorunun yanit1 ¢ok zaman belge, kitap, rapor vb. dir. Bu 6zellik ayn1 zamanda bu

grubu bir dnceki sor grubundan ayiran en 6nemli 6zelliktir.

%2 william A. Katz, a.g.e., 5.11-12

%3 Serap Kurbanoglu, “Miiracaat Hizmetlerinde internet,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, 10(3), 1996, 5.270
Nazan Ozeng¢ Ugak, “Degisen Bilgi Ortaminin Damisma Hizmetine Etkisi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi,
18(4), 2004, s.411
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Arastirma Gerektiren Sorular: Genellikle konusunda uzaman olan ve iyi yetismis

kisilerden gelen sorulardir. Bu tiir sorular1 yanitlamak belirli bir zaman alabilir. Buna

bagli olarak yanitlar genelde uzun ve yoruma dayalidir.

2.3.1.2. Bibliyografik Arastirma ve Dogrulama Hizmeti

Hem bibliyografik aragtirma hem de bibliyografik dogrulama iceren ve sik
kullanilan hizmet tiiriidiir. Kullanicilarin bibliyografik bilgi gerektiren sorularini
yanitlamayr icerir. Bu yamitlar daha c¢ok kiitliphane kataloglarinda,
bibliyografyalarda, indekslerde ve toplu kataloglarda olur. Burada 6nemli olan
kaynagin kimligi hakkinda dogru ve tam bilgiyi saglamaktir. Bu goérevde bilgi

uzmanmindir.®*

Bibliyografik arastirma ve dogrulamay: ilgilendiren sorular sunlardir;
Bibliyografik sorular, dogrulama sorular1 ve yer belirleme sorular1.®® Bibliyografik
sorular taniminda eksik olan bilgileri bulmay1 amaclar. Dogrulama sorular1 belirli bir
yayin hakkinda mevcut bilgilerin dogrulanmasini gerektiren sorulardir. Yer belirleme
sorular1 ise yaymin o bilgi merkezinde mi yoksa bagka bir yerde mi oldugunu

o0grenmeye yonelik sorulardir.

2.3.1.3. Kiitiiphaneler Aras1 Odiin¢ Verme Hizmeti

Bilgi hizmetleri béliimiiniin temel islevlerinden biridir. Odiing verme
bibliyografik arastirma ve dogrulama islemlerinin bir sonucu olarak oraya cikar.
Bilgi merkezinin kendi dermesinde bulunmayan yayini kullanicisinin adina bagka bir
bilgi merkezinden ddiing almasi ve kullanicisini bu kaynaktan yararlandirmasi olarak

da tanimlanabilir.

Bu hizmet yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde olabilir. Ayni sekilde

hizmetin isleyisine yonelik kural ve 6zelikler de yerel, ulusal ve uluslararas: diizeyde

® Richard E. Bopp, “History and Varieties of Reference Services,” Reference and Infrmation
Services: An Introduction, Ed. by. Richard E. Bopp, Linda C. Smith, Englewood, Libraries
Unlimited, 1991, s.5

% William A. Katz, a.g.e., 5.165
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olabilir. Onemli olan bunlarin daha isin basinda belirlenmis olmasidir.®® Sistem
onceleri toplu kataloglar sayesinde islerlik kazanmistir. Giiniimiizde ise bilgi aglari,
internet ve elektronik ortamdaki kiitiiphane kataloglar1 ile uygulama ¢ok daha
kolaylagsmistir. Hatta bazi durumlarda kullanicinin bilgi merkezine gitmesine dahi

gerek yoktur.

2.3.1.4. Bilgi Yoneltme Hizmeti

Bilgi ve bilgi yoneltme hizmeti halk kiitiiphanelerindeki okur danisma
hizmetlerinin modern bir uzantis1 olarak 1960’larin sonlarinda ortaya glkmlstlr.67
Kullanicinin ihtiyag duydugu bilgiyi karsilayacak bilgi merkezi disindaki kaynaklar
ile bilgi ihtiyac1 olan kisi arasindaki baglantiyr gelistirmek amaci ile gelistirilmis olan

bilgi hizmeti tiiriidiir.%®

Temel amag bilgi ihtiyact olan kisileri, gerekli veri ya da bilgi i¢in uygun
kaynaga yoneltmektir. Bu kaynak bagka bir bilgi merkezi olabilecegi gibi, resmi veya
0zel kurumlar ile kisiler dahi olabilir. Yoneltmeyi yapacak merkez, arastirmacinin
gereksinimini karsilayacak bilgiye ya da bu bilginin elde edilebilecegi kurulus veya

kisilerin listesine sahip olmalidir.®® Bu a¢idan liste temel bir kaynak durumundadir.

Bu hizmetle kullanicilarin saglik, kiralama, tiiketici haklar1 gibi giinliik hayata
dair problemlerinde onlara yardimci olacak bilgileri gereken bigimde kullaniciya
verebilmek de hedeflenir. Bu hizmetlerin ardinda, toplumun tiim bireylerinin yasam
kalitesinin artmasini saglamak ve bilingli bir hayat siirdliirmelerine yardimer olmak

vardir.

2.3.1.5. Se¢meli Bilgi Yayim1 Hizmeti
Seg¢meli bilgi yayimi, -se¢meli bilgi duyurusu da denmektedir- kullanicinin
ilgi alan ile iligkili basili olan giincel bilgiyi, kullanici istemeden, belirli periyodik

donemler halinde, siirekli bir bicimde veren bir tiir giincel duyuru hizmetidir.

% Claire Guinchat, Michel Menou, a.g.e., 5.221

%7 James, R. Rettig, a.g.e., 5.696

% Richard E. Bopp, a.g.e., 5.6

% Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge Bilgi Merkezlerinde Bilimsel Yonetimin Onemi, s.6
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Bilginin tretiminde, bilgisayar kullanimina ve veri tabanlarinda yasanan artis ve

cesitlenme bu hizmet tiiriiniin ortaya ¢ikip gelismesine kaynak olmustur.”

Kullanicinin isteklerine gore uyarlanmis bir bilgi hizmetidir ve daha cok
akademik ve 6zel kiitiiphanelerdeki arastirmacilara hitap eder. Arastirmaci ilgilendigi
alan ile ilgili ihtiyacini bilgi uzmanina tanimlar, bilgi uzmani da buna bagli olarak
kullaniciya ait bilgi profilini olusturur.” Elle de verilen segmeli bilgi yayimi hizmeti
veri tabanlarinin giiniimiizde artmasi1 ve ¢esitlenmesi ile biiyiik oranda bilgisayar

ortaminda yapilir hale gelmistir.

Bu hizmetin kullanici agisindan en biiyiik yarar1 zaman kazandirmasidir.
Ayrica kullanict kendi alanindaki pek ¢ok bilgi materyalini tarama zahmetinden de
kurtulacaktir. Tarama sirasinda karsilasilabilen sorunlarla da zaman harcamasi
gerekmeyecek, dolayisiyla kendi isine daha fazla zaman ayiracak ve verimliligi
artacaktir.’® Biitiin bunlarin yaninda arastirmacinin konusunda ilgili ve haberdar

olmadig1 yayinlar1 aragtirmaciya duyuracaktir.

2.3.1.6. Internet ve Veri Tabam Tarama Hizmeti

Giliniimiizde bilgi gittikge artan bir yogunlukta elektronik ortama
aktarilmaktadir. Bu sayede bilgiye bilgisayar lizerinden erisim yayginlagsmaktadir. Bu
degisim, bir bilgiye ¢ok farkli erisim uglarindan ulasabilmek anlamina gelmektedir.
Buna bagli olarak bugiin internet ve veri taban1 taramalar1 bilgi hizmetlerinde en ¢ok

verilen hizmet tiirleri arasinda yer almaktadir.

Veri tabani bilgi parcalarinin diizenli bir toplami olarak diisiiniilebilir.
Icerdikleri bilginin verilis bicimlerine gdre; tam metin, bibliyografik, rehber tiirii ve

sayisal bilgi veren veri tabanlar1 olmak iizere dort alt baslikta gruplandlrllabilirler.73

0 Cennet Akis, “Secmeli Bilgi Yaymmu,” istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kiitiiphanecilik Boliimi, [ Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 2000, s.81-82

! Richard E. Bopp, a.g.e., 5.9

"2 Joal M. Reitz, “Information Service,” ODLIS: Online Dictionary For Library and Information
Science, (¢evrimigi) http://lu.com/odlis_s.cfm, 27 Haziran 2009

”® Gail K. Dickinson, Selection and Evaluation of Electronic Resources, Englewood, Libraries
Unlimited, 1994, s.4-5
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Tam metin veri tabanlari bir metnin tamamini verirler. Bibliyografik veri
tabanlar1 yaymlarin bibliyografik kiinyeleri ile birlikte 6zlerini de igerebilir. Veri
tabanlar1 belirli bir konudaki sayisal bilgiyi igerirken, rehber seklindeki bilgiler de
rehber tiiri veri tabanlarinda wverilir. Veri tabanlar1 tcretli tyelik seklinde

kullanilabilecegi gibi, “acik erisim” de denilen iicretsiz sekliyle de hizmet verirler.

Internet ise arama motorlar1 aracilig1 ile elektronik ortama aktarilmis ve ayni
zamanda licretsiz erisimi olan kaynaklar1 tarayarak arama yapip, bilgiye erismemizi
saglayan sistemdir. En genel tanimiyla, diinya iizerinde bulunan birbirinden farkli
biiyiikliikteki yerel bilgisayar aglarmi birbirine baglayan bilgisayar agidir.”* Diinya
capinda bir kiitiiphanedir. Internetin islevi iiretilen her tiirlii bilginin saklanmast,

paylasilmasi ve kolay erisimidir.

Internet kullaniminin  gegmisi Amerika Birlesik Devletleri Savunma
Bakanligi’nin arastirma ve gelistirme kolu olan Savunma ileri Diizey Arastirma
Projeleri Kurumu’na (DARPA - Defence Advanced Research Project Agency)
dayanir. 1969 yilinda ¢esitli bilgisayar bilimleri ve askeri arastirma projelerini
desteklemek i¢cin Savunma Bakanlii ARPANET adinda paket anahtarlamali agi
olusturmaya baslar. Bu ag, iilkedeki tiniversite ve arastirma kuruluslarinin degisik
tipteki bilgisayarlarmi da kapsayarak biiyiir.”> 1990’11 yillarin basina kadar siirekli
gelistirilen ve kurulan baglanti yayginlastirilan internet, basta Amerika Birlesik
Devletleri, Avrupa ve Japonya olmak iizere tiim diinyada kullanim yaygilig

kazanir.

Internetin benimsenme hizi, daha &nce yasanan tiim teknolojilerin
benimsenme hizlarim1 katlayarak asmlstlr.76 Giliniimlizde yasamin vazgecilmez bir
parcasit haline gelmis olan internet nerdeyse tiim diinyay1 bilgisayar kullanicisina

acik etmis durumdadir. 20’inci ylizyilda yasanan bilgi patlamasi ayni yilizyilin son

™ “internet Hakkinda Genel Bilgiler,” (cevrimigi) http://www.webmastersitesi.com/network-

internet/internet/internet-hakkinda-genel-bilgiler.32144, 09 Ekim 2009
75

a.e.
’® Radyo, bulunusundan 38 yil sonra, televizyon 13 yil sonra, PC ise 16 yil sonra 50 milyon kullanici
sayisina ulagmistir. Bilgisayarin ayni sayida kullaniciya ulagmasi i¢in ise sadece 4 yil yetmistir. (Ismet
Barutcugil, Bilgi Yonetimi, Istanbul, Kariyer, 2002, 5.22)
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ceyreginden itibaren “internette bilgi patlamasina doniismiistiir. internet bilgi erisimi,
yayimi ve ortak c¢alismada yer kisitlamasini ortadan kaldirmis, zaman

yogunlastirmis ve toplumda sosyal degisime neden olmustur.”’

Internetten elde edilecek bilgiler hem denetimli hem de denetimsiz bilgiyi
icerebilir. Bilgi uzmaninin bilgi hizmeti sunmasinin internet alanindaki énemi de bu
noktada baglar. Gereksiz zaman kaybii ve bilgi kirliligini 6nlemek i¢in, internet
konusunda yeterli donanima sahip bilgi hizmeti uzmaninin bilgi ve tecriibesinden

yararlanmak gerekir.

2.3.1.7. Bilgi Damismanhg1 Hizmeti

20’inci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yayginlasmaya baslayan bir bilgi
hizmeti tiiriidiir. Bilgi danigsmanligi genel olarak bilgi ihtiyaci olan miisteriler igin
bilginin toplanmasi, degerlendirilmesi ve bir araya getirilerek {icret karsiliginda

sunulmasidir.

Bu hizmet tiiriiniin ortaya ¢ikmasindaki temel sebep, bilgi merkezlerinin bazi
kesimlerin bilgi ihtiyacin1 karsilamada zaman zaman yetersiz kalmasi ve bilgi
merkezlerinin bilgi patlamasinda yasanan gelismeye paralel olarak dermelerini
yeterince arttiramamalarit olarak kabul edilmektedir.”® izlenen yontem bilgi
profesyonelinin internet ve diger bilgi saglayicilar tecriibesini ve mesleki bilgisini de

devreye sokarak daha bilingli ve verimli kullanmasi1 bigimindedir.

Temel amac1 miisterinin en iyi bilgi kaynagin sahip olmasi i¢in danigmanlik
yapmak olsa da, bilgi danismani bilgiye dayali diger pek ¢ok isi de iicret karsiliginda
yapabilir. Ticaret ve endiistri diinyasi, resmi kurumlar, akademik c¢evre ve hatta
goniilli kuruluglar bilgi danigsmanindan destek alan gruplardandir. Danigman soruyu

alir. Gerekli bilgiyi ve kaynaklar listesini saglayacak sekilde genis bir aragtirma

" Ramazan Acun, “Tirkiye’de Bilim ve Teknoloji,” Atatiirk’iin Oliimiiniin 62. Yihnda
Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Bilimsel Gelismeler Sempozyumu, Ankara, Hacettepe Universitesi
Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii, 2001, s.196

"8 Marshall Jean Crawford, Information Broking: A New Career in Information Work, London,
Library Association, 1988, s.2-3

William A. Katz, a.g.e., 5.38
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yapar. Elektronik ya da geleneksel ortamda arastirma sonuglarini miisterisine sunar

ve emeginin karsilig1 olan ticreti alir.

Ozellikle internetin yayginlasmasinin ardindan giiniimiizde bilgiye zaman ve
mekan sinirlamasi olmadan erisim ¢ok kolaylagmistir. Ancak bu ortamda bir o kadar
da gereksiz bilgi vardir. Iclerinden hangi bilginin gerekli ve dogru bilgi oldugunu
segmek ayr1 bir uzmanlik gerektirir. Bu noktada is kendini gelistirmis ve teknoloji ile

bilgi hizmetini bilingli bir sekilde 6ziimsemis bilgi uzmanlarina diiser.

2.3.2. Egitim Hizmeti

Egitim hizmeti temel bilgi kaynaklarinin se¢imine yardimdan katalog
kullanmay1 6gretmeye kadar genis bir alan1 ama¢ edinmistir. Bilgi hizmetleri i¢inde
Oonemli bir yere sahip olan egitim hizmeti, Ozellikle iiniversite, okul ve halk
kiitiiphanelerinde daha yogun islevsellik kazanmis bir hizmet tiiriidiir. Ayrica 6zel
kiitiiphanelerde de bu hizmet tiirii hizli bir gelisim ve yayginlasma siireci i¢indedir.
Bu konu ileride “endiistriyel alan Kkiitiiphanelerinde bilgi hizmeti” baslikli alt

boliimde ayrintili bigimde ele alinacaktir.

Cok farkli amaclarla bilgi merkezlerine gelen kullanicilara bilgi merkezi ve
bilgi merkezi kaynaklari ile bu kaynaklardan nasil yararlanilacagini &gretmek,
kullanictyr bilinglendirmek gerekir. Egitim hizmeti iste bu bilinglendirme isini

gerceklestirebilmek i¢in yaplhr.79

Kullaniciya temel ve énemli bilgi kaynaklarmi kullanmay1 6gretmek, bilgiye
erismede belli bir stratejiye bagli kalmanin amaca daha kolay ulagsmay1 saglayacagini
kullaniciya fark ettirmek ve bilgi merkezinin verimliligini artirmak gibi kaygilarla

verilmeye baslanan egitim hizmeti su sekilde tanimlanabilir;

Kullanict  egitimi, kiitliphanenin var olan ve potansiyel
kullanicilarini bilginin degerinden ve mevcut bilgi kaynaklarindan

haberdar etmek, bilgiye karsi olumlu davramslar edinmelerini

" Richard E. Bopp, a.g.e., .10
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saglamak, bilgi kaynaklarin1  kullanmalar1  ig¢in  onlar1
yonlendirmek ve bu kaynaklari bulup kullanabilmeleri i¢in gerekli

becerileri kazandirmaktir.®

Bilgi kaynaklar1 ve kayitli bulunduklar1 ortam, 6zellikle teknolojiye bagh
olarak degistigi siirece, kullaniciya yonelik egitim hizmeti de form
degistirebilecektir. Ancak temel amaglar siirekli sabit kalacaktir. Kullanici egitiminin
ortaya cikis sebeplerinin basinda kullanici i¢in bilginin kendisini bulmak yerine
kullaniciya bilginin nasil bulunacagini 6gretmek vardir. Bu ve diger tim amaglara
bagli olarak egitim hizmetinin gelismesi 19’uncu yiizyilin ikinci yarisinda

baslamlstlr.81
Kullanici egitim hizmetinin tarihse gelisimi temel dort doneme ayrilabilir:
1.donem 1850-1920; 2.donem 1920-1970; 3.donem 1980’11 yillar; 4.donem 1990’lar

82 . N o e
ve sonrasl. - Bu donemlerden ¢alismanin sinirlar1 asilmadan kisaca soz edilebilir.

1. donem 1850-1920: Bu donem egitim sisteminde keskin degismelerin yasandigi

donemdir. Yasanan degisime paralel olarak bilgi merkezleri de nitelik ve nicelik
olarak degismeye baslamistir. Kullanici egitimi yasanan degismelerden kullanicinin

olumsuz etkilenmemesi kaygisi ile baglamigtir.

2. donem 1920-1970: Kiitiiphane agirlikli bilgi merkezlerinde egitimin roliiniin

artmaya basladigr bu donem, kurulus donemi olarak da tanimlanir. Yasanan bilgi
patlamasi, pek ¢ok iilkede gerceklestirilen egitim reformlari ve basta {iniversitelerde
olmak iizere Ogrenci sayisindaki ciddi artis bu dénemde kullanict egitiminin
etkinligine kaynak olan degisimlerdir. Bilgi uzmanlar1 bu degisimlere bilgi merkezi
ve bilgi merkezi kaynaklarini kullanmayi1 6gretme fikrini destekleyerek katkida

bulunmuslardir.

8 Giilgin Cribb, “Kiitiiphanelerde Kullamci Egitiminin Onemi,” Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni, 30(2), 1981, s.90

81 Stephan C. Weiss, “The Origin of Library Instruction in the United States, 1820-1900,” Research
Strategies, (¢cevrimigi) www.sciencedirect.com, 01 Temmuz 2009

8 Elizabeth A. Wilson, “Insruction As A Reference Service,” Reference and Information Services.
An Introduction, Englewood, Libraries Unlimited, 1991, s.127-128
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3. donem 1980’ler: Bu donem bir¢ok bilgi merkezi icin kullanic1 egitiminin

vazgecilemez bilgi hizmetlerinden biri haline doniistiigli stirectir. Kullanic1 egitimi
artik bilgi hizmetlerinin vazgecilemez unsurlarindan olmustur. 1980’ler bilgi
uzmanlarinin kullanic1 egitimi konusunda nasil egitileceklerinin sorgulandigi ve buna

yanit bulunmaya calisildig1 donemdir.

4. donem 1990’lar ve sonrasi: Yasama dair hemen her seyin bilgiye dayali hale

geldigi bu donem, kullanic1 egitimi konusunda yeni nesil gelismelere taniklik
etmistir. Basta teknolojik olmak iizere, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve toplumsal
alanlarda meydana gelen degisimler, bilgi merkezi ve bilgi uzmanlarin1 kullanici
egitimi konusunda daha etkin sorumluluk almaya yoneltmistir. Bu da kullanici

egitiminin dnemini artirmistir. Bu ivme giinlimiizde de devam etmektedir.

Kullanici egitiminin hem kullaniciya hem de bilgi uzmanina sagladig teorik
ve pratik yararlara teknolojik alanda yasanan gelismelerle birlikte yeni yararlar ve
kolayliklar eklendigi tecriibe edilince bu konuya oncelik sirasinin baglarinda yer
verilmeye baglanmistir. S6z konusu yonelim ve yogunluk egitim siireci iginde
basamaklandirmalar yapma ihtiyacini dogurmustur.83 Bilgi merkezini tanitma, bilgi
merkezinden nasil yararlanilacagini 6gretme ve bilginin nerde-nasil bulunup
kullanilacagin1 6gretmek anlamina gelen “bibliyografik dgretme” bu asamalarin en

6nde gelenleridir.®*

Bu basamaklandirma ve isleyisten sonra sanilanin aksine bilgi hizmetlerinde
kullanicilardan gelen isteklerde azalma degil artis olmustur. Egitim alan kullanici
daha bilin¢li ve 6zgiliveni daha yiiksek hale geldigi icin, bilgi hizmetlerinden daha

cok yararlanmak istemistir.

Bugiin gelinen noktada kullanict egitiminin boyutlar1 stirekli degisim

halindedir. Artik kendisi bilgiyi bulabilen, bilginin degerinin farkinda olan, dogru

8 Aykut Arikan, Bilgi Erisim Sistemleri: Bilgi Erisimde Dil Sorunlar, istanbul, Babil, 2006, s.25-
27
8 Elizabeth A. Wilson, a.g.e., 5.123-124
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bilgiyi secgebilen, bilgiyi yeni bilgiler bulma ve lretmede kullanabilen, bilgiyi
gerektigi gibi degerlendirebilen kullanici yetistirmek egitim hizmetinin hedefi
durumuna gelmis‘[ir.85 Bu hizmet verilmeye calisilirken degisik big¢imler tercih
edilebilir. Konunun bir biitlinsellik gostermesi amaci ile so6z konusu egitim

bicimlerine kisaca deginilerek “egitim hizmeti” boliimii tamamlanacaktir.

2.3.2.1. Bire Bir Egitim

Bireysel egitim olarak da adlandirilan bire bir egitim, kullanicinin ihtiyag
duydugu anda verilen egitim hizmetidir. Kullanici egitimi konusunda bilinen ve hala
etkin bicimde kullanilan en eski egitim bicimidir. Isleyis bilgi hizmeti uzmanimin
kullanictya bilgi merkezini ve bilgi merkezi kaynaklarini tanitarak onlardan

yararlanma yontemlerini 68retmesi seklindedir.®

Stirecin hemen baginda bilgi hizmeti uzmani bilgi merkezi katalogunda
taramanin nasil yapilacagim1i ve bilgi merkezindeki yerlestirmenin sistemini
kullaniciya 6gretir. Ardindan temel bilgi kaynaklarini tanitir. Bu tiir egitimde bilgi
hizmeti uzmaninin kullanic1 ile iletisime gectigi andan itibaren ne diizeyde bir
egitime ihtiya¢ oldugunu anlamasi da beklenir.!” Bunun icin 1yl se¢ilmis ve anlaml -
bilgi merkezini taniyp tanimadigi, katalog kullanmay1 bilip bilmedigi vb.- sorular

bilgi uzmanina yardimci olacaktir.

2.3.2.2. Grup Egitimi

Bilgi merkezini kullanan belirli bir gruba bire bir egitim bi¢ciminde s6z edilen
amaglar dogrultusunda verilen egitimdir. Ozellikle okul sezonlarmin agilislari, tatil
sonralar1 gibi esik donemlerin ardindan bire bir egitim yerine grup egitimini segmek
zaman ekonomisi ve verimlilik saglayacaktir. Bilgi merkezinin yerlesim diizeni,
temel kaynaklar, bilgi merkezi personeli ve gorevleri katalog bilgileri toplu halde

kullanicilara 6gretilebilir.®®

% Richard E. Bopp, a.g.e., 5.10-11

8 Osman Cakmak, Bilgi Caginda Egitim ve Universite, istanbul, Nesil, 2003, s.113
¥ Richard E. Bopp, a.g.e., 5.10-11

8ae.,s.11
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Dilek Keyman, grup egitiminde kullanilan yontemleri; konferans, seminer,
6zel dersler, rehber esliginde bilgi merkezi turlart olarak belirlemistir.®® Burada bilgi
uzmanina diisen grubun yapisina gore en uygun yontemi ya da yontemleri segmektir.
Ciinkii gruplara verilecek egitimin igerigi ve sekli kullanici gruplarina gore

degisebilir.

2.3.2.3. Cevrimici Egitim

20’inci ylizyilin son g¢eyreginden itibaren teknoloji ile birlestirilen bilginin
temel gilic haline donlismesinin ardindan en ¢ok dile getirilmeye baslanan ve tiim
diinyanin  giindeminde olan kullanici egitim bigimi, g¢evrimici egitimdir.*
Sosyoekonomik, teknolojik ve niifussal alanlarda meydana gelen degisimler ¢evrim

ici egitimi kacinilmaz kilmistir.

Diinya, giinlimiizde de devam eden hizl1 bir kiiresellesme siireci yagsamakta ve
insanlar her gecen giin bilgiyi daha yogun bicimde giindelik hayatta kullanmaktadir.
Bilgiden yararlanmadan giinliik yasami kolaylastirmak ve sorunlarla bas edebilmek
olanaksiz hale gelmistir. Bu siire¢ bilgi hizmetlerini de etkilemis, ¢evrimigi egitim
hizmetini kag¢inilmaz hale getirmistir. S6z konusu degisimi getiren nedenler soyle
sualanabilir;91

e Bilgi teknolojisinin kullanicilarin yardim taleplerinde degisiklikler
getirmesi,

e Bilgi okur-yazarliginin g6z ardi edilemeyecek bicimde hayatin her
alanina s1zmasi,

e Kullanicinin zaman ve mekan sinirlamasina bagh kalmadan bilgi
ihtiyacini giderebilecegini gérmesi ve bu yondeki talebi,

e Kullanicinin bilgi merkezlerine gitmek zorunda kalmadan yasam

alan1 i¢inde bilgi ihtiyacini giderme talebi.

% Dilek Keyman, “Universite Kiitiiphanelerinde Okuyucu Egitimi,” Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Biilteni, 31(4), 1982, 5.165

% Hua Yi, “Library Instruction Goes Online: an Inevitable Trend,” Library Review, 54(1/2), 2005,
S.47-48

%! Hannelore B. Rader, “Information Literacy in the Refrence Environment Preparing for the Future,”
New Technologies and Reference Services, Ed.by. Bill Katz, New York, The Haworth Information
Press, 2000, s.28
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Cevrimi¢i egitim elektronik bilgi teknolojisi sayesinde bilgi merkezi
hizmetinin degisimini en iyi yansitan gelismedir. Teknoloji ile birlikte elektronik
ortama tasinan kullanici egiminin zaman ve mekan siirlamasii asmasi, okullarin

ders programlarindan, kullanici profiline kadar pek ¢ok seyi degistirmistir.

Toplum yapisi karmasiklasip bilgiye dayali yasam arttikca, bilgiyi
kullananlarin sayis1 ve kullanim yogunlugu da artmistir. Bu da kullanicilara verilen
bilgi hizmetinin nitelik ve nicelik olarak deger yitirmesi anlamina gelir. Cevrimigi
egitim bu gerilemeyi agsmanin en iyi yolu oldugu gibi teknolojiden de yararlanarak

verilen bilgi hizmetinin kalitesinin ve verimliligini artirmanin en etkili yolu olmustur.

Cevrimigi egitim sadece bilgi merkezinde ve her hangi bir egitim kurumunda
verilen egitimin elektronik ortama tasinmasi degildir. Aynt zamanda toplumun
egitim ve Ogretim felsefesi ile bilgiye yaklasim bigimlerinin de degismesidir.*
Gorlinen o ki bu degisim, uzunca bir siire daha egitim hayatimizdan mesleki
yasamimiza, toplumsal yasayistan ahlak kurallarimiza kadar pek ¢ok seyi etkilemeye

ve hatta kural-kaidelerini belirlemeye devam edecektir.

2.3.3. Rehberlik Hizmeti

Rehberlik hizmeti, konu edilis ve 6nem verilis bakimindan diger iki hizmet
tiiri kadar dile getirilmese de onlar kadar uzun bir ge¢misi olan hizmet tiiriidiir. Giris
climlesinde de ifade edilmeye calisildigi gibi giliniimiizde 06zellikle “rehberlik
hizmeti” adi ile ¢ok az kullanim alan1 vardir. Ancak o6zel kiitiiphanelerde
“bibliyoterapi”, okul ve iniversite kiitiiphanelerinde ise “tez danigmanligi” adlar
altinda ayni hizmet verilmektedir.”® Rehberlik hizmeti kismen Ogretme hizmetine
benzemekle birlikte, belirli becerileri 6gretmekten ¢ok, yardim ve tavsiyelerde

bulunmayu igerir.

% Lifeng Han, Anne Goulding, “Information and Reference Services in the Digital Library,”
Information Services & Use, 23, 2003, s.252
% Richard E. Bopp, a.g.e., 5.12
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Dogrudan rehberlik hizmeti adiyla olmasa da, teknolojik ve elektronik
olanaklarla birlikte bilgiye erisim yollarinin c¢esitlenmesine bagli olarak, bilgi
hizmetinin rehberlik islevi de c¢esitlenmeye baslamistir Okur danisma hizmeti,
bibliyoterapi, tez damismaligi ve arastirma danigsmanligi hizmetleri so6z konusu
cesitliligin en bilinenleridir. Bu hizmetlerle ilgili genel bilgiler asagida verilmeye

calisilmigtir.

2.3.3.1. Okur Danisma Hizmeti

Okur danigsma hizmeti, 19’uncu ylizyilin sonlarindan itibaren kullanilan bir
bilgi hizmeti tiirii olmustur. Bu hizmeti kullanicilarin okuma ihtiyag¢lart konusunda
uzmanlagmis kullanici hizmeti uzmani tarafindan okumaya yonelik olarak sunulan
hizmet seklinde tanimlamak miimkiindiir.®* S6z konusu uzman, kullanicinin

geemisteki okuma tercihlerini goz 6niinde bulundurarak okunacak kitap onerir.

Bilgi uzmanindan kullanicinin okuma aligkanliklarinin resmini gérmesi bu
resme uygun ve tamamlayict kitaplar 6nermesi beklenir. Bunu gerceklestirebilen
bilgi uzmani resmi gérmeyi basarmis olur.® Cogunlukla halk kiitiiphanelerinde
yaygin olan bu hizmette temel amaclar; belirli bir ithtiya¢ ya da ilgi alanina uygun
kaynak secimine yardimci olmak, bir amaca yonelik en iyi bilgi kaynaklarinin
belirlenmesine destek olmak, bilgi merkezinin ve dermesinin nasil kullanilacagini
ogretmek ve bilgi merkezi disindaki kaynaklari edinme yontemlerini gdstermek

olarak siralanabilir.*®

Yukaridaki temel amaglara sunlar eklenebilir; Yetiskin bireylere ilgi
alanlarina gore diizenli okuma programlar1 saglamak. Okumaya kars1 fazla ilgisi
olmayan kullanicilarin en iy1 kitaplar1 segmesinde yardim etmek. Okuma listeleri

hazirlamak. Yetiskin egitim gruplari ile isbirligi yapmak.97

% Joal M. Reitz, a.g.e.

% Brian W. Sturm, “Reader’s Advisory and Bibliotherapy: Helping or Healing,” Journal of
Education Media and Library  Sciences, 41/2, 2003, s.173, (cevrimigi)
http://research.dils.tku.edu.tw/joemls/, 05 Temmuz 2009

% Wwilliam A. Katz, a.g.e., 5.114-115

% James R. Retting, “Reference and Information Services,” ALA World Encyclopedia of Library
and Information Services, 2.ed., Chicago, American Library Association, 1993, s.695
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Gilinimiizde ¢ok fazla kullanilmayan okur danigma hizmetinin sorumlulugunu
bilgi ve bilgi yoneltme merkezleri iistlenmis durumdadir. Ayrica diger bazi bilgi
merkezlerinin bilgi hizmeti boliimleri ad1 okur danigma hizmeti olmasa da bu hizmeti

vermeye (;alhsmaktadlrlatr.g8

2.3.3.2. Bibliyoterapi

Yunanca kitap anlamina gelen “biblio” kelimesi ile tedavi anlamina gelen
“therapia” kelimesinin birlesmesinden olusan bibliyoterapi kelimesi “kitapla tedavi”
anlamina gelir.99 Amaglart bakimindan okur danisma hizmeti ile Ortlisen
bibliyoterapi, genellikle okul danigma hizmetinin bir tiirii olarak kabul edilir.
Kitaplar yardimiyla hastanin kendini tanimasina, ruhsal ve duygusal yonden olumlu
diisiinceler gelistirerek yasami degisik yonleri ile algilamasina destek olmaya ¢alisan

bir rehberlik hizmetidir.

Bibliyoterapi, klinik ve gelisimsel bibliyoterapi olmak tizere iki grupta ele
aliir Klinik bibliyoterapi doktorlar ve hastane bilgi uzmanlari tarafindan, duygusal
ve davranigsal rahatsizliklari olan kisiler i¢in kullanilir. Gelisimsel bibliyoterapi ise
bilgi merkezlerinde normal bireylerin kisisel bilgilerini gelistirmek ve yasamin

degisik donemlerindeki gelisimsel rollerini bagari ile tamamlamalarini saglamak icin

kullanilir, 1%

Bibliyoterapide bilgi uzmani meslek egitimi yaninda psikoloji ve pedagoji
alanlarinda da bilgi sahibi olmali, kitap tavsiye ederken asagidaki noktalara dikkat

etmelidir.2*

% Brian W. Sturm, a.g.e., 5.174

% Brian W. Sturm, a.g.e., 5.173

Richard E. Bopp, a.g.e., s.12-13

Giilgin Altay, “Bibliyoterapi ve Kiitiiphaneciler,” Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni, 18(4),
1969, s.241

100 Ugur Oner, “Bibliyoterapi,” Cankaya Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Journal of Arts and
Sciences, Say1 7, 2007, s.140, (¢evrimigi), http://jas.cankaya.edu.tr/gecmisYayinlar/yayinlar/jas7/12-
UGURONER.pdf, 07 Temmuz 2009

“Dogru Zamanda Insanla Kitab1 Bulusturabilmek,” (cevrimigi)
http://www.kavram.net/dergi/01/bibliyoterapi.doc, 08 Temmuz 2009

191 Giilgin Altay, a.g.e., 5.242-243

Ugur Oner, a.g.e., 5.145
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* Hastanin fiziksel giiclinii bilmeli, ne tiir hareketleri yapip yapamadigini
doktorundan 6grenmelidir.

* Hastanin psikolojik durumunu, algilama diizeyi, zekas1 ve anlatilanlar1 takip
edip edemedigini 6grenmelidir.

* Hastanin sosyal ve egitim durumunu, aile ortamini ve meslegini bilmelidir.

Secilen kitaplar, roman, hikaye, siir, tiyatro kitaplar1 olabilecegi gibi bilimsel

kitaplar da olabilir.

2.3.3.3. Tez Damismanhgi
Tez yardimi olarak da adlandirilan tez danismanligi, 6grencilere yonelik olan
bir rehberlik hizmetidir. Tipki okur danisma hizmetinde oldugu gibi, bilgi hizmeti

uzmaninin kullaniciya bire bir rehberlik yapmasi s6z konusudur.

Tez damismanhi@i daha c¢ok {niversite kiitiiphanelerinde yaygindir.
Kiitiiphanelerin bazilar1 yillik bazilar1 ise donemlik bu hizmeti sunar. Programlar
bireysellestirilmis ve kullaniciya gore ayarlanmis sekilde sunulur.'%? Kullaniciya

bagli esneklik siirekli korunmak durumundadir.

2.3.3.4. Arastirma Damismanhgi
En genel anlamiyla bir konuda ayrintili arastirma yapmak isteyen kullaniciya
verilecek/gosterilecek Ogretilerdir. Hem bilgi hizmeti verme boliimiinde, hem de

uygun olursa bilgi merkezinin her hangi bir yerinde verilebilecek bir hizmet tirtidiir.

Bilgi hizmeti uzmani, kullanicinin ilgilendigi arastirma konusunun nasil
yiiriitiilecegi hakkinda verecegi tavsiyelerle kullaniciya yol gosterir. Bilgi kaynaklar
Onerir, bilgi merkezinin dermesinde bulunmayan kaynagin nasil elde edilecegini

aciklar. Kullaniciya daha fazla bilgi elde etmek i¢in en yararl stratejiler konusunda

192 Richard E. Bopp, a.g.e., 5.13
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rehberlik yapar, belirli kaynaklar Onerir, gerekiyorsa 6zel dermelere ve elektronik

kaynaklara yonlendirir.'%

Bilgi hizmeti konusunda buraya kadar verilenlere bir sonraki adimda
verilecek hizmetin verilme yontemleri de eklendiginde kavramin etraflica
degerlendirilmis olacagi inancindayim. Son olarak, ¢alismanin amaci dogrultusunda
bilgi hizmeti endiistri alan kiitiiphanelerindeki isleyisi ile ele alinacak ve kavramsal

biitiinltiglin yaninda ¢alismanin tamaminin biitlinselligi de saglanmis olacaktir.

2.4. Bilgi Hizmeti Sunma Yontemleri

Bilgi hizmetinin ortaya ¢ikis ve gelisim siirecine yukarida deginilmisti. Bu
slirecin biiylik boliimiinde bilgi merkezinin teknik islemlerinde oldugu gibi bilgi
hizmeti verme konusunda da klasik yontemler kullanilmistir. Ancak giiniimiizde bu
alandaki egilim, teknoloji ve elektronik alaninda yasanan yeniliklerin de etkisiyle
bilgisayar destekli bilgi hizmetine yonelmis durumdadir. Tim bu gercekler goz
onlinde bulundurularak, bilgi hizmeti sunma yontemleri de geleneksel yontem ve
bilgisayara dayali yontem olarak iki gruba ayrilmistir. Her iki yOnteme dair
aciklamalar ¢aligmanin smirlar1 asilmamaya gayret gosterilerek asagida verilmeye

calisilmistir.

2.4.1. Geleneksel Yontem

Bilgi hizmeti, ilk kez 19’uncu yiizyilin son geyreginde dile getirilmeye
baslamistir. S6z konusu hizmetten bahsedilirken bilgi merkezi kullanmay1 6gretmek,
gelen sorular1 yanitlamak, ihtiyaclara uygun kaynak se¢iminde kullaniciya yardimer
olmak ve bilgi merkezinin toplum igindeki 6nemini arttirmak olmak iizere dort temel
islev tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bilgi hizmetinin temelini olusturan bu islevler

aradan gecen yiizyili agkin siireye ragmen 6zde degismemistir.

Tipki bu dort temel islevin degismemesi gibi, cok uzun dénem bu hizmetleri

sunma yontemleri de degismemistir. Geleneksel yontem olarak tanimlanan bu

103 5., 5.14
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yonteme geleneksel bilgi hizmeti de denir. Bilgi merkezinde islemlerin ve hizmetin
elle yapilmasi gibi hizmeti sunma bi¢imi de el emegi agirliklidir. Derme, basili
kaynaklardan olusur ve dermeye erisimi saglayan katalog kart katalogdur. Dermeden
yararlanmak i¢in bilgi merkezinde olmak sartt1 ve sinirli erisim uclar ile kullanim
olanag vardir. Erisilen bilginin gilincelligi ¢ok zaman tartismaya aciktir. Kullanici
egitimi de dahil tim bilgi hizmetleri, bilgi merkezi biinyesinde verilmek

durumundaydi. 104

Elle yapilan tiim bu islem ve hizmetler bilgi patlamasi ile birlikte yasanan
kullanict yogunlugu ve bilgi hizmeti talebinin artmasina kadar bilinen tek yontemdir.
Klasik bilgi hizmeti dénemi olarak bilinen bu donem bilgisayar teknolojisinin bilgi
merkezlerinin ka¢inilmaz pargasi oldugu zaman kadar devam etmistir. Bu siirecte
geleneksel yontem disinda verilmeye baglanan ilk hizmet bigimi telefonla kullanici
isteklerini karsilamaya ¢alismak olmustur. Omrii ¢ok da uzun olmayan bu dénem,
geleneksel yontem ile bilgisayara dayali yontem arasinda gegisi yumusatma

sorumlulugunu yerine getirmistir.

Bilgisayarin ortaya ¢ikisi, bilgi hizmetlerini bilgisayar iizerinden verme
egilimini dogurmustur. Bu egilim tiim hiziyla devam etse de, dermede geleneksel
yontemlerle tiretilmis kitap ve diger bilgi kaynaklart oldugu siirece geleneksel
yontemle bilgi hizmeti verme islemi de devam edecektir. Bunun en azindan yakin

gelecekte degismeyecegini sdylemek ¢ok zor degildir.

2.4.2. Bilgisayara Dayah Yontem

Basta teknoloji alam1 olmak {lizere, yasanan gelisme ve yenilikler 20’inci
yiizyilin ikinci ¢eyreginden itibaren bilgi hizmetleri iizerinde etkin rol oynamustir.
Bilgisayara dayali bilgi hizmeti, geleneksel bilgi hizmetinin sayisal ortamda yeni
boyutlar1 ile yeniden tammlanmasidir.'® Bu degisimde belirleyici olan, teknolojik

gelismelerle birlikte hizmet verilen kullanicilarin = 6zellikleri ve beklentileri

104 Nazli Alkan, a.g.e., 5.52-53
105 R. D. Lankes, “The Foundations of Digital Reference,” Digital Reference Service in The New
Millenium, New York, Neal — Schuman Publishers, 2000, s.2-3

97



olmustur.'® Ozellikle bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bu degisimin temel

unsurunu olusturur. Bu siire¢ dort ana doneme ayrllabilir.107

e 1930-1970  Bilgisayarin ve ¢evrimigi erisim sistemlerinin ortaya ¢ikisi.

e 1970-1985  Cevrimigi erisim ve tarama hizmetlerinin bilgi merkezlerinde
kullanilmasi.

e 1985-1994 CD-ROM bilgi kaynaklarmin bilgi merkezlerinde kullanilmasi,
bilgi aglari, elektronik kayaklara dogrudan erisim, lisans anlasmalar1 ve
konsorsiyumlarin kurulmast.

e 1994- Internet ve web’in kullanilmasi, yiiz yiize bilgi hizmeti yerine

e-posta ve web ortaminda hazirlanmis formlarin doldurularak iletilmesi.

Bilgi patlamasi ile birlikte yasanan bilgi iiretimindeki hizli artis, geleneksel
yontemlerle bilginin saglanmasi ve teknik islemlerinin yapilmasini olanaksiz hale
getirmistir. Bu durum karsisinda bilgisayarin olanak ve kapasitesinden yararlanmak
en 1yl ¢oziim olarak kabul edilmistir. Bu degisim 1950’lerde baslasa da bilgisayarin
bilgi merkezleri alaninda ger¢cek anlamda kullanilmaya baslamast 1960’larda
baslamis, PC’ler ile bilgisayar yayginlik kazanmis, internet ile de olmazsa olmaz
duruma gelmistir. Bilgisayar hem bilgi erisiminde, hem de bilgi merkezinin giinliik
islerinde kullanilmistir. Bunu indeks ve 6z hazirlama alaninda da bilgisayarin

kullanilmaya baslamasi izlemistir.

1970’11 yillar ise bilgisayara dayali hizmetin geleneksel yontem karsisinda
daha baskin hale gelmeye basladigi donemdir. Bilgisayar destekli {iretilmis veri
tabanlarinin yayginlasmaya baslamasi da siirecin bu diliminde ger¢eklesmistir.
1980’ler bagka bir gelismeyi ortaya c¢ikarir; “Herkesce erisilebilen ¢evrimici katalog”
olarak tercime edilebilecek OPAC (Online Public Access Catalog)’lari. Bu yeni

teknoloji bilgi merkezi kataloglarina zaman ve mekan sinirlamast olmadan ulagsma

1% David Tyckoson a.g.e., 5.188

97 Nazan Ugak, “Elektronik Danisma Hizmetleri,” a.g.e., s.106

Joseph E. Straw, “From Magicians to Teachers: The Development of Elecrtonic Reference in
Libraries: 1930-2000,” Evolution in Reference and Information Services: The Impact of the
Internet, Ed. by., Di Su, New York, 2001,s.4-5
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olanagim saglamistir.'® CD-ROM aymi zamanda, kullanicimin bilgisayar veri
tabanlarma kendisinin erisim aglamasmni miimkiin kilan ilk bilgi merkezi

teknolojilerinden biridir.'%°

Karigik bir elektronik bilgi hizmeti ortamindan s6z edilebilecek 1990’larda,
yeni bir ag teknolojisi olan internet kullanilmaya baglar. Bu yeni teknoloji, bilgi
merkezlerinin disiliniilemeyecek kadar cok bilgiye bilgisayar araciligi ile diinya
capinda erisimi saglamistir. Internetin patlama derecesine varan kullanim artisi ise
1995’ten sonra olmustur. Internet bilgi hizmetlerinin yapisin1 da degistirmeye
basladi. Internet kullanimi arttikca, bilgi hizmetleri duragan bir yap1 olmaktan ¢ikip,

kullanicilarin bilgiye her yerden erisebildigi akici bir ortama doniistii.

Internet teknolojisi, bilgi hizmeti uzmanmin kullanicilar ile olan iletisimini de
degistirdi, degistirmeye de devam ediyor. E-posta teknolojisi bilgi hizmetlerindeki
islemleri bilgi merkezinin disina tagimis ve ¢ok daha fazla kullanicinin bilgi
merkezinden yararlanmasini saglamistir. Yasanan degisim, geleneksel yolla yapilan

bilgi hizmetini ve hizmet talebini azaltmstir."*

Buraya kadar verilenlerin ardindan rahatlikla su yoruma varilabilir; Bilgi
hizmeti artik sadece kullanicilara bilgi merkezinde verilen bir hizmet degildir.
Internet bilgi uzmanlarmin rol ve sorumluluklarini yeniden sekillendirmis, basta bilgi
okur-yazarligi olmak iizere, pek ¢ok kavrami hayatimiza sokmustur. Bu degisim ve

doniistimden bilgi hizmeti uzmani kadar kullanicilarda etkilenmistir.

Bugiin artik ¢ok sayida bilgi merkezleri elektronik bilgi hizmetini, kendi bilgi
hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi ya da ayni birim i¢inde ayr1 bir hizmet olarak
sunmaktadirlar. Ciinkii glinlik yasamin hemen her alaninda teknoloji ve elektronikle

i¢ ige olan insanlar bilgi merkezlerinden de bir sekilde teknolojik ve elektronik

198 Jennifer Rowley, Bilginin Diizenlenmesi: Bilgi Erisime Giris, Cev. Sekine Karakas [ve 6te.],
Yay.haz. Sekine Karakas, Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, 1996, s.320

199 joseph E. Straw, a.g.e., s.7

10 Cigdem Ozbeg Oren, “Elektronik Danisma Hizmetleri: ODTU Kiitiiphanesi Ornegi,”Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, [Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi], 2006, s.14-15
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hizmet sunmasini beklemektedir. Bu hizmetler ¢evrimi¢i katalog erisimini, sorular
cevrimi¢i sormayi, elektronik kaynaklara uzaktan erisimi ve elektronik bilgi

hizmetlerini kalpsamaktadlr.111

Bilgi merkezlerinin, bilgisayar ve bilgi teknolojileri konusunda yasanan
gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin basinda geldigini sdylemek gerekir.
Bilgisayar, bilgi teknolojisi ve Ozelliklede internet bilgi hizmetlerinin verilis
bigimleri ve bilgi hizmeti uzmani ile birlikte kullanici ve onun taleplerini de
etkilemistir. Bir daha asla klasik bilgi hizmeti donemi yasanmayacaktir. Degisim ve
dontisiim sliphesiz devam edecektir. Bu degisim ve doniisiim, bilgi uzmanlarin
esnek, sartlara uyum saglayabilen ve yasam boyu Ogrenen insanlar olmaya

Zorlayacaktlr.112

Kullanicilarin bilgi ihtiyaglarini karsilamak igin teknolojinin ortaya koydugu
olanaklar1 en verimli sekilde kullanmaya calisan bilgi merkezlerinde, geleneksel ve
bilgisayara dayali bilgi hizmetleri heniiz kesin ¢izgilerle ayrilmis degildir. Buna
ragmen, genel olarak bakildiginda, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini kargilamak
amacinda olan bilgi hizmetlerinin, karma bir yontemle de olsa tiim bilgi merkezi
tiirlerinde elektronik ortam destekli bilgisayara dayali hizmet vermeye dogru gelisim

gosterdigi sdylenebilir.

11 statistics, Measures and Quality Standards for Assessing Digital Reference Library Services:
Guidelines and Procedures, (¢cevrimigi), http://quartz.syr.edu/quality/, 09 Temmuz 2009

12 Donald G. Frank...[ve &te.], “The Changing Nature of Reference and Information Services,”
Reference & User Services Quarterly, 39(2), 1999, s.156
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3. BOLUM

“Bir uygarh@in gelisme siirecinin doruguna

varmasi, o uygarhigin endiistriyel ve ekonomik gerileme

siirecine girdigi an beklenmelidir.”

Endiistri ve Teknoloji

Giliniimiiz diinyasinda bilgi ve o6zellikle de teknolojinin dogrudan ya da
dolayl: etkisinin olmadig: bir alan kalmamis durumdadir. S6z konusu bu etkilesimin
hemen tiim disiplinlerde bilingli olarak yer almas1 ve etkin role biirtinmesi, endiistri
ile birlikte olmustur. Caligmanin bu boliimiinde, dnce endiistride tarihsel siire¢ ele
aliacak, sonra da endiistri devrimi ile birlikte toplumsal yapiya adin1 veren endiistri

alaninda, bilim ve teknoloji konularina yer verilecektir.

3.1. Endiistrinin Tanim ve Tarihcesi

Endiistri kavraminin tanimina gegmeden once, bu calisma icin tercih edilen
kavramsal yaklagimi belirtmekte yarar var. Endiistri alandaki literatiir taramasi
sirasinda, sanayi kavraminin da endiistri kavrami ile ayni anlamda kullanildig:
gozlenmistir. Sanayi eski, endiistri ise yeni bir sdzciik olarak ayni anlami1 karsilamak
icin kullanilmistir. Ancak hem bir kavram biitlinliigii saglanmasi, hem de kullanim
yaygimlig agisindan daha cok tercih edilmis olmasi bakimindan, ¢alismada terim
olarak endiistri kavrami se¢ilmistir. Endiistriden sz edildiginde, bu ayn1 zamanda
sanayi kavramini da kapsamaktadir.

Ingilizcede “industry”, Fransizcada da “industrie”, Almanca *“’industrie”
kelimeleri ile karsilanan endiistri sozcligli, Tirk Dil Kurumu tarafindan;

“hammaddeleri islemek, enerji kaynaklarini yaratmak i¢in kullanilan yontemlerin ve

1 J. B. Clough, The Rise and Fall of Civilization, 4.Ed., New York, Columbia University Press,
1993, 5.7
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araglarin biitini” seklinde tanimlanmistir.? Iktisat Terimleri Sozligiinlin tanimina
gore ise endiistri; “yeni teknolojileri uygulamadaki tavirlar1 ve yasal durumlari ne
olursa olsun biiyiik, kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin gerceklestirdikleri her tiirlii

etkinliktir”.

Sozlik anlaminin tesinde, enddistri en genel anlami ile kar saglayici her tiirlii
mal ve hizmet iiretimi olarak tanimlanabilir. Daha detayli ve 6znel endiistri tanimlari
ise su sekildedir: “Endiistri devamli ya da belirli zamanlarda, makine ve benzeri
araglar kullanarak, bir madde ya da giicilin niteligini veya bi¢imini degistirerek toplu
iiretimde bulunan faaliyet dalidir.”* “Hammaddeden iiretim maddesi olusturmak i¢in

yapilan faaliyetler ve kullanila araglarin biitiiniidiir.”>

Endiistri sozciigiinden soz edildiginde ilk akla gelenlerden biri de fabrikadir.
Isletme olarak da tanimlanan bu kurulus, endiistri islemlerinin yiiriitiildiigii yapidir.
Fabrikada hepsi birbiriyle baglantili olmak tizere ¢ok sayida faaliyet, belirli bir
diizene bagli olarak yiiriitiiliir. Ekonomik acidan degerlendirildiginde ve buna
giiniimiizdeki yaptirim giicli eklendiginde, endiistri ve endiistriyel alan faaliyetleri

birinci siradaki ekonomik faaliyetlerdir.

Endiistri kavramindan s6z ederken tercih edilen genel egilim, bu kavrami
Endiistri Devrimi ile birlikte var olmus gibi gostermektir. Oysa insanligin tarihsel
evrim siirecine bakilacak olursa, Endiistri Devriminde ¢ok daha once endiistri
kavraminin var oldugu goriilecektir. Endiistri Devriminin ardindan, insanliin
toplumsal evrim siirecinde bu adla (endiistri toplumu) bir donemin yasanmis olmasi
yukarida sozii edilen egilimin en temel sebeplerindendir. Siiphesiz yasanan devrime
paralel olarak endiistri s6zcligli insanligin hi¢cbir déneminde olmadigi kadar yaygin

kullanim alani bulmus ve anlam kazanmustir.

2 “Endiistri,” (gevrimigi) http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=sanayi&ayn=tam, 17
Agustos 2009

3 “Endiistri,” (gevrimigi) http://analiz.ibsyazilim.com/sozluk/sozlukdefault.htm, 23 Agustos 2009

* Sam Trinh, “Industrial Relations,” The Blackwell Dictionary of Twentieth-Century Social
Though, Blackwell, Great Britain 1993, s.117

> “Endiistri,” (¢evrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/muhendislik-bilimleri/89096-endustri-sanayi-
nedir.html, 11 Agustos 2009
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Endiistri kavraminin gerek terminolojik anlamini, gerek tarihsel siire¢ icinde
tasidig1 degerleri, gerekse toplumsal bir evrim siirecine adini1 verdirecek kadar d6nem
kazanmasina varan devrimsel yanini anlayabilmek icin, endiistri toplumunun
oncesinde insanligin tecriibe ettigi diger toplumsal siireclere kisaca deginmek konu
biitiinligli ve anlasilabilirligi bakimindan anlamli olacaktir. Bdylece endiistrinin
gecmiste insanlik i¢in ne anlama geldigi, endiistri toplumunun baskin giic oldugu
donemde tstlendigi sorumluluk ve giinimiizde — bilgi toplumunda — bizim igin ne

ifade ettigi daha iyi kavranabilecektir.

Insanhigin toplumsal evrim siireclerine gore tecriibe ettigi toplumsal asamalar
ve temel Ozellikleri asagidadir. Bu siniflama yapilirken toplulugu olusturan temel
birimler ve bu temel birimlerin birbirleriyle olan iliskileri esas alinmistir. Ozellikle
vurgulanmasi gereken diger bir nokta da, ayn1 anda diinyanin farkli cografyalarinda

farkli toplumsal yapilarin yasayabileceginin goz ardi edilmemesidir.

Ilkel Toplum: Insanoglunun birlikte yasamaya baslamasi ile var olan topluluk
tiiridiir. Insanlik tarihinin ¢ok biiyiik bir boliimii ilkel kiiltiirlerin tarihidir. Aym
zamanda teknoloji ve inang sistemi bakimindan en basit topluluktur.® ilkel toplum
tanimi1 kiiciik diistirmek amaci i¢in degildir. Bu toplumu ifade etmekte kullanilan
ilkel sozcligii, ele alinan toplumun sosyo-ekonomik yapisinin niteligi ile ilgilidir.

Yaklasik bes yiizyil 6ncesine kadar en yaygin olan toplumsal yagam big:imidir.7

Uretim teknolojisi ve yasam ortaminda basit teknolojiler kullanan toplum
kiiciik topluluklar ya da kabileler halinde yasamustir. Az niifuslu toplumda, kan
bagina dayali ve esitlik¢i bir birliktelik vardir. Baska bir ifade ile ilkel toplumlar aile
kiiltliriiniin temel oldugu kiiltiirleridir. Ana, baba ve ¢ocuklarin olusturdugu cekirdek

aile, daha biiyiik bir birim olan iki ya da ti¢ kusakl1 ailenin bir palrg:elsldlr.8

® Bronislaw Malinowski, Bilimsel Bir Kiiltiir Teorisi, Cev. Saadet Ozkal, istanbul, Kabalci, 1992,
s.28

! The Joy of Knowledge Encyclopaedia, (cevrimici)
http://nathanhobby.wordpress.com/2008/06/19/the-joy-of-knowledge-encyclopedia/, 27 Temmuz
2009

8 Lucien Levy-Bruhl, flkel insanda Ruh Anlayisi, Cev. Oguz Adamir, Ankara, Dogu Bati, 2006,
s.37-38
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Ilkel toplumun en o6nemli ozelliklerinin basinda, modernlesememesi ve
giinliik hayatlarim cok basit tekniklerle siirdiirmeleri gelir. Ilkel ismini de {iretim
biciminden alir. Bu toplumun arag ve gerecleri ¢ok gelismemis oldugu igin
insanlararas1 yardimlasma ve isbirligi zorunlu haldeydi. Uretim diizeyinin diisiikliigii
insan1 dogaya daha bagimli halde tutmustur.’. Bu siire¢ de isbirligini gliglendirmistir.
Ciinkii ilkel toplumun insanlart da tek baslarina doganin cetin sartlarina karsi

miicadele edemeyeceklerini bilecek kadar zeki yara‘uklardl.10

Ilkel toplumda fertler arasinda servet farkliliklarinin ¢ok az olmasi, gii¢
farkliliklarinin  gegmis daha yeni toplum tlirlerine gore daha az olmasini
saglamistir. Toplumun ekonomisi avcilik, toplayicilik ve balikgilik iizerine
kuruludur. Yasam bi¢imi gocebelik, kiigiik guruplar ve asiretler seklindedir. Lider
roliinii biiyiicliler, samanlar, kahinler ve asiret reisleri iistlenmistir. Temel enerji
insan, temel is boliimii de kadin-erkek rolleri seklindedir. Konusma ve isaretlesme
ise bilinen iletisim yollarldlr.12 21’inci ylizyill yasadigimiz giiniimiizde yaklasik
ceyrek milyon insan hala ilkel toplum yapisina ait yasayis bi¢imi ile hayatina devam

etmektedir.

Tarim-Kir Toplumu: Yaklagik yirmi bin yil 6nce kimi avcil ve toplayict

gruplar yasamlarini siirdiirebilmek i¢in evcillestirilmis hayvanlar1 yetistirmeye ve
belirli toprak parcalarini ekmeye basladilar. ilkel toplumda tarimsal iiretimin
baslamas1 temel degisikliklere yol a¢mistir. Kimi bitki ve hayvanlarin
evcillestirilmesi sonucunda, insanlarin fiziksel ¢evreyle iliskisi kdkten degismistir.13
Bu degisimde hayvancilik agirlikli bir toplumsal hayat segenler kir toplumu, topragi
ekip bigme yogunluklu bir toplumsal hayat secenler ise tarim toplumu olarak

adlandirilirlar.**

% Bronislaw Malinowski, ilkel Toplumlarda Cinsellik ve Baski, Cev. Hiiseyin Portakal, istanbul,
Kabalci, 1989, s.93

10 Alfred Adler, insam1 Tanima Sanati, Cev. Kamuran Sipal, Istanbul, Say, 2001, 5.47

" Lucien Levy-Bruhl, ilkel Toplumlarda Mistik Deneyim ve Simgeler, Cev. Oguz Adanir, Ankara,
Dogu Bati, 2006, s.111-113

12 Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, Cev. Selim Yenigeri, Istanbul, Koridor, 2008, s.22-29

B3 “Kir Toplumu,” (¢evrimigi) http://www.edubilim.com/forum/ilk_toplumlar-t1664.0.html;wap=, 26
Agustos 2009

¥ The Joy of Knowledge Encyclopaedia, a.g.e.

104


http://www.edubilim.com/forum/ilk_toplumlar-t1664.0.html;wap

Tarim toplumu, karasabanin bulunusuyla baslar. Toplumsal evrim siirecinin
bu doneminde yasanan gelisme ve degismeler karasabanin devrim yaratan
sonuglarindan dogrudan etkilenmistir. Aver ve toplayict gruplar yalnizca dogada
kendiliginden yetisenleri toplamak yerine tahillar1 kendi yetistirmeye basladilar.
Tarim faaliyetleri teknik agamalarla gelistik¢e niifuz da artmistir. Bu niifus artiginin,
avel ve toplayict topluluklardaki niifus artisgindan yirmi kat fazla oldugu tahmin

edilmektedir.®

Kir toplumlart ise yasadiklar1 ¢evreye bagl olarak, sigir, koyun, kegi, deve ya
da at yetistirirler. Hayvan tagimaciligini1 kullandiklar1 i¢in uzak mesafelere seyahat
olanaklar1 daha kolaydir. Bu kolalik gogebe yasam bigimlerini yaratmistir. Sik
seyahat etmelerinden dolay1 diizenli olarak bagka gruplarla iletisim halinde olurlar.
Yasanan iletisim de ticaret olgusunu gelistirir. Ancak tarimla toplumunun tarimla
ugrasan fertleri hayvancilikla ugrasanlar gibi gogebe bir hayat yagamadiklari igin, her

zaman daha varlikli olmuslardir.

Tarim ve kir toplumlarinin ekonomisi takas iizerine kuruludur. Temel iiretim
etkeni toprak, temel yerlesim birimi de koydiir. Yerlesik yasamin yayginlasmaya
baslamas: ile birlikte tek tanrili dinlerin yayilmasi ve geleneklerin ortaya ¢ikmasi
yasam bi¢cimini sekillendirmistir. YOneticiler ulemalar, din adamlar1 ve
aristokratlardir. Dinsel orgiin egitim, yaygin egitim, seckinlerle sinirli formal egitim
uygulanan egitim bigimleridir. Isbdliimii kadin-erkegin otesine gecerek, soylular,
askerler, koleler ve serfler sekline donlismiistiir. Dindarlik ve namus temel
degerlerdir. Enerji olarak insan, hayvan ve riizgar enerjilerinden faydalanilir.

Iletisimde ilkel toplumdaki konusmanin yanina yazi da eklenmi@tir.16

Feodal Tolum: Feodalizm ya da derebeylik, basta Ortacag Avrupa’st olmak
tizere, tarithin birgok evresinde rastlanan toplumsal, siyasal ve ekonomik Orgiitlenis

bi¢cimidir. Latince timar anlamina gelen “feodum” kelimesi ile tasinabilir degerli mal

1> Alfred Adler, a.g.e., 5.62
18 Alvin Toffler, a.g.e., 5.33-35
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anlamma gelen Cermen kokenli bir kelimeden tiiretilmistir.” Sosyal ekonomik

formasyon olarak kolelik ile kapitalizm arasinda yer alir.

Uretim iliskilerinin temelini senydriin (derebeyin) toprak iizerindeki miilkiyet
hakkiyla, serf (toprak iscisi) lizerindeki miilkiyet hakki olusturur. ki temel dzelligi
kamu  yoOnetiminin  parcalanmighg ve  korumacilik  (vasallik)  baginin
genislemesidir.18 Siyasi yapi ise koruyan-korunan (silizeren-vassal) iliskisine dayanan
hiyerarsik bir oOrgiitlenistir. Ekonomik yap1 kendi kendine yeterlilik {izerine

kuruludur.

Merkezi otoriteden ¢ok yerel gii¢lerin baskin oldugu feodal oOrgiitlenme,
5’inci yiizytlda Roma Imparatorlugunun yikilmasindan 13’iincii  yiizyilda
monarsilerin ortaya ¢ikmasina kadar Avrupa’da hakim olan orgiitlenis bicimidir.™
Feodal sistemin ekonomik temeli topraktir. Sistem biiyiik dl¢iide iretildigi yerde
tilkketilen yerel tarimsal {iriine ve daginik bir el sanatlar1 endiistrisine baglilig1 ile 6n

plandadlr.20

Feodalizmin ortaya c¢ikmasindaki en Onemli sebep, Roma diizeninin
karsilastigi biiyiik ekonomik bunalimdir. Feodal diizen, Roma Imparatorlugunun
yikilmasiyla ortaya ¢ikmis olsa da, bu diizenin kurumsallasip tipik seklini almas1 9 ve
10’uncu ylizyillara kadar siirmiistiir. Bu tarihlerde Avrupa’da yayilan iki yeni bulus,
feodal yapmin Avrupa’da hakim diizen olmasini saglamistir. Bu iki bulus agir saban

. L4021
ve lizengidir.

Agir sabanin kullanilmasi Avrupa topraklarinda verimli tarim yapilmasina

olanak saglamis ve toplanan art1 iirlin ile Avrupa’y1 gégebe istilalarindan koruyacak

17 “Feodalizm,”  (cevrimici) http://www.msxlabs.org/forum/siyasal-bilimler/12853-feodalizm-

feodalite.html, 13 Agustos 2009

18 Marc Bloch, Feodal Toplum, 4.bs., Cev. Mehmet Ali Kiligbay, Ankara, Dogu Bat1, 2005, s.18-19
19 “Feodal Toplum,” (gevrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/siyasal-bilimler/12853-feodalizm-
feodalite.html, 13 Agustos 2009

%0 John Desmond Bernal, Tarihte Bilim 1.Cilt:Bilim-Felsefe, Cev. Tongug Ok, istanbul, Evrensel,
2008, 5.281

2Ly Zurbitski, D. Mitropolsk, V.Kenov, lkel Koleci ve Feodal Toplum, Cev. Sevim Belli, Ankara,
Sol, 2002, 5.127-132
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bir askeri smifin beslenmesini olanakli kilmistir. Uzengi ise dénemin savas
taktiklerinin degigsmesine yol agmis ve piyade ile durdurulmas: ¢ok giic olan agir

stivarileri, yani zirhl1 s6valyeleri ortaya cikarmigtir.?

Feodal diizenin siyasi yapisi bir piramit gibidir. En stte kral, altinda ise
kendisine bagli soylular (derebeyler) bulunur. Bu soylularin altinda daha baska
soylular olur. Bu hiyerarsik diizenin en alt ve en genis tabakasini serfler (kdyliiler)
olusturur. Piramidin en tepesinde otursa da, kralin mutlak egemenligi yoktur ve
yetkisi ¢ok sinirlidir. Bu sinirlamanin baslica nedeni idarenin tek merkezden
yaptlmamasidir. Temel {retim araci olan toprak, birgok feodal bey arasinda
paylastirilmistir. Ekonomik giicii ellerinde bulunduran ve kralin rakiplerine kars1 tek
dayanagi olan feodal beyler, kendi iradelerini, krala gerekirse zorla kabul ettirecek
giice sahiptirler. Sadece iiretim araglar1 degil, askeri gii¢ de feodal beyler arasinda
paylasilmistir. Bu sebeple kralin savasta basarili olmasi, feodalitenin destegine
baghdlr.23 Ozet olarak feodal toplumun siyasal yapisinin en temel ozellikleri

boliinmiisliik ve yerelliktir.

Feodal toplumda ekonomik yapi1 ¢ok basittir. Soylunun topraginda iiretim
yapip, gereken ¢ok az miktar1 kendine ayirdiktan sonra geriye kalani soyluya veren
koyliiler ana iiretici giigtiir. Uretim toprakta yapildig1 igin zenginligin 6lgiisii de

topraktir. Tasiabilir servet olgusu gelismemis‘[ir.24

Feodal toplumun piramidini olusturan smiflar soylular, din adamlar
(ruhbanlar), burjuvalar ve koyliilerdir. Soylular siifi, iiretim yapan koyliilerin
calistigi topragin sahibi olan ve koyliiler iizerinde askeri/yonetici pozisyonunda
oturan smiftir. Soylularin i¢ hiyerarsisinin tepesinde de derebeyleri yer alir. Uretim

yapmayan soylular koyliilerin liretiminden pay alir.”®

%2 Marc Bloch, a.g.e., 5.31-32

2y, Zurbitski, D. Mitropolsk, V. Kenov, a.g.e., 5.147-154
“Feodal Toplum” a.g.e.

2 Alvin Toffler, a.g.e., 5.72

2 Marc Bloch, a.g.e., 5.49-50
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Ortacag Avrupa’sinda soylu olmadigi halde giic ve niifuz sahibi olan sinif
ruhban sinifidir. Dinsel ideolojinin hakimiyetinin yogun hissedildigi feodal toplumda

din adamlarinin ¢ok biiyiik yaptirim giicii vardir.?®

Burjuvalar kasaba ve sehirlerde oturup ticaret ve endiistri ile ugrasan siniftir.
Derebeylerine belli miktarda para verip onlarin himayesinde yasarlar. Zamanla
zenginlikleri artan burjuvalar derebeylerinden para ile bagimsizliklarin1 satin alarak

tam serbestlik gibi ayricaliklar elde etmislerdir.?’

Feodal piramidin en alt ve en genis tabakasini olusturan kdyliiler, soylunun
topraginda iretim yapar ve tiikettikleri ¢cok az miktar haricindeki biitiin {iriinii

soyluya verirdi. Miilk edinme haklar1 nerdeyse yoktu.28

Feodalizm Avrupa’da
ekonomik dengelerin degismesiyle yikilmistir. 10’uncu yiizyildan itibaren
giiclenmeye baslayan ticaret, feodal diizeni kiran temel dinamik olmustur. Buna
ragmen feodal toplumun fiilen ortadan kalkmasi uzun zaman almis, son kalintilari

ancak Endiistri Devrimi ile yok olmustur.”®

Kentlerin, ticaretin ve endiistrinin Ortacagin sonlarima dogru hiz kazanan
gelisimi, feodal ekonomi ile uyusmamaya baslamistir. Feodal diizenin biinyesinde
yavag yavas olgunlasan bu degisim ve gelismeler, sonunda belirgin hale gelir ve
birbiri ardi sira, ekonomide ve bilimde yeni bir diizenin baglangicini olusturur;

endiistri toplumu.30

Buraya kadar verilen toplumsal siniflara bakilacak olursa, toplumsal evrim
aslinda temel olarak toplumlarin degisik c¢evrelere uyum saglamakta gosterdikleri
farklilagsma siirecidir. Yaklasik iki yiiz 6ncesine kadar tarihin biitiinline egemen olan
ve kimi cografyalarda i¢ i¢e gecen toplum tiirlerini ortadan kaldiran ne olmustur? Bu

sorunun yanit1 tek sozciikle endiistrilesmedir. Endiistri toplumu insanligin o ana

®a.e., s.51

27 “Feodalizm” a.g.e.

28 “Feodal Toplum™ a.g.e.

%Y. Zurbitski, D. Mitropolsk, V.Kenov, a.g.e., 5.189-193
% John Desmond Bernal, a.g.e. 5.325
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kadar tecriibe ettigi, s6z konusu gecisin ve 6zelliklerini gdsteren gizgilerin en keskin
oldugu toplumsal sinif olmustur. Bu doniisiim kisaca “endiistri devrimi” olarak da
tanimlanir. Endiistri devrimi ile birlikte insanligin yasadigi degisim ve toplumsal
siirecteki farklilagma ile bunun insanligin evrimine yansimalarina da “endiistri

devrimi ve getirdikleri” baglikl alt béliimde deginilecektir.

3.2. Endiistri Devrimi ve Getirdikleri

Endiistri devrimi ve ardindan gelen yapisal degisim, 20’inci yiizyillin son
¢eyregine kadar insanlik tarihinin gegirdigi en 6nemli degisim ve doniisiim siirecidir.
Endiistri devrimi bir seri teknolojik yeniligin iiretim alaninda kullanilmasinin,
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini kapsayan bir siire¢ olarak
gerceklesmistir. Devrimin ardindan yasananlar diisiiniildiigiinde varilan yarginin
eksiksiz yerinde oldugu goriilecektir. Ciinkii Endiistri devrimi 6ncesi ve sonrasindaki

yasam bigimindeki degisim, insanligin yasadigi en koklii farklilasmadir.™

Endiistri devrimi kavraminin yaygin olarak kullanilmasini saglayan Toynbee
ise de, 1884 yilinda kavramu ilk kez dile getiren kisi Engels’tir.32 Kavram i¢in varilan
tanimlardan bazilar1 ise sOyledir; Endiistri devrimi, Avrupa’da 18 ve 19’uncu
ylizyillarda yeni buluslarin iiretime uygulanmast ve buhar giiciiyle c¢alisan
makinelerin makinelesmis endiistriyi dogurmasi, bu gelismelerin de Avrupa’daki
sermaye birikimini artirmasidir.®® Endiistri devrimi 18’inci yiizyilda ilk olarak
Ingiltere’de baslayan, daha sonra dier Avrupa iilkelerine yayilan, etkileri

bakimindan tiim diinyay1 sarsan ekonomik ve toplumsal déniigiimdiir.>*

Yukarida verilen tanimlarda da goriildiigii gibi insan yasamini geri doniisi
olmayan degisimlere ugratan bu hareket, Ingiltere’de gelismeye baslamistir. Aletin

yerini makinenin almasi demek olan bu hareketi tetikleyen ilk kivileim, buhar

%! Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 4.bs., Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1, 1998,
s.3-4

%2 John Desmond Bernal, a.g.e., 5.454

3 Besir Atalay, Sanayilesme ve Sosyal Degisme, Ankara, Devlet Planlama Tegkilati, 1983, 5.12

3 «Endiistri Devrimi,” (¢evrimi¢i) www.forumilk.com/bilim-tarihi, 14 Agustos 2009
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giiclinlin endiistride kullanilmasidir.*® Devrim, insanlarin o zamana kadar 6ncelikli
isleri olan tarimdan mal iiretiminden fabrikalarda mekanizasyona dogru kaymasin
i<;erir.36

Devrimin bir sonucu olarak, yasamin teknik, ekonomik, politik ve toplumsal
temelleri son iki yiizyil i¢inde hemen her yerde doniisime ugramustir.®” Geleneksel
tarim ve ticaretten uzaklasilarak tretimin mekanizasyonu, fabrika diizeninin
karmagiklasmast ve endiistriyel {iiretimi desteklemek icin kiiresel pazarlama
sistemlerinin gelistirilmesi yOoniinde bir niifus hareketi getirmistir. Merkezinde
teknolojik degisikliklerin yer aldig1 devrimi simgeleyen kaynaklar demir, komiir ve

buhardir.®

3.2.1. Endiistri Devrimini Yaratan Nedenler

Devrimin hemen 6ncesinde yagsanan Ronesans ve Reform hareketlerinin yol
actig1 ozgiir diislince, bilim ve teknoloji alaninda gelismelere de ortam hazirlamistir.
Cografi kesiflerin baslattigi somiirgecilik hareketi ile Avrupa zenginlesir ve buna
bagli olarak teknik gelismelerin iiretim alanina uygulanmasi ile Endistri devrimi

dogar.39 Bu nedenler su sekilde detayland1r11abilir:40

Diigsiinsel nedenler: Endiistri devrimini 16 ve 17’inci yiizyildaki dinsel,
siyasal, bilimsel ve felsefi diisiinceler hazirlamistir. 17’inci ylizyili sekillendiren
Aydinlanma Cagi filozoflar1 bilimsel yontemi ve rasyonel diisiinme ilkelerini
gelistirmislerdir. Fransiz Devrimi, Napolyon aracilig1 ile bu diisiinceleri Avrupa’ya

yaymustir. Bu  ylizyihn bilimsel buluglari, Endiistri devriminin teknolojik

% “Endiistri Devrimi,” (gevrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/siyasal-bilimler/12853-feodalizm-
feodalite.html, 13 Agustos 2009

% James E. Mc Clellan 111, Harold Born, Diinya Tarihinde Bilim ve Teknoloji, 2.bs., Cev. Haydar
Yalgin, Ankara, Arkadas, 2008, s.321

% Harun Er, “Yeni ve Yakin Caglarda Diinya’da Bilim Teknoloji ve Sosyal Degisme”, Bilim
Teknoloji ve Sosyal Degisme, 2.bs., Ankara, Pegem, 2009, s.212

%8 James E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.323

% Muammer Sencer, Bilim Tarihinde Déniim Noktalar, Istanbul, Say, 1998, 5.68-72

0 “Endiistri Devrimi,” (¢evrimici) http://www.msxlabs.org/forum/siyasal-bilimler/12853-feodalizm-
feodalite.html, 13 Agustos 2009
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gelismelerine kaynak olusturmus, bu da insanin varolusu i¢in tiimiiyle yeni bir bigim

olan “endiistri uygarligmn1” tetiklemistir.*!

Sosyo-ekonomik Nedenler: Avrupa niifusu, 16’ inc1 ylizyildan baslayarak hizla
arti. Tarimdaki gelismeler bu sektdrdeki niifus ihtiyacim1 azaltarak bu niifusun
kentlere gd¢ etmesine neden oldu. Bdylece kent endiistrisine hazir isgiicii olustu.
Eskiden liiks sayilan seker, kahve ve ¢ay gibi iirlinler artik alt ve orta siniflar iginde
dogal bir gereksinim olmaya basladi. Bu da tiiketim mali talebini artirirken, yasam
diizeyini yiikseltti. Basta Hindistan olmak iizere, deniz asir1 iilkelerin kaynaklarina el
koymalarin baglamasi ile dzellikle Ingiltere ekonomisinde para ve finans olanaklar:

art‘u.42

Avrupa lilkeleri somiirge yoluyla, yeni koloniler olusturarak buradan
getirdikleri mallar1  endiistride kullanmaya basladilar, islediler ve tekrar
somiirgelerine sattilar. Kiigiik burjuvazinin gelismesi ve orta sinifin zenginlemeye
baslamasi bir itici kuvvet oldu. Orta sinifin zenginlesmesine paralel olarak kapital
birikimi olusmaya basladi. Boylece yeni yatirnm alanlarina ihtiya¢ duyuldu.

Tasimacilik ve teknoloji alanlarinda o zaman kadar goriilmemis derecede atilimlar

yasand1.”® Tiim bunlar Endiistri devrimini tetikleyen sosyo-ekonomik nedenlerdir.

Yukaridaki iki paragrafi 6zetlemek gerekirse; Endiistri devrimini, teknolojik
olanaklar1 endiistride kullanmaya elverisli bilgi birikimi ve ticaret olanaklarinin
biiyiik boyutlar kazanmasi tetiklemistir.** 18’inci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
Bat1 Avrupa’da bu iki yonden de kosullar olusmustur. Diisiinsel ve sosyo-ekonomik
nedenlerin diginda devrimin besigi olan Ingiltere’nin o donemki konumu ve sartlari
da Endiistri devriminin ger¢eklesmesinde birinci derecede etkin rol oynamistir.

Devrimin 6zellikle Ingiltere’de baslamasina kaynaklik eden nedenler de sunlardir:®

*! George Basalla, Teknolojinin Evrimi, Cev. Can Soydemir, Ankara TUBITAK, 2004, s.84-87

*2 |var Lissner, Uygarhk Tarihi, istanbul, Nokta, 2006, s.203-205

George Basalla, a.g.e., 5.92-95

* “Endiistri Devrimi,” (¢evrimici) http://www.msxlabs.org/forum/siyasal-bilimler/12853-feodalizm-
feodalite.html, 13 Agustos 2009

* Cemal Yildirim, Bilim Tarihi, 2.bs., istanbul, Remzi Kitabevi, 2008, s.129

** Eric Hopkins, A Social History of The English Working Classes, 1815-1945, London, Hodder
and Stoughton Ltd., 1999, s.39-40

John Desmond Bernal, a.g.e., 5.447
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Ingiltere’de uzun siiredir bir anayasal monarsi diizeni olusmustur. Bu diizenin
temelinde miilkiyet hakkiin ve bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmas: yatar.
18’inci yiizyil Ingiltere’si zaten diinyanin mali merkezi konumundadir. Borsa ve
bankacilik sektorleri diger iilkelerden cok daha ileri diizeydedir. Parlamento,
kapitalizm ilkeleri dogrultusunda i¢ piyasada 6zgiir rekabeti onleyici biitiin engelleri
kaldirmustir. Ingiltere, endiistri icin gerekli en temel hammaddeler olan komiir ve
demir yoniinden zengin yeralti kaynaklarina sahiptir. Diinyanin en biiylik somiirge
imparatorluguna sahip olmasi Ingiltere’ye hammadde kaynaklar1 ve iiretilmis mallar
icin genis pazar olanagi saglamis, giicli donanmasi ve ticaret filolar1 tasimacilig

kolaylagtirmigtir.

3.2.2. Endiistri Devriminin Asamalari

Endiistri devrimi, kesin cizgileri hala belirlenememis olsa da temel iki,
gercekei bir yaklagimla ve glinlimiizle iligkilendirildiginde ise {i¢ asamal1 bir siirecte
gergeklesmistir.46 Ucgiincii asama daha ¢ok “bilgi ¢agi”nin tanim ve kapsama alanini
konu olsa da, toplumsal siireclerin birbirleri ile olan etkilesimi ve insanlari

bicimlendiris 6zelligi diistiniildiiglinde, bu asamay1 Endiistri devrimi siirecinin bir

parcasi olarak ele almanin dogru olacagi inancindayim.

Birinci Asama: Makinelesme cagi olarak da adlandirilir. 18’inci yiizyilda
baslar ve 19’uncu ylizyilin ortalarina kadar siirer. Bu siirecin asil enerji ve hammadde
kaynagi demir ve komiirdir.* Temel ve ayirici 6zelligi makine kullanimmimn
yayginlagsmas1 sonucu biiylik fabrikalarin ortaya ¢ikmasidir. Bu sayede Avrupa’da
tarim is¢ileri toplumundan fabrikalarda esya tireten niifusa dogru diizenli bir degisim
olmustur. S6z konusu evre kira dayali ekonomiden komiir havzalarina dayali

ekonomiye, yiyecek ekonomisinden gii¢ ekonomisine doniisii olmayan bir gecistir

*® Bu alanin en yekin kisilerinden olan J.D.Bernal ise dort asamali bir siireci tercih etmis ve siiregleri
su sekilde siralamistir;1: kulugka evresi de denilen 1690-1760 arasi. 2: Fransiz devriminin de
yasandig1 siireci kapsayan, kimyasal devrim olarak da nitelenen 1760-1830 arasi. 3: Kapitalizmin altin
¢ag1 olarak da adlandirilan 1830-1870 arasi. 4: Modern emperyalizmin dogusu olarak bilinen 1870-
1895 arasi. (John Desmond Bernal, a.g.e., 5.443)

47 “Endiistri Devrimi,” (¢evrimigi) www.tr.wikipedia.org, 29 Kasim 2008
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aym zamanda.”® Bu dénemde Ingiltere’nin sahip oldugu zengin kémiir yataklari, bu

devletin oteki devletler tizerinde ekonomik {iistiinliik saglamasina yol agmuistir.

Bu asamada buhar, komiir ve demirin birlesimi, 6nemli siyasal, ekonomik ve
toplumsal sonuglariyla birlikte insanlik i¢in biiyiik ufuklar agan demiryolu dénemini
de baglatmistir. Komiir yalnizca demir yolunda hareket eden araglara gii¢ saglamakla
kalmamis, ayn1 zamanda demir yollar1 da ¢ok uzak ve eskiden tasinamayan yerlere
gbtiirmiistiir. Bu sayede Avrupa’da komiirle ¢alisan makineler hem biiyiimiis hem de

en uzak noktalara kadar yayilmistir.*

Ikinci Asama: Endiistri devriminin ikinci asamasinda temel hammadde ve
enerji kaynaklarinda roller degisir. Komiir ve demirin yaninda celik, elektrik ve
petrokimyasal maddelerde iiretim siirecine sokulur.”® Endiistrilesme giiniimiizde var
olan seklini alamaya baslar. Birinci asamada demirin istlendigi rolii artik ¢elik

iistlenmeye baslar. Bu donemde celik tam anlamiyla her alana egemen olur.

Ugiincii Asama: leri teknolojik gelismeler ve bilgisayarin kesfi devrimin
liclincli asamasini olusturur. Sadece teknolojinin ve bilgisayarin endiistri alanina
getirdikleri ve her gegen giin kattiklar1 dahi ii¢lincii bir asamay1 var saymak i¢in
yeterlidir. Genel olarak bu asamada endiistriyel geliseler hiz kazanmis, evrensellesme
artmis ve bilginin kendisi, dogrudan hammadde olarak algillanmaya ve
degerlendirilmeye baslammstir. Hem bilgisayarin hem de agirhikli olarak

teknolojinin endiistriye kattiklar1 sonraki boliimlerde ayrintili olarak ele alinacaktir.

3.2.3. Endiistri Devriminin Sonuclari
Endiistri devrimi temelde insan ve hayvan giiciine dayali liretim yerine,
buhar-komiir-elektrik vb. giiclerle calisan fabrikalarda daha hizli ve ¢ok iiretim

anlamia gelir. Ancak bunun da 6tesinde devrim bilgi ve sermaye birikimi ile ivime

*8 John Desmond Bernal, a.g.e., 5.447
*° pat Hudson, The Industrial Revolution, New York, Oxford University Press Inc., 1992, 5.123
* Harun Er, a.g.e., 5.213-215
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kazanan bir siirectir.” Ayni donemin insanlik tarihinde yasanan en biiylik bilgi ve
sermaye patlamasinin esigi oldugu da diisiliniiliirse, bu devrimin insan hayatinin her
noktasina derin etkiler yaptig1 kendiliginden ortaya cikacaktir. S6z konusu etki ve
beraberinde getirdigi sonuglar alt basliklar halinde ve genel yaklasim olarak asagida

aciklanmaya calisilmigtir.

Toplumsal Degisim: Endiistri devrimi Avrupa’da burjuva sinifinin yapi
degistirmesine ve yeni bir is¢i sinifi dogmasina yol acmustir. Artik fabrika
sahiplerinin de katildig1 burjuva smifi her {ilkenin en zengin sinifi haline gelmistir.
Burjuva smifindan kisiler tarafindan kurulan biiyiik sirketler, sermaye birikimini
arttirmistir. Burjuva smifi en zengin sinif haline gelmesine ragmen, pek ¢ok siyasal
ve sosyal hakki elde etmek igin 19’uncu yiizyihin sonunu beklemek zorunda

kalmls‘ur.S3

Avrupa’da devrim Oncesinde de is¢i siifit vardi. Hemen tiim toplumlarda en
kalabalik sinif olmasina ragmen bilingsizdiler. Ekonomik ve siyasal haklar1 yoktu.
Ucretleri diisiik, yasama ve calisma kosullar1 ¢ok agirdi. Calisma saatleri uzun,
fabrikalar havasiz ve her tiirlii saglik kosullarindan uzakti. Sendikalasma ve grev
hakkinda ise hi¢ bilgileri yoktu. Endiistri devrimi ile is¢i smifi bilinglenmeye,

farkinda olmaya ve hak aramaya baglamistir.

Kentlegme ve Niifus Artisi: Endistri devriminin bir bagka etkisi de niifus artigi
konusunda olmustur. Endiistrilesme sayesinde iliretimde aletin yerini makine almus,
bdylece aym miktar toprak daha fazla insam besleyebilir hale gelmistir.>* Koyden
kente go¢ hizlanirken gecekondulagma gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir.
Tarimla ugrasan topluluklar fabrikalarda ¢alismaya baslayinca, daha Once

bilmedikleri “bos zaman” kavramiyla karsilasmiglardir. Ortaya ¢ikan bu bos zaman,

°! Mustafa Ozilgen, Endiistrilesme Siirecinde Bilgi Birikiminin Oykiisii, Ankara, Arkadas, 2009,
5.388

52 «“Endiistri Devrimi,” (¢evrimici) http://www.msxlabs.org/forum/siyasal-bilimler/12853-feodalizm-
feodalite.html, 13 Agustos 2009

53 Joel Mokyr, The British Industrial Revolution an Economic Perspective, 2.ed., London
Westview Press, 1999, 5.99-100

> Fahir Armaoglu, 19. Yiizyil Siyasi Tarihi (1789-1914), 4.bs., istanbul, Alkim, 2006, 5.112-113
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gdcmen niifusun kiiltiirel uyumunu saglayacak etkinliklere olanak tanimistir. Bagta
halk kiitiiphaneleri olmak {izere, kiitiiphaneler bu konuda ¢ok Onemli gorevler

tistlenmistir.

Endiistrilesme 1ile birlikte yasanan kentlesme, toplumlarin yapilarinda daha
onceden var olan, “halk sinifi” ve “zengin smifi” gibi birbirinden farkli sosyal
tabakalar1 oOrtiistiirmeye baslamistir. Kentlerde yasamaya baslayan halk kitlelerinin,
toplum i¢inde saygin bir yere sahip olmak i¢in belirli bir kiiltiirel diizeye ulagmalar
gerekliligi kacinilmaz olmustur. Bunu saglamanin en etkin yolu egitim oldugu i¢in,

egitime kars1 ortaya konan olumlu tutumda yaygimlasma yasanmustir.>

Endiistrilesme ayn1 zamanda okuma yazma bilen, belirli bir egitim almis is
giiciine de gereksinim duymustur. Toplu halk egitimi de, is¢i sinifindan dogan
ihtiyact kargilamak igin baslatilmustir.”® Bu gereksinim okullagma oraninin artmasina,
dolayisiyla okur-yazar sayisinda artisa neden olmustur. Kiitliiphaneler bu konuda da

ciddi sorumluluklar iistlenmistir.

Kitle Toplumu: Iscilerin fabrikalarda toplanmasi ve fabrikalarida kentsel
alanlara yigilmasiyla, kentler giderek kirsal alanlar1 yutmaya baglamistir. Bu gelisme
tip bilimindeki yeniliklerle ortaya ¢ikan niifus artis1 ve bu niifusu doyurmak i¢in gida
maddesi bulma cabalariyla birlestiginde, 20’inci yilizyilin degismez 6zelligi olan kitle

toplumu tarihteki yerini almustir.”’

Sosyalizmin Gelismesi: Endiistri devriminin is¢i sinifi haklar ile ilgili olarak
sosyalizm goriisii ortaya cikti. Bu goriis ilk basta iitopik sosyalizm olarak gelisti.
Daha sonra Karl Marx ve Friedrich Engels sosyalizmi gelistirerek bilimsel

sosyalizmi ortaya koydular. Bundan sonra toplumdaki uzlasmaz smiflar arasindaki

5 Ayse Ustiin, Halk Egitimi ve Halk Kiitiiphaneleri, Istanbul, Berdan Matbaas1, 2000, s.16

% David Tyckoson, “What Is The Bast Model of Reference Service, Librery Trend, 50(2), Fall 2001,
5.185

*" Oral Sander, Siyasi Tarih: ilk -Caglardan 1918’e-, 18.bs., Ankara, imge, 2009, s.346-348
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catismalar daha c¢ok keskinlesti ve sosyalizm komiinist topluma giris i¢in bir arag
olarak kabul edildi.”®

Emperyalizmin Gelismesi: Endiistrilesmenin getirdigi hammadde ihtiyaci ve
islenmis mallara Pazar bulma ¢abasi, hizla endiistrilesen devletleri daha yogun
emperyalist (somiirgeci) politikalar itmistir. Bu zincirleme reaksiyonun sonunda

emperyalizm hem gii¢ kazanma hem de yayilma egilimini devam ettirmistir.

Uluslararas: Rekabet: Endistri devriminin bir bagka sonucu da yoniini
endistriye donen iilkeler arasinda baglayan ekonomik ve kiiltiirel etkilesimdir. Bu
siire¢ beraberinde iilkeler arasi rekabet ve gerginligi de tetiklemistir. Ulkeler dogal
kaynak ve pazar elde etmek igin adeta yaris iginde olmuslardir. Bu yaris artan
acimasizlik dozuyla, kimi zaman savas boyutuna ulasan noktalarla artarak devam

etmektedir.>®

Insanlarin devrim siireci icinde yasadiklar1 tecriibeler yukarida soz edilen
Endiistri devriminin sonuglar ile birlesince devrim insanliga yeni bir toplumsal tiir
armagan etmistir. Tarihin o ana kadar yasanmis hi¢gbir doneminde olmadigi kadar
cok bilgi, bilim ve teknoloji destegi alan bu yeni toplumsal yapi, devrimden yola
cikilarak “Endiistri Toplumu” adini almigtir. Gliniimiizde bilgi ¢agim yasayan bilgi
toplumunun hemen oncesinde, insanligin tecriibe ettigi son toplumsal tiir olan

Endiistri toplumuna ayrintili olarak bir sonraki boliimde yer verilmeye ¢alisilmistir.
3.3. Endiistri Toplumu ve Ozellikleri

Endiistri devrimi, tarihin biitiiniinde egemen olan toplum tiirlerinin ortadan
kalkmasina neden olan bir gelismedir. Devrim kendi toplumsal yapisini da
beraberinde getirmis ve toplum tiirii de “endiistri toplumu” adin1 almistir. Baska bir

ifade ile Endiistri devrimini yaratan bilim ve teknolojiye dayali yeniliklerin tiretimde,

%8 “Endiistri Devrimi,” (¢evrimigi) www.tr.wikipedia.org, 29 Kasim 2008
> Geoffrey Timmins, Steven King, Making Sence of The Industrial Revolution: English economy
and society 1700-1850, Manchester, Manchester University Press, 2001, s.188-189
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yani ekonomik alanda artan oOlgiide kullanilmasma ve yeni sosyal yapilarin
dogmasina yol a¢mig, olusan yeni toplumsal yapi da endiistri toplumu olarak

adlandlrllmlstlr.60

Endiistri toplumlar1 daha onceki biitlin toplumsal diizenlerden farkli olarak
koklerinin bulundugu Avrupa’yr asarak, diinyanin tiim cografyalarina uzanan
sonuglar dogurmustur. Yasanan bu degisim kisaca endiistrilesme olarak da

tanimlanir.

Bu degisimler arasinda, yeni makinelerin bulunmasi ve gii¢ (6zellikle su ve
buhar giicii) kaynaklarini liretime kosma ve {iretim yontemlerinin gelistirilmesi i¢in
bilimden yararlanma ilk akla gelenlerdendir.®® Bir alandaki yeni bulus ve yenilikler
baska alanlardaki yenilikleri de harekete gegirdigi icin, endiistri toplumlarinda
teknolojik yeniliklerin hizi, geleneksel toplumsal diizenlere gore son derce yliksek
olmustur. Bilim ve teknolojinin endiistri ve endiistri toplumundaki 6nemine daha

sonra detayli olarak deginilecektir.

Endiistri devriminde sonra yasanan bir diger gelisme de yeni toplum yapisi ile
birlikte yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasidir. Bunlarin ilk sirasinda s6z konusu
degisimden ve gelismeden yeterince yararlananlar ve yararlanamayanlar olmak {izere
toplumda yasanan ikiye boliinme yer alir. Siire¢ icinde ikiye boliinen toplumsal yapi,

yeni politikalarla sosyal, politik ve kiiltiirel agidan biitiinlesme siirecine yonelmistir.*

Endiistri toplumunun oncesinde var olan uygarliklarin en gelismislerinde
dahi, insanlarin biiyiik boliimii toprak iizerinde c¢alisirlardi. Teknolojik gelismenin
gorece disiik diizeyi, kiiciik bir azinlik disinda insanlari tarimsal {iretimin

gerektirdigi giindelik islerden kurtulmalarina olanak tanimamistir. Buna karsin

% Hiisnii Erkan, a.g.e., 5.4

81 “Endiistri Toplumu,” (¢evrimici) http://www.msxlabs.org/forum/sosyoloji/236766-toplum-turleri-
sanayi-toplumlari.html, 21 Agustos 2009

%2 Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, 5.bs., izmir, Bar1s, 2005, 5.25-26
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endiistri toplumunun temel 6zelligi, ¢alisan niifusun biiyiik boliimiiniin tarim yerine

fabrikalar, ofisler ya da diikkanlarda ¢alistyor olmasidir.®®

Endiistri toplumunda insanlarin %90’indan fazlasi, var olan islerin biiyiik
boliimiiniin yer aldig1 ve yeni is olanaklarinin yaratildigi kasaba ve kentlerde yasar.
En biiyiik kentler, daha 6nceki toplum tiirlerinde bulunan kentsel yerlesimlerden ¢cok
daha biiytiktiir. Kentlerde toplum yasami onceye kiyasla daha kisisellik disidir ve
kent yasaminin ortaklasa niteligi agir basar.* Pek cok giindelik karsilagsma,
tanidigimiz insanlar yerine yabancilarla gerceklesir. Biiyiik sirketler ya da hiikiimet
kurumlart gibi biliylik Olgekli Orgiitler, hemen herkesin yasamlarini etkiler

konumdadir.

Endistri toplumu, tarima dayali geleneksel toplumu geride birakarak,
teknolojisi, ekonomisi, sosyal ve kiiltlirel sistemleri tamamen eskisinden farkli yeni
bir toplum yapis1 olmanin yaninda, yeni bir yasam bi¢imi de yaratmistir. Bu yeni
toplum yapist duragan degildir. igerdigi teknoloji ve ortaya cikan yenilenmelerle

birlikte kendi icinde siirekli gelisim ve degisim i¢indedir.®

Ilk asamada endiistri iiretiminin pay1 artar. Bu siirecte endiistrinin cesitli
dallar1 6nem kazanir. Baglangicta temel mallar iireten sektorler olan gida ve tekstil
gelisirken, daha sonra demir-gelik, kimya, otomobil ve ucak endiistrisi gibi ara ve

yatirim mallar1 endiistrisi gelisir.66 Stireci sekillendiren temel ¢ikti, maddi tirtinlerdir.

Endiistri toplumunun ekonomik yapisi; pazara yonelik mal {retimi igin
sermaye birikimi - igb6liimiine dayali {iretimde uzmanlasma - tiretim ve tiiketimin,
kurulus ve yerlesim yerlerinin birbirinden ayrilmasi seklindedir. Toplumun sosyo-
ekonomik sistemini belirleyici unsurlar 6zel girisimcilik ve sermayenin 0Ozel

miilkiyeti, serbest rekabet ve maksimum karlilik olarak siralanabilir.®’

%3 Raymond Aron, Sanayi Toplumu, 2.bs., Cev. E.Giirsoy, Istanbul, Dergah, 1997, 5.99-101
% “Endiistri Toplumu” a.g.e.

% Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, s.7-8

% Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, 5.59

®" Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 5.96-98
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Endiistri toplumunun bir diger 6zelligi de, onceki toplum tiirlerine kiyasla
daha gelismis ve yogun olan politik sistemlerine iliskindir. Endiistri devrimi 6ncesi
toplumlarda, politik yetkilerin, kdylerde yasayan ve kendi kendilerine yetebilen
tebaalarin biiyiik boliimiiniin yasamlar1 iizerindeki dogrudan etkileri ¢ok azdir.
Endiistrilesme ile birlikte tagimacilik ve iletisimin hiz kazanmasina bagli olarak daha
biitlinlesmis “ulusal” topluluk ortaya c¢ikar. Endiistri toplumu ile birlikte ulus-

devletlerin ilk 6rnekleri de ortaya ¢ikar.®

Endiistri toplumunda iiretim araglariin miilkiyeti statiisii ne olursa olsun bir
is¢i yigilimi vardir. Burada asil sorun binlerce is¢i ile mal sahipleri arasinda
yasanacak iletisime kural ve bi¢im koymak olmustur. Daha 6nce var olan higbir
toplum bi¢iminde yasanmamis bu durum, insanlik igin yeni sosyal, kiiltiirel, siyasi ve
ekonomik yapilar1 yaratmistir. Bir bagka ifadeyle; endiistriyel donemin kitlesel
tiretimi, kitlesel iligkileri dogurmus ve isci hareketleri, sehirlesme, savaslar gibi

cesitli tiirlerdeki biiylik sosyal hareketliliklere kaynaklik etmistir.

Raymond Aron bu yeni kosullara bagli olarak endiistri toplumunun
birbirinden farkli bes 0Ozelligi oldugunu vurgulamis ve bunlann su sekilde

aglklamlstlr;69

1.- Girisimin kesin bir bi¢gimde aileden ayrilmasi

2.- Bir endiistri toplumu is boliimiiniin orijinal bir tarzin1 verir. Bu modern
endiistri toplumlarin karakteristik vasiflarindandir.

3.- Bir endiistri toplumunda bir sermaye birikiminin varlig: fark edilir.

4.- Endiistri toplumunu niteleyen bir hususta rasyonel hesaptir. Bu husus
caligmanin gelisme yolunda sermaye ihtiyact oldugu zamanlarda Onem
kazanir.

5.- Bir endiistri toplumu bizzat enddistri girisimleri kavramindan ¢ikarilabilir.

Bu da iscinin ¢alisma sahasi lizerinde kendini biitiinii ile ise vermesidir.

%8 “Endiistri Toplumu” a.g.e.
% Raymond Aron, a.g.e., 5.87-89
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Endiistri toplumunda insan veya makine yoOnetimli bir is hayati s6z
konusudur. On planda olan imalat endiistrisi iken, tarim, sanayi ve hizmetler seklinde
ticlii endiistriyel bir yap1 sekillenmistir. Yeni toplumun maddi tiretimi is bolimiinii
getirmis, Uretim ve tiikketim birbirinden ayrilmistir. Endiistri devrimi ile birlikte
ortaya ¢ikan “tiiketim devrimi” endiistri toplumunun kitlesel tiretimi ile ger¢eklesmis

bir olgudur.”™

Endiistri  toplumunda yeniliklerin iretilip uygulandigi alan endiistri
sektoriidiir. Bu nedenle endiistrilesme stireci tiim diger siiregleri pesinden
stiriiklemistir. Bu dinamik endiistri toplumunun ana karakterinin sermaye birikimi ve

yatirimlara dayali endiistrilesme olmasini saglamistir.”*

Endiistri toplumu, bireyin 6zgiirlesmesinden yola ¢ikmasina karsin yapi ve
kurumsallagsmasi toplum diizeyinde gergeklesir. Bu durum politik ve sosyal diizeyde
katilimcilig smlrlamdlrmlstlr.72 Endiistri toplumuna doniisme siirecinde yasanan bu
stirlilik hali, temelde miilkiyet yapisindan kaynaklanan bir siniflasma (alt-orta-iist)
yaratmistir. Kalkinmanin ve endiistrilesmenin itici giicii olan yenilik¢i-girisimci
yoneticiler daha ¢ok orta siniftan c¢ikmistir. Cilinkli orta tabakalar yiikselmeye,

rekabetci diisiinceye ve yenilige en yakin sosyal grup olmustur.”

Endiistri toplumunun 6zeliklerine dayali genel bir degerlendirme yapilacak
olursa;

Yarim ylizy1l Oncesine kadar insanlik tarihini en derinden etkileyen ve
sekillendiren degisim olan endiistri devrimi ve beraberinde getirdigi endiistri
toplumunun, buharli makinenin icadi ile basladig: goriliir.

Endistri toplumun ekonomisi paraya, ulusal pazara, sermaye birikimine ve
fiziki sermayeye dayanir.

Temel yerlesim birimi kent, yasam bigimi kentlesmedir.

"® Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 5.105-109

" Robert Havemann, Yarm: Yol Ayrimindaki Sanayi Toplumu Elestiri ve Ger¢ek Utopya, Cev.
Filiz Ozcelik, Istanbul, Kaynak, 2005, s.23

"2 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 5.170-171

" a.e., 5.206-209

120



Temel diinya goriisii aydinlanma, akilcilik, pozitivizm (bilimsellik) laiklik ve
ulus devlet olarak siralanabilir.

Hakim ideolojiler, kapitalist ve sosyalist temsili demokrasi ile giiclii
merkeziyeteiliktir.

Lider olarak bilginler ve orgiit (sendika-dernek-parti)yoneticileri on
plandadir.

Yaygin egitim bi¢imi yetiskinlikte tamamlanan ve zorunlu olan kitle egitim
bi¢imidir.

Uygulanan isboliimii kapitalistler, isciler, hizmet sektorleri, bilimsel isbolimii
(blirokrasi) ve uzmanlasma seklindedir.

Temel degerler degisme ve yenilesme, rekabet, laiklik, ulusguluk, esitlik,
ozgiirliik, insan haklari, temsili demokrasi, kalkinma, verimlilik ve tutumluluktur.

Ait olunan aile ve ciddi bir yayginlasma hizi kazanan sigortacilik temel
giivence olarak kabul edilir.

Ana enerji kaynaklar1 petrol ve komiirdiir.

Onciiliik roliinii {istlenen endiistri alanlar1 fizik ve kimyadir

Yaygin iletisim kanalar1 basin ve televizyondur.

Endiistri toplumunun miicadele etmesi gereken temel sorunlar ise; biiyilik
savaslar, issizlik, grevler, dikta rejimleri (fasizm-komiinizm), yabancilagsma, bunalim,

hazcilik, siniflar arasi farkin bliylimesi ve teroér olmus'[ur.74

Tiim toplumsal siiregler tipki insanlar gibi dogar, gelisir, olgunlasir ve oliir.
Bu siireci kendinden oncekiler gibi endiistri toplumu da yasamistir. Yasamistir,
ciinkii insanlik artik bilgi toplumu ve bu toplumsal yapmin getirdiklerini birinci
derecede yasayip hissetmektedir. Kimi cografyalarda bilgi ve bilgi toplumu ile
ortiiserek bicim degistirerek var olmayr siirdiiren endiistri toplumu evrimini

tamamlamaya ¢ok yakindir.

Endiistri toplumunu evrimini tamamlamaya gotiiren bu siirecte sona dogru

sanayinin payt diiserken hizmet sektorlerinin payr artmustir. Bir bagka ifade ile

™ Alvin Toffler, a.g.e., 5.146-147
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endiistri toplumunun bilgi toplumundan etkilenmesinin ilk farklilagmasi hizmet
toplumuna doénilismesi olmustur. Benzer sartlarda doniiserek i¢inden ¢ikardigi refah
toplumu ve tiiketim toplumu, endistri toplumunun varolus seriiveninin son

asamallarldlr.75

3.4. Endiistride Bilgi, Bilim ve Teknoloji

Cagdas yasama gecisin en 0nemli zemin hazirlayicist kugskusuz bilgi, bilim ve
teknolojidir. Bize bugiin siradan gelebilecek pek ¢ok sey — elektrik vb.— aslinda tek
basina birer devrim niteligindedir. Bilim ve teknolojiden beslenen buluslardan yola
cikarak, insan giinliik hayatta karsilagtigi bir¢ok zorlugun listesinden gelebilmistir.
Gliniimiizde de gelisen diinyamizda birgok yenilik ve hayat kurtarici sey vardir ve

bunlarin ¢ogu hizla ilerleyen bilim ve teknoloji sayesinde hayatimiza girmistir.

M.O. 3000 yillarinda Nil ve Firat nehirleri kiyilarinda - aym zamanda dini
lider olarak kabul edilen liderler yonetiminde - yerlesik hayat1 yasayan Misirlilar ve
Stimerliler, giinliik yasamlarinda teknolojik triinleri kullanmiglar ve yasami daha
kolay hale getirmek i¢in ¢evreden gdzleme dayali bilgi toplamiglaridir. Bu tarih ayni
zamanda her iki uygarliginda ¢ok sinirli ve s1g da olsa bilimin liderligini istlendikleri

dénemdir.”®

M.O. 1000°1i yillara gelindiginde daha 6ncekilerden farkli olarak yasadiklart
diinyay1 felsefeden yola ¢ikarak anlamaya calisan Antik Yunan medeniyeti sahneye
c¢ikmistir. Bu donemde ve bu cografyada felsefenin de etkisi ile teknolojiye yonelis
azalirken bilimin degeri artmistir. Ancak yakin ¢agda ve cografyada yasamis olan

Roma uygarliginda bu durumun tersi bir egilim yasanmustir.”” Yine de her iki uygarh

” Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, s.7-9

’® James E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.56-66

" Antik Yunan kiiltiirii ile karsilastirildiginda giinliik pratik hayata daha déniik bir yapis: olsa da
Roma Imparatorlugunda da teknolojiye ve dolayisiyla endiistrilesmeye karst duruslarin oldugu
donemler yasanmistir. Teknolojiye ¢ok da iyi gozle bakilmayan bu karsi durusun merkezinde, bizzat
imparatorun kendisinin yer aldig1 dénemlerde olmugstur. (Jean Gimbel, a.g.e., 5.9)
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birlikte diisiiniildiigiinde, bilim ve teknolojinin ¢ok daha fazla insan hayatinin i¢inde

rol almaya basladig1 ve etkinliginin ¢esitlendigi sdylenebilir.”

M.S. 600’lii yillarda dogup kisa siirede gelisen Islamiyet, bilgiden beslenen
teknoloji ve daha ¢ok da bilimin yeserdigi yeni merkez olmustur. Deney ve gozleme
dayali bilimin temellerinin atildigi Islam diinyas1 isin uygulamaya yonelik kismini
yok saymayarak teknolojiye de kosullar dogrultusunda gereken Ozeni gostermistir.
Bununla birlikte teknoloji konusunda bilim ile ayn1 boyutta bir biling diizeyinin

oldugu sdylenemez.

Islam diinyasinin giic kaybetmeye baslamasi ile birlikte, Ronesans
tecriibesinin ardindan yogun dini baskiy1 agarak diinyaya bakmaya baslayan Avrupa
kitas1, bilim ve teknolojinin tepe noktasina déniisiir.”” Teknolojiye bagl toplum
yapisinin temellerinin atildig1 bu dénemde, bir 6nceki donemden farkli olarak, bilim
ve bilim diinyas1 kadar teknolojiye de Onem verilmeye baslanir. Hatta kimi
teknolojik yenilikler dis {lkelere pazarlanma diizeyine erisir.*® Bu degisimin
gerisindeki temel nedenlerden birisi, teknolojinin basar1 ile giinlilk hayata
uygulandiginda sagladigi kolaylik ve rahathifin yaninda, maddi kazaniminin da
yogun olarak farkina varilmasidir. Bu dénemde Avrupa’da teknoloji ile desteklenen

ilk alan tarimdir.®*

Endiistri devriminin ve devrimin ardindan olugan ve “endiistri toplumu” adin1
alan yeni toplumsal yapinin 6nde gelen ayricaliklarindan biri, bu déonemde bilim ile
teknolojinin yakinlagmaya baslamasidir. Ozellikle devrim etkilerinin doruk noktaya

ulastigr 19’uncu ylizyilin ikinci yarisindan sonra, bilimsel bilgi birikimi giindelik

"8 “Teknolojinin Tarihsel Gelisimi,” (¢evrimigi) http://www.teknolojide.com/teknoloji-nedir.aspx, 02
Ekim 2009

" Bilimsel ve teknolojik gelismelerin tarihine bakilacak olursa ¢alismada sozii gegen cografyalar
arasinda bilimsel ve teknolojik ilerlemenin en ge¢ gerceklestigi yer Avrupa’dir. Buna karsilik, bilim
ve teknolojide ilerlemenin siirekli oldugu ve bu ilerlemenin toplumu etkiledigi, toplumsal doniigiimiin
gerceklestigi cografya da yine Avrupa kitast olmustur. (Cemil Cahit Yesilbursa, “Ortacag’da
Diinya’da Bilim Teknoloji ve Sosyal Degisme,” Bilim Teknoloji ve Sosyal Degisme, 2.bs., Ankara,
Pegem Akademi, 2009, s.130)

8 Jean Gimbel, a.g.e., 5.25

81 James E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.206
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ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla teknolojinin hizmetine verilmis ve teknolojideki

gelismeler yerlesik yagsam bigimlerini degistirmeye baglamistir.

Bilim ve teknoloji arasindaki yakinlasmanin etkisiyle, neredeyse
Ronesans’tan beri beslenen bilim sevgisi had safhaya ulagmistir. Insanlar devrim
sonrast birbiri ardi sira gelen bilimsel ve teknolojik gelismelerden biiyiik Slgiide
etkilenmis, bilime biiyiik bir tutku ile baglanirken, teknoloji ile birlikte her soruna

. 82
care olacagina inanmislardir.

Yasadigimiz yiizyilin = “bilgi c¢ag1” olarak adlandirilmasini = saglayan
gelismelerin 6nemli bir kismi, endiistri toplumunda yasanan “bilim ile teknolojinin
birlikteligi” sayesinde olmustur. Devrim siirecinde ayni ciimle i¢inde kullanilmaya
baslanan bilim ve teknolojinin endiistrilesmedeki yeri ve dnemine, teknoloji ve bir

kez daha bilim kavramlarindan s6z ederck baglamak yerinde olacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde de pek ¢ok tanimi verilen (bkz. s.36-37) bilim,
kabaca kesfedilmemis gercekleri ve kurallari bulma calismasidir. Bir arastirma ve
kural olusturma bi¢imidir. Yeni bilgilere ulasma ¢abasidir.®® Bilim konusu daha nce
detayli olarak ele alindig1 i¢in bu konuda verilen bilgilerin tekrar verilmesine gerek
olmadigi, bunun yerine insanligin bilimi algilama bi¢iminde meydana gelen

degismelere kisaca deginmenin yerinde olacagi fikrindeyim.

Endiistri devriminin yasandigi siire¢, bilimde uzmanlagmanin basladigi ve
bilgi liretiminin ivmesinin inanilmaz boyutlarda artarak bilimin énemini arttirdig1 bir
donemdir. Artik bilim(ler) ile felsefenin sinirlar1 birbirinden kesin olarak ayrilmistir.
Daha onceki devirlerde oldugu gibi bilimin biitiin sahalarinin bilinmesinin ve hatta
taninmasinin olanagi kalmamis, bilim adamlar1 6grenme ve arastirma faaliyetlerini

bir ya da birkag alan ile sinirlandirmaya baslam1§lardlr.84

8 “Endiistri Devrimi ve Bilim,” (gevrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/bilim/10460-on-

dokuzuncu-yuzyilda-bilim-endustri-devrimi-ve-bilim.html, 22 Agustos 2009

8 “Bilim ve Teknoloji,” (gevrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/soru-cevap/210819-bilim-ve-
teknoloji-arasindaki-farklar-nelerdir.html, 13 Eyliil 2009

8 «Endiistri Devrimi ve Bilim,” a.g.e.
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Yasam statiistinli yiikselten bir deger olarak algilanmaya baslayan bilim,
toplum i¢inde yiiceltilmeye baslamistir. Buna paralel olarak bilimsel kiiltiirde 6nem

kazanmus, hatta gereklilik halini a1m1st1r.85

Cesitli alanlarda elde edilen bulgulara dayanarak biiylik c¢apli bilimsel
kuramlarin olusturulmasi da yine ayni siliregte yasanmustir. Olusturulan biiyiik
bilimsel kuramlar 20 ve hatta 21’inci yiizyili sekillendiren temel dinamiklerden
olmustur. Bilim konusundaki bu hatirlatma ve kisa bilgilendirmenin ardindan diger

ana alt baslig1 olusturan teknoloji konusuna gegilebilir.

Teknoloji insanin bilimi kullanarak dogaya egemen olmak i¢in tasarladigi
rasyonel bir disiplindir.2® Etimolojik olarak Latince “technoslogos” kelimesini
olusturan “techne”(yapmak) ve “logos”(bilmek) sdzciliklerinden tiiremis olan
teknoloji, insanin ihtiyaclarina uygun alet ve edevatin yapilmas: i¢in gerekli olan

bilgi ve yetenek anlaminda kullanilmistir.?’

Teknoloji, Tiirkge sozliikte; Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini,
kullanilan arag, gereg¢ ve aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama
bilgisi, uygulayim bilimi ve insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek
amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara iliskin bilgilerin tiimii seklinde

tanlmlanmlstlr.88

Teknoloji “bilimsel gelismeyi endiistriye uygulama sanati” olarak da

tanimlanir. Bilgi ile iligkilendirildiginde; bilginin endiistrideki islemlerde sistematik

8 James E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.337

8 Herbert Simon, Reason in Human Affairs, (¢evrimici) http:/diva.library.cmu.edu/Simon/, 13
Ekim 2009

87 «“Teknoloji ve insan,” (¢evrimigi) http://www.historicalsense.com/Archive/Fener15_2.htm, 14 Ekim
2009

88

“Teknoloji,” (cevrimigi)
http://www.tdk.org.tr/TR/SozBul.aspx?F6E10F8892433CFFAAF6AA849816B2EF05A79F 75456518
CA, 09 Ekim 2009
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olarak uygulanmaya alinmasi anlamina gelir.89 Bu agidan degerlendirildiginde
teknoloji; arastirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti
kapsayan bir endiistri siirecinin, etkin ve verimli bir bi¢imde gergeklestirilmesi i¢in

kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimiidiir.*

Endiistriyel alanlarin gelisim siirecinde yer alan tiim asamalarin temelinde,
kendine 6zgii belli bir teknoloji ve teknolojik diizey yer alir. ! Teknolojide atilan her
adimin ardinda onu besleyen bilgi birikimi vardir. Teknoloji ulastig1 noktada topluma
donerse kiiltiirel ve toplumsal degisikliklere kaynak olabilir. Bilgi birikimini arttirip
yeni teknolojilerin gelismesinin Oniinii agabilir. Bu dongiiyii yaratabilen toplumlar
teknoloji toplumu olurlar.®> Teknolojiyi bu toplumlardan satin alan toplumlar onu
gelistirenlerin bilgi birikimlerini satin alamazlar. Bilgisizlik teknoloji satin alan

toplumlarin yeni teknolojiler yaratmasini da engeller.

Teknoloji liretebiliyor olmak, endiistrinin en belirgin unsurlarindandir. Diinya
teknoloji Tlretebilenler ve {retemeyenler olarak ikiye ayrilmakta, teknoloji
iiretemeyen uluslar “az gelismis uluslar” olarak tanimlanmaktadir.®® Uluslar teknoloji
uretip, bilgiyi tiretimde kullanabildikleri Ol¢iide ticarette rekabet {istiinliigiinii,
savunmada da caydiriciligl saglayabilirler. Bu yiizden iilkelerin teknoloji iiretmesi
gelismislikleri ile dogrudan ilgilidir. Teknoloji dogrudan insanliga yonelik eylemi

ifade ettigi i¢in, kacinilmaz olarak toplum ile baglantllldlr.94

Gilinlimiiz diinyasinda da bir iilkenin diinyadaki sayginligi ve diinyadaki
konumu teknolojisinin geligsmisligi ile yakindan ilgilidir. Egitimden savunma

sanayine, sagliktan bilgi hizmeti sunmaya kadar her gegcen giin etki ve kullanim alan

% Muammer Zerenler, Necdet Tiirker, Esen Sahin, “Kiiresel Teknoloji, Arstirma-Gelistirme (Ar-Ge)
ve Yenilik Mliskisi,” (cevrimigi)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/makaleler/Muammer%20ZERENLER%20%20Necdet%2
0T%C3%9CRKER%20%20Esen%20%C5%9EAH%C4%BON/ZERENLER,%20MUAMMER%20V
D.pdf, 22 Nisan 2009

% Esin Can Mutlu, Uluslararas: isletmecilik, istanbul, Beta, 1999, s.4

%! Hiisnii Erkan, Ekonomi Sosyolojisi, 5.13

% Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.143

% «Teknoloji Nedir?,” (¢evrimigi) http://www.ebilge.com/3747/Teknoloji_nedir.html, 02 Ekim 2009
% Namik Kemal Yesiltas, “I. ve II. Diinya Savaslar1 Arasinda Diinya’da Bilim Teknoloji ve Sosyal
Degisme,” Bilim Teknoloji ve Sosyal Degisme, 2.bs., Ankara, Pegem Akademi, 2009, s.273
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genisleyen teknoloji, sosyal ve ekonomik hayatinda bir vazgecilmezi durumuna

gelmistir.

Teknoloji bilim aracilig1 ile ortaya ¢ikarilan gercekleri pratik hayata dokme
ve yine bilim araciligi ile konan kurallar gergevesinde sinirlart zorlama, bir
uzmanlagma eylemidir.95 Bilginin endiistrideki islemlerde sistematik olarak
uygulamaya alinmas1 anlamina gelen teknoloji, genis anlamda arastirama, gelistirme,
liretim, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir endiistri siirecinin etkin
ve verimli bir bicimde gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin

tiimiidiir.%

Teknoloji bilimin uygulamali bir sanat dali haline doniismesidir. Sistemler,
islemler, yonetim ve kontrol mekanizmalariyla hem insandan hem de esyadan
kaynaklanan sorunlara, bu sorunlarin zorluk derecesine, teknik ¢6ziim olasiliklarina
ve ekonomik degerlerine uygun c¢oziim iretebilmek icin bir bakis aglsldlr.97
Teknolojinin insanin kendi i¢ diinyasi ile dis ¢evre (doga) arasinda bir ara-yiiz olma

Ortiigtiirme gorevi vardir.”®

Bir insan etkinligi olarak teknoloji insanligin tarihinde bilgiden sonra,
bilimden Once ortaya ¢ikmistir. Tas aletler bicimdeki teknoloji gercek anlamda insan
ki ile birlikte ortaya c¢ikmustir. Higcbir toplum teknolojisiz olmamls‘ur.99 Diger
taraftan teknolojinin smir1 da bilimdir. Teknoloji bilimin ulastigi gerceklere
bagimlidir. Bilimin ise sinir1 yoktur ama bir noktadan sonra teknolojiye gereksinim

duyar ve teknolojiden faydalanmasi kaginilmaz olur.

Anlamak anlamimna gelen bilim ve yapmak anlamina gelen teknolojinin

gelisim seriiveni, ilk insanin akil, mantik ve duyu organlarint maddeye yoneltmesiyle

% “Bilim ve Teknoloji,” a.g.e.

% «Teknoloji Nedir?,” a.g.e.

% James D. Finn, Extending Education Through Technology, New York, Association for
Educational Communications & Technology, 2004, s.13-14

% Herbert Simon, The Sciences of the Artificial, (¢evrimici) http://diva.library.cmu.edu/Simon/, 01
Ekim 2009

% James E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.204
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baglar.'®

Bilim ve teknoloji, serlivenlerinin ilk giiniinden itibaren kabul gordiikleri
cografi bolgeler ve kiiltiirler arasinda seyahat etmis, gittikleri her yere yarattiklar
giicii de beraberlerinde tagimislardir. Burada vurgulanmasi gereken en dnemli nokta
bilim ve teknolojinin tarihsel siirecinin kesintisiz olarak bilginin tarihsel siirecini
izlemis olmasidir. Cografi yer degistirmeler ve deger kazanimlarindaki paralellikle
de dogrulugu onaylanan bu siire¢ bilim ve teknolojinin bilgiye olan bagliligini

gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Bilgi, bilim ve teknoloji ile endiistri arasinda vazgecilemez bir iliski oldugunu
fark etmenin, alan ve igerik olarak yayginlasmaya bagladigi donem ile endiistri
devriminin yasandigi donem cakisir. Devrimin getirdigi yeni bakis agis1 ve ortaya
koydugu sonuglarla birlikte degerlendirilen bilim ve teknoloji, bilim ve teknolojiyi

endistri devrimi ile ortiistiirmeyi basaranlardan tarafa fark yaratmaya baslar.

Devrim ile birlikte insanligin temel kaygisi iiretim olmustur. Ciinkii tiirli ne
olursa olsun, iiretim yapan ve lrlinlinii basar1 ile pazarlayan kisi, giicii elinde
bulunduran ve s6z sahibi olan kisi konumuna gelmistir. Dogal hammadde
kaynaklarimin bollugu ve ucuz is giicii gibi lretimi belirleyen etkenler bilim ve
teknoloji merkezli olarak degismeye baglamistir. Artik {iretim icin teknoloji,
teknoloji igin ise bilim, bilimsel bilgi en énemli girdidir.’® Kisaca bilim-teknoloji-
tretim ¢evrimi olarak adlandirilan bu ¢evrimde her birinin digerlerini etkiledigi,
birindeki gelismenin digerlerinde de gelismeye yol actig1 fark edilerek, hem bilime

hem de teknolojiye yasamdaki ana rollerden biri verilmeye baglanmistir.

Ronesans ile endiistri devrimi arasinda kalan dilimde teknoloji 6zellikle
mucitler sayesinde bilimden kiymetli tutulurken, devrimden sonra bilime dayali
teknolojiler donemi baglar. Zanaatkar atolyeleri yerlerini bilim adaminin
laboratuarlarina, aragtirma merkezlerine ve fabrikalara birakir. Bilimin itici giicii sirf

entelektiiel meraktan, sermayeye dogru kayar. Bilimsel ve teknolojik giiciin para

100 «“Teknolojinin Tarihsel Gelisimi,” a.g.e.

9 Emin Gok, “Ar-Ge Cahismalarinda Kuruluslar Arasi isbolimii ve Isbirligi,” Savunma Ar-Ge 98
Sempozyumu Bildirile Kitab1 (26-27 Mart 1998), Ankara, Milli Savunma Bakanligi, 1998, s.194-
195
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demek oldugunu anlayan bircok tiiccar, bilim adamlar1 ile yakin dostluk iliskileri
kurarak onlarin ¢aligmalarini finanse eder. Boylece Avrupa ticari {istlinliigiin en iyi

aracinin bilim ve teknoloji oldugunu anlar ve bilime dayali teknoloji ¢agi baslar. 102

Endiistri devrimi esas olarak, -Ozellikle de ilk evrelerinde- bilimsel
ilerlemenin bir iiriinii degildi.'®® Devrimin temelini olusturan 18 ve 19’uncu yiizyilin
ilk yarisindaki teknik yeniliklerin tlimii, en iyi tanimlar1 zanaatkar ya da miihendis
olarak yapilabilecek kisilerce gerceklestirilmistir. Bu basarida sartlarin olaganiistii
elverisli olmasinin da etkisi vardir. Zanaatkar ya da miithendislerin ¢ok azi tiniversite
egitimlidir ve timili ¢alismalarinin sonucunu bilimsel kuramlardan yararlanmadan
almlstlr.lo4 Ancak bu endiistrilesmenin desteklenmesinde bilimin hicbir toplumsal ya
da ideolojik rol iistlenmedigi anlamina gelmez. Ciinkii bu devirde bilim ve toplum
arasindaki iligkiler artik basit bir tarihsel siralama ile agiklanamaz boyuta ulagmistir.
Devrimi gerceklestirenler ve teknolojiyi kullananlar, sadece bilimin yardimiyla
istesinden gelinebilecek sorunlarla karsilasmaya baslayinca bilime yonelen dogal bir
cekim kendiliginden dogmustur. Birka¢ on yilda muazzam ilerlemenin yasadigi

endiistri devrimi, artik bilimden dogrudan yararlanmaya baglamistir.'®

Yasanan devrim siireci aslinda teknoloji ile el sanatlar1 arasindaki iliskinin,
teknoloji ve bilim arasindaki yeni baglantilar lehine diizeltilmesine tanik olmustur.
Deneysel bilimin, gézlenen akilci yontemlerin endiistride uygulanmasina baslanmis
ve Oonde gelen teknoloji Ureticilerinin bazilar1 bilim diinyasina toplumsal olarak daha
cok yaklasmlstlr.106 Devrim bir endiistriyel yenilik icin gerekli kosullarin ekonomik

yonii kadar, bilimsel ve teknik yonlerinin de oldugunu géstermistir.107

Endiistri devrimin ardindan yaganmaya baslanan bilime dayali teknolojinin
uygulanmasi artan bir sekilde bilgi degisim ve gelisimine bagl olmustur. Bilim ve

teknolojinin ilerlemesiyle, diinyanin yapisi ve diizeni hakkindaki gercekler ve bu

102 «eknolojinin Tarihsel Gelisimi,” a.g.e.

193 john Desmond Bernal, a.g.e., 5.439

104 james E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.335-336
195 john Desmond Bernal, a.g.e., 5.441-458

196 james E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.338-339
197 jo0hn Desmond Bernal, a.g.e., 5.514
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gerceklerin insani kosullarin iyilestirilmesine nasil uygulandigi konusunda yeni
yontemler ortaya ¢ikmistir. Bu uygun zemini hazirlayan ise aralarinda endiistri

devriminin de bulundugu 19’uncu yiizyilda yasanan gelismeler olmustur.

Avrupa bilim ve teknolojisi, endiistri devrimine kadar antik ¢aglardan bu yana
oldugu gibi entelektiiel ve toplumsal agidan ayr1 girisimler olarak kalmistir. Bilimler
akil ve deneyle neler elde edilebileceginin bir 6rnegini gostermis ama bunu yaparken
teknolojiden bagimsiz hareket etmistir. Endiistri devrimi ile birlikte diisiiniirler ve
ara¢ yapicilar ortak bir kiiltiir sekillendirmeye baslamuslardir.’® Devrim sonrast
teknoloji ile bilim arasindaki birlesme bugiin i¢inde yasadigimiz ve daha once esi
goriilmemis diinyayr yaratmistir. Farkli kokenlerine ve tarihsel agidan zaman zaman
bir araya gelmelerine ragmen, diisiinme ve alet yapma, yani bilim ve teknoloji sonu

kestirilemeyen ama cesur bir “yeni diinya” ortaya ¢ikarmak igin birlesmistir. *%°

Bilim doga kanunlarinin arastirmasi, teknolojiyi de hayat1 kolaylastirmak i¢in
bu kanunlarin hayatin igine uygulanmasi olarak tanimlandiginda, bilim ve endiistri
ile bilim ve teknoloji kiiltlirlerinin tarihsel birlesmeleri ancak 19uncu yiizyilda
gerceklesebilmistir. Bu nedenledir ki 19’uncu yiizyillda insanoglu tarihin higbir
doneminde o ana kadar olmamis bir icat ve patent yogunlugu yasamlstlr.llo Bu
tarihten Once gelisen bilimler ile teknolojini ¢ok genis igerigi arasindaki ayriliklar
kolayca goriilebilir. Kuskusuz bu tarihten sonra bilim ve teknolojinin ¢gogunlugu ayri

kalmay1 silirdiirmiis ama uygulamali bilimin 19’uncu yiizyilda endiistrilesme

198 Bilim adamlarimin bilimin tek muhatab, kol isilerinin de teknigin (teknoloji) tek uygulayicis
oldugu diisiincesi temelde 18’inci ylizyilla kadar degigsmemistir. Bu ayrim gerek bilime gerekse
teknolojiye hak ettikleri 6nemin verilmesini engellemistir. Ozellikle Ortagag Avrupa’sinda sanat ve
edebiyat1 kollarken, bilim ve teknige gereken ilginin gosterilmemesinin gerisinde de bu neden vardir.
Bu tavrin agilmasinda bilimden beslenen teknoloji ile ortaya konan yeniliklerin - halka Kilisede ibadet
zamaninin hatirlatan ve ibadete ¢agiran mekanik saat buna en iyi 6rnektir — kilisenin isleyisi i¢inde de
kullanilmaya bagslanmasi etkili olmustur. Kilisenin bilim ve teknolojiye karsi degismeye baslayan
tutumu yeni diigiincelere ve teknolojilere yonelisin habercisi olmustur. (Jean Gimbel, Ortagagda
Endiistri Devrimi, Cev. Nazim Oziiaydin, 6.bs., Ankara, TUBITAK, 2004, 5.139-165)

109 james E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.312-322

19 Bahri Ata, “Bilim ve Teknolojinin Sosyal Degisime Etkisi,” Bilim Teknoloji ve Sosyal Degisme,
2.bs., Ankara, Pegem Akademi, 2009, s.6
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baglaminda ortaya ¢ikan yeni boyutlari, 20’inci yiizyilla birlikte ¢ok 6énemli sonuglar

doguran tarihsel yoneligleri temsil etmistir.**

Endiistri devriminin hemen Oncesinde yasanan bilgi devrimi ile birlikte
acilmaya baslayan ve bilimi bir kurum haline getiren bilim topluluklar1 bilim ve
teknoloji arasinda saglam etkilesim kurulmasinda 6nemli rol oynamlsladlr.112 Bu
topluluklar aracilig1 ile artik yiiksek bir konuma ulasan, 6zellikle toplumun st
tabakalar1 arasinda c¢ok biiyilik sayginlik kazanan bilim, daha ¢ok gilindelik hayatin
icinde yer alan ve halka yakin olan teknoloji ile birlikte diisiiniilmeye baslamistir.
Bilim topluluklari, bilim ve teknoloji gelisiminin temelinde yer alan diislincede
Ozgirlik ve bilimsel arastirmalarda serbestlik gibi etkenlerin beslendigi yerler

olmustur.

Insanligin tarih boyunca kazandig1 bilgi birikimi bilimi, bilimin iiretim icin
kullanilmast da teknolojiyi gelistirmistir. Bu zincirleme doniisiim, devrimin getirdigi
tiretimdeki cesitlilik ve miktar artisinin da etkisiyle ilk kez endiistri devrimi ile
birlikte somutluk kazanmistir. Ciinkii endiistri devriminden 6nce bilgi birikiminden
s0z edilmezdi. Devrim sonrasinda bilgi birikimi hizla artti. Sadece gozlemle
aragtirma yapma ya da tek kisinin ayni anda birgok konunun bilgini olmas1 dénemi
sona erdi. Bilgi birikiminin ulastig1 diizey ve yeni bilginin daha karmagik ve masrafli
yontemlerle elde edilir olmasi bilginin toplanacagi bilgi merkezlerinin 6nemini
ortaya cikard. ' Egitim, bilim, teknoloji, endiistri ve ekonomi arasinda dongii
olustu. Bir alandaki gelisim digerlerine de yansiyarak tiim diinyay: etkilemeye
ve degistirmeye basladi. Endiistri diinyasinda bilim ve teknolojinin anlam ve 6nemi

bu etkilesim zinciri i¢cinde degerlendirildiginde ¢ok daha iyi anlasilabilir.

11 james E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., 5.359-360
12 jo0hn Desmond Bernal, a.g.e., 5.396-402
13 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.99-100
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Sekil 3. Bilim — Teknoloji — Endiistri — Ekonomi — Egitim Déngiisti™
Kaynak: Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.100

Buraya kadar sdylenenlerin 1siginda, bilim ve teknolojinin endiistri igin,

endiistri devrimi i¢in ne anlama geldigi su sekilde 6zetlenebilir;

Bilim ve teknoloji uygarliklarn gelismesinde daima 6nemli rol oynamistir.
Bugiin bilime dayanmayan teknoloji nasil diisiiniilemezse, teknolojinin sagladig
biiylik olanaklardan yararlanmayan bir bilimden s6z etmek giictiir. Bilimsel bilginin
uygulamaya konmasi teknolojiye yol agmakta, teknolojide insanin yasam big¢imini,
tretim ara¢ ve yoOntemlerini degistiren makineler ortaya koyarak endiistriye
doniismektedir.'”®> Giiniimiizde artik takip edilemez bir hiz kazanmis olan bu
doniisiime, etkisiz ve son derece yavas ilerleyen c¢izgisinden cekip ¢ikararak ritim

veren endiistri devrimi olmustur.

Bilim ve teknoloji insanlifin ortak mirasidir. Bilim ve teknolojinin bugiin
ulagsmis oldugu noktada ge¢misten giiniimiize her toplumun katkisi vardir.**® Ancak
devrimi ve devrimi yaratan ve tarihi degistirecek boyuta gelmesini saglayan

toplumlar1 ayr1 bir paragrafa koymak c¢ok da haksizlik olmayacaktir. Endiistri

14 Esitim, bilim, teknoloji ve endiistri ve ekonomi déngiisiinde bir alandaki gelisim diger alanlara

ilerlemekte ve tlim dongiiyii etkilemektedir. Arastirma sonuglari, egitim kurumlarimin miifredat,
laboratuar ve derslerini zenginlestirir; teknoloji gelisir. Yeni teknoloji aragtirma yontemlerini gelistirir,
deneysel hatay1 azaltir, endiistride art1 deger yaratir. Zenginlesen toplumlarin egitim kurumlar gelisir,
bilimsel arastirma kaynaklar1 artar. Gelisen egitim kurumlar1 daha nitelikli bilim insanlar1 ve
ekonomistler yetistirir. Nitelikli bilim insanlar1 teknolojiye daha gok katki yapar.( Mustafa Ozilgen,
a.g.e., s.100)

15 Cemal Yildirim, a.g.e., 5.128

18 Selahattin Kaymakg1, “Yeni Sosyal Bilgiler Programumn ve Ders Kitaplarmin Bilim ve
Teknolojiye Yaklasimi,” Bilim Teknoloji ve Sosyal Degisme, 2.bs., Ankara, Pegem Akademi, 2009,
s.13

132



toplumunda hem bilimi hem de endistriye doniisen teknolojiyi niteleyen en 6nemli
ozellik, her iki alanda da baglayan gelismenin durmamasi, giderek daha biiyiik bir

gelisme temposu kazanmasidir.*’

Endiistrilesmenin yasandig1 19’uncu yiizyili1 daha 6nceki yilizyillardan ayiran
en biiylik 6zellik bilim, teknoloji ve endiistri iligkisinde kendini gosterir. Endiistri
uzun siire bilimsel g¢alismalardan fazla etkilenmeksizin ama bazi yonlerden bu
calismalar etkileyen, kendi i¢inde bir gelismeydi. Devrim hem teoride kalan bilimsel
caligmalarin teknolojiyle hem de teknoloji ile Ortiismiis bilimin endiistri ile
birlesmesine olanak tanimmistir. Bu birlesme ilerleme olarak tanimlanan degisimi
getirmistir ve ilerlemeye olan inan¢ 19’uncu ylizyilin belki de en belirgin 6zelligini

olusturur.118

Giliniimiizde bilim ile teknolojiyi birbirinden ayirmak nerdeyse olanaksiz hale
gelmistir. Bilim ve teknolojiyi farkli kabul edilmis ama beraber anilir olmustur.
Bilim ve teknoloji ile arastirma ve gelistirme artik ayrilmaz ikizler olarak kabul
edilir. Bunlar giiniimiiziin kutsal terimleri arasinda yer alir. Bilim ve teknolojinin bir
araya getirilmesindeki inang, teknolojinin sozliiklerde gecen wuygulamali bilim

119

seklindeki tanimiyla da somutlastirilmis durumdadir.”™ Bu siirecin baslangici ise

endiistri devrimine ve devrimden sonra ortaya ¢ikan endiistri toplumuna dayanir.

Tarihte hi¢ olmadig kadar i¢ ice olan bilim ve teknoloji sayesinde yiikselis
ivmesi kazanan endiistri toplumunun son doéneminde endiistrinin payr diiserken
hizmet sektorliniin payr artmistir. Bu degisim toplumu oOnce hizmet toplumu,
ardindan da sirasiyla refah toplumu ve tiikketim toplumu adiyla anilmaya

gétﬁrmﬁstﬁr.120

Bilgi toplumunu ve bugiinii yagamamizi saglayan en dnemli adimlardan biri

olan endiistri devrimine ger¢ek degerini verebilmek i¢in devrimin atesleyicisi olan

U7 Cemal Yildirim, a.g.e., $.129

118 a.e.,5.144-145

19 james E. Mc Clellan 111, Harold Born, a.g.e., s.1

120 Hijsnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 5.8-9
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endistriyel alanlarin neler oldugunu ve bu alanlarda yasananlar1 da bilmekte yarar
var. Temel endiistriyel alanlarin her birinde yasanan tecriibeler, endiistri ¢aginda
bilgi bilim ve teknoloji konularina hangi gézle bakilip nasil degerlendirildiklerini

anlamamizi da kolaylastiracaktir.

3.5. Bilginin Endiistriyel Alanlardaki Yeri

Endistri devrimi ile birlikte tarimdan tekstile, makineden demir-gelige,
gidadan kimyaya pek cok alan ve disiplin endiistriyellesmeden kendine diisen pay1
almaya baslamistir. Bu etkilesim 20’inci ylizyil ile birlikte ivme kazanmuis, siirekli

endiistriyi ve endiistrilesmeyi gerekli kilan, desteleyen yenilesmeler yasanmistir."?!

Endiistrinin yerinin olmadigi, adinin endiistri ile birlikte anilmadigr ve
dogrudan etkisinin bulunmadigi hemen hicbir alanin kalmadigi gilinlimiizde ise,
endiistriye temel destekgi roliinii bilgi/bilim ile teknoloji listlenmis durumdadir. Hatta

giinlimiizde endiistrinin basroliinii teknoloji ve bilgi almis durumdadir.

Gilinimiizde nerdeyse takip edilemez bir hiz kazanan endiistri yayginlik ve
etkinligine ragmen, var olan tiim endiistriyel alanlara burada yer vermek miimkiin
degildir. Gerek caligmanin kapsami, gerekse cikis noktasinin devrimin yasandigi
donem olarak ele alindigi distiniilecek olursa, bu yonde bir egilim saglikh
olmayacaktir. Bu nedenle, yasanan tecriibeler ve kronolojik gelismeye en uygun
yaklasimla endiistriyel alanlar tespit edilmis ve genel bir fikir verilmeye ¢aligilmistir.
Her alan i¢in sinirlar asilmadan ve ozellikle endiistrinin o alana etkilerini gérmeyi
saglayacak temel bilgilerin verilmesi amaclanmistir. Bagka bir ifadeyle, secilen
alanlar, endiistrinin etkisinin en belirgin oldugu endiistri kollaridir. Bu alanlar ayni

zamanda bilginin yogun bi¢imde endiistrinin i¢inde yer aldig: ilk alanlardandar.

2 Ortagag’dan sonra diinyann yasadigi dénemin Yenicag olarak adlandirilmasi ve yeniliklerin
tarihin hi¢cbir doneminde olmadigi kadar insanlik hayatinda belirleyici roli iistlenmesi kanimca
endiistrilesme siirecindeki yeniliklerin 6nemini géstermesi bakimindan etkileyicidir.
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3.5.1. Tekstil Endiistrisi

Temel olarak dokunmus kumas anlamina gelen tekstil, insan yasaminin
baslangicindan giiniimiize dek varligin1 6nemle siirdiirmiis bir olgudur.122 Ureticilerin
ve onlarm kullandiklar1 hammaddelerin, siireclerin, donanimin, yapilarin, becerilerin,
teknolojilerin, personelin ve ilgili kuruslarin tamami da genel egilim olarak tekstil

ad1 altinda nitelenir.*?®

Endiistri devrimi agir sanayide ve ulasimda saglanan gelismelerle degil,
devrime ev sahipligi yapan Ingiltere’de o donemin baslica sanayisi olan tekstildeki

124

gelismelerden dogabilmistir. Bagka bir ifade ile endiistriyel devrim tekstil

iiretiminin mekanizasyonu ile baglamistir.'? 18’inci yiizyilin baginda Ingiltere’nin en

126 Tekstilin bu rolii

onemli tekstil tirlinli toplam ihracatin %25 ini olusturan tekstildir.
tistlenmesinde giyim kusamin insanligin temel gereksinimlerinden birini olusturmasi

etkili olmustur.

Endiistri devrimi ile birlikte calisma yasantisini diizenleyen ilk kanunlar,
Ingiltere’de tekstil endiistrisindeki ¢alisma sartlarini diizenlemek icin yapilmstir. ilk
modern isgi-isveren iliskisi deneyimi de yine Ingiltere’deki dokuma fabrikalarinda

kazamlmlstlr.lz7

Tekstilin endiistriyel bir alana donlismesinde 18’inci ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren yiiniin disinda pamugunda hammadde olarak kullanilmaya
baglanmasi &nemli bir atilim olmus, tekstil endiistrisinin Ingiltere’nin disina

128

sigramast ancak bu yenilikten sonra yasanabilmistir.”” Bu noktada Ingiltere’nin,

tekstil endiistrisinin diinyadaki tekeli olma konumunu korumak i¢in yogun caba

22 Oya Giirdal, Tekstil Endiistrisinin Enformasyon Gereksinimleri, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, [Doktora Tezi], 1996, .47

123 Textile Terms and Definations, 9. ed, Manchester, The Textile Institute, 1991, 5.312

124 jJohn Desmond Bernal, a.g.e., 5.455

125 R P.Hasan, M.S.Gouitum, “Pricing and Marketing of Information Products and Documentation
Services in Textiles”, (¢evrimici) http://www.textile-info.com/1618.htm, 13 Eyliil 2009

126 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.310

T ae., 5.310

128 john Desmond Bernal, a.g.e., 5.455
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harcadigint belirtmekte yarar var.*® 1800l yillarin sonuna kadar tekstil
endistrisindeki bilgi birikiminin baska iilkelere tasinmasini engelleyebilen
Ingiltere nin, dokum fabrikalarinda ¢iraklik yapmis Jedediah Strutt adli vatandasinin
bilgi birikimini takdir etmeyip Amerika’ya gitmesine izin vermesi, dokuma
enddistrisinin basta Amerika olmak iizere, diinyanin diger cografyalarina yayilmasina

yol agmugtir.*®

Tekstil endiistrisi, insanlarin beslenme, barinma ve Ortiinme seklinde
siralanabilecek ii¢ yasamsal gereksiniminden birini karsilamaya hizmet eder.’** Bu
nedenle, hemen her iilkede ilk kurulan ve istihdama en agik endiistri alanlarindan
olan tekstil sektorii li¢ ana yontemden olusmaktadir; ham ipligi islenerek biikiilmiis
iplik haline getirilmesi, ipligin dokunarak kumas haline doniistiiriilmesi ve
kumaslardan/dokumalardan olusan islenmis {irlinlerin bir araya getirilmesi. Artan
bilgi birikimi ile birlikte teknoloji alaninda yasanan degisim ve gelisim siireci, bu
yontemler arasindaki ayrimlari azaltmstir.™*? Degismeyen tek sey endiistri
devriminin baglangi¢ doneminde oldugu gibi tekstilin hala endiistri diinyasinin basrol
oyuncularindan oldugudur. Bu gergekligin insan var oldugu siirece devam edecegini

iler1 siirmek ¢ok da zor degildir.

3.5.2. Gida Endiistrisi

Gida, tipka tekstil gibi insanin temel yasamsal ihtiyaglarini gidermeye karsilik
gelen bir alandir. Hatta yasamsal olarak beslenme ihtiyaci barinma ve ortiinmeden
once geldigi icin, tekstilden daha Onemlidir. Bu iliski baglaminda
degerlendirildiginde gida alaninda endiistrilesmenin tekstilden daha 6nce olmasi
beklenir. Oysa bdyle olmamistir. Bunun nedeni ise, insanoglunun yasamsalliginin

kosulu olan gida/besin diinyasin1 hayatin dogal bir siireci olarak gdérmesi, gida

129 By ¢aba, diinya iilkelerinin endiistriyel gii¢ dengeleri ve endiistriyel zenginlik adina agik ya da gizli
yiiriitecekleri rekabet¢i tutumun ilk drneklerinden olmasi bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu
yonelis, artan etkinlik alan1 ve artan etkilenen niifus sayisi ile birlikte gliniimiize kadar gelmis ve
bugiiniin temel dinamiklerinden biri olmustur.

30 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.311-112

831 «“Dokuma Endiistrisinin Tarihi,” (¢evrimigi) http:/sanattarihi.sa.funpic.de/index.php?topic=599.0,
07 Eylil 2009

132 Oya Giirdal, a.g.e., 5.48
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alaninda endiistrilesmenin olabilecegini ve bunun getirecegi giicii ge¢ fark

etmesidir.*®

Ingiltere’de baslayan endiistri devrimi, basta Avrupa olmak iizere, yavas
yavas tiim diinyay1 etkisi altina alirken, gida/besin diinyast bu ¢ekim alaninin igine
hemen girmemistir. Endiistrinin bu alaninda iginde yer almasmi saglayan sey
ilkelerin giicii elinde bulundurma hirslar1 ve daha zengin olma ihtiraslar1 olmustur.
1800’11 yillar diisliniildiigiinde, bunun en bilinen ve etkili yontemi ise rakiplerini
savas meydanlarinda yenmek, silahl1 gii¢c olarak rakiplerden {istiin olmakti. Bu ¢aba

gida endiistrisini harekete gegiren temel dinamik olmustur.

Modern gida teknolojisi ve pek tabi olarak gida endiistrisi 1800°1i yillarda
savag sirasinda ordularin ucuz, saglikli ve diizenli beslenmesini saglayacak gida
isleme ve ambalajlama yontemlerine duyulan gereksinime bagli olarak ortaya ¢ikmis

ve gelismistir.134

Gida endiistrisi alaninda ikinci bir sigrama tas1 da 20’inci yiizyilda
yasanmistir. Yizyilin ikinci yarist ile birlikte uzaya gonderilen astronotlarin
beslenme problemleri ile kargilasmadan verilen sorumluluklari yerine getirmelerini
saglayacak teknoloji gelistirilirken diinyadaki gida/beslenme alani iginde
kullanilacak yeni bilgilere ulasildi.**> Yasanan tecriibe, dogrudan gida endiistrisini
besleyen ve gelistiren bir doniisiim halini aldi. Once askerler, sonra da astronotlar
icin gelistirilen gida teknolojileri bir siire sonra siviller i¢in gida iiretimi yapan

136

kuruluglar tarafindan da benimsendi.™ Buna bagli olarak gida endiistrisi dogdu,

gelisti ve giinlimiizde de gelismeye devam emektedir.

Gidalar1 uzun siire bozulmadan saklamay1 saglayan konserve teknolojisinin

ortaya ¢ikmasi, gida endiistrisi siirecinde atilmis ilk dnemli adimdir.

33 Food Industry Overviw, Plunkett Research, Retrieved, 17 Fabruary 2006, s.54

34 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.325

135 «G1da Endiistrisi,” (¢evrimici) http://www.ansiklopedim.info/2p=2918, 20 Eyliil 2009
138 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.325

137


http://www.ansiklopedim.info/?p=2918

Eczac1 Henri Nestle’nin 1860 yilinda anne siitli ile beslenemeyen bebekler
icin gelistirdigi mama, gida endiistrisinin gelisim siirecinde bir diger dnemli kose

tasidir.

Ozellikle bilgi ¢ag ile birlikte insanlarmn giin ortasinda yemek yemeye daha
az zaman ayirma gayretinin sonucunda dogan fest-food (hizli yemek)kavrami bu

alanda kat edilmis diger 6nemli bir asamadir.

Enerji ve dikkat gerektiren is kollarinin gesitlenmesi, bu ihtiyaglara cevap
oldugu diisiiniilen kahve ve kola tipi igeceklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Bu yeni igecek tiirleri, gida endiistrisinin gidisatini belirleyen diger bir baslik olarak

kabul edilir.**’

Alana yonelik tarihsel seyirde de gorildiigii gibi, gida endiistrisi kimya,
genetik tarim gibi daha bir¢ok endiistriyel alan ve disiplinden dogrudan etkilenmis ve
sekillenmistir. Gida endiistrisinin gelisimi her iilkede cografyanin belirledigi

kosullara gére olmustur.

3.5.3. Kimya Endiistrisi

Endiistri devrimi, pek ¢cok alanda oldugu gibi kimya endiistrisine de kaynaklik
etmistir. Modern kimyanin O6tesinde ise, kimya endiistrisinin tarihi, insanoglunun
cevresindeki dogal maddeleri degistirmeye ya da tepkimeye ugratmaya ¢alismasi ile
baslar. Bu ¢ok eski kimyasal islemler daha ¢ok boyama, mayalama (fermantasyon)

ve sabun yapimi gibi genellikle diisiik sicakliklarda yiiriitiilen siireglerdi.*®

Modern kimya endiistrisi, 1800 yillar1 civarinda sabun, cam ve seramik

yapimi i¢in alkali, dokuma endiistrisi i¢in pamugu beyazlatan kimyasallar, cam

yapimu1 i¢in silika ve sodyum karbonat {iretimine baslanmasi ile ortaya ¢ikmistir. ™

B ae., 5.326-337

138 «Kimya Endiistrisinin Tarihi,” (¢evrimici) http://www.nuveform.net/1104-genel-araclar/62675-
kimya-endiistri-tarihi/, 11 Eyliil 2009

139 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.337
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Seramik, cam yapimi ve harg¢ i¢in kireg yakma gibi islemler boyama, mayalama ve

sabun yapimina gore ¢ok daha yiiksek derecelerde 1siya ihtiya¢ duyan islemlerdi.

Sozii edilen islemler, rastlant1 sonucu yapilan gézlemlere dayaniyordu. Ancak
daha sonra bronz iiretimi, derilerin iglenmesi ve dogal liflerin saglamlastiriimas gibi
daha karmasik siireclerde gelistirildi.140 Zamanla birlikte ilk laboratuar yaklagimi
ortaya c¢ikmaya, kimya calismalar1 sistemli hale gelmeye basladi. Bu ilerleyis
hammaddeler ve yalin bilesikleri simiflandiriimay1 beraberinde getirdi.'** Bir sonraki

adim ise endiistri devrimi ile birlikte kimya alaninda da endiistrilesme olmustur.

Kimya endiistrisinin gelismesi, Alman tiniversitelerinin bilgi birikimi ile oldu.
20’inci yiizyll baslarina kadar kimya endiistrisinin temel maddesi ayni zamanda
seramik, cam ve sabununda hammaddesi olan potas (potasyum karbonat) idi. Kimya
endistrisinde Almanya’nin lider iilke konumuna gelmesi ile birlikte organik

kimyasallara yonelim basladi.**?

Kimya, endiistri devrimi doneminin bilim ile en ¢ok etkilesim halinde olan
alanidir. Akiler ve nicel kimyanin kurulmasinda, endiistri devriminin getirdigi
kosullar kadar bilimin kendi de etkin rol oynamistir. Bu olay uzay cagiin biiyiik
astronomik-mekanik sentezi ile aymi derecede ©nemli bir gelisme olmustur.143
19’uncu ylizyillda bilim demek o6zellikle kimya demekti. Bunun baslica nedeni,
kimyanin yiizy1l boyunca endiistrinin en 6nemli kolu olan tekstil alaninda en 6nde
gelen yardimcr bilim olmasiydr. Yiizyil ilerledik¢e kimya imalat endiistrisinin her

iriiniine etki etmeye, ona bir sekilde rengini vermeye baslamigtir.***

Kimyada endiistrilesmeye gidilmesi ile birlikte yeni ucuz sentetik iiriinler,
yeni pazarlarin ihtiyacini karsilayamayacak kadar az ve pahali olan dogal iirlinlerin

yerini almaya basladi. Kimyasal arastirmalarin merkezinin kimyanin dogdugu yer

0 Ann Newmark, Kimya’mn Oykiisii, Cev. Pmar Arpacay, Ankara, TUBITAK, 2008, s.12-13
141 «Kimya Endiistrisinin Tarihi”, a.g.e.

142 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.338-350

143 John Desmond Bernal, a.g.e., 5.463

144 «“Kimya Endiistrisinin Tarihi,” a.g.e.,
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olan Ingiltere’den cikarak, sistemlestirilip gelistirildigi Fransa iizerinden, ¢ok cesitli
alanlarda kimyadan yararlanilan bir iilke olan Almanya’ya dogru kaymast da bu
siirecte gergeklesmistir.l45 Kimya endiistrisinin evriminde ele alinan alt alanlar ise;
alkali endiistrisi, amonyak biresimi, elektrokimya, patlayicilar, giibre endiistrisi ve

petrol endiistrisi olarak siralanabilir.**®

Kimya alaninda endiistrilesme siireci diinyada yasanan gelismelere gore
sekillenerek ve ilgi duyan kisilerin sayisi artarak giliniimiize kadar devam etmistir.
Bugiin kimya endiistrisinin savunma teknolojilerinden tarima, tekstilden besin

diinyasina pek ¢ok alanda hatir1 sayilir bir yeri ve 6nemi vardir.

3.5.4. Nla¢ Endiistrisi
Ilag endiistrisinin lokomotifi konumunda olan ilag iireticileri ve ilag sirketleri,
ekonomik, sosyal ve siyasi acidan giiniimiiziin en giiglii lobileri olarak kabul

edilirler.X*’

Ciinkii saglik insanlar icin diger her seyden ¢ok daha Onemlidir.
Insanlarin kullandi@1 ilaglar ve yedikleri yiyecekler iizerinde s6z sahibi olmak bir
toplumu istenildigi gibi yonetmenin en kolay yoludur. Sadece bu giic dengesi ve
saghigin insan i¢in tasidigr anlama bakarak dahi, ila¢ endiistrisinin endiistri

diinyasinin temel alalarindan biri oldugu sdylenebilir.

Alman hekim ve bakteriyoloji biliminin kurucularindan Robert Koch ve
tiiberkiiloz, kemoterapi ve bulasic1 hastaliklar uzman1 Alman hekim Paul Ehrlich,
modern ila¢ endiistrisini baglatan bilim adamlar1 olarak kabul edilirler. Her iki bilim
adamu da, ila¢ endiistrisine ve bilim diinyasima olan katkilarindan dolayr 20’inci

yiizyilin basinda Nobel odiiliine layik g('iriilmiislerdir.148

1% John Desmond Bernal, a.g.e., 5.487

146 «Kimya Endiistrisinin Tarihi”, a.g.e.,

wr “Ilag Endiistrisi,” (cevrimigi)
http://www.kaosteorisi.com/index.php?view=article&catid=43%3Ailac-
sektoru&id=72%3Ailac&format=pdf&option=com_content&Iltemid=107 &f39f3fa9759df48827a313c
0117¢514b=934556afd16ch536dbbf22a84a9e78db, 11 Eyliil 2009

%8 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.352
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Endiistri devriminin ardindan bigimlenen temel endiistriyel alanlardan biri
olan ila¢ endiistrisinin, boya endiistrisinde kazanilan bilgi birikimi ile bagladig1 kabul
edilir. Ancak ila¢ diinyasinda endiistrilesmeye 1s1k tutan bazi ¢alismalarin gegmisi

endiistri devriminden 6nceye uzaniyordu. Bunlardan bazilar1 sunlardir; 149

1628 yilinda William Harvey’in kan dolasimini tanimlamasindan sonra
ilaglarin dokulara kan yoluyla tasindigi anlasildi. 1800’lerin baslarinda Ingiliz
kolonicilerin en biiyiik sorunu olan sitma hastaligina kars1 hammaddesi kinin olan ve
tonik ile igilen ilag gelistirildi. Bu yenilik, insanlik i¢in diizenli ila¢ kullanimi

kavramini getirdi.

Ik ilaglarin ¢ogu insanlarin gegici bir siire icin bilinglerini kaybederek aci
hissetmemelerini saglayan anestezinlerdir. Afyondan elde edilen morfin 1806, eter
1842, kloroform 1847 ve kokain 1860 yilinda bu amag i¢in ilk kez kullanilan

maddeler olrnustur.150

Ilaglarin igeriklerini belirten etiketlerle satilmasi zorunlulugu 1902-1906
yillar1 arasinda getirilmistir. Ilk kez ruhsatsiz ila¢ satilmasi 1938, regetesiz ilag
satilmas1 ise 1951 yilinda yasaklanmig, s6z konusu yasaklar tiim diinya ilag
endiistrisinde kabul gérmﬁstﬁr.lSl Olusturulan yeni standartlar ila¢ endiistrisinin hem
yayginlasmasina, hem diger endiistri alanlar ile aktif etkilesim iginde olmasina, hem
de ila¢ endiistrisinin diinyada s6z sahibi olmasina dogrudan katkida bulunmustur.
Gerek Tretilen ilaclarin sayisindaki artis, gerek icerik ve yararlarina yonelik
bilinglenmedeki artig, gerekse ilag diinyasinda bir standardizasyona gidilmesinin en
bliyiik itici giicii siiphesiz bu alanda elde edilen bilgideki artis ve s6z konusu bilginin

basaril1 bir sekilde kullanilmas1 olmustur.

19 (¢evrimigi) http://www.eczacibasi.com.tr/search/search.asp, 13 Eyliil 2009

Mustafa Ozilgen, a.g.e., s.351
%0 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.351
“Ilag Endiistrisi”, a.g.e.

131 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.351
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Ilag endiistrisinin en yakin iletisiminin oldugu alanlar tarim ve kimya
endiistrileri olmustur.™®® Ozellikle tarim alamina géz ardi edilemez yararliliklar
getiren ilag endiistrisi giiniimiizde tarim endiistrisinde vazgecilemez konumdadir. ilk
modern tarim ilaci Paul Hermann Miiller tarafindan 1939 yilinda kesfedilen ve kisaca
DDT adi verilen ilactir.’> Bu yeni ilag tekstil endiistrisinin temel hammaddesi olan
pamugu boceklerden koruma konusunda ¢ok etkili olmustur.”® Yasananlar, ilag

endiistrisinin diger alanlarla olan etkilesimi konusuna giizel bir 6rnek olusturmustur.

3.5.5. Maden Endiistrisi

Madencilik sektorii, tarih boyunca uygarliklara adin1 veren ve uygarliklar
sekillendiren temel sektorlerden biri olmustur. insanligin gelisim siirecinin bas
dondiiriicli ilerlemesinde madenler ve dogal kaynaklar en onemli rolii oynamustir.
Yasamu fonksiyonel hale getiren arag ve gereglerin biiyiik bir kism1 -hemen hemen

%99’u- mineral kaynaklardan kargilanr.*>

Cesitli Avrupa tilkelerinde kullanilan madencilige iligkin sozciik ve deyimler
incelendiginde, bunlarin 6nemli oranda Almanca kokenli oldugu goriiliir. Bu
dogaldir; ¢linkii endiistri devriminin hemen ardindan gerek yeni maden ocaklarinin
acilmasimna gerekse var olanlarin gelistirilmesine Onciilik edenler Almanlar

olmustur.’® Ancak maden endiistrisi iginde, dogumun yasandig1 yer Ingiltere’dir.

Gerek her iki lilkede gerekse diger Avrupa iilkelerinde yasanan maden
endiistrisine iliskin bilinglenmede, basta halk kiitliphaneleri olmak iizere bilgi
merkezlerinde verilen hizmetlerin 6nemli rolii vardir. Insanlarn yayginlagmaya
baslayan kiitiiphaneler araciligi ile bilgiye ¢ok daha kolay ulagmalar1 ve verilen bilgi
hizmeti sayesinde elde ettikleri bilgiyi ¢caligma alanlar ile iligskilendirmeleri, bilgili

ve bilingli insan sayisimi arttirmigtir. Bu degisim, bilgi kaynag sayisindaki artis ile

152 «jla¢ Endiistrisi”, a.g.e.

153 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.353

5% Nurettin Turan, Kurulusundan Giiniimiize Tiirkiye ila¢ Endiistrisi, Istanbul, Scala, 2008, .24
1% “Diinya Maden Endiistrisi,” (¢evrimigi) http:/oxizen.blogcu.com/madencilik-sektoru-ve-turk-
standartlari-enstitusu_1932647.html, 17 Eyliil 2009

1% jean Gimbel, a.g.e., 2004, 5.67
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birlestiginde, o donem daha ¢ok kiitiiphaneler olan bilgi merkezlerinin ve buralarda

verilen hizmetin anlami insan hayati i¢in son derce 6nemli hal gelmeye baslamistir.

Endiistri devriminin doniisiim sembolii olan, odun ve su giicii yerine komiir ve
demirin kazandirdigi giice yoneligte de gorildiigii gibi, maden endiistrisi devrimin
tizerine inga edildigi temel endiistri alanlarindan biridir. Maden endiistrisi, dayanikli
ve kolay iiretilebilir metallere duyulan gereksinim nedeniyle ortaya ¢ikmis ve

gelismistir.l57

Komiirle baslayan maden endiistrisi, insanlig1 yakacakla kazanilan enerjiyi
saglayabilme sorunu yiiziinden siirekli orman ile i¢ ige olma zorunlulugundan
kurtarmistir.**® Bunun yani sira, daha Once gelisemeye baslayan tekstil sektoriinde
makineye duyulan ihtiyag ve tekstil iiriinlerinin tiretiminde kullanilan yontemler,
demir ve komiir islemeciligini canlandirmis, yasanan canlilik da maden endiistrisini

159

dogrudan etkilemistir.”> Bu doniisiim, Ingiltere’nin endiistri devriminin liderligi

roliinii almasini saglamistir.

Madenciligin ilk triinlerinden olan buharli makine ve onun sagladig1 sinirsiz
giic olmasaydi, devrim, Ingiltere’de sinirli birkag bolgede tekstil imalatim
hizlandirmaktan 6teye gidemezdi. Maden endiistrisi ile birlikte insanin hayatina giren
buhar makinesi gibi yenilikler, baslangicinda birbirinden ayri olan agir ve hafif
sanayileri birlestirerek Ingiltere’den tiim diinyaya yayilacak olan modern endiistri

komplekslerini yaratmusgtir."®

Madencilik ve madenciler, kita Avrupa’sinda, Ingiltere’de oldugundan daha
degerli ve onemli bir alan olarak goriilmiistiir. Alana dair terminolojisinin agirlikli
olarak Almanca olmasi da bunun bir gostergesidir. Yine Almanya basta olmak iizere

kimi kita Avrupa’st lilkelerde madenciler siradan vergilerden, gegis licretlerinden ve

157 «“Maden Endiistrisi,” (¢evrimigi) http://www.ansiklopedim.info/?p=2918, 21 Eyliil 2009

158 john Desmond Bernal, a.g.e., 5.362-363

% a.e., 5.457

160 “Mineral Commodities Summuries,” (gevrimigi) WWw.Usgs.gov.tr, 24 Eylil 2009

“Diinya Madencilik Politikalar1,” (¢evrimigi) http://www.frmtr.com/muhendislik-mimarlik-peyzaj-
mimarligi/697829-20-yuzyil-turkiye-madencilik-sektorune-genel-bakis.html, 21 Eyliil 2009
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askerlik hizmetinden muaf tutulmuslardir. Bunlara, gerektiginde ev yapacak arsanin
yant sira, maden aramalari i¢in belirli boyutlarda ruhsath arazide verilmistir. Ayrica
madencilerin imtiyaz paylarn siirekli, nakledilebilir ve devredilebilir nitelikte

olmustur.161

Maden endiistrisinin 6nemi ve diger endiistri alanlarina olan derin etkisi,
devrimden sonra artarak devem etmistir. Gliniimiizde de diinyada 1,5 trilyon dolar
degerinde, 10 milyar tonun iizerinde maden tiretilmektedir. Bu iiretimin %75’1 enerji
hammaddeleri, %10’u metalik madenler ve %15’1 endiistriyel hammaddeler
iretimine aittir. Biitliin bu rakamlar madencilik endiistrisinin diinya ekonomisi i¢in ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Ger¢ekten de maden endiistrisi, endiistri
devrimden bugiine diinya ¢apinda genisleyen ekonomik bir etkinlik alani haline

gelmistir.'*

Geg¢miste oldugu gibi gilinlimiizde de maden kaynaklari, birgok sanayi dalinin
ana girdilerini olusturur ve endiistrinin lokomotifi durumundadir. Bunlarin kurulup
gelismesi ise yeterli kaynaklarin bulunmasina baghidir. Bu bakimdan, bir devletin
maden kaynaklar1 potansiyelinin ve istiinliikklerinin bilinmesi dogru kalkinma

stratejileri gelistirilmesi agisindan hayati 6nem tagir.'®®

Endiistri caginda gelismisligin gostergeleri olarak nitelendirilen demir-gelik,
enerji ve tarim iriinleri Uiretimindeki stireklilik biiyiik 6l¢iide maden endiistrisi ile

164

saglanmaktadir.™ En azindan yakin gelecekte bu gergekligin degismeyecegini

sOylemek ¢ok da zor degildir.

3.5.6. Tarim Endiistrisi
Endiistri devriminin hemen ardindan yasanan “niifus patlamas1”, geleneksel
tarim yontemleri ile beslenemeyecek bir insan kalabalifi ortaya c¢ikardi. Ciinkii

geleneksel yontemlerle tiim insanliga yetebilecek tarimsal iiriin elde edilemiyordu.

161 Jean Gimbel, a.g.e., 5.92

162 «“Diinya Maden Endiistrisi,” a.g.e.
183 Mustafa Ozilgen, a.g.e., 5.357-364
184 “Diinya Maden Endiistrisi,” a.g.e.
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Ancak modern cift¢ilik yontemleri ile biitiin diinyay1 kapsayabilecek korkung bir

besin kithgmin éniine gegilebildi.*®

Endiistri devrinin en belirgin 6zelliklerinden biri olan niifuzsal yogunlagma,
beraberinde o ana kadar goriilmemis bir yiyecek talebini de getirmistir. Bu
yogunlagsmanin ve yiyecek talebinin ilk adresi devrimin ana vatani olan Ingiltere
olmustur. S6z konusu yiyecek talebi Ingiltere’nin biiyiik boliimiinde kdyliilerin yerini
almis olan biiylik toprak sahipleri ile ¢ift¢ileri tiikketim i¢in liretimden, pazar icin

. . . .1
iiretime gegme konusunda cesaretlendirmistir.'®®

Tarim endiistrisi, ilk olarak 18’inci yiizyill baslarinda daha endiistri
devriminin tecriibeleri yasanmadan, Yyenilik¢i birka¢c girisimci tarafindan
baslatilmaya ¢aligilmistir. Ancak bu yeni endiistri alani, tahil ve et i¢in yeni bir Pazar
yaratana, Once tarim icin gerekli aletleri sonrada bu aletleri calistiracak giicii
saglayana kadar fazla bir yol kat edememistir.*®” Buna olanak saglayan ortamin

olusmasi i¢in ise endiistri devriminin yasanmasini beklemek gerekmistir.

Tarim endiistrisi, bugiin de dahil olmak iizere her zaman diinyanin en biiyiik
endiistrisi olmustur. Ortalama diinya niifusunun yarisi, dmiirlerini topragi kazmakla,
tohum ekmekle, iirlinii devsirmekle ve insanliga et, siit, yumurta, yiin, deri ve daha
baska bir¢ok {riinleri saglayan hayvanlar1 yetistirmekle gegirmektedir.168 Bu
hizmetlerin ¢ogu endiistri devriminin hemen ardindan oldugu gibi hala elle ve insan

emegi ile gerceklestirilmektedir.

Kisacasi, deneyime dayali besicilik, asilama ve ndbetlese ekim yontemleri,
mibzer ve atla ¢ekilen tirmik gibi makinelerin kullanima sokulmasi ile birlesince

tarimda bir devrim gergeklesmistir.169

165 «“Tarim Endiistrisi,” (¢evrimigi) http://www.bilimveteknoloji.info/tarim-endiistisi, 04 Eyliil 2009
166 john Desmond Bernal, a.g.e., 5.458

167 a.e., 5.458

108 «Tarim Endiistrisi,” a.g.e.

189 Muammer Sencer, a.g.e., 5.73-75
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Tarim endiistrisini de doguran tarim devrimi, toplumsal is ve iliskiler
bakimindan en az endiistri devrimi kadar koklii bir degisime isaret eder. 170 Devrim
ile baglayan tarim endiistrisi ilerledik¢e, tarimda yiyecek {iretimi i¢in emege duyulan
ihtiyac giderek azaldi. Bdylece, insanlarin yiginlar halinde kentlere akmasinin 6nti

' ingiltere’de baglayan makineli tarim, kisa siire i¢inde yeni

acilmis oldu.
topraklarin tarima agildigi Amerika’ya, on yillar sonra ise Avrupa’nin Amerika’dan
daha kalabalik tarim bolgelerine yay11d1.172 Bu yayilis, tarim endiistrisinin diinya
lizerinde yayginlagmasini ve giiniimiizdeki konumuna gelmesini de beraberinde

getirdi.

Tarima olan ilgi 1liman iklim boélgeleri ile sinirli kalmadi. Tropikal {inler ve
olas1 tarim i¢in uygun yeni somiirgeler bulma cabalar1 yeni deniz seferlerine yol agti.
Bunlar artik daha oncekiler gibi bireysel maceralar degil, pek ¢ok ulusun rekabet

icinde oldugu, uygun arag-gereclerle donatilmus bilimsel kesif gezileriydi.!"®

Tarimda endiistrilesmenin ardindan gelen bu modern yontemde insan ve
hayvan giicii yerine makinelerin giiclinden yararlanilmaya baglanildi. Yapay giibreler
kullanilarak topragin verimi arttirildi. Zararli bocekleri 6ldiirmek ve bitki

hastaliklarim1 denetim altinda tutabilmek i¢in kimyasal maddeler kullanldi.*™*

Diger
birgok endiistri alani ile igbirligi i¢ine girilerek tarimsal iiretim konusunda verimlilik

ve lirlin ¢esitliligi arttirilmaya calisildi.

Gelisen ciftcilik yontemleri ile birlikte tarim faaliyetlerinin bir endiistriye
doniigsmesi, diinyanin her kosesindeki cift¢ilere modern tarim yontemleri konusunda
yardime1 olan ulusal ve uluslar arasi orgiitlerin kurulmasini kaginilmaz kilmastir.

Bunlarin basinda Birlesmis Milletler Besin ve Tarim Orgiitii (FAO) gelir.

170 3ohn Desmond Bernal, a.g.e., 5.458
Y1 «“Tarim Endiistrisi,” a.g.e.

172 john Desmond Bernal, a.g.e., 5.458
" ae., 5.458

174 «“Tarim Endiistrisi,” a.g.e.
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Buraya kadar s6z edilen alanlarin diginda, tatlandirict endiistrisinden orman
endiistrisine kadar pek ¢ok alanda da endiistrilesmeye dogru gidilmistir. Bu alanlarin
her birini burada degerlendirmek hem ¢alismanin konusu, hem de kapsami agisindan
miimkiin degildir. Temel alanlar da dahil herhangi bir alanda endiistrilesme siireci
dile getirilmeye baslanildiginda ortak bir nokta dikkat c¢ekicidir. Bu ortak nokta,
bilim ve teknolojinin endiistrilesme siirecinde etkin rol oynamaya baglamig olmasi ve
bu roliin dikkatli gozler tarafindan fark edilmesidir. Degisimi fark eden gozler icin
bilgi ve teknoloji, insanlar1 daha refah kilmak i¢in gergeklestirilen yeniklerin kaynagi
olarak degerlendirilmeye baglanmistir. Bilim ve teknolojiden beslenen
endiistrilesmenin kazamimu ile elde edilmeye baslanan giiciin biiyiimesine bagh
olarak, her iki kavram hem endiistriden daha degerli goriilmeye baslanmus,

hem de siirekli birlikte soz edilir olmustur.

3.6. Bilgi Hizmetinin Endiistriyel Alan Icin Anlamm

Calismanin bu boliimii, endiistri alaninda etkinlik gosteren kurum/kuruluslara
ait bilgi merkezlerinde verilen bilgi hizmetine deginilerek tamamlanacaktir. Bu
yapilmaya calisilirken, caligmanin amacit ve bolimler arasindaki baglantilar
diisiiniilerek detaylandirmadan kag¢inmak gerektigi degerlendirilmistir. Ayrica,
caligmanin ilerleyen boliimlerinde endiistri alaninda bilgi ve bilgi hizmeti konularma

ayrintili olarak yer verilecektir.

Endiistri diinyasi i¢in bilgi hizmeti veren bilgi merkezleri, temel kiitiiphane
tiirleri arasinda ozel arastirma Kkiitiiphaneleri icinde yer alir. Ozel arastirma
kiitiiphaneleri de -genis ya da dar- belli konu alanlari igin kurulurlar.'” Ozel
arastirma kiitliphaneleri sinirli bir bilim alaninin ya da sinirli bir konu ile ilgili bilgi

ve meslek kollariin, toplumsal calismalarin, ¢ok ayrintili yaym ve bilgi

% Marianne Schwarzer, Paul Kaegbein, “Ozel Kiitiiphanecilerin Meslek Ozellikleri,” Cev. Meral
Alpay, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 7(1), 1993, 5.53
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gereksinimlerini  karsilamak amact ile kurulan, bilim, endiistri ve teknoloji

alanlarinda yasanan gelismelerin ortaya ¢ikardigi kl'itl'iphanelerdir.176

Temel amaglari, hizmet vermekle yiikiimlii olduklar1 kullaniciya ihtiyag
duyduklart bilgileri aktarmak, bunun i¢in gerekli kaynak, yayin ve olabilecek 6zel
materyali edinmeye ¢alismaktir. Dogal olarak hem kullanici talepleri hem de bilgi
kaynaklar1 endiistri alanina dair ihtiyaglara gore sekillenmektedir. Bilgi merkezinin
kurum/kurulus ilke ve amaglart dogrultusunda kullanicilara yoénelik her tiirlii

faaliyetleri de endiistriyel alan bilgi merkezlerinin sunduklar1 bilgi hizmetleridir.

Endiistriyel alan bilgi merkezleri, biiyilkk oranda degismeyen bir kullanici
topluluguna bilgi hizmeti verirler. Siirli kullanict ¢evresi bilgi uzmani tarafindan iyi
degerlendirildigi durumda, basariyr destekleyen bir ayricaliktir. Endiistri diinyasi
icinde etkinlik gosteren kurum ya da sirketin yoneticileri, karar verici konumunda
olanlar, bilimsel arastirma gerektiren noktalardaki caligsanlar1 ve diger tiim ¢alisanlar

bu merkezin bilgi kullanicisi olabilir.

Bilgi hizmetleri, her seyden 6nce iliski ve iletisim odakli bir etkinliktir. Bu
nedenle yukarida sozii edilen kullanici guruplarinin tamamu ile tesis edilecek saglikli
iliski ve iletisim diger tiim bilgi merkezlerinde oldugu gibi endiistri temelli bilgi

merkezlerinin basarisini da birinci derecede etkilemektedir.””

Icinde yasadigimiz ¢ag ile iliskilendirilerek diisiilecek olursa, endiistri alani
icinde yer alan bilgi merkezlerinin sunduklart bilgi hizmetlerinin 6nemi bir kat daha
artacaktir. Clinkii baktigimiz her yonde goriildiigii gibi, bilgiyle desteklenen endiistri,
yine bilgiyle desteklenen teknoloji ile birlikte 21’inci yiizyilin iki temel
dinamiginden biridir. Bilgi merkezinin sundugu/sunacagi hizmetlerle basarili bir
sekilde desteklenen kurum/kurulusun endiistriyel iiretimi olumlu yonde etkilenecek,

bu da endiistriye bagli ekonomik ve sosyal giiciin artisini saglayacaktir.

176 Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araclar Yéntemler, 2.bs., Istanbul,
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1987, 5.13
Y7 Ayse Ustiin, “Bilgi Hizmetleri ve Hizmetin Kalitesi, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 15(2), 2001, 5.205
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Bilgi merkezinin varligt ve devamlilifi, biinyesinde bulundugu
kurum/kurulusun amaglarin1 ne denli destekledigi ve ne kadar verimli oldugu ile
dogrudan ilgilidir. Verimliligin en 6nemli 6lgiitii ise bilgi kullanicilarinin isteklerini
en kisa zamanda ve en dogru sekilde verilecek bilgi hizmetleri karsilamaktaki basari
diizeyidir.'"® Bilgi uzmanmnin bu noktada ortaya koyacagi hizmet becerisi ayni

zamanda merkezin yararliliginin da 6lgiitii olacaktir.

Kamusal alandan farkli olarak endiistriyel bilgi merkezlerinden beklenen
sadece hizmet iretmeleri degil, yaptiklart bilgi ¢aligmalar1 ve sunduklar1 bilgi
hizmetleri ile kurum/kurulusun amaglarini desteklemek ve katkida bulunmaktir.
Bunu saglamanin temel sartlarindan biri de degisim ve elisime agik olmak,
duraganlik ve kati kuraleihk iginde yerinde saymamaktir.'”® Bilgi ¢agma
uyumlulagtirilmis bilgi merkezi anlamina da gelebilecek bu isleyis ve vizyon, bilgi
merkezine olan giiven ve merkezin siirekliliginin teminati olacaktir. Verilen bilgi
hizmetinin dogrudan ya da dolayli, kurum/kurulus i¢in ekonomik sonuglara
donustiiriilmesindeki basar1 ayni zamanda bilgi merkezinin basaris1 anlamina gelir.

Basaridaki devamlilik da bilgi merkezinin varligindaki devamlilig1 getirecektir.

Endiistriyel alan bilgi merkezlerinin kendilerini sunduklar1 hizmetle kabul
ettirecekleri yer, hizmetin alt yap1 unsurlarindan biri kabul edilen kullanicilardar.*®
Bilgi kullanicilarinin siirh bir cevreden olmasi, bilgi uzmanlarinin onlarla daha ¢ok
zaman gecirmesi ve daha yakian tanimasimi saglayacaktir. Bu durum bireysel
kullanic1 taleplerinin daha yogun olacagi ve bunun i¢in ayrica zaman ayirmak

gerekeceginin gostergesidir.

Tim bilgi merkezi tirlerinde oldugu gibi, endistriyel alan bilgi

181

merkezlerinde de giiclii bir takim c¢aligsmasinin olmasi gerekir.”™" Bu takim ruhu hem

178 Marianne Schwarzer, Paul Kaegbein, a.g.e., 5.54

179 Ayse Ustiin, “Bilgi Hizmetleri ve Hizmetin Kalitesi,” 5.205

180 Bengii Capar, “Tiirkiye’de Bilgi Hizmetlerini Gelistirme Politikas1 ve Oncelikler,” Prof. Dr.
Osman Ersoy’a Armagan, Ankara, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Merkezi, 1990, s.43

181 Marianne Schwarzer, Paul Kaegbein, a.g.e., 5.54
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bilgi uzmanlar1 arasinda, hem de bilgi uzmanlar ile bilgi kullanicilar1 arasinda
saglanmalidir. Ayni sekilde bilgi merkezinden bireysel isbirliginin Otesinde,
kurum/kurulusun tiim birimleri ile de bir uyum ve isbirligi icinde bilgi hizmeti

verilmesi beklenir.

Endiistriyel alan bilgi merkezlerinin sundugu temel bilgi hizmetleri uglari;
bilgiye erisim, bilginin teknik islemlerini kurum/kurulus biinyesine ve amaglaria en
uygun sistemle yerine getirmek, bilgiyi bilgi ihtiyact olan kisi ya da birimlere
aktarmak ve takip edilesi gereken yayinlari saglamak olarak siralanabilir. Bilgi
merkezinden ilk elde beklenen konusal bilgilendirme yapmasidir. Diger tiim istekler

bu hizmetin iistiine sekillenecektir.

Endiistriyel alanda etkinlik gosterenler de dahil, tiim bilgi hizmetleri bugiin
oldugu gibi bundan sonra da kullanic1 beklentilerinden ve degisen bilgi ve iletisim
ortamlarindan etkilenmeye devam edecektir. Bu etkinin hizmetin verilis bigimi,
kullanict - bilgi uzman iliskisi, koleksiyon se¢imi ve degerlendirilmesi basta olmak
tizere bilgi hizmeti cergevesinde birgok isin kapsamini ve uygulama seklini
degistirecegi ¢cok aciktir.*® Ancak hizmetin felsefesi ve temel amaci ayn1 kalacaktir.
Bilgi uzmani, bilgiyi arayan kisiye en dogru bilgiyi en kisa siirede bilgi hizmeti

vermeyi temel amag olarak hedeflemeye devam edecektir.

Bilgi uzmanini endiistri alaninda kendini siirekli yenilemelidir. Ayn sekilde,
bilgi hizmeti verme konusunda da siirekli bir yenilenme i¢inde olmalidir. Bu iki
alanda yakalanacak giincellik, kullanici ile insa edilecek saglikli iletigsimle
birlestiginde, beraberinde bilgi hizmetlerindeki basart ve verimliligi getirecektir.
Bilgi hizmetinin sunulma yontemi kurum/kurulusun endiistri diinyasinin hangi
alaninda etkinlik gosterdigine bagli olacaktir. Yine de endiistrinin teknoloji ile olan
iligkisi diisiiniilecek olursa bilgisayara dayali bilgi hizmeti verme egiliminin daha

yogun olmas1 gerektigi beklenebilir.

182 Nazan Ugak, “Elektronik Danisma Hizmetleri,” Bilgi Diinyas1, 4(2), 2003, 5.117
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Calismanin  konusu ve amacina bagli olarak, endiistriyel alan bilgi
merkezlerinde bilgi hizmetleri verilmesi konusuna deginilmesi ile birlikte bu bolim
tamamlanmistir. Sinirlar1 asmamaya gayret gostererek, boliimiin biitiinselligi ve
genel yapisi iginde deginilen konunun, bir sonraki boliimde ayrintili ele alinacak
“Bilgi Tolumu ve Endiistriyel Kuruluslarda Bilgi Kullanim1” boliimii ile birlikte
degerlendirilmesinin daha anlamli olacag diisiincesindeyim. Bu agidan bakildiginda,

bir sonraki boliim, ayni zamanda ¢alismanin merkezine giris niteligi de tasimaktadir.
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4. BOLUM

“Gergeklikle  karsilastinldiginda,  bilimde
vardigimiz diizey ilkeldir, ¢ocuk oyuncagidir. Ama sahip
oldugumuz en degerli sey de odur.”™

Albert Einstein

Bilgi Toplumu ve Endiistriyel Kuruluslarda Bilgi Kullanim

17’inci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanan bilimsel devrimle birlikte
sinirl bir topluluk i¢in giic anlamina gelen bilgi, endiistri devriminin ardindan artik
siirlart ve etkisi ¢ok daha biliylik bir giice doniismiistiir. Bilginin bayraktarligini
bilim ve teknolojinin yaptig1 bu siirecin, bag dondiiren bir hizla donmeye devam eden
degisim c¢arki, toplumsal yapiyr da temelden etkilemistir. Endiistri toplumunu
diinyanin etkin toplumsal yapis1 olmaktan uzaklastiran degisim, yeni bir toplumsal
yaptyl, “bilgi toplumu”nu olusturmustur.” Bunun bir baska anlami da bilginin

teknolojide kullanilmasidir.

Calismanin bu boéliimiinde Once bilgi toplumunu ortaya c¢ikaran temel
dinamikler ve toplumun olusum siireci verilmis, ardindan yeni toplumsal yapi,
endiistri toplumu ile karsilastirilarak ayrintili olarak ele alinmaya calisilmistir. Daha
sonra, yeni toplumsal yapida var olabilmek icin gereken bilgiyi organize etme ve
bilgiyi yonetme konularina deginilmistir. Bilgi toplumunda endiistriyel kuruluslar
i¢in bilginin tagidig1 anlamin ve bu kuruluslarda bilgiyi kullanis bigimlerinin verilme
cabast ile bu boliim tamamlanmistir. Bunlar yapilirken, calismanin amaci ve
biitiinselligi  diistintilerek, “ar-ge” ve “lir-ge” konusu ayrintili bir sekilde

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

! Carl Sagan, Karanhk Bir Diinyada Bilimin Mum Isig1, 8.bs., Cev. Miyase Goktepeli, istanbul,
TUBITAK, 2000, s.1

? Bilgi toplumu, kiiresellesen diinya ekonomisi igerisinde, bilimin ve teknolojinin, bir politika
anlaminda, geligmis toplumlarin ticari-ekonomik rekabet yeteneklerini artirma hedeflerine ulasmasi
icin Onlerini agmak dogrultusunda yonlendirilmesi seklinde kabul edilmistir.(Krishan Kumar, Sanay
Sonras1 Toplumdan Post-Modern Topluma Cagdas Diinyanin Yeni Kuramlari, Cev. Mehmet
Kiigiik, Ankara, Dost Kitabevi, 2004, s.19-20)
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4.1. Bilgi Toplumunu Ortaya Cikaran Degisimler

Insanhigin evrim siireci icinde tecriibe ettigi diger toplumsal yapilarda oldugu
gibi, bilgi toplumu da kendinden 6nceki toplum bi¢iminin i¢inde yesermis, gelisim
ve sekillenme asamasinda o toplumsal yapidan beslenmistir. Bu donemde yasanan

tecriibelerin tamamai da, bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran degisimleri olusturmustur.

Gerek bilgi toplumunun ortaya ¢ikaran degisimler, gerekse bu degisimlerin
etkin konuma gelerek degisimi baglattiklar1 tarihsel siire¢ konusunda diinyada
varilabilmis bir fikir birligi yoktur. Bilgi toplumundan kavramsal olarak soz
edilmeye baslanmasi II. Diinya Savasi sonrasindadir. Bilgi toplumu, savas sonrasi
donemde bilgi ve teknoloji diinyasinda yasanan gelismelere kosut olarak,
modernlesme kuramlarinin yoneldigi gelisme-kalkinma sorunuyla baglantili olarak
yapilan toplumbilimsel ¢aligmalarda, modernlesme kuramlariyla iliskilendirilen yeni
bir toplumsal yapinin ifadesi olmustur. * 1960’lardan itibaren daha sik dile getirilen
bu yeni kavram, endiistri toplumundan farkli oldugu savunulan yeni bir toplumsal

yapiy1 tammlamak amaci ile kullanilmugtir.”*

Toplam {iretimin o6nemli bir kisminin bilgi sektoriinde c¢alisanlarca
gerceklestirildigi toplumsal yapi olarak da ifade edilebilecek bilgi toplumunun ortaya
cikisini saglayan degisimler ve nedenler, farkli arastirmacilar tarafindan farkli olay

ve tarihlendirmelerle ifade edilmistir.’

Ayn1 zamanda “Bilgi Cagi”nin da isareti olan bilgi toplumu gibi énemli bir
kavramin ge¢misini ve kaynagini 20’inci yiizyil i¢cinde aramanin yeterli olmayacagin

savunanlar, daha koklii bir ge¢misi olan tarihleri ve olaylart baslangig kabul

® Nurcan Térenli, Enformasyon Toplumu ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye, Ankara, Bilim ve
Sanat, 2004, s.25-26

* Cihan Dura, Hayriye Atik, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, istanbul, Literatiir, 2002,
s.17-18

® Yasar Tonta, Mehmet Emin Kiiciik, “Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Temel
Dinamikler,” (¢evrimigi) http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/tonta-kucuk-bilgi-toplumu-tk-
icin.pdf, 11 Nisan 2009
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etmislerdir.® Bu goriis, bilgi toplumun baglangicini 15 ile 18’inci yiizyillar arasina
gotiiriir ve bu degisime kaynak olarak basimevinin kita Avrupa’sinda kazandigi etkin

roli g('jsterir.7

Kimi arastirmacilar icin, 19’uncu yiizyilin ilk yarisinda telgraf ve buharl
makinelerin kullanilmaya baslanmasi bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran degisimler
olmustur. Yine ayni yiizyilin sonlarinda demiryollarinin tim Avrupa’da
yayginlagmasini baslangi¢ kabul edip, bu gelismeyi bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran

degisim olarak gorenler de vardir.®

Aralarinda Bill Gates’inde bulundugu bir gurup, bilgi toplumunun dogusunu
1947 yilinda transistorun icadina dayandirmaktadir.” Bu gruba gére, bilgi toplumunu

ortaya ¢ikaran en biiyilik degisiklik transistorun icadidir.

J. Baysal’a gore ise bilgi toplumunun baslangic1 sadece bilgi ile degil, ayn
zamanda bilimle de baglntlhdlr.lo Bu goriise gore; bilimin yalnizca bir bilme,
aciklama, anlama egilimi ya da san kazanma sorunu olmaktan oteye gectigi siirec,
bilginin anlaminin da degistigi ve insanligin bilgi toplumunu yasamaya basladiklar
andir. Bu andan itibaren uluslarin zenginligi ve gii¢liiligl, bilimsel aragtirma
becerileri, teknik buluslarin sonuglarinin basar1 ile degerlendirilmesi ve bilginin
bilingli kullanima ile siki sikiya bagintilidir. Bu siire¢ her iilke ve hatta kitada degisik

zamanlarda tamamlanmis, hatta hala tamamlanmaktadir.

® Daniel R. Headrick, Enformasyon Cagi: Akil ve Devrim Caginda Bilgi Teknolojileri 1700-1850,
Cev. Ziilal Kilig, Istanbul, Kitap, 2002, s.17

" Elizabeth L. Eisenstein, The Printing Press as an Agent of Change: Communications and
Cultural Transformations in Early-Modern Europe, Cambridge, Cambridge University Press,
1979, 5.43-44

® Daniel R. Headrick, a.g.e., 5.17

% Yasar Tonta, Mehmet Emin Kiigiik, a.g.e.

Daniel R. Headrick, a.g.e., s.17

Cihan Dura, Hayriye Atik, a.g.e., .33

10 jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araglar, Yontemler, 2.bs., istanbul,
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1987, s.37
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Bir de, bilgi toplumunun varligini insanligin baslangi¢ tarihine dayandiran
goriis vardir. Bu goriise gore bilgi insan hayatinda siirekli var olmustur.'* Tarih
boyunca insanlarin ulagabilecekleri bilgi miktarinda ve bununla basa ¢ikmak igin
iretilen bilgi sistemlerinin artisinda keskin hizlanmalarin yasandigi dénemler vardir.
Yazinin icadi da dahil, yukarida sayilan yeniliklerin her biri bu donemlerden
bazilarina karsilik gelir. ** Baska bir ifadeyle, bilgi toplumu herhangi bir olayla ve
kesin bir tarihle baslamaz. Insanlar her zaman bilgiye gereksinim duymus ve bilgiyi
kullanmigtir. Tek fark giliniimiizde tiim ge¢misimizle kiyaslanamayacak bir oranda

bilgi cokluguna ve bilgiyi kullanma diizeyine ulasilmis olmasidir.

Bu alanda yapilan temel ¢alismalar dikkate alinacak olursa, konuyu ele alis ve
tarihsel stlireci degerlendirmede belirgin bir bakis agis1 ¢esitliliginin oldugu
goriilecektir. Bu durum karsisinda tercih edilecek yontemin, bilgiye yaklasim

biciminden ¢ikartilmasi gerektigi inancindayim.

Stiphesiz bilgi insanligin her déneminde ve her toplumsal yapida onemli
olmustur. Ancak diinyanin giiniimiizdeki isleyisi lizerinde s6z sahibi olan iilkelerin,
bilgi toplumu olarak adlandirilmaya basladigi stiregte, bilgi farkli bir kimlik
kazanmistir. 20’inci yilizyilin ikinci yarisinin baslangi¢ olarak gosterilebilecegi bu
donemde bilgi, bir mal ya da iiriin olarak degerlendirilmeye baslanmstir. Diger
mal ya da iiriinlerden farkhh olmadig: yiiksek sesle dile getirilmeye baslanan

bilgi, herhangi bir mal ya da iiriin gibi alimip satilabilir hale gelmistir.

Bilgiye verilen anlamdaki ve degerlendirme seklindeki bu degisimin, bilgi
toplumunun ortaya ¢iktigimin en dogru gostergesi oldugu diisiincesindeyim. Bu
degisim, bilginin emegin ve sermayenin yerini almaya baglamasi olarak da ifade

edilebilir.*®

Y Daniel R. Headrick, a.g.e., s.17-18

2 Frank Webster, “Information, Capitalizm and Uncertanity,” Information, Communication &
Society, Cilt 3, Say1 1, 2000 .77

13 Daniel Bell, The Coming of Past-Industries Society: A Venture in Social Forecasting, 3.ed.,
New York, Basic Boks, 1997, s.221
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Bilgi, iletisimi ve teknolojisi diinyasinda yasanan gelismelerden beslenerek
bilginin emek ve sermayenin yerini almasi, bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran
degisimlerin ancak genel tanimidir. Bunun 6tesinde, bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran
degisimlerin ayrintilar1 ve diger basliklar1 yer alir. Bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran
nedenler bes baslik altinda toplanabilir.*

Bunlar;

Teknolojik Nedenler

Ekonomik Nedenler
Mesleki-Yapilan Isle ilgili Nedenler
Mekansal-Uzamsal Nedenler
Kiiltiirel Nedenlerdir.

Bilgi toplumunu tanimlamada genel egilim, giiniimiizde olaganiistii boyutlara
ulagsmis olan teknolojik yenilikleri referans almaktir. Bilginin islenmesi, dagitilmasi
ve kullanilmasi konularinda insana yepyeni ufuklar acan teknolojik gelisme dogal
olarak bilginin 6nemini ve anlammi yiiceltmistir. Yeniden bi¢gimlenmeye baslayan
bilgi formunun en ¢ok destek oldugu alanlarin baginda da teknoloji diinyas1 gelir. Bu
etkilesim ve beraberinde getirdigi degisimden dolayr teknoloji, 6zellikle de bilgi
iletisim teknolojisi bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran nedenlerin Onciisii olarak

degerlendirilir.

Insanhigin toplumsal gelisim siirecine bakilacak olursa, ilkel toplumdan
endiistri toplumuna, tecriibe edilen her asamada var olan teknolojinin 6nemli yeri
olmustur. Bu gerceklik bilgi toplumunun ortaya ¢ikis siireci i¢in de gecerlidir. Ancak
tarthin higbir doneminde ve higbir toplumsal yapida teknolojinin toplumu
doniistiirme ve olusan yeni toplumsal yapiya yon verme giicii, bilgi toplumundaki
kadar keskin olmamuistir. Pek ¢oklari i¢in bilgi toplumu, sadece teknolojinin giicliniin

ortaya ¢ikardig bir toplumsal tiirdiir.™

¥ Frank Webster, Theories Of The Information Society, Londra, Routledge Press, 1995, 5.6-7
> Nurcan Térenli, a.g.e., 5.27-28
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Ekonomik nedenlerin temelinde ise bilginin herhangi bir mal ya da iirlin gibi
alinip satilabilir olmasi yer alir. Bir yenilik, 6zellikle de teknolojik yenilik, bulus,
arastirma ve gelistirme siireclerinden sonra, var olanlardan daha iistiin konuma
getirilir ve ardindan satisa sunulur.’® 20’inci yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte yeniligi
ortaya ¢ikaran en biiyiik etken bilginin kendisi olmaya baslamstir."” S6z konusu
etkenin farkina varilmasmin artmasina bagli olarak bilgi deger kazanmus, iiretilen
mal ya da iiriinden 6nce miimkiinse bilginin satin alinmasina g¢alisilmistir. Bunun
sonucunda bilgi ekonominin en degerli unsuru haline gelmis, bu degisim de bilgi

toplumunu ortaya ¢ikaran nedenler arasinda yerini almistir.

Insanhigin toplumsal yapi olarak bilgi toplumuna doniismesi ve bilgiye
yiiklenen yeni anlam ve deger, dogal olarak yeni bir ekonomik yap1 yaratmistir. Bu
yenilesmeyle, bilgi hi¢ olmadigi kadar ekonomi diinyasinin tiim basamaklarinda
etkin temel giic konumuna gelmistir. Ekonomiden s6z edebilmenin 6n kosulu olan
sermaye, emek gibi degerlerden biri de bilgi olmustur. Bilginin aslinda ekonomik
giic anlamina geldiginin netlesmesi, bilgiyi ekonomik varolusun olmazsa olmazlar
listesinde ilk siralara tasimistir. Rekabet edebilmenin ve daha da Gtesi rekabet
avantaj1 saglamanin en 6nemli kosullarindan biri bilgi olmustur. Ekonomik yarista
miicadele i¢ine sokulan degerler arasina, organizasyon, birim ya da bireylerin bilgi

birikimi de eklenmistir.

Bir toplumsal yapmin dogusunun en temel gostergelerinden biri, insanlarin
mesleki degisime yonelme yogunluklaridir. Tarim toplumunda niifusun 6nemi bir
kisminin tarimla ugragmasi gibi endiistri toplumunda da insanlarin biiyiik cogunlugu
endiistriyel alanlardan birinde is sahas1 edinmislerdir. 20’inci yiizyilin ikinci yarisi ile
birlikte basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere, gelismis Bati tilkelerinde
bilgi ile ilgili olarak yapilan islerin agirlikli oldugu meslek kollar yayginlik

kazanmustir.

'8 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomi Gelisme, 4.bs., Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1, 1998, 5.93
Y Bu degisim giiniimiizde de artan bir hizla devam etmektedir. Farkli 6ngbriiler ortaya konulmasina
ragmen, heniliz hizli degisimin ne zaman sona erecegi ya da hizinda bir gerileme olup-olmayacagi
tespit edilebilmis degildir.

157



Bugiin gelismis pek cok iilkede bilgi ile dogrudan ilgili meslekte ¢alisanlarin
sayist diger tiim is alanlarinda calisanlarin sayisini gegmis durumdadir.*® Buna bagh
olarak iilkelerin gelirlerine kaynaklik eden kalemlerin en basinda bilgi ile ilgili
alanlar yer almaktadir. Gerek bilgiyle dogrudan ilgili is kollarinda ¢alisan niifus
sayisindaki artig, gerekse bu is kollarindan elde edilen gelirin kisa siire Oncesine
kadar kestirilemeyen rakamlara ulagmasi, dogal bir siire¢ olarak bilgi toplumunun

ortaya ¢ikmasina aracilik etmistir.

Bilginin mekansal anlamda yeni yoOnelimler ve uygulamalar getirmesi
tamamen bilginin kullanim yogunlugunun artmast ile ilgilidir.*® Artan bilgi kullanmm
hem bilginin bulundugu mekanlari, hem de mekanlar arasi1 bilgi aktariminm
degistirmistir. Bilginin nicelik olarak artmasi insanlar tarafindan daha ¢ok
kullanilmasma etki etmis, daha c¢ok kullanim da bilgideki sayisal artig

desteklemistir.

Artan bilgi ve bilgi kullanimi, bilgi merkezlerinin sayisinin artmasini ve
yayginlagsmalarin1 saglamistir. Ayni zamanda bu etkilesime bagli olarak bilgi
merkezlerinin tiirleri konusunda da artis yasanmistir. Bunun yami sira, ozellikle
bilgisayarin giinliilk yasama girmesi ile mekansal engellere bagli kalmaksizin bilgi
edinme ve bilgi aktarma olanaklar1 dogmustur. Bilgisayarlar ve internetin bizim igin
tasidig1 anlam diisiiniilecek olursa, mekansal degisimin bilgi toplumunun olugmasi

icin ne anlama geldigi daha iyi anlasilabilecektir.

Kiiltiirel nedenler dogrudan giindelik yasam ile iliskilidir. insanlar bilginin
giindelik yasamda inanilmaz bir artig icersinde kullanilmasina tanik olup tecriibe
ettikce bilgiye bakis acilar1 da degismistir. Bu degisim bilgiye dayali sistemlerin
hayatin her alanina girmis olmasi1 anlamina da gelir. Sabani, pullugu, basimevini,
buharlt makineyi ve digerlerini dogal bir siire¢ olarak hayatinin igine katan

insanoglu, bilgiyi de biinyesine katmaistir.

18 \Veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, istanbul, Sistem, 2000, s.46-47
¥ Nurcan Térenli, a.g.e., .27
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Toplumsal yapiyr endiistri toplumundan bilgi toplumuna tasiyan degisim
stireci, aslinda Ronesans doneminin tamamlanmasi ile birlikte baglayan ve 20’inci
ylizyilla tasan uzun vadeli bir siiregtir. Ayni zamanda bilgiyi igsellestirebilme
becerisinin kazanilmasi anlamina da gelen bu siireg, temel degerleri de belirtilerek

Sekil 4’te ayrintili bigcimde verilmistir.

RONESANS o Tiketim Bagari BiLGI DEVRIMI GLOBALLESMH
RUHU SANAYI DEVRIMI intiyaglari ihtiyaclart
- > Bilgisayar 1 Sembiyoz
- Humanisma Buhar makinesi Vo oL .
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degerler Hakineler I Bireysellik "Maddi ijretiml I Sinergizm I Bilgi dretim
% W gucd =4
Ozel Modern fabrikalar Bilgi Sinerjik
Lt S gi kullanimi .
Girigimcilerin Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu ekonom
—_— ———
- . s Do-a] ka naklar = ] EE=ESs Vefi SOS a' katkl
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atiklar T agi
o : ) et YUKSEK o 2
YUKSEK KITLEVI - Taketim REFAH TOPLUMU - Teknolojik YUKSEK KITLEVI
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TOPLUMU
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- Tuketicilik

- Bilgisayarlagma
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- Yeniden yaratim
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Sekil 4. Endiistri Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siireci
Kaynak: Y. Masuda’dan (1990) aktaran Hiisnii Erkan, a.g.e., s.104

Insanligin her déneminde hayatin iginde kendine yer bulan bilginin énem ve
anlami insan i¢in artmaya basladikca, bilgi gelecek kusaklara aktarilacak kiiltiirel
mirasa doniismiistiir. Bilginin kiiltiirel degerinin farkina varilmaya baglanmasi, ulusal
ve bireysel gelisim ihtiyaglarinin giderilmesinde 6nemli bir acilimi beraberinde

getirdiginin kavranmasini saglamlstlr.zo Erisilen bu biling durumu bilginin artan

2 H. Kubicek, W. H. Dutton, R. Williams [ed.], The Social Shaping of information
Superhighways: European and American Roads to the Information Society, New York, St.
Martin’s Press, 1997, s.40
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onemi ile birlesince, bilgi toplumunu ortaya cikaran degisimler arasinda yerini

almistir.

Bilgi toplumuna genel bir bakisla birlikte, toplumu ortaya ¢ikaran nedenler ve
bu nedenleri doguran degisimler, temel olarak bu sekilde agiklanabilir. Ozellikle
bilgi toplumunu ortaya ¢ikaran degisimler konusunda verilen bagliklarin sayisi
arttirilabilir. Ancak bu artis temel degisim nedenlerini farklilagtirmayacak, sadece

degisik bigimlerde ifade edilmesini saglayacaktir.

Bilgi toplumu ve bu topluma ait Ozellikler, toplumu ortaya c¢ikaran
degisimlerle ve toplumun oturtulmaya calisildigi tarihsel siirecin gerekgeli
aciklamalar ile birlikte degerlendirildiginde, varilacak sonu¢ daha saglikli olacaktir.
Bu sayede insanlik tarihinin su an ulasmis oldugu son toplumsal tiir olan bilgi
toplumu ve bu toplumun yasanmis olan diger toplumsal yapilardan farki daha dogru
anlasilabilecektir. Bilgi toplumunu bu biling durumu ile ele almak, ¢alisma ve bu

calismanin amaglar1 agisindan da biitiinciil bir yaklasimi saglayacaktir.
4.2. Bilgi Toplumu ve Ozellikleri

Baslangic tarihi ve bu siireci baglatan gerek¢eler ne olursa olsun, bilgi
toplumunun olusumu 20’inci yiizyithn en énemli gergegidir.?* Konu ile ilgilenen
insanlarin, bu konuda bir fikir birligi i¢inde oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ancak
ayni fikir birligini bilgi toplumu teriminin kullanilmasinda gérmek miimkiin
degildir.22 “Sanayi Otesi toplum”, “post modernizm”, “sibernetik kapitalizm” ve
“kontrol devrimi” gibi adlarla da ifade edilen bu yeni toplumsal yapiy1; Erol Kutlu ve
Metin Koza “sanayi sonrasi toplumu”23 Fritz Machlup “bilgi ekonomisi”, Ralph
Dahrendorf “post kapitalizm”, Amitai Etzioni “post modern”, Daniel Bell “post

endiistriyel”, Peter Drucker “post business society”, Yoneji Masuda ve Porat da

2l Oya Giirdal, Tekstil Endiistrisinin Enformasyon Gereksinimleri, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik Anabilim Dali, [Doktora Tezi], 1996, s.28

22 Yasar Tonta, “Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi,” Tiirk Kiitiiphaneciligi, 13(4), 1999, 5.364

% Erol Kutlu, Bilgi Toplumunda Kalkinma Stratejileri, Eskischir, Anadolu Universitesi, 2000, s.13
Metin Koza, Bilgi Yonetimi: Bilgiyi Dogru Kullanmak, Istanbul, Kum Saati, 2008, 5.160-162
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“information society” olarak terminolojilerine katmuslardir.* Terimlerin her birinde
anlatilmak istenen toplumsal yapi, her seyden oOnce bilgiye deger veren, bilgiyi

kullanmasini bilen ve bilgi tliretebilen bir yapldlr.25

Bilgi toplumuna iligkin tanimlar yapilirken bazen 20’inci yiizyil icinde
gelisen bilgisayar ve iletisim teknolojisi merkez alinmakta, bazen de bir iilkedeki
Gayri Safi Milli Hasillanin (GSMH) ne kadarmin bilgi sektoriinde calistigi 6lciit
kabul edilmektedir. Bir kisim arastirmaci tanimu kiiltiirel acidan ele alirken, baska bir

kesim de bilgiden kaynaklanan mekansal degisimi goz éniinde bulundurmaktadir.?®

Yukarida verilen bilgi toplumuna yonelik yaklagimlarin ardindan, bu
yaklagimlarda g6z 6niinde bulundurularak soyle bir tanim yapilabilir. Bilgi toplumu;
bilginin temel kaynak oldugu, bilgi iiretim ve iletiminin yayginlastigi, bilgi
calisanlarimin ¢cogunlukta oldugu, siirekli 6grenme Ve bilgilenmenin kacinilmaz
hale geldigi, bilgi teknolojisinin temel konumda oldugu ve icinde yasadigimiz

toplumsal yapidur.

Insanlarin yasamlarini ilgilendiren bilgilere erisip bunlar araciligi ile yeni
bilgiler iiretmelerine, dolayisiyla kendilerini gelistirebilmelerine olanak tanlyan27
bilgi toplumunun olusmasi, su an i¢inde yasadigimiz “bilgi ¢agi”’nin baslangicina
karsilik gelir. Bilgisayarlarin ticari Olgekte tretilip satilir konuma gelmesi bilgi

toplumu ve bilgi cagimin sembolik baslangici olarak kabul edilir.”®

20’inci ylizyilin ikinci yarist ile birlikte, insanlik bilginin anlam ve degeri

konusunda sinirlar1 kestirilemeyen bir siirece, bilgi ¢agina girmistir. Bu tarihten

2 Faruk Kocacik, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye,” Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
27(1), 2003, s.3

Hiisnii Erkan, a.g.e., 5.72

% T. Kaya Bensgir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisii, 1996, s.11

% Frank Webster, “The Information Society: Conceptions and Critique,” Encyclopedia of Library
and Information Science, Editor Allen Kent, New York, Marcel Dekker, 58(21), 1996, s.74-94
Veysel Bozkurt, a.g.e., 5.34-49

Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Istanbul, inkilap, 1997, s.37-48

T Giirol Irzik, “Bilgi Toplumu mu Enformasyon Toplumu mu?,” Giince, Say1 24, 2002, s.6

%8 Hasan Tekeli, Bilgi Cagy, istanbul, Simavi, 1994, s.55-56
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itibaren ortaya konan bilgi, insanin varolusundan bu tarafa irettigi bilginin
toplammin birkag katidir.?® Yasanan bilgi patlamasi ayni siiregte inamlmaz bir
gelisme egrisi tutturmus olan teknolojik gelisme ve yeniliklerle birlesince,

kacinilmaz olarak endiistri toplumunun sonu gelmistir.

Calismanin {iglinci  bolimiinde deginildigi gibi, teknolojinin enddistri
toplumunda da siiphesiz 6zel bir yeri ve anlami olmustur. Bilgi toplumunun ortaya
¢ikmasina zemin hazirlayan gelismelerin tamaminda, teknolojinin pek ¢ok endiistri
alaninda yogun kullaniminin etkisi vardir. Ancak, bilginin teknoloji ile etkilesimi
endustri-teknoloji etkilesiminden ¢ok daha biiyiik ve kokli degisimler yaratmistir,

yaratmaktadir ve yaratacaktir.

Bilgi toplumuna doniisiimle birlikte toplumu sekillendiren degerlerde, sosyo-
ekonomik yapidan kiiltiirel yapiya ve giiclii olmay1 ifade eden belirleyici unsurlara
kadar her sey degismeye baslamistir. Su ana kadar yasananlara bakilirsa, bu
degisimin en azindan bir siire daha devam edecegini sdylemek miimkiindiir. Bilgiden
beslenen bu degisim beraberinde c¢ok giicli bir teknolojik doniisimi de
gerceklestirmistir. Bu siirecte ortaya ¢ikmis olan bilisim teknolojisindeki devrim,
endiistri devriminden farkli olarak yeniliklerin yayginlasma siiresini ve degisim

evrelerini giderek kisaltmistir.

Bilgi toplumuna doniisiimdeki hizin temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme
hizi ile insanlarin bu teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekligidir. Insanlk
endiistrilesme siirecine gore bilgi toplumuna gegiste teknolojik yenilikler konusunda
daha bilinglidir ve daha genis olanaklara sahiptir. Bu durum bilgi toplumunun
insanliga getirecegi degisim ve doniislimiin endiistri toplumundan ¢ok daha derin
olacaginin bir habercisidir.* Yalniz bu gerceklik dahi, gelecegin diinya diizeninde
etkin ve saygin bir yere sahip olabilmek icin, bilgiye ve beraberinde getirdigi

giice sahip olup, onu yonlendirebilmenin 6nemini gozler o6niine sermektedir.

? Kadri Yamag, Bilgi Toplumu ve Universiteler, Ankara, Eflatun, 2009, s.43
% Hiisnii Erkan, a.g.e., .11
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Hem toplumsal yapiya, hem de yasanan ¢aga adini veren bilgi merkezli bu
donemde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme, benzeri goriilmemis
ekonomik olanaklar, kiiltiirel yeniden doguslar ve sasirtici siyasi gelismeler
yasanmistir ve yasanmaktadir. Bundan dolayi, bilgi ¢agr kimi zaman “biiyiik
yonelimler ¢ag” olarak da telaffuz edilir.*! S6z konusu yeni yonelimlerin temelinde
de bilgi ve bilgi teknolojisi vardir. Bugiin bu alandaki en 6n siray1 ise bilgisayar
almis durumdadir. Bilgisayarin toplumdaki etkisi basimevinin getirdiklerini asmis

durumdadir.®

Toplumsal donemlerde bir 6nceki donemin sermayesi, bir sonraki donemde
artik kolayca saglanabilir durumdadir. Artik eski deger ve dnemi de kalmaz. Tarim
toplumundaki tiretimde kullanilan kazma, kiirek, saban gibi basit ara¢ ve geregleri,
endiistri toplumunun karmasik makinelere dayali biiyiik 6l¢ekli liretiminde 6nemini
ve degerini kaybetmistir. Bilgi toplumunda ise bu biiytikliik artan bilgi birikimine ve
teknolojik gelismelere bagl kiiresellesmenin tersi oraninda kiigiilmiis ve Onemini
yitirmistir.® Bilgi ve artan yeni teknolojiler sayesinde bilgi toplumunda daha az

kaynakla daha ¢ok iiretim saglanmaktadir.

Burada belirtilmesi gereken, iiretimde bilginin giderek temel faktér haline
gelmesi, adeta tek basina belirleyici olmasidir.** Onun bir yansimasi olan teknoloji
ise, bu giicii bilgi ile paylasir durumdadir. Insanin bilgisi, becerisi ve akli ile ilgili
nitelikler, endiistri toplumunun kaynagi olan mal ya da hizmetin ¢ok ¢ok Oniine
gecmistir. Bu birikimi, bagka bir ifadeyle, bilgiyi iireten smf, bilgi toplumuna
egemen olan siniftir. Toplumun temel iiretim maddesinin agirligi da endiistri mallari

ve hizmetlerinden bilgiye kaymistir.

1 Jhon Naisbitt, Patrica Aburdene, Megatrends 2000 Biiyiik Yénelimler, Cev. Erdal Giiven,
Istanbul, From, 1990, s.11

%2 Hasan Tekeli, a.g.e., 5.55

¥ “postmodern  Donemdeki  Endiistri iligkilerinde Bilginin ~ Onemi,”  (gevrimigi)
http://www.frmtr.com/felsefe-sosyoloji-psikoloji/1163929-bilgisayar-yonetimli-calisma-ve-endustri-
sosyolojisi.html, 22 Mart 2009

% Bazi aragtirmacilar bilgiyi emek, doga, sermaye ve girisimciligin ardindan besinci temel iiretim
faktorii olarak kabul etmislerdir. (Coskun C. Aktan, Istiklal Y. Vural, Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve
Bilgi Sistemleri, Konya, Cizgi Kitabevi, 2005, s.34-35)
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Endiistri toplumunda insan ya da makine yonetimli bir is hayati s6z
konusudur. Bilgi toplumunda ise insanoglunun vazgecilmezligi ile birlikte, agirlikli
olarak bilgi/bilgisayar yonetimli ¢alisma hayat1 yaygindir. Bilgi ve beceri, teknoloji
ile birlikte toplum yapisini belirleyen temel unsur durumundadir.®® Bu nedenle
iiretilen her yeni bilginin paylasimi ve toplum yararina sunulmasi ¢ok énemlidir.*
Artan bilgi kullanimi ve bilginin degerinin yiikselmesi, bilgi agi sistemlerinin

iiretilmesine kaynaklik etmistir. Bu siirecin ulastig1 son nokta ise internet olmustur.

Bilgi toplumunda bir yandan bilisim teknolojisinin iggilicii ve sermayenin
yerine gececek teknik yenilikleri, diger yandan iletisimin ve buna bagli olarak
kiiresellesmenin yaratig1 firsatlar, isgilicii ve sermayenin onemini azaltmis, bilginin
agirligimi artirmistir. Bu degisim bilgi toplumunda miilkiyet ve refah anlayislarini da

etkilemistir.’

Yeni toplumsal yapida, bilisim-iletisim ag sistemi ve buradaki yasanan
gelisme {tretim sisteminde ve isletme kurulus yeri seciminde esnek bir yapi
getirmistir. Esnek iiretim sistemi ve esnek kurulus yeri se¢imi, zamanla bilgi
toplumunun temel 6zelliklerinden birine doniismiistiir. Bu esnekligi ¢ok daha rahat
kazanan gelismis lilkeler, bu 6zelliklerini bilgi teknolojisi ile kazandiklari atilim
yapma yetileri ile birlestirince diinyanin geri kalani ile aralarinda var olan ugurumu

daha da biiyiitmiislerdir.?’8

Bilgi toplumunun sagladigi bilgi akist ve bireylerin daha hizli bilgiye

ulagabilmesi, politik ve ekonomik gili¢ yogunlagsmasini azaltirken, katilimcilik ve

9

cogulculugu arttiran bir biitinlesme siireci yaratmistir.® Bu nedenle bilgi

toplumunun ¢ogulculuk ve g¢esitlenmeye yonlendiren dinamik bir yapis1 vardir. Bu

% Perihan Ugurlu, “Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Bilimsel ve Teknik Enformasyon ve Tiirkiye,”
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [Yaymlanmamis Doktora Tezi],
1990, s.80

% jsmail Hakk: Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve 21.Yiizyithn Toplumu, Ankara, T.C.
Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati, 1997, s.22

%" Hiisnii Erkan, a.g.e., s.124

% Seckin Giiltan, Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Ankara, Ankara
Universitesi, 2003, s.73-74

% Orhan Bursali, Bilim Toplum ve insana Bakis, istanbul, Cumhuriyet, 2009, s.109
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dinamik yap1 her ne kadar bilgi sektoriinden kaynaklantyorsa da, endiistri sektorii

bilgi toplumunun 6nemli bir sektdrii olarak varligini devam ettirecektir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, bilgi toplumunda maddi iliretim ve sermaye
degil, bilgi liretimi esastir. Bilginin kaynag1 ise bilimsel diisiince, bilisim teknolojisi,
bilisim alt yapist ve bilgi sektoriine bagli olarak gerceklesir. Bu degisimle, endiistri
toplumunun “yatirim hummas1” yerini bilgi toplumunun bilgi iiretmeye yonelik
“yenilik hummasina” birakir. Bdylece biiylimeyi ve kalkinmayi saglayan temel
faktor yatirimlar yoluyla gerceklesen sermaye birikimi degil, yenilikler yoluyla
tiretilen bilisimsel bilgi olmustur. Yatirnmlar ve sermaye, yeni toplumsal yapida
yenilik¢i  teknolojinin  uygulanmasinda kullanilan  girdiler olmaya devam

edeceklerdir.*

Bilgi toplumunu bilgiyi kullanarak besleyen ve siiriikleyici giicii olan
yeniliklerin yaratildig1 yerler, liniversiteler ve arastirma merkezleridir. Yeniliklerin
devami i¢in bu alana yonelik yatirnmlarinda artarak devami ve bu merkezlerin
oneminin farkinda olabilmek gerekir. Bu noktada kilit rolde olan birimleri baginda da
arastirma — gelistirme (ar-ge) merkezleri gelir. Ar-ge konusuna bu boliimiin sonunda
ayrintili olarak yer verilecektir. Ciinkii ar-ge’ler sadece bilgi toplumunun temel
girdisi olan yeniliklerin ortaya ¢ikarildig: yerler degil, aym1 zamanda ilk kez bu
calismada dile getirilen “bilgi gelistirme merkezleri” (bil-ge)’ne de kaynakhk

eden birimlerdir.

Bilgi toplumunun ekonomisi ve temel iiretim etkeni bilgi merkezlidir. Uretim
araglart bilgisayar destekli robotlar ve nanoteknolojidir. Agirlikli kent yasamu ile
birlikte sira dist yasam bicimleri de goriiliir. Cok kiltlirliiliikk, kiiresellesme ve
postpozitivizm belli bagh diinya goriisleridir. Bilginler, sanatcilar ve felsefeciler
yonlendirici konumda olan siniflardir. Kitle egitimi ile birlikte yasam boyu egitim
zorunluluk haline gelmistir. Yaygin olarak dogal ve niikleer enerjilerden yararlanilir.

Kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evre bilimleri 6ncii bilim dallaridir.

“% Hiisnii Erkan, a.g.e., 5.160
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Temel kaygilar ise, gelecek soku, deger bunalimi, terdr, insanlar arasi esitsizlik ve

sermayenin kiiresellesmesi olarak siralanabilir.**

Yukaridaki paragrafa ek olarak bilgi toplumunu 6zellikleri konusunda sunlar
sdylenebilir;*

e Endiistri toplumundaki gelismenin 6ziinii buhar makinesi temsil ederken,
bilgi toplumundaki karsilig1 bilgisayar teknolojisidir.
e Endiistri toplumunda fiziksel emege bagli maddi iiretim 6n plandayken, bilgi
toplumunda zihinsel emek {iriinii olan bilgi tiretimi 6n plandadir.
e Endistri toplumunda iiretim merkezlerini modern fabrikalar temsil ederken,
bilgi toplumunda esas iiretim bilgisayar lizerinden gergeklestirilir.
e Endiistri toplumlarinda pazarlar yeni yerlerin kesfi ve koloniler edinilmesi ile
genislerken, bilgi toplumunda yenilik¢i bilgi potansiyel bilgi pazaridir.
e Endistri toplumunda oncii endiistriler makine, kimya ve ingaatken, bilgi
toplumunda bilisim ve bilgi teknolojileri gibi bilgi tabanli endiistriler esas
endiistrilerdir.
e Endiistri toplumunda isbdliimii, iretim ve tiiketim birbirinden ayrilarak
ferdiyetcilik on plana ¢ikmisken, bilgi toplumunda bilginin birlikte iiretimi ve
kullaniminda paylasim 6n plandadir.
e Endiistri toplumunda en 6nemli sosyo-ekonomik aktiviteler 6zel, kamu ve
ozerk devlet kuruluslarinda yiiriitiiliirken, bilgi toplumunda bu alanda esas rol

gontlli kuruluslardadir.

*1 Alvin Toffler, Uciincii Dalga, Cev. Selim Yenigeri, istanbul, Koridor, 2008, s. 42-50

*2 Bilgi toplumunun temel 6zellikleri yerli ve yabanci birgok arastirmaci tarafindan ayrintili olarak
incelenmistir. Bu kisilerden bazilar1 sunlardir;

Joneji Masuda, Managing In The Information Society, Massachusetts, Basil Backwell, 1990

Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara, Kiiltiir Bakanlig1, 1990

Rob Crawford, In The Era Of Umman Capital, New York, Harper Business, 1991

Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, Cev. Belkis Disbudak Corakg1, Istanbul, inkilap, 1994
Hasan Coban, a.g.e.

Fuat Ercan, Toplumlar ve Ekonomiler, istanbul, Sarmal, 1998

Hiisnii Erkan, a.g.e.

Robin Mansell, Uta Wehn, Knowledge Societies: Information Technology for Sustainable
Development, New York, Oxford University Press, 1998

Veysel Bozkurt, a.g.e.

Seckin Giiltan, a.g.e.

Yagar Tonta, Mehmet Emin Kiigiik, a.g.e.

Giiney Nair, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Ankara, Giindogan, 2008
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e Endiistri toplumunda sosyo-ekonomik sistem 6zel miilkiyet, serbest rekabet
ve karlilikla karakterize edilmisken, bilgi toplumunda birlikte iiretim ve
toplumun ¢ikarin1 gézetmek dnemlidir.

¢ Endiistri toplumunda sosyal degisimlerde etkili olan gii¢ is¢i kuruluslariyken,
bilgi toplumunda sosyal degisikliklerin arkasindaki giic vatandaslik
hareketleridir.

e Endistri toplumunda issizlik, savaglar ve diktatorliik iic ana sosyal
problemken, bilgi toplumunda kontrollii toplum olma gicligl, kisisel
mahremiyetin zedelenmesi, kisisel ve toplu teror hareketlerinin artmasi ve hizli
sosyal degisikliklere kars1 hazirliksiz olan insanlarin igine diisebilecegi gelecek
soku temel sosyal problemlerdir.

e Endiistri toplumunun en ileri asamasi yiliksek tiiketim toplumuyken, bilgi
toplumunun en ileri asamasi yiiksek bilgi {iretim toplumudur. Bunu saglayan en

biiyiik etken de bilgisayarlardir.
Endiistri ve bilgi toplumlarma iliskin yukarida verilen temel farkliliklar,

Tablo 1’de 6zetlenmeye calisilmistir. Boylece, yasanan degisimlerin daha saglikli ve

karsilagtirilabilir olarak ele alinmasi kolaylig1 hedeflenmistir.
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Tablo 1. Endiistri Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilastirilmasi

Endiistri Toplumu Bilgi Toplumu
Yenilik¢i - Oz -Buhar makinesi (gii¢) -Bilgisayar ~ (bellek,  hesaplama,
Teknoloji kontrol)
-Temel fonksiyon  -Fiziksel emegin ikamesi -Zihinsel emegin ikamesi
-Uretim giictt -Maddi tiretim giici (kigi bagmna -Bilgi tretme glicti (optimum hareket
sermaye artigl) —sec¢im kapasitesinde artis)
Sosyo- -Uriinler -Faydali mallar ve hizmetler -lletigimsel bilgi, teknoloji, bilimsel
ekonomik bilgi
yap1 -Uretim merkezi -Modern  fabrika  (makine- -Bilgi kullaumi (bilgi aglari, veri
ekipman) bankalarr)
-Piyasa -Yeni diinya, koloniler, tiketici -Bilimsel bilgi smurlarimm, bilgi
satin alma giicti alammnin genislemesi
-Oncii endiistriler ~ -Imalat  endistrileri  (makine, -Entellektiel endiistriler (iletisimsel ve
kimya endiistrileri) bilimsel bilgi endiistrileri)
-Endistriyel yap1 -Birincil, ikincil ve tglinctil -Matris endistrivel yapir  (birincil.
enduistriler ikineil, tiginctil ve dordincil endiistri
sistemleri)
-Ekonomik yap1 -Mal  ekonomisi  (igbolimil, -Sinerjik (synergetic) ekonomi (ortak
tretim ve tiiketim ayrilmasr) uretim ve kullamm)
-Sosyo-ekonomik  -Fiyat ilkesi (arz ve talep -Amac ilkesi (sinerjik (ortak) ileri
ilke dengesi) besleme ilkesi)
-Sosyo-ekonomik  -Girigimler (6zel sektér, kamu -Gonullii topluluklar (yerel topluluklar
dzne sektori, tigtineil sektor) ve bilgi topluluklarr)
-Sosyo-ekonomik  -Sermayenin 6zel miulkiyeti, -Alt yapi, sinerji ilkesi, toplumsal
sistem serbest rekabet, kar faydanmn 6nemi
maksimizasyonu
-Toplum bigimi -Suufli toplum (merkezi gti¢, -Fonksiyonel toplum (¢ok merkez,
siniflar1 kontrol) fonksiyon, otonomi)
-Ulusal hedef -Gayri safi ulusal refah -Gayri safi ulusal tatmin
-Hitkiimet bigimi Parlamenter demokrasi -Katilimer demokrasi
-Sosyal degisimin -Isci hareketleri, grevier -Sivil hareketler ve sorunlar
itici giictt
-Toplumsal -Igsizlik, savas, fagizm -Gelecek  soklari, teror, Kisisel
problemler dokunulmazhigin ihlali
-En ileri asama -Yuksek kitlesel tiiketim -Yuksek kitlesel bilgi Giretimi
Degerler -Deger standartlann ~ -Maddi ~ degerler  (psikolojik -Zaman degeri (hedefe yonelik bagari

-Etik standartlar
-Zamanin ruhu

gereksinimlerin karsilanmast)

-Temel insan haklari, msanlik
-Ronesans (insanin
ozglirlesmesi)

gereksinimlerinin kargilanmas)

-Oz disiplin, toplumsal katihm
-Kiresellesme (insan ve doganin ortak
yasay1st)

Kaynakga: Seckin Giiltan’dan (2003) aktaran Yasar Tonta, Mehmet Emin Kiiciik, a.g.e., 5.3-4

Bir toplumsal yapidan s6z edebilmek igin bu topluma ozgii bazi kilit
ozelliklerin olusmus olmas1 gerekir. Bu gereklilik bilgi toplumu i¢in de gegerlidir.
Tecriibe edilen diger toplumsal yapilarla birlikte, bilgi toplumunun kilit 6zellikleri
Tablo ‘de ayrintili olarak verilmistir. Bilgi toplumunu olusturan 6zelliklerin

ardindan, insanligin evrim siirecinde tecriibe ettigi dort temel toplum yapisinin
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degerlerini karsilagtirma firsatin1 bulmak, bilgi toplumu ile gelinen noktay1 anlamay1

kolaylagtiracaktir.

Tablo 2. Dért Temel Toplum Yapisinin Kilit Ozellikleri

iLKEL TOPLUM ——

TARIM TOPLUMU ——=

Enerji: Dogal Enerii (insan, Hayvan, Ruzgar)
Malzemeler: Yenilebilir kaynaklar (agaglar, pamuk, yin)
Araglar: insan kasinin kullanimi (kaldirag ve vingler)
veya dogal gugleri calisir duruma getirme (yelken,

sudegirmeni)

TEKNOLOJi Enerji: insan Enerijisi
Malzemeler: Hayvan postu ve taglar
Araclar: Asgari diizeyde kesme veya
dévme (Nomal olarak tas yapimi)
Uretim Yéntemi: Yok
Ulagim Sistemi : Yurime
) Haberlesme Sistemi : Konugma
EKONOMI Toplayicilik, Avcilik, Balikgilik -
SOSYAL Kuguk gruplar veya asiretler. -
SISTEM
POLITIK Asiret yaglilarinin ve sefin
SISTEM kurallari gergevesinde temel
politik birim olarak agiret.
PARADIGMA  Dinyanin tamamen dogal sekliyle -

gozlenmesi. -

Uretim Yéntemi: El sanatlari
Ulasim Sistemi : At, vagon, yelkenli gemi
Haberlesme Sistemi : El yazimi

Kendi kendine yeterli yerel ve adami merkeziyetgi bir eko-
nomi-piyasa degeri olmayan temel yiyecek maddelerinin
Uretimine dayali ekonomik faaliyet

Koy ekonomisi diizeyinde emekte basit isbdlimi: Da-
zeyleri agikca belirlenmis sinirli sayida otorite (Soylular,
rahipler, askerler, kdleler veya serfler)

Ekonomide birincil kaynak : Toprak

Cinsel rollerin agikga belirlendigi hareketsiz buytk

aile ve ailenin birincil gtivenlik sistemi (dayanak) olmast
Seckinlerle sinirli kalan egitim.

Feodalizm: Hukuk, din, sosyal sinif ve palitika,

dogumla kazanilan otoriteyle (aristokratik kurallar)
topragin yonetimini belirlemektedir. Temel politik birim
yerel topluluktur.

Bilim Temeli: Matematik (cebir, geometri) Astronomi
Merkezi diistince: insanlarin Gstiin gigler (6megin tanr)
din, mistik goris (astroloji) tarafindan kontrol edildigi sek-
lindedir. Deger sistemi dogayla uyuma dayanmaktadir.

—— = SANAYi TOPLUMU —=— BILGIi TOPLUMU

TEKNOLOJI Enerji: Fosil yakitlar (Petrol, kémir)
Malzemeler: Yenilenemez Kaynaklar
(Metal vd.)

Araglar: Emegin yerine gegen

makineler

Uretim Yéntemi: Kurmak-Monte

etmek ve birbiriyle degistirilebilir

parcalar

Ulasim Sistemi: Vapur, demiryolu

otomobil ve ugak

Haberlesme Sistemi: Basin, T.V.

EKONOMI Ulusal diizeyde kitlevi pazar -
ekonomisi. Temel ekonomik
faaliyet, standartiagmis maddi
mallar Gretimine dayanmaktadir;
bunlar da tretim ve tiketim olarak
ayriimaktadir.

- Isglictnin karmasik dagiimi, -
sinirh uzmanlik yetenegine;
standart calisma kaliplarina ve
blytk hiyerarsik kurumlarin
degisik dlizeydeki otoritelerinin
birbiriyle ayarlanmig érgitlenmesine
dayalidir. Birincil kaynak, fiziki
sermayedir.

Enerji: Dogal (gnes, rizgar) nikleer

Malzemeler: Yenilenebilir Kaynaklar (Bioteknoloji), seramik
yeniden kullamm.

Araclar: Akl gelistirici makineler (Bilgisayarlar ve ilgili
elektronik araglar)

Uretim Yontemi: Robotlar

Ulagim Sistemi: Uzay gemisi

Haberlesme Sistemi: Elektronik araglarla, bireysel iletigimin
sinirsiz geniglemesi

Bitinlesmis kiiresel ekonomi: Temel ekonomik faaliyet
Uretici ve tiketcileri daha ¢ok birlestiren bilgi hizmetlerinin
tedariki seklindedir.

Dogrudan gikarlarini korurﬁaya yonelik Gyelerden olugan,
kiiglk girisimeiligin orgiitienmesi seklinde bir yapilagma,
Birincil kaynak, insan sermayesidir.
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Tablo 2’nin devami

SOSYAL - Cinsel rollerin farkllastig! - Bireyin merkezi konumda oldugu, degisik aile tipleri.
SISTEM cekirdek aile
- Birincil derecedeki gtvenlik (destek)
sistemi, 6limstiz kurumlardir.

Sosyal Degerler: Uygunluk, - Cinsel igbdlimintin benzestigi, insani yetenegi
seckinlik ve sinif unsurlarinin gelistirmeye ve insani kurumlagmalan saglayict roller.
6n plana cikarmaktadir.
Yetiskinlikte tamamlanan kitlevi - Sosyal degerlerde cesitlilik, esitlik, bireycilik.
egitim. - Egitim bireysellestirilmistir ve sureklidir.
POLITIK - Kapitalizm ve Marksizm: Hukuk, -  Kuresel isbirligi: Bilginin kontrold ve sahipliligi igin
SISTEM din, sosyal sinif ve politika uluslarGstt érgatlerin kurumlagsmasi.

sermaye yatirnmlarinin mulkiyet

ve kontrollini elinde bulunduranlar

tarafindan sekillendirilmistir. )

Milliyetcilik: Temsili hilkimet veya - Yerel yonetimler birincil (asil) yonetim birim ve katilimci
diktatorltk seklinde gugli merkezi demokrasi temel norm olmaktadir.

ulusal hiikiimet.

PARADIGMA - Bilim Temeli: Fizik, Kimya. - Bilim Temeli: Kuantum elektronigi, molekdler biyoloji,
biyoloji, cevresel bilimler.
Merkezi Diistince: Insan akibetinin -~ Merkezi Diistince: insanin yetenek ve geligiminin stirekli
rekabetci bir diinyada, 6diil ve ceza ~ artma yetenegi (Beynin bitinlyle distinmesi)

sistemi ile rasyonel sosyal yapiyt Deger Sistemi: Kadina 6zgii degerlerin éne ¢iktigi
uyumlu bir bigcimde olugturmasina bagimsiz bireylerden olusan ademi merkeziyetgi
bagl olduguna inaniimistir. bir topluma yonelmektedir.

Kaynak: R. Crawford’dan (1991) aktaran Hiisnii Erkan a.g.e., 5.110-112

Bilgi toplumunu yaratan kosular ve bilgi toplumunu diger tiim toplum
tirlerinden ayiran ozelliklere bakilacak olursa, anahtar rolde olan degerin bilgi
oldugu rahatlikla goriilecektir. Bu toplumsal yapida s6z sahibi olabilmek i¢in basrol
oyuncusu olan bilgiyi ¢ok 1yl organize edip, kullanabilmek ilk kosuldur. Bu
basarildig: takdirde hem gii¢lii olmak, karar verici konumda olmak, hem de varliginm
devam ettirmek saglanabilecektir. Uretilen bilgi toplumun yapisina, beklentilerine ve
gereksinimlerine uygun olmalidir. Aksi halde ikinci ya da iiglincii diinya tlkeleri
olarak tanimlanan cografyalarin yonetilmekten kurtulamayan ve geleceginin kaderi
kendi  elinde olmayan  bireyler/orgiitler = olmaktan  kagilamaz.  Bunu
gerceklestirebilmek i¢in, bilgiyi en iyi sekilde organize etmek ve basarili bir sekilde
yonetebilmek gerekir. Bilgi toplumunda giic ve basari, bilingli ve gercekei bilgi
yonetme politikasinin olmasi1 ve bilgi organizasyon sisteminin kurulabilmesi ile

miumkindiir.
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4.3. Bilgi Yonetimi ve Bilginin Organizasyonu

Bilgi kavrami, insanligin varolusundan beri hayatta kalabilmenin, bununla
birlikte gerek bireysel, gerek toplumsal olarak gelisebilmenin temel unsuru olarak
kendini gostermistir. Oyle ki, her neslin bir sonraki nesle bilgi birikimini
aktarmasiyla bugilinkli uygarlik diizeyine gelinmistir. Bilgi toplumu bile birlikte
yasamin her noktasina ve her anina daha ¢ok yansiyan bilgi kavramini ele alig
bigimleri de degismeye baslamustir.”® Artik gecmiste oldugu gibi sadece bilginin
Ogrenilmesi ve Ogretilmesi ile yetinilmemis, bilginin, yasam kalitesinin olabilecek en

yiiksek noktaya tagimasina aracilik etmesi i¢in verimli kullanim1 hedeflenmistir.

Bilgi toplumu ile birlikte insanligin tarih boyunca yasadigi biiyiik olgekli
degisimlerin en hizlis1 yasanmaya baslamistir. Sosyal hayattan devlet hayatina,
bilimden sanata degisim kendini gostermeye baslar. Kisacasi degisim hayatin 6nemli
bir gergegi haline gelir ve bundan kagmanin olanagi yoktur. Bilgi yonetimini ortaya

cikaran temel sebep de bu zorunluluktan beslenmistir.**

Hem bireysel hem de toplumsal yasama yansiyan bu degisimin etkisi, dogal
olarak isletmelerde/orgiitlerde de kaginilmaz olmustur. Bilgiyi ele alig ve kavramsal
degerlendiristeki farklilasmayla, bilgi isletmelerde/orgiitlerde olmazsa olmaz bir
tiretim unsuru, temel {iretim kaynagi haline gelmistir. Bu yeniligin ardinda da bilgi

kavraminin ele aliniginda yasanan degisim vardir.

Bilginin isletmeler/orgiitler i¢in degisen anlam ve onemi, yeni bircok kavram
ve uygulamanin ortaya konulmasina aracilik etmistir. Bu kavramlardan biride “bilgi
yonetimi” kavramidir. Giliniimiizde ¢ok daha fazla dile getirilen ve hemen her
disiplinle birlikte anilir hale gelen bilgi yonetimi kavrami, bizler gibi bilgi

profesyonelleri i¢in ¢ok daha ayri, ¢cok daha biiyiik anlam ve deger tasir.

* Hakan Pinar, “Bilginin Orgiitlerde Kurumsallastirilmasi ve Yénetilmesi, Kog Bilgi ve iletisim
Sistemleri A.S. Uygulamasi,” Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1, [Yiiksek Lisans Tezi], 2006, s.25

* M. Levent Demircan, Arda Moltay, Bilgiyi Yénetmek, Beta, istanbul, 1997, s.1
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Calismanin bu boliimiinde, tanim ve ortaya ¢ikis siirecinden baglayarak, bilgi
toplumunda en biiyiik gili¢ olan bilgiyi islevsel kullanmay1 ve giice doniistiirmeyi

saglayan bilgi yonetimi konusu ele alinacaktir.

4.3.1. Bilgi Yonetiminin Tanim

Bilgi yonetimini olusturan bilgi ve yonetim kavramlari ilk bakista bir arada
olmalar1 zor gorlinen iki kavramdir.® Bilgi yonetimi birbirinden ¢ok farkli iki
¢alisma yaklasiminin yeni bir disiplinde bir araya getirilme ¢abasidir.*® Herhangi bir
isletmenin/Orgiitiin insanin performansi ve ig tatmini ile ilgilenen bir departmana ile,
teknolojik ve sistematik sorunlariyla ilgilenen bir departmani bir araya getirilmistir.*’
Amag bireysel ve organizasyonel bilgi kaynaklarinin zenginlestirilmesi ve en etkili
sekilde kullanilmasini saglamaktir. Bu yenilikle birlikte bilgi toplumunda bilginin
verimi, bir {ilkenin, bir endiistrinin bir isletmenin/orgiitiin rekabet edebilirlik durumu

acisindan en 6nemli etkene doniisme asamasinda bir kat daha hiz kazanmistir.*®

Bilgi yonetimi konusuna gerek toplumlar, gerekse isletmeler/orgiitler
tarafindan 1lgi duyulmaya baslanmasinin en Onemli sebebi, bilginin hacim ve
agirhiginin artik gérmezden gelinemeyecek boyutlara ulasmis olmasidir. Bu yeni
cagda, asil giiclin bilginin kontroliinde sakli oldugunu, bunu saglamanin yolunun da
bilgi yonetiminden gectigini goren toplumlar, isletmeler/6rgiitler ve hatta iilkeler
bilgi yonetimi konusunu temel eylemler icinde tutmaya, bir bakima mecbur

kalmislardir.

Bilgi yonetimi, glinlimiizde yonetim ve organizasyon sahasindaki en popiiler
kavramlardan birisidir. Bu ilgi ve yogun dile getirilise karsilik, bilgi yonetimi ile

ilgili evrensel anlamda kabul gérmiis, tek ve acgik bir tanimin bulundugunu sdylemek

* fsmet Barutcugil, Bilgi Yénetimi, Istanbul, Kariyer, 2002, s.55

*® Bilgi ¢agmi yasayan insanligmn bilgi toplumuna déniismesi ile birlikte, gidere daha yaygm bir
bi¢cimde bilgi, glic anlamina gelen diinya pazarinda birincil kaynak haline gelmistir. Boyle bir
kaynagin ve gii¢ unsurunun ydnetilmesini higbir iilke ve toplum sansa birakmak istememistir. Bu fark
edis dogal bir siire¢ olarak “bilgi yonetimi” kavramini ortaya ¢ikarmistir.

* {smet Barutcugil, a.g.e., .48

*® peter F. Drucker, a.g.e., 27-28
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oldukga giictiir.*® Bilgi yonetiminin heniiz geligimini tamamlamamis bir kavram
olmasi ve is diinyasindan akademik c¢evreye kadar pek c¢ok alandan farkli bakig
acilartyla konuya yaklasilmasi, genel gecer bir tanima varilamamis olmasinin
nedenleri olarak gosterilebilir. Bu konuda dikkat ¢ekici baska bir nokta da, yapilan
tanimlarin genelde bilgi yonetiminin ne oldugundan ¢ok, onu uygulayanlar agisindan

ne ifade ettigini agiklayici nitelikte olmasidir.>

Bilgi yonetimi kavrami icin verilen tiim tanimlar1 da igeren bir tanim vermeye
calismadan Once, yonetim kavramini kisaca ele almak yerinde olacaktir. Bu noktada,
neredeyse alanla ilgili ¢alisanlarin sayis1 kadar farkli tanimin oldugunu belirtmekte
yarar var. Ele alinan asil konudan uzaklasmamak adina, yonetim konusuna kisaca

deginilecektir.

Yonetim, en genel yaklasimla organizasyon amaglarina ulasmak i¢in birey ve
grup etkinliklerinin koordine edildigi siirectir.”* insanlarin isbirligini saglama ve
onlar1 bir amaca dogru yiiriitme is ve ¢abalarinin toplamidir. Bu agidan bakildiginda,
insanlarin isbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yliriitme is ve c¢abalarinin,
baskalar1 araciliglr ile amaglara ulagma, baskalarma is gordiirme faaliyetlerinin
toplam1 yonetim siirecini olusturur. Diinyanin her cografyasinda farkli isimlerle
sOylenilse de bu siire¢ tiim isletmelerde/orgiitlerde ve tiim kademelerinde kullanilir.

Bu nedenle yonetim siireci evrensel bir nitelige sahiptir.

Yonetim siirecini planlama, organize etme, yonlendirme ve kontrol etme
olarak siralayanlar yonetimi s6z konusu asamalardan gegerek orgiitsel hedeflere

ulagmak olarak goriirler. Bu bakis acisina iliskin etkinlikler incelendiginde;

* Christopher Lueg, “Information, Knowledge and Networked Minds,” Journal of Knowledge
Management, 5(2), 2001, s.151

% Silke Bender, Alan Fish, “The Transfer of Knowledge and The Retention of Expertise: A
Continuing Need for Global Assignments,” Journal of Knowledge Management, 4(2), 2000, s.129
°! Berat Bir Bayraktar, Bilgi Yénetimi, istanbul, Beta, 2007, 5.22

2 Nuran Oztiirk Baspmar, “Bilgi ve Kayit Yonetimi,” Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, [Yayinlanmamis Doktora Tezi], 1999, s.15
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Planlama: Organizasyonun gelecekteki performansi adina hedeflerin
tanimlanmas1 ve onlara ulagsmak i¢in kullanimi gerekli olan kaynaklara ve gorevlere
karar verilmesi,

Organize  etme: Gorevleri paylastirma, departmanlarda  gorevleri

gruplandirma ve kaynaklar1 departmanlara saglama,

Yonlendirme: Organizasyonun hedeflerini basarmak amaciyla ¢alisanlari
motive etmek i¢in niifuzun kullanilmasi,

Kontrol etme: Calisanlarin faaliyetlerini gozetleme, organizasyonun hedefler
dogrultusunda tutma ve gerektiginde diizeltmeler yapma, konulari, yonetimin anahtar

fonksiyonlar1 olarak griiliir.>

Yonetim konusunda en 6nemli seyin insanla ¢alismak oldugunu savunanlar,
yonetimi insanlar araciligiyla bir seyler yaptirmak olarak tanimlarlar. Bu goriise
gore, yonetim ne yapilacagina karar vermek, yapilan seyin harcanan emek ve zamana
deger oldugundan emin olmaktir.>* Bu tutumda da temel noktanin, yénetimin anahtar
roliiniin insanlar1 gerekli davranmigi gostermeleri icin harekete gegirmek oldugu

rahatlikla goriilebilir.

Yonetim kavrami bilgi kavramui ile birlikte anildiginda ise, hem yukarida sozii
edilen anlami, hem de degeri ve Onemi bir kat daha artmistir. Bilgi konusuna
calismanin birinci boliimiinde detayli olarak yer verildigi disiiniiliirse, yonetim
kavramina yonelik bu kisa agiklamanin ardindan, bilgi yoOnetimi tanimlamaya

calismanin dogru bir yontem olacagi diigiincesindeyim.

Bilgi yonetimi alanina ait litaratiire bakildiginda karsilasilan ve yaygin olarak

kabul goren tanimlardan bazilar1 sunlardir;

e Bilgi yonetim, var olan ve ihtiya¢ duyulan bilgi varligin1 ve bu bilgi varligi ile

ilgili siireglerin tanimlanmasi ve analizi ile ardindan gelen ve organizasyonel

% Roelof P. Beijerse, “Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualising a
Phenomenon,” The Journal of Knowledge Management, 3(2), 1999, 5.97-99

% Ali E. Akgiin, Halit Keskin, Ayse Giirsel, Bilgi Yonetimi ve Ogrenen Orgiitler, Ankara, Eflatun,
2009, 5.18-20
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hedeflere ulagmak icin hem bilgi varligini hem de siiregleri gelistirmeyi amaglayan
planlama ve kontrol aktivitelerinin ynetimidir.*®

e Bilgi yonetimi isletmenin bilgi ile ilgili etkinligini ve isletmenin bilgi
varliklarindan getirilerini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in bilginin sistematik ve planl bir
sekilde ortaya ¢ikarilmasi, giincellestirilmesi ve kullanilmasidir.®

e Bilgi yonetimi ¢ekirdek is yeteneginden deger yaratma ve daha ¢ok degeri
elde tutuma yetenegidir.s7

e Bilgi yonetimi, bir organizasyonun misyonunu gerceklestirmek veya amacina
ulasmak ve aldig1 kararlar1 en etkili bicimde kullanmak icin iiretme ve paylasma
agisindan bilgiyi kontrol altina alma etkinligidir.”®

e Bilgi yonetimi, isletmelerde mevcut olan bilginin tespit edilmesi, paylagilmasi
ve yonetilmesi esasina dayanarak yiiriitiilen bir 6rgiitsel yonetim yaklagimidir.*®

e Bilgi yonetimi, orgiitsel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in
bireylere, takimlara ve tiim Orgiite bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmasi
ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan disiplindir ve bu kavram bireyler, ekipler ve
oOrgiitlerin tiimii i¢in gec;erlidir.60

e Bilgi yonetimi, liderlik teknoloji, bilgi paylasimi, ortiik bilginin aciga
cikarilmasi, bilgi varliinin o6l¢iilmesi, bilgi kiiltiiriiniin  yaratilmas: ve bilgi
teknolojilerinden yararlanmayi1 kapsayan ve bilgi ¢agina 6zgii yeni ekonomik siirecte
ortaya ¢ikan kavramdir.”

e Bilgi yonetimi, entelektiiel sermayeyi etkin ve kar getirecek sekilde olugturma

ve aciga ¢ikarma islemidir.®?

® Ann Macintosh, “Knowledge Asset Management,” (¢evrimici) http://www.gdrc.org/lkmgmt/km-
1.html, 27 Ekim 2009

% Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi, Istanbul, Isaret, 2005, 5.22-23

>’ Quinn Stephan Knowledge Management in the Digital Newsroom, London, Oxford Focal Press,
2002, s.52

% Charles Townley, Knowledge Management and Academic Libraries, London, College and
Research Libraries Press, 2001, s.44-45

% Sheila Corrall, “Knowledge Management Are We in the Knowledge Management Business?,”
(cevrimigi) http://www.ariadne.ac.uk/issue18/knowledge-mgt/, 24 Ekim 2009

% {smet Barutgugil, a.g.e., 5.50

8 Bengii Capar, “Bilgi  Yonetimi; Nasil Bir Insan  Giicii?,”  (cevrimici)
http://www.armain.com.tr/KMDefault.aspx?tabid=174, 22 Kasim 2009

2 Karl M. Wiig, “On The Management of Knowledge,” (¢evrimici) http://www.km-
forum.org/wiig.htm, 01 Eyliil 2009
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e Bilgi yonetimi, dogru bilginin, dogru zamanda dogru kisiye ulagsmasini
saglayacak bi¢imde, bilgi paylasimini ve organizasyonunu destekleyici, bilingli ve
sistemli bir sekilde strateji gelistirme isidir.>

e Bilgi yonetimi, bilgi ¢agindaki i diinyasinin zorunlu kildig: bilgi teknolojisi
ile insan beyni arasinda olusturulmasini saglayan etkin kaynagma icin gerekli

sﬁregtir.64

Burada verilemeyenler de dahil, yapilan tanimlar incelendiginde, bilgi
yonetiminde iki ana unsurun varhigi s6z konusudur; teknoloji ve insan. Bilgi
yonetiminde basar1 getirecek olan da bu iki unsur arasinda saglikli iletisim
kurabilmektir.®> Ayni sekilde, yapilan tammlar degerlendirildiginde kavramu ele alist
sekillendiren iki yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki, bilginin nasil elde edilip
isletme/orgiit igindeki tiim birimlerde verimli bir bi¢imde kullanilacagi iizerine
yogunlasirken, digeri bilgiden en yiiksek katma degerin ne sekilde elde edilecegi

uzerinde durmaktadir.

Degerlendirilen tanimlar ve bir iist paragrafta ortaya konan ozellikler
dogrultusunda bilgi yonetimi bu ¢alismada su sekilde tanimlanmistir. Bilgi yonetimi;
dogrudan igletme/orgiit i¢inde iiretilen ya da isletme/orgiit dis1 kaynaklardan edinilen
isletme/orgiit kiiltirtinde olumlu gelismeler olusturabilecek, verilen hizmetlerin
gelistirilmesini saglayacak bilginin, basta rekabette {iistlinliik amaci gozetilerek
siiflandirilmasi, stoklanmasi, yorumlanmak tizere ilgili yerlere gerekli zamanlarda

dagitilmas1 ve zaman zaman gilincellenmek iizere gézden gegirilmesi siirecidir.

Varilan bu tanimin ardindan bilgi yonetiminin gelisim siirecini, bu siireci
ortaya ¢ikaran sebepleri ve siirecte yasananlarin bilgi diinyasi ile insanlik tarihi i¢in

ne anlama geldigini kavramak ¢ok daha anlamli ve kolay olacaktir.

% Miltiadis D. Lytras, Atanasia Pouloudi, Angelika Poulymenakou, “Knowledge Management
Convergence-Expanding Learning Frontiers,” Journal of Knowledge Management, 6(1), 2002, s.41
® Bengi Baykal, “Bilgi Yonetimi,” (¢evrimici) http://www.tksd.org/online/blgynetm.htm, 17 Eyliil
2009

% Yogesh Malhotra, “Knowlege Management, Knowledge Organizations & Knowledge
Workers,”(¢evrimigi) http://www.brint.com/km/km.htm, 19 Kasim 2009
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4.3.2. Bilgi Yonetimini Ortaya Cikaran Nedenler ve Tarihsel Gelisim

Bilgi ve yoOnetim kavramlart istiine diisiiniildiigiinde ve geleneksel bir
yaklasimla degerlendirildiginde, teknik olarak yeni olsa da, bilgi yonetimi bilgi
cagindan ¢ok daha 6nce bilinen ve uygulanan bir yontemdir. Ciinkii bircok kaynakta
bilginin tanimi, igerigi, kaynagi ve yonetimine iliskin genis bilgiler yer almistir.
Glinlimiizdeki anlaminda olmasa da bilgi yOnetiminin isletmelerde/orgiitlerde
kullanilmaya baslamasi isletme yoneticiliginin bilimsel bir anlayisa biirlimeye dogru
yol aldigr 1900’1 yillarin ikinci yarisi olmustur.*® Bu degisimi ve yeniligi ortaya
cikaran temel neden de, 6zellikle 20’inci yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte yasanan

bilginin anlam ve 6nemindeki farklilasmadir.

Bilginin 6neminin giderek artmasi ile birlikte tiim diinyada hem isletme
yapilarinda, hem de toplum yapilarinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu
gerceklikten bakildiginda, bilgiyi yaratan, depolayan ve kullanan bireylerin rekabet
giiclinlin arttirllmasina katki saglayacak 6zgiin bilgi ve bilgiyle ilgili yeteneklerini
kullanma ihtiyaci, bilgi yonetiminin ortaya ¢itkmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi

olrnustur.67

Bilgi yonetiminin gerek ortaya c¢ikmasini gerekse gelismesini etkileyen bir
diger neden ise teknoloji alaninda yaganan degisim ve atilimlardir. Gelisen teknoloji
bilginin kiirsel ortamda paylasimini ve organizasyon i¢inde verimli kullanilmasina

bagli olarak gii¢c anlamina gelmesini sagl.':lmlstlr.68

1960’larda bilgi yonetiminden anlasilan yonetimsel kararlarken, 70 ve 80’li
yillarda sistem analizi 6n plana ¢ikmistir. Ayni donemin sonunda bilgi yonetimini
konu edinen ilk bilimsel toplanti ve konferanslar verilmeye baslansa da, bu yeni

alanin bir diplin haline doniistiigii sdylenemez.

% Hakan Pinar, a.g.e., s.28

®" Altan Gokge, “Kamu Sektoriine Bilgi Yonetimiyle Gelen Degisim ve Kamu Bankalarinda Bilgi
Yénetimi,” izmir, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, [Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi], 2006, s.28

% Maria Martensson, “A Critical Review of Knowledge Management as a Management Tool,”
Journal of Knowledge Management, 4(3), 2000, s.207
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ilk olarak Karl M. Wiig tarafindan dile getirilen® bilgi yonetiminin bir
disiplin olarak ortaya ¢ikisi 1990’11 yillar olarak kabul edilir. Uzmanlara gore
Nonaka(1991), Buckman(1993), Stewart(1997), Devenport ve Pursak(1998) gibi
yazarlar bilgi yonetimi sahasinin kurucular1 ve dnciileri olarak kabul edilir. Siemens,
IBM, HP, Skandia gibi sirketler de, bilgi yonetimi uygulamalarinin oncii sirketleri

70
arasinda sayilir.

Bilgi yonetimindeki gelisim siireci {i¢ adimda ele aliabilir. Bunlardan ilki,
akademik ve teorik ¢aligmalardan bagimsiz olarak gerceklesen ve bir baslik altinda
toplanamayan ¢esitli firma uygulamalaridir. ikinci asama, bilgi yonetimi ile ilgili
uygulamali ve teorik caligmalarin daha sistematik bicimde ancak farkli basliklar
altinda yapildig1 donemdir. Ugiincii ve son asama ise bilgi yonetiminin bash basina

bir saha olarak ele alindig1 devredir.

Bilgi yonetimine iligskin ilk uygulamalarda 6nemli olan bilgi paylagimidir.
Cesitli yazilimlar ve ortak bilgi tabanlar1 bu amag i¢in kullanilmistir. Zaman i¢inde
bilginin karsilastirmali Oneminin artmasiyla akademik c¢evreler de konuya ilgi
duymaya basglamistir. Bu siiregte bilgi yonetimi genellikle entelektiiel sermaye,
enformasyon yonetimi gibi baslhiklar altinda incelenmeye calisilmistir. Bu siirecin
ardindan, bilginin dretilmesi, paylasilmasi, gelistirilmesi yayginlastirilmasi,
kullanilmast ve saklanmasi gibi etkinliklerin isletmelerin/Grgiitlerin  basarisi
acisindan stratejik bir 6neme sahip oldugu fark edilince, s6z konusu alandaki
caligmalar bilgi yonetimi baslig1 altinda ayr1 bir uzmanlik alani olarak ele alinmaya

baslanmustir.”*

Tarihsel gelisim siireci ve bu siireci tetikleyen nedenlerle birlikte, bilgi
yonetimi kavramini ele alis ve degerlendiris farkliliklar1 birlikte diistiniildiigiinde

1950’lerde baslayan ve 2000°1i yillarda da devam eden, hemen her on yilda da

6 Giilten Eren Glimiistekin, “Bilgi Yo6netimi,” (cevrimigi)

http://www.genbilim.com/content/view/3815/89/, 02 Aralik 2009
"0 Silke Bender, Alan Fish, a.g.e., 5.128

™ Maria Martensson, a.g.e., 5.205-208

Halil Zaim, a.g.e., 5.72-73
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basamak degistiren bir bilgi yonetimi tarihinden séz edilebilir. Bu siireg, sayisi her
gecen giin artan ulusal ve uluslararasi alanda yapilan teorik ve uygulamaya dayali
caligmalarla devam etmektedir. 1950’11 yilarda baglayan ve giinlimiizde de devam
eden tarihsel siirecin basamaklar1 ve bu basamaklarda yasanan tecriibeler Sekil 5’de

biitiinciil bir yaklagimla verilmeye calisilmistir.

2000 Yillar
Bilgi Yonetimi
Diistinsel Sermaye

Tesebbiis Entegrasyonu Bilgi yonetiminin birlegtirici
Bilgi Paylagim Kiiltiirt bir isletme hedefi olarak
belirmesi

1990'h Yallar
Temel Beceriler /
Ogrenen Organizasyon
Yeniden Yapilanma
Stratejik Enformasyon Sistemleri
Intranetler ve Extranetle
Piyasa Degeri

1980'li Yillar
Toplam Kalite YOnetimi

Yerinde Yonetim .
Kurumsal Kiltiir \
Teori Z

Kiiciilme Kiiltiirel 6zelliklerin hesaba
katilmasi

~

Ogrenme 6grenileni
unutma

-

1970'Ti Yillar
Stratejik Planlama /
Tecriibe Egrisi
Portfoy Yonetimi
Otomasyon

Ortiik bilgi 1960'h Yillar
resimdeki yerini alir Teor1 Y

Holdiglesme
T-Gruplan
Merkezilesme ve Ademi Merkezilesme \

Isyerlerinin odak noktasinin
dagitilan uzmanlik ve bilgiye
kaymasi

1950'T Yillar
Hedeflerle Yonetim
Program Evrimi ve Gozden Gegirme Teknigi
Cesitlilik
Niceliksel (Kantitatit) Yonetim
Elektronik Veri Isleme

Sekil 5. Bilgi Yonetiminin Tarihsel Gelisimi
Kaynak: Amrit Tiwana, Bilginin Yonetimi, Cev. Elif Ozsayar, Istanbul, Digbank, 2003, s.84

4.3.3. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetimi uygulamalar1 ele alindiginda bilgi yonetiminin amacinin her
isletmeye/Orgiite goére degistigi goriilir. Buna karsilik genel anlamda bilgi

yonetiminde amacin organizasyonun sahip oldugu bilgi potansiyelinden azami
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Olciide yararlanmak oldugu sOylenebilir. Bagka bir ifade ile bilgi yonetiminde temel
amag; isletmenin/Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi en iyi sekilde
degerlendirmek, bilgi varliklarini en etkili bigcimde kullanarak bunlardan en yliksek

verimi elde etmektir.”

Bilgi yonetimi ile kazanilmasi hedeflenen entelektiiel varliklarin baginda
patentler ve lisans haklar1 yer alir. Amag bu tiir bilgiye sahip olmak ve dogrudan
kullanmakla ilgili isletme/orgiit varliklarim1 daha 1iyi degerlendirebilmektir.
Isletmenin/érgiitiin varsa hisse degerinin yiikseltilmesi, miisteri memnuniyetinin
arttirilmasi, iletisim aginin gelistirilmesi ve problem ¢6zme stiresinin kisaltilmasi da

bilgi yonetiminin amaglarinin en basinda gelilr.73

Bilgi yonetiminde diger bir amag, isletmenin/Orgiitin deger yaratma
yetenegini, bilginin daha verimli kullanilmasini saglayarak attirmaktir. Bunu
yaparken de entelektiiel sermayeden yararlanilir.”* Bu sayede bilgi transferi ve bilgi

paylasiminda yayginlikla birlikte verimlilik kazanilir.

Bilgi yonetiminin esas amacini organizasyonlarin yasama yetenegini ve genel
olarak basarisin1 saglama almak icin, olanaklar elverdigi olgiide akillica hareket
etmelerini saglamak, bu yapilamiyorsa bilgi varliklarini arttirmak olarak gosteren

Jarrar bilgi yonetiminin genel amaclarini su sekilde s1ralamlst1r;75

Rekabet giicliniin arttirilmasina yardimer olmak,
Karar almayi etkinlestirmek ve zaman kaybin1 azaltmak,
Miisterilere yonelik sorumlulugu arttirmak,

Bilginin paylasiimasini tegvik etmek,

& Giilgin Biiyiikozkan, “Entelektiiel Sermaye ve Yonetimi,” (cevrimigi)

http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/69MaliCozum/16%20sami%20karacan.pdf, 07 Aralik
2009

3 Paul Wilhelmij, Ruth Schimdt, “Where Does Knowledge Management Add Value,” Journal of
Intellectual Capital, 1(4), 2000, s.371-372

™ Laif Edvinsson, P. Sullivan, “Developing a Model for Managing Intellectual Capital,” European
Management Journal, 14(4), 1996, s.362

™ Yasar F. Jarrar, “Knowledge Management: Learning for Organizational Experience,” Managerial
Auditing Journal, 17(6), 2002, 5.322-323
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Yeniliklere tesvik etmek,

Uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmak.

Bilgi yonetiminde amag, karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
stirekliligi, gelisimi hizlandirmak i¢in isletme/Orgiit icindeki ortiik bilgiyi aciga
cikararak, agik bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak
dogru kisilere en uygun bigimde ulastirmaktir. Bakildiginda bu amaglarinin hepsinin
isletmenin/Orgiitiin karliliginin yiikseltilmesine hizmet ettigi goriiliir. Bu baglamda
diger amaclar ne olursa olsun bir isletmede bilgi yonetiminde son amacin karlilig

artirmak oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

4.3.4. Bilgi Yonetiminin Onemi

Giliniimiizde bilgi merkezli bir ekonomik ve sosyal doniisiim siireci yasandigi
gercegini, isletmeden sosyolojiye, felsefeden egitime her disiplin kabul etmektedir.
Buna bagli olarak, konuyla ilgilenen uzmanlarin hemen tamami, bilgi y6netiminin
organizasyonlarin varligi ve devami konusunda hayati dnem tasidig1 kanisinda fikir
birligi icindedir.”® Bilgi yonetiminin isletme/drgiit i¢in énemi, isletmede/orgiitteki

bilginin iiretilmesi siireci ile baslar.

Bilgi toplumunda Onemli olan bilgiye sahip olmak degil, bilgiyi nasil
kullanacagini  bilmektir. Neyi bildigimiz ya da neyi bilmedigimiz degil,
bildiklerimizden en fazla verimi nasil alabilecegimiz onemlidir.”” Uzun siirecte
bilgiden kaynaklanan giicii elinde bulundurmak anlamina da gelen bu diizende
bilgiden en iist diizeyde verim almaksa, basarili bir bilgi yonetimi ile gerceklesebilir.

Bu etkilesim zinciri de bilgi yonetiminin 6nemini ortaya koyar.

Isletmelerin/orgiitlerin ~ gelecedi, de@isen sartlara uyum saglayabilme
yeteneklerine baglidir. Bu da bilginin akis halinde olmasini destekleyen bir yonetim

ile gergeklesebilir. Bilgiye sahip olmak ve yonetmek, degisebilme cesareti verir ve

’® Maria Martensson, a.g.e., 5.204
" Zeynep Koger, “Bilgi Yonetimi,” (¢evrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/ekonomi/9243-bilgi-
yonetimi.html, 04 Kasim 2009
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degisimi tetikler. Degisim ise bilginin yenilenmesine ve gelismesine olanak saglar.
Varligim siirdiirmek ve ayakta kalabilmek icin degisimi yonetebilmek ise, bilgiyi

yonetebilmeye bag11d1r.78

Bilginin hayatin her alaninda etkin duruma gelmesi ile birlikte giderek ¢ok
sayida isletme/Orglit ne bildigini bilmenin ve bu bilginin en st diizeyde kullaniminin
ne kadar 6nemli oldugunu anlamaya baglamistir. Bu degisim ayni zamanda bilgi
yonetiminin 6neminin fark edilmesi anlamina da gelir. Basarili bilgi yOnetimi
gosterebilen isletmeler/orgiitler karsilarina ¢ikan yeniliklere ¢ok daha ¢abuk uyum
saglayabileceklerdir. Bu basar1 beraberinde karlilikta avantajli olmay1 uzun dénemde

stirdiiriilebilir bir bliylimeyi getirecektir.79

Bilginin ve buna bagli olarak bilgi yonetiminin getirdigi avantaj stireklidir.
Ciinkii kazanglarin artmasini saglar ve bilgi de kullanildik¢a artar. Basari ile
yonetilen bilgi, bilgiyi kullanan kisiyi ve organizasyonu zenginlestirir, yeni fikirleri
dogurur. Bu degisim simirli kaynaklar1 var olandan daha biiyiik deger iiretecek
diizenlemeler bigiminde bir araya getirme olanagi verir,® Bilgi yonetiminin 6nemi de
bu ger¢eklikte dogal olarak oraya ¢ikar. Basarili bir bilgi yonetimi ile dogru
zamanda, dogru kisiye, dogru bilginin ulagmasi saglanir. Bu basari, hem
organizasyonlarin hem de organizasyonda ¢aliganlarin verimliliginin artmasinin yani

sira piyasada soz ve gii¢ sahibi olmalarini saglayacaktir.

Yukarida yapilan aciklamalar dogrultusunda, bilgi yonetiminin organizasyon
icinde benimsenmesi ve sistematik olarak uygulanmasi sarttir. Bilgi yonetimi bir
yonetim yaklagimi olarak goriilmez ve sistematik olarak uygulanmazsa, bilgi
yonetimi yerine, belge yonetme ve organize etmeye ¢alismadan 6teye gidilemez. Bu
yanlis yonelis isletmeye/orgiite gii¢, kazang, 6zgiliven, saygimlik ve devamlilik kaybi

olarak geri donecektir.

8 Levent Altintas, “Bilgi Y 6netimi ve Degisim,” (cevrimigi)

http://shop.link.com.tr/kayakdergiyazi.asp?PRI=80&SAYI=7, 01 Aralik 2009

" Ismet Barutgugil, a.g.e., 5.68

% Thomas Davenport, Laurence Prusak, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Cev. Giinhan Giinay,
Istanbul, Rota, 2001, s.41
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4.3.5. Bilgi Yonetiminin Ilkeleri

Bilgi yonetiminin ilkelerinin ortaya konulmasi, ydnetimi konusunda
organizasyon i¢inde basarili olunabilmesi i¢in gerekli 6n kosullardan biridir. Clinkii
her tiirlii organizasyonda oldugu gibi, bilgi yonetiminde de amaglara ulasmak i¢in
onceden belirlenmis ilkelere ihtiyag vardir. Bilgi yoOnetiminin anlami, ortaya
c¢ikmasint saglayan siire¢ ve isletme/orgiit icindeki yeri degerlendirildiginde bu

ilkelerin temelde kiiltiir ve teknoloji kaynakli olmasi beklenir.®!

Bilgi saglama, depolama, bilgi istihbarati ve bilgi transferi gibi bilgi
yonetimine iligkin konularin tamaminda teknoloji birinci derecedeki yardimci
unsurdur. Organizasyon i¢indeki bireyler arasinda yasanan iligkilere karsilik gelen
kiiltiir diger temel prensip olusturma kaynagidir. Cilinkii isletmede/orgiitte
calisanlarin siirekli birbirleri ile iletisim halinde olmalar1, bilginin ve buna bagl yeni
kavramlarin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlar. Yasanan bu diyalog genelde yeni

kavram ve bilgilerin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebebidir.®

Bilgi yonetimi konusunda yapilmis calismalara bakilacak olursa, yukarida
verilen iki temel “ilke belirleme” kiriterine bagli kalinarak olusturulmus bilgi
yonetimi ilkelerinin oldugu goriiliir. Kisilere gore adlart ve verilis diizenleri
degisiklik gosterse de, bu bilgi yonetimi ilkeleri hemen her ¢ahsmada aymidir.** Bu
gerceklikten hareketle, bu calisma i¢inde aymi ilkeler kaynak alinarak kisaca
aciklanma yoluna gidilmistir. On alt baglik altinda toplanmis olan bilgi yonetimi

ilkeleri sunlardir:

8. Osman Avsar Kurgun, “Bilgi Yonetim Sistemlerinin Yapilandirilmasy,” (¢evrimigi)

http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2006/Cilt%208%20Sayi%201%202006/kurgun.pdf, 11 Aralik 2009
8 Amrit Tiwana, The Knowledge Management Tollkit, 2.ed., New Jersey, Prentice Hall, 2002,
5.190-192

8 Thomas H. Davenport, “Some Principles of Knowledge Management,” (¢evrimici)
http://www.bus.utexas.edu/kman/kmprin.htm, 11 Aralik 2009

Bilgi Yonetimi ve Uygulamalari, Editor Murat Dingmen, Istanbul, Papatya, 2009

Ismet Barutcugil, a.g.e.

Miltiadis D. Lytras, Atanasia Pouloudi, Angelika Poulymenakou, a.g.e.

Berat Bir Bayraktar, a.g.e.

Amrit Tiwana, a.g.e.

183


http://www.sbe.deu.edu.tr/adergi/2006/Cilt%208%20Sayi%201%202006/kurgun.pdf
http://www.bus.utexas.edu/kman/kmprin.htm

Bilgi Yénetimi Pahalidir: Bilgi baslt basma bir varliktir. Ancak onun etkili
yonetimi diger varliklara yatirirm yapmay1 gerektirir. Bilgi yonetimi ise pahali bir
istir. Buna karsilik bilgiyi iyl yonetememekten kaynaklanan kaybi gidermek c¢ok
daha maliyetli olacaktir. Basarisiz bir yonetim prestij kayb1 anlamina da gelecektir ki

bunun telafisi ¢ok daha giictiir.

Bilgi Yonetimi Ortak Coziimler Gerektirir: Bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek

icin teknoloji ile birlikte insan emegine ihtiya¢ vardir. Bilgisayarlar hayatimizda ne
kadar Onemli konuma gelse de bu degismeyecektir. Bilgisayar pek c¢ok isi
kolaylagtirabilir ama belirli becerilerde insanin yeri doldurulamaz. Bu yiizden bilgi
yOnetimine basarili bir ¢oziim getirilecekse insan emegi ile bilgisayar birlikte

kullanilmalidir.

Bilgi Yonetimi Politiktir: Bilginin gii¢ ile birlikte para ve basar1 anlamina

geldigi giiniimiizde bu gii¢ kaynagina iligkin kulislerin olmasi kaginilmazdir. Buna
bagli olarak etkili bir bilgi yonetimi i¢in bir bilgi politikasinin gelistirilmesi

gerekliligi dogmustur. Bugiin i¢in en biiyiik gii¢ olan bilgi politiktir.

Bilgi Yonetimi Bilgi Yoneticileri Gerektirir: Isletmelerin/orgiitlerin sermaye,
emek gibi temel unsurlarinda oldugu gibi bilginin yonetiminin de profesyonel bir
yontemle ele alinmasi gerekir. Organizasyon i¢inde sorumlulugu bilgiyi derlemek,

siniflandirmak ve kullandirmak olan ayr1 bir grup ya da birimin olmasi basari sarttir.

Bilgi Yonetiminin Birincil Derecede Yararlandigi Alanlar Vardir: Bilgi

yonetimini siirekli organizasyonun kati kurallara bagli hiyerarsik yapisi icinde
tutmaya ¢aligmamak gerekir. Ciinkii bilgi yonetiminin belirli bir esnekligi ve kimi
alanlarla kolay iletisim rahathigi olmalidir. Bu alanlar bilgi yOnetiminin temel

destekgeileridir. Basarili bir bilgi yonetimi i¢in bu esneklik gereklidir.

Bilgiyvi Paviasmak ve Kullanmak Genellikle Dogal Olmayan Eylemlerdir:

Insan dogas geregi degerli oldugunu bildigi bir seyi paylasmak istemez. Bu yiizden

bilginin paylasiminin kendiliginden olmayacagini bilmek gerekir. Bunun igin
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performans degerlendirme, Odiillendirme ticret artist gibi motivasyon arttirict
olmalidir. Aksi halde dogal tepki bilgiyi saklamak, baskalarinin bilgisine de siipheyle
yaklagsmak yoniindedir.

Bilgi Yonetimi Bilei Is Siireclerinin Ivilestirilmesi Anlamina Gelir: Genel

olarak bilgi yonetim siirecinden s6z etmek onu iyilestirmek ¢ok onemlidir. Ancak
bilgi belirli birkag is siirecinde yogun olarak kullanilip paylasildigr i¢in bunu fark
ettirmek ayr1 bir ¢aba gerektirir. Hem bilginin kullanildig1 is siireglerinde, hem de

bilgi yonetiminde yapilacak iyilestirmeler bilgi yonetiminde devamlilik demektir.

Bilgive Ulasma Yalnizca Bir Baslangictir: Eger sadece bilgiye ulasmak

yeterli olsaydi, halk kiitiiphaneleri gibi yerler varken bilgi yoOnetimine gerek
kalmazdi. Oysa bilgiye ulagsmak bir baslangictir. Onu gilice, katma degere
dontistiirecek olan sey Ortiik bilgiyi de aciga ¢ikaran, bilgiyi yorumlayip

yonlendirmeyi saglayan ve yeni bilgilere kaynaklik eden bilgi yonetimi siirecidir.

Bilgi Yonetimi Sonu Olmayan Bir Siirectir: Bilgi yonetimi organizasyondaki

tim bilginin kontrol altina alindigin1 diisiinmekle bitmez. Ciinkii bilgi yonetimine
diisen gorevler bitmeyecektir. Bilgi tiirlerinin ve bilgi kaynaklarinin stirekli degistigi,
degisim hizinin da ¢ok yiiksek boyutlara ulagtigi bilgi ¢aginda bilgi ydnetiminin

stirekli etkinlik i¢inde olmas1 kaginilmazdir.

Bilgi Yonetimi Bilgi Sozlesmesi Gerektirir: Bilginin asil gii¢ kaynagi olmasina

ragmen, bir¢ok organizasyonda bilgilerin sahibi ve kullanim hakkinin kimde oldugu
konusunda bir karmasa hakimdir. Oysa bu yondeki ¢izgilerin yasal sézlesmelerle
belirlenmesinde yarar vardir. Eger bilgi, bu denli degerli bir kaynaksa, bilgi

yonetiminin yasal boyutlar1 konusunda da daha hassas olunmasi bir zorunluluktur.

Bilgi yonetimine iliskin bu ilkelerin hangilerinin daha 6nemli ve 6ncelikli,
hangilerinin daha esnek olabilecegi konusunda varilabilmis ortak bir goriis birligi
oldugu séylenemez. Hemen her alanda iiriin ya da hizmet {ireten tiim organizasyonlar

icin uygulanabilir olan ilkelerin anlam ve degerleri, daha ¢ok ic¢inde bulunduklari
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organizasyonun Ozelliklerine gore sekillenecektir. Bir oOrgiitte/isletmede bilgi
yonetiminin maliyeti asilmasi gereken temel bilgi yonetimi ilkesi olabilecekken,
baska bir organizasyonda bilgi paylasimi ve kullanimi 6niindeki engelleri asmak
temel bilgi yonetimi ilkeleri arasinda en 6ncelikli konuyu olusturabilecektir. Bu olasi
anlam ve deger farkliliklarina ragmen, belirlenen on ilkede amag, organizasyon igin
en ideal bilgi yOnetimini gergeklestirmeyi saglamaktir. Bu ilkelerde
gergeklestirilecek kiiciik degisiklikler ve esneklikler tamamen yOneticinin becerisi
olacaktir. Baska bir ifadeyle, bilgi yonetimi ilkelerinde tam bir basar1 i¢in en biiyiik

sorumluluklardan biri de yoneticiye diismektedir.

4.3.6. Bilgi Yonetimi Stratejileri

Strateji genel anlamda amaca ulagsmayi saglayan yollar1 ifade eder. Buna baglh
olarak, hem organizasyonlar hem de insanlar i¢in hayati degerdeki bilgiyi konu alan
bilgi yoOnetimi alanina iligkin stratejilerin olmasi kagmilmazdir. Ortaya konan
stratejiler, bilgi yonetimine iliskin kararlarin daha dogru ve tutarli olmasini saglar.
Bilgi yOnetiminde ve buna bagli olarak organizasyonun biitiiniinde amaglar
dogrultusunda basarili olmaya kat1 verir. Giiniimiiziin rekabete dayali ve temel olarak
bilgiden beslenen bilgi merkezli diinyasinda bilginin yonetilmesinin Oneminin
artmasina paralel olarak bu amac¢ i¢in stratejiler olusturma etkinligi de deger

kazanmustir.

Organizasyon icin bilgi yOnetimi stratejisi secilirken temel belirleyici yine
organizasyonun kendisi olacaktir. Secilecek stratejinin uygulamaya konulacagi
alanin ve bu alanda strateji gerektiren amaglarin, organizasyonun biitlinli i¢inden
ciktig1 diisiiniiliirse, bu kosul segilen stratejide basar1 icin kaginilmazdir. Strateji
olustururken, c¢evresel gelisme tahminlerinin yapilmasi, mevcut olanaklarin ve
yeteneklerin incelenmesi ve organizasyonun ana stratejisinin degerlendirilmesi

belirlenecek stratejinin basarisinda etkili olacak unsurlardir.®*

8 fsmet Barutcugil, a.g.e., 5.101-102
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Yeniden kullanmaya elverisli bilgi yonetimi stratejisi, biitlinlestirme stratejisi,
yiiz yiize iletisim odakli bilgi yOnetimi stratejisi, insandan belgeye yaklagimini
benimseyen strateji bilgi yonetimi alaninda kullanilan strateji cesitlerindendir.®®
Ancak en kullanigh ve yaygmn olan bilgi yonetimi stratejileri bireysellestirme

stratejisi ve kodlama stratejisidir.®

Bireysel stratejide herhangi bir kodlamaya ya da sifrelemeye gereksinim
duyulmaz. Bilgi kolektif calisma ile organizasyonun tiimii tarafindan bilinir. Bu
strateji i¢in ciddi bir bilgi paylasim sistemi gereklidir.®” Kodlama stratejisinde ise
bilgi kodlanarak veri tabanlarinda saklanir. Bu nedenle organizasyonlar ¢alisanlarinin
bilgiye ulagmalarin1 saglamak i¢in kendi biinyelerinde internet sistemin ihtiyag

duyarlar.®®

Secilen strateji ne olursa olsun amag¢ hepsinde de aynidir; bilgi yonetimi
sistemini en islevsel ve basarili hale getirmek ve organizasyona katkisini saglamak.
Burada 6nemli olan igletmenin/orgiitiin yapisina en uygun stratejiyi secip en az
maliyetle islevsel hale getirmektir. Bu saglandig: takdirde, organizasyonlarda temel
amac olan rekabet Ustlinliiglinii elde etmek ve uzun dénemde bunu siirdiirmek

cabalarina layikiyla hizmet edilmis olur.

4.3.7. Bilgi Yonetiminin Siirecleri
Bilgi yOnetimi siireci konusunda yapilan tanim ve kavramlarda farkl
yaklagimlar goézlenmektedir. Ancak, karsilastirildiklarinda temelde siirece iliskin

verilmek istenenler aymdir. Farklilik, ifade edilis sekli ve kavramlarin verilisindedir.

8 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yénetim, Ankara, Nobel, 2001, 5.133-134

8 Lynda M. Applegate, Robert D. Austin, F. Warren McFarlan, Corporate Information Strategy
and Management, New York, Mc Graw Hill, 2003

Morten T. Hansen, Nitin Nohria, Thomas Tierey, “What’s Your Strategy For Managing
Knowledge?,” (¢cevrimigi) http://hbswk.hbs.edu/item/0500.html, 15 Aralik 2009

8 Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Essentials of Management Information Systems:
Organization and Technology in the Networked Enterprise, New Jersey, Prentice Hall, 1999,
5.186-187

% Hermann Haken, Information and Self-Organization, Berlin, Springer Verlag, 2000, s.122-123
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Levett ve Guenov bu siireci; tanimlama-yapim-saklama-paylagsma-uygulama
seklinde vermislerdir.® Devenport ve Prusak’a gore ise bu siire¢ bilgi itiretimi-
bilginin kodlanmasi ve koordinasyonu-bilginin aktarilmasi seklindedir.” Bhatt’mn
bilgi yOnetimi siireci bilgi yaratma-bilgiyi gecerli kilma-bilgiyi sunma-bilginin

dagitilmasi-bilgiyi uygulama basamaklarindan olusur.”

Yukarida verilen ornekler ve oOrneklerde verilen siiregler cesitlendirilerek
artirilabilir. Ancak siirecte ifade edilmek istenenler ¢cok degismeyecektir. Bundan
dolay1, caligmada arastirma yapilirken en ¢ok karsilasilan bilgi yOnetim siireci
degerlendirilmeye alinmis, bu siirece gore konu agiklanmaya g¢alisilmistir. Siireg;
bilginin  toplanmasi  (iiretilmesi),depolanmasi  ve simiflandwrilmasi,  bilginin
kullanilabilir hale getirilmesi ve bilginin kullanilmas: olmak iizere dort adimda
olusur. Ismet Barutcugil yonetim siirecindeki adimlari, Sekil 6°da verilen sira ve

iligki zinciri ile ortaya koymustur.

% Gavin P. Levett, Marin D. Guenov, “A Metodology for Knowledge Management Implementation,”
Jornal of Knowledge Management, 4(3), 2000, s.258-267

% Thomas Davenport, Laurence Prusak, a.ge.

% Ganesh D. Bhatt “Knowledge Management in Organizations:. Examining the Interaction Between
Tchnologies, Techniques and People,” Jornal of Knowledge Management, 5(1), 2001, s.68-75
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Sekil 6. Bilgi Yonetme Siirecindeki Adimlar
Kaynak: Ismet Barutgugil, a.g.e., s. 138

[k asama bilginin farkli birgok kaynaktan toplanmasi, bilginin iiretilmesi ve
gelistirilmesi siirecidir. Bugilin yasanan acimasiz rekabet ortami ve avantaj saglama
kaygis1 bilginin {iretiminin ya da toplanmasmin Onemini bir kat daha arttirmis

durumdadar.
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Bilginin organizasyon adma bir anlam ifade etmesi i¢in diizenlenmesi ve
smiflandirilmasi gerekir. Bu sayede bilgi dogru sekilde, dogru zamanda, dogru kisiye
ulagir. Siirecin bu noktasinda asil giicliik Ortiik bilginin ifade edilmesi ve
siniflandirilmasidir. Ancak basarili bir bilgi yonetimi i¢in agik bilgiyi oldugu kadar
ortiik bilgiyi de yonetebilmek gerekir.

Bilginin gergekten kullanilir pozisyona gelmesi, bilginin ihtiya¢ duyanlara
kolay wve hizli bir sekilde ulastirildigt andan sonra baslar. Bu siireg
isletmenin/drgiitiin performansini dogrudan etkileyecektir. Bilgi transferi hizli olursa

bu organizasyona lider ve gii¢lii olma rekabetinde o oranda avantaj kazandiracaktir.

Son asama olan bilginin kullanilmasi siireci ayni zamanda diger tim
basamaklar1 degerlendirme siirecidir. Bu noktada elde edilen ya da iiretilen,
depolanan ve kullanima hazir olan, sonrada kullandirilan bilginin organizasyona
deger katip katmadigi Onemlidir. Eger bilgi siire¢ sonunda deger katiyorsa
anlamhidir. Aksi takdirde hicbir anlam ifade etmeyecektir. Bilgi yonetiminin
sonucunda elde edilen bilginin hem isletmeye/0rgiite hem de topluma bir seyler

katmasi beklenir. Bu saglanirsa siire¢ basariyla tamamlanmais olur.

4.3.8. Bilgi Yonetiminin Sagladig1 Yararlar

Glinlimiize organizasyonlar i¢in yararli bilgiye sahip olunmasi ve bunun en
etkin bigimde kullanilmasi hayati énemdedir. Bu durumda isletme/orgiit i¢indeki
bilginin diizensiz olmamas1 beklenir. Bilginin isletmeye/0rgiite saglayacag: yarari en
iist diizeye cikarmak icin ise bilgi yOnetimine ihtiyag vardir.% Bilgi yonetimi

sayesinde isletme i¢in yararli olabilecek bilgi doniistiiriilebilecektir.

Bilgi yonetimi isletmelerde/orgiitlerde rekabet istlinliigi yaratir ve pazar

degerinin artmasii saglar Organizasyon i¢in uygun firsatlar1 rakiplerden once

%2 Hakan Pinar, a.g.e., 5.45-46
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gormeyi ve bu sayede ilk olmanin stiinliigiinii elde etmeyi saglayan bilgi yonetimi,

. . o R . ... 03
ayn1 zamanda bu siirecin devamliliginin da en biiyiik glivencesidir.

Saglanacak siireklilikle birlikte organizasyonun yaraticiliginin artmasi,
misteri ve tedarikgilerle iligkilerin iyilesmesi, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
verimlilik ve gelir artisi, calisanla arasindaki iligkilerin gelistirilmesi ve imaj
gelistirilmesi  gibi  kazanimlar  elde edilecektir.”®  Bunun  basarilmas,
isletmenin/Grgiitiin giiniimiizde en anlamli ve etkin gii¢ olan bilgiye en azindan kendi

alaninda sahip olmasini saglayacaktir.

Yukarida verilen genel yaklasimlar da dikkate alinarak, bilgi ydnetiminin

organizasyonlar i¢in sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir.”

e Bilgi yonetimi verimliligi arttirir.

e Pazarda daha yaratici ve becerikli olmayi saglayarak pazar payini genisletir.

e Organizasyonun devamliligin arttirir.

e  Orgiitiin kararliligini arttirir.

e Uriin gelistirme ve pazarlama arasindaki etkilesimi en saglikli konuma tasir.

e Organizasyonun etkinlik alani ile ilgili yeterliliklerini genisletir.

e Yeni bilginin, teknolojinin ve donanim iiretim ya da pazarlama siireglerinde
daha etkin kullanimini saglar.

e Bilgi profesyonelleri ile kullanicilari arasindaki iletisimi gelistirir.

e Bilgi profesyonellerinin organizasyon i¢inde devamli var olmalarin1 saglar.

e Organizasyonun gerek esas etkinliginde, gerekse bilgiden faydalanma

asamasinda kolay odaklanmaya yardime1 olur.

% Giilten Eren Giimiistekin, a.g.e.

% Robert D. Fell, “Knowledge Managemet: Bringing The Human Resources Leader to The Table,”
(cevrimigi) http://www.worldatwork.org/Content/Infocentral/info-periodicals-frame.html, 13 Aralik
2009

% Yildirim Yasbay, “Bilgi Yonetimi,” (cevrimigi)
http://www.egitisim.gen.tr/yasbay bilgiyonetimi.htm; 14 Aralik 2009

Cevat Celep, Bilgi Yonetimi, Ankara, Ani, 2003, s.41

Roelof P. Beijerse, a.g.e., 102-104
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4.3.9. Bilgi Yonetiminin Oniindeki Engeller

Bilgi yonetimi, kisa donemli uygulamalar1 kapsayan ve hemen sonuclar veren
bir yonetim yaklasimi degildir. Aksine olduk¢a uzun vadeli diisiiniilmesi gereken,
zorlu sistematik uygulamalar1 beraberinde getiren, siirekli degisimlere agik olmasi
gerektigi i¢in organizasyon i¢inde bile direngle karsilanabilen bir yaklaslmdlr.96 Bu
nedenledir ki bilgi yonetiminin bagarili olmasinda, siireci olumsuz yonde etkileyen

baz1 faktorlerin oldugunu da unutmamak gerekir.

Bilgi yoOnetiminin pahali olmasi, insan ve teknolojinin uyumlastiriimasi
konusunda yasanabilecek giicliikler, bilgi paylasimina olumsuz bakis, hiyerarsik yap1
ve isletme/orglit politikalarindan kaynaklanabilecek bazi  engeller degisik
calismalarda, farkli ana ve alt basliklar altinda verilmistir. Bu noktada 6nemli olan
engelin hangi isim ile ve hangi alt baslikta verilmis olmasindan ¢ok, bilgi yonetimine
engel olabilecek tiim unsurlarin atlanmadan verilmis olmasidir. Bu nedenle,
calismada karsilasilan engel siniflama bigimlerine ayr1 ayr1 deginmek yerine, tim

engelleri gdsteren bir yap1 olarak ele alinmaya calisilmigtir.

Bilgi yonetiminde karsilagilan engelleri organizasyon agisindan, grup

acisindan ve bireysel acidan degerlendirmek miimkiindiir.’

Organizasyon agisindan; Bilgi altyapisini olusturmak maliyetli ve zaman
alicidir. Bilgi yOnetimi i¢in eleman ve is paylasimi gerekir. Teknolojik engellerle
karsilagmak ve kontrol giicliigli her an yasanabilir seylerdir. Gereksiz ve agiri
enformasyon birikimi olabilir. Ortiik bilgiyle ilgilenmek isleri zorlastiracak,
anlasilma giicliigli yaratacaktir. Bilgi olusturmada gerekli gii¢lii pozitif kiiltlir her
zaman aci8a ¢ikartilamayabilir. Hiyerarsik yapinin yaratabilecegi baski bilgiyi basari

ile ele almayi engelleyebilir.

% Amrit Tiwana, Bilgi Yénetimi, 5.107

" Murat Tiirk, Kiiresellesme Siirecinde isletmelerde Bilgi Yonetimi, istanbul, Tiirkmen Kitabevi,
2003, 5.149

Amrit Tiwana, Bilginin Yonetimi, s.107-108

Yildinim Yagbay, a.g.e.
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Grup acisindan; Bilgi ile ugrasan isletme/0rgiit ¢aligan1 yoneticiler ya da grup
ici calisanlar tarafindan elestirilme kaygisi yiiziinden verimlilikten uzaklasabilir.
Odiillendirilen kimi bireysel cabalar grup bilincini olumsuz etkileyebilir. Grup
bilincinde simnir1 asan biitlinlesme durumunda diger disiplin ve gruplara duyulan
saygida azalma baglar. Grup iiyelerinde ayni1 oranda giliven, saygi ve ortak amaclarin
olusmamast durumunda yapilan calismalar anlamsizlasir, degerini yitirir. Takim

siireclerini kayit altin almak ve belgelemek zaman ve para gerektirir.

Bireysel agidan; Tiim c¢aliganlar ayni oranda bilgiyi paylasmaya istekli
olmayacaktir. Bilginin gii¢, ilerleme, 6diil ya da ceza kaynagi olmasi bilgi kendine
saklama egilimini arttirir. Bilgi profesyonelleri arasindaki rekabet organizasyonun
ama¢ ve hedeflerinin disina c¢ikilmasina neden olabilir. Bilgiye bagli olarak
odiillendirilecegini bilmek kadar, kaybedilmesi durumunda bireyin kendi degerinin
azalacag1 diislincesi bilgi yonetimindeki verimliligi diigiirir. Deger ve statiiniin

yaninda 6diil kazanma kaygis1 bireyi dnyargisiz ve bilingli olmaktan uzaklastirabilir.

Yukarida verilen durumlarin tamami, bir kismi ya da biri organizasyon bilgi

yonetimindeki basarisizligin nedeni olabilir.

4.3.10. Bilgi Yonetiminde Basar1 Kosullar:

Bilgi yoOnetiminin organizasyonda basarisini saglayabilmek amaciyla bu
sireci engelleyen etmenlere dikkat edilmesinin disinda, bilgi yoOnetimi
uygulamalarinin  basarisin1  olumlu ydnde etkileyen faktorler de goz ardi

edilmemelidir.

Bilgi yonetiminde ve isletme/orgiit ici bilgi paylasiminda basar i¢in; islevsel
bilgi isleme teknolojisine sahip olmaktan, katilimi destekleyen yonetime, konuya
iliskin iyi bir egitimden, bilgi paylasimmi Ozendirici ve giivenli is ortaminin

saglanmasia kadar etkili olan bircok unsur vardir. Bu unsurlarin tamami ayni
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zamanda bilgi yOnetiminin temelini olusturan teknoloji, kiiltiir, organizasyon alt

yapisi ve entelektiiel sermaye basliklari altina paylastiriimistir. *®

Unutmamak gerekir ki, bilgi insanlarin kafasinda dogar ve kalir. Bilgiyi agiga
cikarip paylagmak icin gliven gerekir. Teknoloji bilgi paylagimi ile birlikte yeni
bilginin ortaya ¢ikmasina yardime1 olur. Teknolojinin yaninda yonetim desteginin ve

yeterli kaynak aktariminin da olmasi bir diger bilgi yonetiminde basar1 6n kosuldur.*®

Bilgi yonetiminin basarisin1 saglayan etmenleri basliklar halinde siralayip

T
kisaca agiklamak gerekirse;'®

e Her seyden Once bilgiye yonelik bir kiiltiir yaratilmalidir. Bu kosul, bilgi
yonetiminde basarinin en O6nemli ve sifirdan yaratilmasi en giic ve masrafh
kosuludur.

e Organizasyonda mevcut teknik ve kurumsal altyapi saglanmalidir. Boylece
daha genis bir altyapidan yararlanabilecek bilgi projelerinde basar1 olasiligi
artacaktir.

e Tiim organizasyon programlarinda oldugu gibi iist yonetimin desteginin
alinmasi bilgi yonetiminde de basariy1 olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede gerek
calisanlarin gerekse organizasyonun ikna edilmesi daha kolay olacaktir.

e Bilgi yonetimi masrafli bir etkinlik oldugu i¢in, en kisa vadede bu masrafa
karsilik ekonomik bir getirisinin olmasi beklenecektir. Yonetimde ele alinan bilginin
katma degere doniismesi bilgi yonetiminde basar1 anlamina da gelecektir.

e Bilgi yOnetiminin temel amaci organizasyona kazan¢ ve giic saglamaktir.
Ancak bu bir siire¢ gerektirir. Gergeklestirilen eylemler ve yapilacak ¢aligmalar bilgi

yonetiminin devamlilig1 olan bir siire¢ oldugu unutulmadan planlanmalidir.

% Thomas Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.209-215

% |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, New York, Oxford
University Press, 1995, s.144-148

190 Thomas Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.212-219

Ziya Altuntas, “Organizasyonel Bilginin Tamimlanmasi,” Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlisii Endiistri Mithendisligi Anabilim Dali, [Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi], 2000, s.40-43
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e Bilgi yonetiminde net bir vizyonun ve kolayca anlasilir bir dilin olmasi
basariy1 etkileyecektir. Boylece ¢alisanlar hem kavram karmasasi yagsamayacak hem
de tizerinde durulan konuyu daha iyi degerlendirebilecektir.

e Gerek bilgi yonetimi asamasinda calisanlar gerekse organizasyonun diger
caliganlarin1 bilgi ve bilgi yonetimi konusunda motive etmek her zaman olumlu
SONug Verir.

e Bilginin en azindan biraz bigimlenmis olmasi ve birden fazla aktarma kanali

araciligi ile kullanima sunulmasi yonetimde basar1 i¢cin dnemlidir.

Yukarida verilen etmenlerin ne kadari isletme/orgiit icinde saglanirsa, bilgi
yonetiminde amaca ve basartya ulagma orani o kadar artar. Kazanilacak basari hem

bilgiye, hem de bilgi yonetimine deger katar.

Bugiin artik hemen tiim sektorlerden -biiyiikliikleri ¢cok da 6nemli olmadan-
isletmeler/orgiitler bilgiye dayali organizasyonlara doniismektedir. Bu doniisiim
dogal olarak giderek daha c¢ok bilgi c¢alisganina ihtiya¢ duyulmasim

gerektirmektedir.'%*

Rekabete dayali ve giiclinii bilgiden alan bir ortamda var
olabilmek ve biiyliyebilmek i¢in bilgiden en verimli sekilde yararlanmak 6n kosul

durumundadir.

Gelecegin dinamik ve kalici kiiresel ekonomileri arasinda yer almak isteyen
organizasyonlarin gelistirmeleri gereken temel kabiliyetlerinin baginda bilgi yonetimi
vardir. Ciinkii bilgi ¢caginda herhangi bir alanda {liretim yapan isletmenin/6rgiitiin en
onemli varlig bilgidir.102 Ayni sekilde ¢alisanlarin da, bilginin anlammin ve
oneminin farkinda olduklar1 bir egitim diizeyinde olmalar1 gerekir. Ger¢ek anlamda
refah toplumu olmanin ilk sart konumunda olan bilgiyi giice doniistiirmenin yolu ise
basariyla organize edilmis bilgi yonetiminden gecer. Bu kosul, bir bakima bilgi

cagimin getirdigi bir zorunluluktur.

101 {smet Barutgugil, a.g.e., 5.46
192 John Storey, Elizabeth Barnett, “Knowledge Management Initiatives,” Jornal of Knowledge
Management, 4(2), 2000, s.146
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Gliniimiiziin gelismis toplumlarma bakilirsa, hemen her organizasyonda
katma deger saglayan unsurlarin basinda bilgi ve bilgiye dayali etkinliklerin oldugu
gortliir. Bu bir tesadiif olamaz. Toplumsal form olarak bilgi toplumunu tecriibe
ettigimiz ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirdifimiz bugiiniin diinyasinda, temel giic
kaynaginin ve temel belirleyici etkenin bilgi olmasi dogal bir sonuctur. Bilgiyi
anlamli kilmak, bilgiyi basarili bir sekilde yonetmekle olur. Ancak, sadece bilgi
yonetimi ile bilginin gii¢ haline doniismesi neredeyse olanaksizdir. Bu noktada hem
bilgiye hem de bilgi yonetimine anlam ve islevsellik kazandiran, temel girdisi yine
bilgi olan bazi organizasyonlara gereksinim vardir. “Arastirma-gelistirme” (ar-ge) ve
“rtin gelistirme” (lir-ge) birimleri bu organizasyonlarin en basinda gelir. Bu
birimlerden ¢ikan sonuglarla desteklenen bilgi yonetiminde basariya ulasmak daha
kolay olacaktir. Aymi sekilde buralardan elde edilen sonuglarla yeni bilgiler elde

edilecek, bu bilgiler de giice doniistiiriilecektir.

Endiistriyel gli¢, glinlimiizde hala bilgiden dogan giiciin ardindan en 6énemli
giic kaynagidir. Bilgisini teknoloji ile birlestirip endiistriyel alana aktaramayan bir
organizasyonun ya da iilkenin, giiclii olmasin1 beklemek hayalcilik olur. Bilgi giicti
ile endiistriyel gii¢ birlestiginde ise kazanilacak avantaj ¢ok biiyiiktiir. Iste bu yiizden,
daha cok endiistri alanina yonelik bilgi ve bilgi yOnetimi c¢aligmalarina agirlik
vermek, gelecekte giic yarisinda daha onde olmayi saglayacaktir. Teknoloji ile
desteklenmis ve basarili bir sekilde yonetilen bilginin, endiistri diinyasina
yonlendirilmesinde en biiylik sorumluluk ve gorev “ar-ge” ve “lir-ge”lere
diismektedir. Bilgiye gercek degerinin verilmesi ve ondan yeni bilgiler elde
edilebilmesi endiistriyel organizasyonlar i¢in de saglandiginda, “bilgi teoride degil

uygulamada da bilgi ¢aginda en biiyiik gii¢ olacaktir”.
4.4. Endiistriyel Kuruluslar ve Bilgi iliskisi
Endiistriyel alan, giiniimiizde bilginin en yogun sekilde kullanildigi ve

etkisinin en kisa siirede dogrudan tiretimde goriildiigii alanlarin en basinda yer alir.

Bilginin dogrudan ya da -galismanin “bil-ge” (bilgi-gelistirme)’ye ayrilan
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boliimiinde deginilecegi gibi- endiistriyel Orgiitiin varolus sebebine yonelik yeni
bilgilere kaynaklik ederek dolayli bigimde endiistri alaninda kullanilmast,

orgilitlerin/isletmelerin devamliliklari i¢in zorunlu 6n kosul haline gelmistir.

Bilgi ve endiistri sozciikleri birlikte anildiginda, ya da endiistri i¢in bilgiden
s0z edildiginde ilk akla gelen kavram ise “ar-ge” (arastirma-gelistirme)’dir. Ar-
ge’nin hemen ardindan da -onun kadar yaygin olmasa da- “iir-ge” (iirlin-gelisirme)
kavram1 ayni cagristmi yapar. Ar-ge ile iir-ge’lerin varlik sebepleri ve isleyis
bicimleri diisiiniildigiinde, saglikli bir iliskilendirmenin de bu sekilde olmasi

beklenir.

Ar-ge ve iir-ge merkezleri, bu ¢alismanin temel konusunu olusturan ve ilk kez
yine bu caligmada dile getirilen “bil-ge” merkezleriyle birlikte, bilginin endiistri
diinyasi i¢in ne anlama geldigini ve 6nemini en agik bigimde gosteren birimlerdir. Bu
nedenle gerek endiistriyel kuruluslar ve bilgi iliskisini, gerekse “bil-ge” ve bilgi
iliskisini anlamlandirmak i¢in, bu konuya “iir-ge” ve agirlikli olarak da “ar-ge”
penceresinden hareketle bakmak gerekir. Onem ve degerleri siirekli artan ar-ge ve iir-
ge birimleri, glinimiizde en biiylik gili¢ olan bilginin, yine gliniimiizde s6z sahibi
olabilmenin 6n kosullarindan biri olan endiistri diinyasinda verimli ve basarili sekilde

kullanilmasina aracilik eden dinamiklerdir.

Endiistriyel kuruluslarda bilgi kullanimini ve bunun tasidigi anlami en agik
sekilde ifade eden ar-ge ve iir-ge’ler yukarida belirtilen degerlerin 151831nda

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

4.4.1. Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)

Ar-ge, bir endiistriyel kurulusta -eger varsa- bilgi merkezi ile birlikte
kurulusun varlik sebebi ile bilginin birlikte anildig1 ilk birimdir. Bat1 diinyasini ile
birlikte son donemde iilkemizde de detayli ele alinan konulardan biri olan ar-ge
kavrami, calismanin sinirlar1 agilmadan ve endiistriyel orgiit ile bilgi arasindaki bagi

en saglikli sekilde kurabilmeyi saglayacak bicimde ele alinmaya ¢alisilmistir.
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Bilgi ¢agr ile birlikte gelisim ve degisim bir kat daha artan diinyada insan
ihtiyaglar1 da hizla degigsmektedir. Bilgi, bilim ve teknoloji temelli yasanan bu hizl
gelismeler  dogrultusunda  degisen  taleplere  cevap  verebilmek  igin,
orglitlerin/isletmelerin yoneldigi yeniliklerden biri de, ar-ge calismalarina agirlik
vermek ve ar-ge birimleri kurmak olmustur. Buna bagl olarak, ar-ge tiim diinyada
onem kazanan kavramlardan biri haline gelmistir. Yasanan degisim bugiliniin
rekabete ve yenilige dayali ortami ile birlesince ar-ge, bilim ve teknoloji alaninda
baskasina bagimli olmama ve kendi kendine yetebilme anlamina gelmeye
baglamistir. Gilinimiizde oOrgiitlerin/isletmelerin {iretim, pazarlama, finansman,

muhasebe gibi temel islevlerinin arasina ar-ge’de katilmigtir.

4.4.1.1. Ar-Ge Kavram

Kendilerine 0zgii anlamlari olan arastirma ve gelistirme kavramlarinin
birlikte degerlendirilmesi ile yeni bir anlam yiiklenen ar-ge i¢in, her iki kavramin
farkli sekillerde degerlendirilmesinin de etkisi ile yapilmis farkli bir¢cok tanimi
vardir. Tanimlarda dikkat cekici olan, arastirma ve gelistirme arasinda kesin bir
ayrimin yapilmamasidir. Ar-ge kavrami i¢in yapilan tanimlar ve bu tamimlarda

arastirma ile gelistirme i¢in verilen agiklamalardan bazilar1 sdyledir;

Calismanin ilk boliimiinde ayrintili bi¢imde ele alinan arastirma, genel olarak
bilinmeyen bir teknoloji, iiriin ya da bilgiyi ortaya ¢ikarmak ve bunlarin uygulamaya
sokulmasini saglamak olarak tanimlanir. Gelistirme ise, var olan teknoloji ve bilgiyi
yeni iiriinler ya da tiretim teknolojileri ile ilgili uygulamalara dogru yonlendirme ve
var olani kullanma sistematigidir.'®® Buna agli olarak ar-ge ise, bilimsel ve teknik
bilgi birikimlerini sistemli olarak yapilan c¢alismalarla ¢ogaltilmasi ve bu bilgi

birikiminin yeni uygulamalarda kullanilmasidir.**

103 Erol Eren, isletmelerde Yenilik Politikasi, Istanbul, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi, 1982,
s.41

%4 Tyba Seyyah, “Biiyiik Olgekli Sirketlerde Yapilan Ar-Ge Cahsmalar1 ve Patent/Faydah
Model Korumasinin Onemi,” Ankara, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Daly, [ Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 2007, s.4
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Bilimsel teknik bilgi birikimini artirma amacinin yaninda, yaratici ¢aba ve
yeni uygulamalarin kullanimin1 da hedefleyen ar-ge’lerin etkinlikleri arastirma ve
gelistirme olmak iizere iki temel gruba ayrilir. Her iki etkinlikte de temel amag bilgi
toplumunun siiriikleyici giicii olan yeniliklere bilgi kaynakli destek olmak ve altyap1

hazirlamaktir,*%®

Ar-ge, insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
artirllmas1 ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlama iizere kullanilmasi igin
sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalardir.'® Aklin iiretime aktif olarak

7

katilmasi  isidir.* Ar-ge de beklenen, insanin diislinmesi ve disilinerek

{iretmesidir.*%®

Ar-ge, genelde bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak amaciyla
sistematik bir temele dayali olarak yliriitiilen yaratici ¢aba ve bu bilgi birikiminin
yeni uygulamalarda kullanimi seklinde de tammlanur.'%° Orgiitte/isletmede yeni iiriin
ve Uretim siiregleri bulunarak ortaya konmasina yonelik sistemli ve yaratici
calismalarin biitiiniidiir.**° Baska bir ifadeyle, ar-ge orgiitiin/isletmenin en 6nemli

destekleyici fonksiyonlarindan biridir.

Ar-ge faaliyetleri isletmelerde yeni iirlin ve {iretim siireclerinin ortaya
cikarilmasina yonelik sistemli meydana getirici ¢aligmalar toplulugu olarak da ifade
edilebilir. Bu agidan bakildiginda tiim isletme fonksiyonlarinin ekonomik agidan ve

bilimsel yontemlerle incelenmesi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ile ilgili

105 Ramazan Tas, “AR-GE Yogunlugu-Rekabet Giicii Tliskisi Agisindan Tiirkiye-AB Karsilagtirmali
Analizi 2005,” (cevrimigi)
http://www.filbilisim.com/external/tepav.org.tr/upload/files/1247819493r5769.Ar_Ge_Yogunlugu_ R
ekabet Gucu_lliskisi_Acisindan_Turkiye  AB_Karsilastirmali_Analizi.pdf, 29 Aralik 2009

106 Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin Ol¢iimii: Frascati Kilavuzu 2002, Ankara, TUBITAK,
2002, s.30

107 Ugur Ersdy, “Endiistriyel Gelismede Bilimsel Arastirmanin  Rold,”  (gevrimigi)
http://arsiv.mmo.org.tr/pdf/10601.pdf, 13 Mart 2009

108 Mustafa Akkurt, “Ar-Ge, Arastirma Gelistirme,” Makine & Metal Teknolojisi, Say1 69, 1997,
s.15-17

Hiseyin Yagci, Timur Akgiil, Selguk Ardig, “Ar-Ge’nin Olmazsa Olmazligi,” Makine & Metal
Teknolojisi, Say1 26, 1994, s.56

109 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Isletme, Istanbul, Alfa Aktiiel, 2009, s.336

19 Miimin Ertiirk, isletme Bilimi Temel ilkeleri, istanbul, Beta, 2000, 5.409
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etkinliklerinin tiimii ve bu etkinlilerin sonuglarmin igletmenin yeni {iretim
streclerinde  kullanilmasinin =~ tamami, ar-ge  ¢alismalarmin  kapsamin

olusturmak‘[adlr.111

Ar-ge de yapilan etkinlikler, yeni {riin ve {retim siireclerinin ortaya
cikarilmasina yonelik sistemli ve yaratict g¢aligmalardir. Bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek ya da var olan bilgilerle yeni
malzeme, lirlin ve araglar liretmek ar-ge bilinyesinde gerceklestirilen ¢aligmalarin
temel amaglaridir.*? Buna bagl olarak ar-ge, iiriin ve siire¢ yeniligine ya da artan

bilimsel bilgiye yénelik organize edilmis ¢abalarin biitiinii olarak degerlendirilir.**®

Yeni bir {iriin iiretmek ya da var olan {irlin {izerinde degisiklik yapmak demek
olan ar-ge’nin temelini bilgi ve bilim olusturur. Ar-ge’nin en dénemli unsuru insan
faktoriidiir. Her seyden Once merak, sezgi ve yaraticilik isteyen, kendi basina is
yapabilecek ve kendi kendini denetleyebilecek kisilikte olanlarin ¢alisabilecegi bir
alandir. Ar-ge, esneklik, disiplinli ¢alisma ve siireklilik gerektiren, yetismis

uzmanlardan olusan bir ekip isidir.114

Bilim ile birlikte teknolojinin giiniimiizdeki durumuna gelmesinde, 6zellikle
Batili iilkelerin yillardir siirdiirdiikleri basarili ar-ge calismalarinin 6nemli etkisi
vardir. Bir ilkedeki ar-ge etkinlikleri bilgi iiretimi ile dogrudan iligkilidir. Bu
konudaki yeterlilik ya da yetersizlik, dogrudan o iilkedeki bilgi tiretiminin yeterliligi

ya da yetersizligi anlamma gelir.'"®

111 5
I

51

112

smet Barutgugil, Uretim Sistemi ve Yonetim Teknikleri, Bursa, Uludag Universitesi, 1998, s.45-

Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri Rehberi, Ankara, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
2004, s.10

3 Muammer Zerenler, Necdet Tiirker, Esen Sahin, “Kiiresel Teknoloji, Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)
ve Yenilik Mliskisi,” (cevrimigi)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/17/MZERENLER-NTURKER-
ESAHIN.PDF, 22 Nisan 2009

14 M.S.Ugur Bilici, “Ulkemizin Teknolojik Gelisiminde Ar-Ge’nin Onemi,” (c¢evrimigi)
http://www.maden.org.tr/resimler/ekler/f83971673de5c8e_ek.pdf, 08 Nisan 2009

5 Biilent Yilmaz, “Bilgi-Toplum iliskisi ve Tiirkiye”, Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, 19(2), 2002, 5.110
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Verilen tanimlar ve ele alinan yaklasimlarin adindan ar-ge kavrami igin su
sekilde bir tanimlama yapilabilir. Ar-ge; bilgi ile teknolojinin birlikte ele alinarak,
onceden belirlenmis amaclar dogrultusunda, bilimsellig¢e bagh kalarak,
biinyesinde hizmet verilen orgiitiin/isletmenin rekabete dayali ortamda etkin
var olabilmesi icin iiretime dogrudan ya da dolayh katki amaclayan yenilik

cabasidir.

Ar-ge destegine gereksinim duyan ve ar-ge’lerde ortaya ¢ikarilan yenilikleri
dogrudan iiretim becerisine doniistiiren alanlarin baginda endiistri diinyasi vardir.
Bilgi kaynakli giiciin belirleyici roliiniin her gecen giin arttig1 bilgi toplumunda elde
edile giicii anlam1 kilacak olan endiistriyel alandaki basarilardir. Bu alandaki
basarinin en biiyiik kaynaklarindan biri de ar-ge’lerdir. Yogun bir bigimde bilgiden
yararlanarak endiistriyel orgiit/isletme hedef ve amaglarina ulasmaya hizmet eden ar-
ge, bu sayede iiretimde verimlilik aracilig1 ile dogrudan orgiitiin/isletmenin daha
giiclii olmasina da destek olur. Bagka bir ifade ile orgiit/isletme bilinyesindeki ar-ge
birimi, yonetimden lretime kadar her birimi destekler. Bu etki ve destek iligkisi

Tablo 3°de detaylandirilmistir.

Tablo 3. Ar-Ge’nin Diger Fonksiyonlardaki Destekleyici Roli

Vanetim p Vinetimde Ar-Ce Orgitss] &r-Ce
@
=
'§1 Pazarl amia > Pazat] atna Avaghrmas
=
T
@ Tieetim Uretim ¥inetiminde fr-Ce
~ 1 v [retimede Tekrik Ar-Cre
g
= . - .
F Firatis Finianizal Aragirma
<
Personel » Peraorel Araghrimas
Kaynak: “AR-GE Arastirma-Gelistirme,” (Cevrimigi)

http://www.msxlabs.org/forum/muhendislik-bilimleri/236223-ar-ge-arastirma-gelistirme.html,
08Nisan 2009
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4.4.1.2. Ar-Ge’nin Tarihsel Gelisimi ve Onem

Bilim ve teknoloji diinyasinda yasanan tecriibelerle birlikte, ar-ge ‘nin varlik
sebebi olan, orgiitiin/isletmenin iiretim basamaginda yasananlara bagli olarak ar-ge
tarihi ii¢ ana devreye ayrilabilir; Bunlar 1950-1975 arasi, 1975-1995 aras1 ve 1995

sonrasidir.t*®

1950-1975 yillart savunma ve silah yapimi alaninda ar-ge calismalarinin
yapildigi donemdir. Bu yillar arasindaki ar-ge tanimlarina bakildiginda, ar-ge’nin
sadece savunma ve silah endiistrisini gelistirmek i¢in yapilan etkinlikler olarak

tanimlandig1 goriiliir.

1975-1995 yullar iilkeler arasinda klasik savas durumunun varligini yitirmeye
basladigt donemdir. Buna bagli olarak ar-ge calismalarina savunma ve silah
tiretiminin disinda da yer verilmeye baslanmistir. Bu alanlarin basinda teknoloji
diinyas1 yer alir. Ar-ge calismalarina agirlikli olarak teknolojiyi gelistirmek ve
yenilikler eklemek amaciyla devam edilmistir. Giinlimiizde kullanilan teknolojinin
temelleri bu donemde atilmistir. Ar-ge alaninda yasanan genel yonelise bagli olarak

tanimlarda da ar-ge’nin teknolojiyi gelistirmek icerikli yani 6n plana ¢ikmustir.

1995 ve sonrasi ar-ge ¢aligmalarinin bilgi toplumu, yenilik toplumu olarak
adlandirilan yap1 iginde sekillendigi donemdir. Ar-ge calismalariin giinlimiizde
oldugu gibi savunma sanayiden ticarete, saglik sektoriinden teknolojiye kadar hemen
her alanda yapiliyor olmasi bu son donemle birlikte baslamistir. Ar-ge’nin bugiin
geldigi nokta ise bir ciimle ile soyle ifade edilebilir; Rekabet {izerine kurulu
diinyamizda rekabet giicli i¢in bilim ve teknolojide yetkinlik, bilim ve teknolojide

yetkinlik i¢in kaliteli ve uygun egitim ve ar-ge kaginilmazdir.*"’

18 Mihriban Ercag, “Yenilik, Teknoloi ve Arastirma-Gelistirme iliskileri, Tiirkiye’de Beyaz Esya
Sektoriinde Ar-Ge ve Teknoloji Edinme Yéntemlerine iliskin Bir Arastirma,” istanbul, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Fakiiltesi Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali,
[Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 2002, s.18-19

"7 Emin Gok, “Ar-Ge Calismalarinda Kuruluslar Arasi Isbolimii ve Is Birligi,” Savunma Ar-Ge 98
Sempozyumu Bildiriler Kitabi (26-27 Mart 1998), Ankara, Milli Savunma Bakanligi, 1998, s.193
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Yeni iirlin ve buluslar i¢in yapildig1 kadar, ayn1 zamanda var olan bir tirlin ya
da durumu degistirmek i¢inde yapilan ar-ge caligmalarinda diinyada genel anlamda
dikkat ¢ekici sigrama 1960°l1 yillarda yasanmistir. 1970’lerde hiz kaybeden
caligmalar 1980’lerle birlikte yeniden ivme kazanmistir. Ar-ge tarihinde giinlimiizde
gelinen nokta, gelismis iilkelerde basta olmak iizere, tiim alanlar i¢in kaginilmaz
gereklilik olarak kabul gormesidir. Basta bilim ve endiistri diinyasinda yasanan
gelismelere bakilacak olursa, ar-ge kullanimi ve 6nemi yayginlasarak artmaya devam

edecektir.

Ar-ge kavrami ve tarihsel gelisimine bakildiginda, ar-ge’ler teknoloji
iretiminin  ve  endiistri  diinyasinin  var  olabilme 6n  kosuludurlar.
Orgiitlerin/isletmelerin varliklarinin devami, karliliklarmin siirekliliginin korunmasi

11 v e .
8 Giiniimiiz

ve yeni iriinler gelistirebilmeleri ar-ge etkinliklerine baghdir.
ekonomileri bilgiye dayalidir. Bilgi ise ar-ge, egitim ve yenilik¢ilikten meydana
gelen liclii bir faaliyetin lriiniidiir. Dolayisiyla ar-ge, uzun dénemde siirdiiriilebilir
biiyiime silirecinin ve sz sahibi olabilmenin ana belirleyicilerinden biri haline

gelmistir.119

Glinlimiizde temel ¢iktis1 hizmette olsa, iirlinde olsa Orgiitlerin/isletmelerin
liretim, pazarlama, finansman gibi temel unsurlarinin arasina ar-ge’de katilmustir.
Tim modern iiretim etkinliklerinin arkasinda ve temel etkinliklerle organik bir bag

ile bagintili olarak biitiinlesik ar-ge calismalari vardir.*?°

Yeni teknolojiyi
0ziimleyebilme ve bununla daha yeni ve ucuz teknolojiler gelistirebilme, bunlar1 da
pazara sunulacak {irin haline getirme konularinda ar-ge etkinlikleri hayati 6nem

121
tasir.

Ar-ge caligmalar1 ile saglanan bilgi artisi, yeni uygulamalarin ve

teknolojilerin tasarlanmasi igin kullanilir. Bu degisim orgiit/isletme ya da tilke i¢inde

18 jsmet Barutgugil, Teknolojik Yenilik ve Arastirma-Gelistirme Yénetimi, Bursa, Uludag
Universitesi, 1981, s.18

1% David Romer, Advanced Macroeconomics, New York, McGraw Hill, 1996, .95

120 «Diinya Bilim Raporu: Diinyada Bilimin Durumu ve Bilimdeki Egilimler,” Cumhuriyet Bilim ve
Teknik Dergisi, Say1 368, 09 Nisan 1994, s.8

121 Ar-Ge Mucizesi: Basar1 Oykiileri, Ankara, TUBITAK, 2002, 5.50
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yasanacak ekonomik bilyiime i¢in Katalizér roliinii istlenir.'** Ar-ge calismalari
giiniimiiziin rekabete dayali diinyasinda Srgiitiin/isletmenin var olus miicadelesidir.'?®
Ar-ge’lerin onemi, bilgi agirlikli ekonomilerin yayginlagsmasinda ve bilgi toplumu
olarak yaraticilik kapasitesinin arttirilmasindaki rolii géz 6niinde bulunduruldugunda

daha kolay fark edilebilir.***

4.4.1.3. Ar-Ge’nin Yapilma Nedenleri

Bilgi cagi ile birlikte bilim ve teknoloji alaninda yasananlar insanin hayatina
vazgecilmez bir rahatlik getirmistir. Bilim ve teknoloji arasinda siki bir iligki vardir
ve birbirlerini biitiinlerler. Bilimsel calismalar uygulamaya elverisli bilgi tireterek
teknolojik gelismeye olanak saglarken, teknolojik gelismeler de bilimsel

arastirmalarin daha uygun yapilmasini saglayarak bilimsel gelismeyi hizlandirr.*®

Teknoloji ve bilim ile birlikte giiniimiiziin belirleyici unsuru olan rekabet
gliciinli artirmak isteyen Orgiitler/isletmeler, yeni {iretim ve pazarlama stratejilerine
ithtiya¢ duyarlar. Gerek bu ihtiyacin giderilmesini, gerekse bilim ve teknolojinin
beslenmesini saglayan temel kaynaklarin basinda ar-ge’ler yer alir.®® S6z konusu

etki zinciri, ar-ge yapilmasinin en biiyiik nedenidir.

Bir iilkede bilim ve teknolojiye verilen dnem ve gelismigligin 6l¢iisii olarak,
ar-ge harcamalarina ayrilan kaynagin, GSYIH icindeki payr alinir. Ar-ge
harcamalarinin GSYIH igindeki payi %2’den fazla ise o iilke gelismis sayilir.*” Bu

acidan bakildiginda, teknolojik gelisme kiiresel bir boyut kazanmis olsa da, bilim ve

122 gustained Growth in R&D Expenditure in most EU-25 Nations, 2003, s.12, (¢evrimigi)
http://ec.europa.eu/research/headlines/news/article_05_03_14_en.html, 21 Kasim 2009

128 Kiirsat Avel, “Arastirma ve Gelistirmenin Bir Ekonomi i¢in Onemi,” 2004, s.4, (cevrimigi)
www.turkstudent.net, 13 Mayis 2009

24 The European Competitiveness Report (2004), Commission Staff Working Document,
Luxemburg, Publications of the European Communities, 2004, s.54

!> Enformatik Alanina Yénelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Calisma Grubu Raporu,
Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartismalar1 Platformu (BTSTP), Ankara, TUBITAK, 1995, (cevrimici)
www.tubitak.gov.tr, 15 Ekim 2009

126 flter Serim, “Arastirma Gelistirme Nedir? Tiirkiye I¢in Arastirma ve Gelistirmenin Onemi ve
Unsurlar1,” DESIiYAB Biilteni 3, No: 9, 1985, 5.2

27 Niliifer Yalgin, “Uluslar arasi Ar-Ge Arenasinda Tiirkiye Nerede, Nereye Gitmeli?,” (¢evrimigi)
http://www.ufukotesi.com/yazigoster.asp?yazi_no=20060482, 22 Mayis 2010 (Ancak, ar-ge pay1 bu
oranin altinda oldugu halde bilim ve teknolojide gelismis kabul edilen {ilkeler vardir. Bunun sebebi,
ar-ge harcamalarina ayrilan paranin toplamdaki fazlaligidir.)
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teknolojideki gelismelerin gelismis yaklasik 15-20 kadar iilkenin tekelinde oldugunu

sOylemek yanlis olmaz.

Batil1 iilkeler, ar-ge calismalarina var olan {iriin iiretiminden daha fazla 6nem
vermektedirler. Ciinkii yeni tirlin gelistirmek ya da olusturmak, liretim siireglerini
geligtirerek  iiretim  maliyetlerini  diisiirmek, Orgiitlerin/isletmelerin  pazarda
kendilerine daha iyi bir yer edinmelerini, pazar paylarini artirmalarini saglar. Pazarda
s0z sahibi olmak, etkinlikleri karli bir sekilde siirdiirebilmek ve rekabet giiciinii
artirmak acisindan ar-ge dnemli bir yerde durur. Ar-ge merkezli bu ortamda bulus ve

yenilik yapmak orgiitler/isletmeler igin 6nemli sézciiklerdir.'?®

Ar-ge fonksiyonunun temel amaci, siirekli degisen bir ¢evrede etkinlikte
bulunan orgiitlerin/isletmelerin bu degisimlere ayak uydurmalarini katki vermek,
gelisme ve biiyiimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canliliklarinin
stirekliligini sag'g,lamaktlr.129 Kisaca karliligi artirmaya hizmet eden ar-ge’ye

gereksinim duyulmasinin nedenleri sdyle siralanabilir;*°

e Pazarla Ilgili Nedenler: Pazarda onde gelen &rgiit/isletme olmak ve bunu

korumak, rakiplere kasi TUstlin olabilmek i¢in triin gelistirmek pazarla ilgili
nedenlerdir. Kiiresellesen diinyada pazarda pay sahibi olabilmek ve rekabette
avantaji yakalamak icin pazara yeni Uriin sunulabilmelidir. Bu nedenle de

orgiitler/isletmeler tiriin gelistirmeye 6zel dnem verir ve ar-ge ¢aligmalarina yonelir.

e Toplumun ihtiyaglarina iliskin Nedenler: Orgiitiin/isletmenin yasayabilmesi

icin toplumun ihtiyaglarimi karsilayabilmesi ve buna karsi duyarli olmasi gerekir.
Teknolojinin gelismesindeki en Onemli tetikleyici unsurlardan biri toplum
ihtiyaglaridir. Pazarlanamayan iiriinlerden kazang elde edilemez. Dolayisiyla pazara
kullanic1 ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilmis {riinler sunularak pazarda rekabet

edilebilir. Bunu saglamanin en verimli yolu ar-ge ¢alismalaridir.

128 Tuba Seyyah a.g.e., 5.13-14
129 Muammer Zerenler, Necdet Tiirker, Esen Sahin, a.g.e.
130 fsmet Baruteugil, Teknolojik Yenilik ve Arastirma-Gelistirme Yonetimi, 5.20-21
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e Orgiitsel Nedenler: Orgiitler/isletmeler tipki canlilar gibi biiyiiyiip gelismek

icin ¢alisirlar. Bu yolla etkinlik ve sayginlik da kazanirlar. Bu biiyiimenin, etkinligin
ve saygmligin artmasi i¢in de pazarda 6n plana ¢ikmalar1 gerekir. Bunun yolu yeni
ve Ozgiin Urlinleri pazara sunmaktir. Ayni sekilde, aralarindan se¢im yapilabilecek

genis bir liriin yelpazesine sahip olmalidirlar. Bu konuda en biiyiik ar-ge’lerden gelir.

e Sosyal Nedenler: Orgiitlerin/isletmelerin  temel amaci  kullanicilarm

ihtiyaglarin1  karsilamaktir. Bunu basarip, tiiketicinin ihtiyaclarini karsiladiklar
oranda da toplumda sayginlik kazanip, gii¢lenirler. Bunun yani sira, ar-ge ile tiretim
stireglerini gelistirip, maliyetleri diisiirerek de tiiketicinin tatmini i¢in ¢alisilir. Yeni,
kaliteli ve diislik fiyath irilinler lreterek toplumsal sayginligini ve yararliligim
artirmak Orgiitiin/isletmenin biiylimesini saglar. Bunu yaparken de ar-ge’den destek

alir.

e Personelle Ilgili Nedenler: Orgiitler/isletmeler yetenekli ve nitelikli
elemanlar1 olmadan ayakta kalamazlar. Bu nedenle basarili ve nitelikli arastirmacilar
biinyelerinde tutabilmek i¢in, onlarin ¢alisma sevklerini artirmak i¢in tiim olanaklari
kullanirlar. Bu durum orgiitiin/isletmenin pazarda tutunabilmesi i¢in Onemli bir
etkendir. Ar-ge’ler bu grupta yer alan personelin en ¢ok istihdam edildikleri

yerlerdir.

Ar-ge etkinligini orgiit/isletme icin gerekli kilan yukaridaki temel nedenler,

farkli basliklar altinda asagidaki sekilde de listelenebilir."**

1. Yeni iiriin ve siiregleri gelistirmek.

2. Mevcut {irliin ve malzemeler i¢in yeni kullanim alanlar1 bulmak.

3. Yeni iiretim teknikleri bulmak ya da var olan iiretim tekniklerini
gelistirmek.

4. Orgiitte/islemede verimliligi artirmak.

B jrfan Ertugrul, “imalat Sanayinde Ar-Ge Stratejisi ve Denizli Sanayinde Ar-Ge Calismalarina
fligkin Bir Arastirma,” Akdeniz Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 7,
2004, s.86

Muammer Zerenler, Necdet Tiirker, Esen Sahin, a.g.e.
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5. Isveren-isci iliskilerinin iyilestirilmesini saglamak.
6. Yonetime dogru ve gerekli bilgilerin zamaninda ulagsmasini saglayacak
yonetim biligim sisteminin kurulmasini saglamak.

7. Uretim ydntemlerini basitlestirmek, ucuzlatmak.

Verilen listelerde de goriildiigii gibi, Orgiitler/isletmeler igin ar-ge
yapilmasmin gerekliligini aciklayan listeler c¢esitli olabilir ve bu listeler
artirilabilir.®? Bu noktada belirleyici olan, orgiitiin/isletmenin amaglar ile ar-ge
calismalarini basari ile Ortlistirmek ve buna bagli olarak gereklilik listesini ortaya
koymaktir. Ar-ge yapilan alan ve disiplinler yayginlastigi ve ¢ogaldigi siirece, ar-

ge’nin gereklilik nedenleri de artacaktir.

Bununla birlikte, genel olarak mevcut iirlinleri gelistirmek, yeni iirlin ortaya
¢ikarmak, var olan durumu korumak, gelecek i¢in planlama yapmak, tiretilen iiriinleri
test etmek, bilimsel danismanlik saglamak ve alana yonelik pazarlar1 degerlendirmek
icin ar-ge etkinliklerine ihtiyag duyuldugu soylenebilir."*® Bunlara eklenecek

gerekceler alana ve Orgiitiin/isletmenin amaglarina bagh olarak zenginlesecektir.

Orgiit/isletme ya da iilkelerin ar-ge’lerin  &nemini  gerektigi  gibi
kavrayabilmeleri ve ar-ge yapilis amaglar1 dogrultusunda basariya ulasabilmelerinde
saglikli temeller iizerine kurulmus iilke politikasina ihtiya¢ vardir. Gergekgilikten
uzaklagmadan hazirlanan ar-ge politikasi; ar-ge etkinliklerinde hem siirekliligi, hem

saglanmasi beklenen standardi, hem de verimliligi saglayacaktir.

4.4.1.4. Ar-Ge Politikalar: ve Tiirkiye
Insanlik tarihinin her doneminde 6nemli olan teknoloji 1900°li yillardan
itibaren, bilimsel bir arastirma olmaktan c¢ikarak Orgiitlerde/isletmelerde {iriin

tiretiminin en 6nemli unsurlarindan birine donlismiistiir. Bu konuda her iilke farkl

132 Ziyat Kara, “Sanayi Isletmelerinde Teknoloji Yonetimi ve Ar-Ge Cahsmalar1 Ornek
Uygulamalar,” Konya, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
[Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 2002, s.49-50

133 Jr. Claude S. George, Management For Businness and Industry, 3.ed., New Jersey, Prantice-
Hall Inc., 1998, 5.132-133
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politikalar gelistirirken, bu politikalardaki ana unsur ar-ge olarak karsimiza ¢ikar.'>*
Ar-ge etkinlikleri ile saglanan kazang¢ ve giicii, 6zgiin liretimle birlikte Ortiistiiren

iilkeler, ar-ge politikasina daha ¢ok 6nem vermeye baglamiglardir.

Uluslara kiiresel gelismeler karsisinda rekabet etme sansini getirecek olan
teknolojik {iretim tarzi 6zgiin iiretimdir. Ozgiin bir teknolojik {iretim yapismin
kurulabilmesi i¢in ar-ge politikalarinin olusturulmasi sarttir. Ar-ge ¢alismasi sonucu
ortaya cikan iiriinler hem tilkenin gelismesini saglar, hem de teknoloji ihraci yolu ile

iilkeye rekabet edebilme firsat: tanirlar.*®

“Bilgi ¢ag1” ile birlikte, hizmet iiretiminin temel girdileri kabul edilen emek,
sermaye ve hammaddeye teknoloji de eklenmistir. Yasanan degisimle teknoloji
konusu, {iniversitelerde yapilan bilimsel arastirma ve yaym olmaktan ¢ikmis,
teknolojinin iiretilmesi, bir {riiniin tim sektorlerde bir yatirim girdisi olarak ele
alinmasi, toplumu sekillendirmesi, toplumun siyasilesmesine ve
demokratiklesmesine katki yapmasina doniiserek, bilim ve teknoloji politikas1 haline

gelmis,tir.136

Ar-ge harcamalar endiistri sektdriinde yogunlagmustir. Uretim ve hizmetlerde
kullanilan bilgi, iiretim maliyetlerinde ucuzlama, {iiretim siire¢lerinde hizlanma
saglamistir. Bu konudaki uygulamalar biiylik bir hizla tiim diinyaya yayilmistir. Bu
nedenlerle iilkeler kiiresellesen diinyada teknoloji alaninda pay sahibi olabilmek i¢in

ar-ge calismalarina dnem vermekte ve ulusal politikalar olusturmaktadir.

Ar-ge etkinliklerini ve buna bagl politikalar1 uygulamaya daha 6nce baslayan

Batili iilkelerde endiistri kuruluslart yeni ar-ge etkinliklerine egilerek, tiniversite ve

3% Tuba Seyyah a.g.e., 5.19

135 «Ar-Ge Politikas1,” (Cevrimigi) http://www.msxlabs.org/forum/muhendislik-bilimleri/236223-ar-
ge-arastirma-gelistirme.html, 08Nisan 2009

1% Kemal Gileg, Cumhuriyetin 75. Yiinda Bilim Teknoloji Arastirma Politikalarinin
Sanayilesmeye Etkileri, Ankara, KOSGEB, 1998, s.5
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arastirma kurumlan ile is birligi igine girmistir.®’ Bu yontem, ar-ge harcamalarina
daha fazla kaynagin ayrilmasini saglamistir. Secilen yontemle saglanan kazancin
buytikligl, iilkeleri genel biit¢eleri i¢inden ar-ge’ye daha ¢ok pay ayirmaya

gotirmustir.

Secilen politikalarla kriz durumlarinda dahi kamu ar-ge harcamalarindan ve
ar-ge yatinmlarindan kesinti yapilmamasi hedeflenir. Ar-ge harcamalar1 ve
yatirimlari konusunda Batili iilkelerde dikkat ¢ekici bir diger nokta da 6zel sektoriin
paymin kamu sektoriine gore daha fazla olmasidir. Az gelismis ve gelismekte olan

iilkelerde ise, bunun tam tersi bir ger¢eklik vardir.**®®

Ar-ge kiiltiirii ve gelenegi daha eski ve giiclii olan iilkelerde, ar-ge alaninda
kamu sektorii ile 6zel sektor arasinda olusturulan ortaklik baglari daha yaygin ve
giiclidiir. Saglanan ortaklik, arastirma alanindaki kamu yatirimlarindan daha iyi
getiri saglanmasinda dnem tasimakta, yeni ve yaratici buluslarin tesvik edilmesinde

13% Bahsedilen ortakligin basarisi i¢in, kamu ve

onemli bir ara¢ haline gelmektedir.
0zel sektor arasinda dengenin saglanmasi, iilke ¢apinda yenilik sistemleri ile uyumun
koordinesi, finansal diizenlemelerin saglanmasi, uygun uluslararasi baglantilarin

kurulmas kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin desteklenmesi 6nem tasir.

Endiistri alani ile birlikte, ar-ge etkinliklerinin en 6énemli ve belirleyici temel
yapiy1 olusturdugu diger bir alan hizmet sektoriidiir. Yapilan ar-ge caligmalarinin ve
harcanan emeklerin katma degerinin geri doniisiiniin en yavas oldugu alan olmasina
ragmen, Batili iilkelerde ar-ge ile birlikte anilan alanlarin basinda yer alir. Hizmet
sektorii de dahil, ar-ge destegine gereksinim duyan alanlara destek olmak icin 6zel
fonlar ayrilmistir. Bu sayede, kamu arastirma sisteminin giiclenmesi ve bu sayede

yeni buluslarin verimli bir sekilde ortaya konmasi amaglanmistir. S6z konusu

137 Kemal Inan, “Kamu Ozel Sektdr ve Universiteler Arast Isbirligi Nasil Olmali,” Savunma Ar-Ge
98 Sempozyumu Bildiriler Kitab1 (26-27 Mart 1998), Ankara, Milli Savunma Bakanligi, 1998,
s.178

3 OECD  Science, Technology and  Industry, 2006, sd4, (cevrimici)
http://www.oecd.org/document/62/0.3343.en_2649 34273 37675902 1 1 1 1.00html, 15 Kasim
2009

¥ ae.,s.7
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fonlarla, kamu aragtirma kuruluslarindan endiistri alanina teknoloji transferini

artirmaya yonelik adimlarin atilmasi hedeflenmistir.**°

Saglikli ve kokli bir ar-ge politikasindan soz ederken, listeye eklenmesi
gerekenlerden biri de vergi tesvikleridir. Ar-ge etkinliklerini dogrudan etkileyen
vergi tesvikleri, girisimciligi canlandirir ve kriz anlarinda ar-ge’yi ilk vazgecilecek
unsurlardan biri olarak goérmeyi bir noktaya kadar engelleyebilir. Hem vergi
tesvikinin, hem de diger belirlenen ar-ge politikalarinin etkinligini 6l¢gmek ve bu
politikalarda gelecekte olabilecek degisiklikleri izlemek igin tercih edilen yontem,

tiniversitelerle isbirligi icinde olmaktir.**

Ar-ge etkinliklerindeki ve ar-ge harcamalarindaki artis, ayn1 zamanda birer
aragtirmact olmalar1 beklenen uzmanlara duyulan ihtiyact artirmistir. Belirlenen
ulusal bir ar-ge politikasinin basariya ulasabilmesi i¢in, donanimli ve bilingli ar-ge
uzmanlariin olmasi kaginilmazdir. Batili tilkelerde daha yaygin olmak iizere, sadece
ar-ge uzmanlari egitimine yonelik kamu ve ozel sektor girisimleri Gniversitelerle

isbirligi halinde yiiriitiilmektedir.'*

Kiiresellesen diinyada, girisimciligin ve yenilik¢iligin giiclii ve soz sahibi
olmada kilit rol iistlendigini erken fark eden Bati1 diinyasi, yenilik¢ilik ve girimcilikle
birlikte ar-ge’yi ekonomi politikalarinin merkezine tasiyarak, diinyanin en rekabetgi
ekonomisi olmayr amaclamistir. Bunu yaparken girisimcilik ve yenilik¢ilik icin
oldugu gibi, ar-ge i¢in de ayr1 bir ulusal politika gelistirmis ve belirlenen politikanin
stirekliligini birincil Oncelik olarak gormiistiir. Az gelismis ve gelismekte olan
ilkeler olarak tanimlanan iilkelerle Bati diinyas1 karsilastirildiginda, Bat1 diinyasinda

yasanan ar-ge etkinliklerinde tercih edilen amag ve onceliklerin dogrulu daha agiktir.

140 Commission of The European Communities, Candidate Countries Eurobarometer Survey,
2004, 5.8, (¢evrimigi) http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl159_2en.pdf, 11 Kasim 2009

1 August  Gotzfried, “R&D Expenditure in The European Union,” (gevrimigi)
Www.europa.eu.int/comm/eurostat/Eurostat, 22 Subat 2010

142 Ramazan Tas, “Ar-Ge Yogunlugu — Rekabet Giicii Iliskisi A¢isindan Tiirkiye — AB Karsilastirmal
Analizi,” (cevrimigi)
http://www.filbilisim.com/external/tepav.org.tr/upload/files/1247819493r5769.Ar_Ge_Yogunlugu_ R
ekabet Gucu_lliskisi_Acisindan_Turkiye  AB_Karsilastirmali_Analizi.pdf, 07 Mart 2010
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Sonug olarak, diinyadaki ar-ge ¢alismalar degerlendirildiginde, gelismis Batili
tilkelerde, ar-ge calismalarina biiyiik biitgeler ayrildigi, bu tilkelerdeki sirketlerin ar-
ge calismalarina biiylik 6nem verdigi, bu etkinliklere ciddi kaynaklar aktardiklar1 ve
onemli sonuglar aldiklar1 sdylenebilir. S6z konusu iilkelerin, ar-ge araciligi ile
teknolojik gelisme ve rekabet {istiinliigii konusunda basariya ulasmalarinda ulusal ar-
ge politikalarinin belirleyici rolii vardir. Ar-ge politikas: orgiit/isletme diizeyinde de
ayn1 ciddiyette ele alinmistir. Ulkemizle birlikte secilmis kimi uluslarin 2009 yilina

iligkin aragtirma gelistirme (ar-ge) bilgileri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. 2009 Y1l1 Diinya Ar-Ge Istatistikleri

DUNYADAKI ULKE TOPLAM AR-GE HARSAF\QA-AC,;A\ESWW
SIRALAMASI HARCAMASI GSYIH’E OLAN ORANI

1. ABD 389 Milyar ABD Dolar1 % 2.85

2. JAPONYA 123 Milyar ABD Dolar1 % 3.41

3. CIN 139 Milyar ABD Dolar1 % 1.50

4. ALMANYA 68.8 Milyar ABD Dolari % 2.56

5. GUNEY KORE 41.3 Milyar ABD Dolar % 3.13

6. FRANSA 41.1 Milyar ABD Dolar1 % 1.98

7. INGILTERE 37.2 Milyar ABD Dolar1 % 1.75

8. HINDISTAN 28.1 Milyar ABD Dolar1 % 0.90

9. KANADA 23.2 Milyar ABD Dolar1 % 1.83

13. TAYVAN 17.5 Milyar ABD Dolar1 % 2.57

25. TURKIYE 6.4 Milyar ABD Dolar1 % 0.78

Kaynak: “Ar-Ge,” (gevrimici) http://www.rdmag.com/Featured-Articles/2009/12/Policy-
And-Industry-Global-Funding-Report-Emerging-Economies-Drive-Global-R-D-Growth/, 11 Mart
2010

Ar-ge Kkiltiirii ve wulusal ar-ge politikast konusunda Tiirkiye ig¢in
sOylenebilecekler ise ¢ok daha farklidir. Bir iilkenin teknoloji ve bilim alanindaki
etkinligini, konumunu belirlemek igin ar-ge ¢alismalarina biitgeden ne kadar pay
ayrildigina, patent sayisina ve ileri teknoloji konusunda ne kadar ¢alisma yapildigina

bakmak gerekir. Bu konuda iilkemizin kat etmesi gereken uzun bir yolu vardir.
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Ulkemizde 1970 o6ncesi donemde arastirma yapilan yerler sadece
{iniversitelerdi ve arastirmalara ayrilan kaynak yok denecek kadar azdi'*® Kamu
tarafindan kurulan ilk arastirma kurumlar1 -Maden Tetkik Arama (MTA), Ormancilik
Aragtirma Enstitlisi, Atom Enerjisi Kurumu- iyi niyetli ama islevsellikten uzakt.
Tiirkiye’nin kullanacag: teknolojik ihtiyaglar, disaridan saglanan eski teknolojilerle

karsilanmaktaydi. Cok zaman bu teknolojileri 6grenip uygulamak yeterli oluyordu.

1970’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de de teknolojinin dneminin giderek arttigi
bir donem baslar. 1995 yilinda Avrupa ile varilan Giimriikk Birligi anlagmasinin
ardindan, Tiirkiye’de ilk defa endiistri kuruluslarma TUBITAK aracilig1 ile tesvik ve
hibe, TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) yardimiyla da uygun kosullu kredi
verilmeye baslanmistir.*** Bu tarihten itibaren yasanan degisim ve alinan kararlarin
etkisi, lilkenin toplam ticaret hacminden ithalat rakamlarina, endiistri alaninin GSMH
(Gayri Safi Milli Hasila)’daki payindan artan uzman personel sayisina kadar, farkli
alanlarda acik bicimde goriilmiistiir. Bu degisim {ilkemizi ithalat ikamesine dayali ve
agirlikl olarak kirsal niifuslu, kapali, esas olarak tarima dayali ekonomiden, basarili
bir sekilde ihracat konusunda rekabet edebilen serbest piyasa gii¢lerine dayali ve
niifusunun biiylik ¢ogunlugu sehir merkezlerinde yasayan, nispeten endiistrilesmis

bir iilkeye déniis‘a’irmﬁstiir.145

Endiistri alanindaki gelismelerin arkasindaki itici giic olan egitim, bilim ve
teknoloji konularinda biiylik ilerlemeler kaydedilmistir. 1990’11 yillarla birlikte
akademik ve endiistri aragtirmalarini gelistirmek, fikri miilkiyet haklart konusundaki
kisitlamalar1 kaldirmak, ar-ge kurumlar1 endiistri alani arasindaki bagi saglamak,
iirlin gelistirme siirecini ve kalitesini yukar1 tasimak, teknoloji gelistirme seviyesini

yiikseltmek cesitli mali, kamusal ve denetim 6nlemleri alimustir.'*®

3 Ahmet inam, Cumbhuriyet Sonras1 Bilim Hayatimiz Ustiine Bir Yorum, Cumhuriyetin 70.
Yilinda Tiirkiye’de Bilim, Ankara, 1. TUBITAK Bilim ve Teknik Dergisi Ozel Eki, 1994, s.3
14 Mesut  Yavuz, “Tiirkiye’de  Ar-Ge Faaliyetlerine Uygulanan Tesvikler ve
Mubhasebelestirilmesi,” istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, [Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi], 2004, .22
1% Research, Development and Innovation in Turkey, Ankara, TUBITAK, 2004, s.2, (¢evrimigi)
E‘tgp://ref.advancitv.net/ModuIIer/MakaIeForm.aspx?MkId:52, 17 Ocak 2010

a.e., s.3
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Yukarida bahsedilen gelismelere ragmen, hala iilkemiz i¢in yerlesik bir ar-ge
kiiltiriinden s6z edilemez. Bilim ve teknoloji ile birlikte, ar-ge de politik bir konu
olarak kabul edilmesine ragmen, arastirma iiniversitelere 6zgii akademik bir etkinlik
olarak goriilmiistiir/goriilmektedir. Ar-ge alanmin temel destek noktast olan
TUBITAK ve biiyiik sirketlerin biinyelerinde bulunan donanimli ar-ge birimlerine
karsin, tlilkemizde c¢ok fazla ar-ge etkinliginden so6z edilemez. Tiirkiye’nin ar-ge
harcamalarinin GSYIH (Gayri Safi Yurt I¢i Hasila) i¢indeki payr %1 seviyesine dahi
ulagabilmis degildir. Bu oran Batili iilkelerin c¢ok gerisindedir. Hatta ar-ge

harcamalar1 pek ¢ok Batili iilkelerin harcamalarinin yarisindan daha azdir.*

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2009 yili sonunda hazirladigr <2008
yili ar-ge etkinlikleri arastirmasi™* sonuglarma gore kamu kuruluslar, vakif
tiniversiteleri ve ticari sektordeki anket sonuglari ile devlet liniversitelerinin biitce ve
personel dokiimlerine dayali olarak iilkemizin Gayri Safi Yurtigi Ar-Ge harcamasi
6.893 milyon TL. olarak hesaplanmistir. Gayri Safi Yurtici Ar-Ge harcamalarinin
Gayri Safi Yurtici Hasila i¢indeki pay1 %0,73 tiir.

2008 yili GSYI ar-ge harcamasi satin alma giicii paritesi cinsinden 7.034
milyon ABD Dolaridir. GSY]I ar-ge harcamalarmin %43.8’i yiiksekogretim, %44.2’si
ticari kesim ve %12’si kamu kesimi tarafindan gergeklestirilmistir. Ar-ge
harcamalar1 finanse eden kesimler olarak incelendiginde, harcamalarin %47.3’i
yurtici ticari kesim, %31.6’s1 yurti¢i kamu kesimi, %16.2’si yiiksekdgretim kesimi,
%3.6’s1  yurti¢i diger kaynaklar ve %1.3’0 yurtdist kaynaklar tarafindan
karsilanmigtir. 2008 yilinda Tam Zaman Esdegeri (TZE) cinsinden toplam 67.244

personel ar-ge alaninda galismistir.

Sektorler itibar1 ile dagilima bakildiginda TZE cinsinden toplam ar-ge
personelinin 2008 yilinda %44.5°1 yliksekogretim kesiminde, %40.8’1 ticari kesimde
ve %14.7°s1 kamu kesiminde bulunmaktadir. 2008 yilinda istthdam edilen 10.000

47 Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, Ankara, TUBITAK, 2004,
s.41-42

*S6z konusu ¢aligma bu alanda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan hazirlanan en son ve en giincel
calismadir.
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kisiye diisen TZE ar-ge personeli sayis1 31.7 kisidir. Bu say1 2004 yilinda 20.4, 2005
yilinda 24.5, 2006 yilinda 26.7, 2007 yilinda ise 30.6 oraninda olmustur.'*®

TUIK verilerinden de anlasildig: iizere, iilkemiz ar-ge konusunda her gecen
giin ilerleme kaydetmektedir. Yine de ar-ge personeli, ar-ge’ye ayrilan fon vb.
alanlarda ulagilan degerler, Batil1 iilkelerin oldukca gerisindedir. Bu aray1 kapatmak
icin yogun bir ¢aba harcanmakta, Ozel sektorde bircok firma ar-ge birimleri

olusturmakta, kamuda ¢ok sayida arastirma kuruluslar agilmaktadir.

Tiirkiye’de teknoloji alaninda politika yapan, karar alicilara destek saglayan,
ve ar-ge yapan kurumlar sunlardir: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), Yiiksek
Planlama Kurulu(YPK), Devlet Planlama Teskilati (DPT), Tiirkiye Bilimler
Akademisi (TUBA), Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK), Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV), Bilim-Teknoloji-Sanayi Tartigsmalar1 Platformu (BTSTP),
Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhig
(KOSGEB).

Ar-ge giiniimiizde rekabet ve yenilik i¢in gereken en 6nemli etkinliklerden
biridir. Ar-ge’nin rekabet ve yenilik i¢in anlamali ve verimli olabilmesi i¢in, bu
alanda calisan uzman personelin de yenilik¢i ve rekabet¢i olmasi 6n kosuldur. Bu
baglamda endiistriyel bir Orgiitlin/isletmenin yenilik odakli stratejilere sahip olmasi
hem rekabet giiclinlin artmasinda, hem de varligin1 koruma ve siirdiirtilebilirliligini
saglama konusunda 6nemli katkilar saglayacaktir. Bunu saglamanin en 6nemli araci

ise ar-ge ¢alismalaridir.

Giliniimiizde yeni teknoloji gelistirmek yeni zihinsel sermaye yaratmak,
parasal sermaye yaratmaktan ¢ok daha Onemli ve zordur. Zihinsel sermayenin
gelistirilmesinde ise ana rolii ar-ge oynar. Ekonomik gelismenin anlami

endiistrilesmek ise, bunun devamliligini ve siirekliligini saglamak teknoloji ve ar-ge

48 «2008  Yili  Arastirma ve  Gelistirme Faaliyetleri ~ Arastirmasi,”  (¢evrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=4143, 12 Ocak 2010
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caligmalar1 ile miimkiindiir. Bilgi ve bilim ile beslenen ar-ge’nin anlam ve onemi,
bilgi toplumunun tecriibe ettigimiz gliniimiizde her zamankinden daha derindir.
Endiistri diinyas1 bu anlam ve énemden beslenen alanlarin basindadir. Bu gercekligi
kesfeden iilkeler, giic ve rekabet yarisinda onde olanlardir. Heniiz bu {ilkelerle ayni
diizeyde olamayan Tiirkiye, en dnemli kaynag1 olan insan giiciinii, yaratic1 zeka ile
birlestirdiginde ve ar-ge calismalarina gereken Onemi verdiginde ekonomik ve

endiistriyel gii¢ olarak en biiyliklerin ve giicliilerin diizeyine ulasacaktir.

Arastirma ve gelistirmenin yonlendirilecegi ve anlam kazanacagi, bu sayede

degerinin anlasilacagi ilk basamaklardan biri ise lir-ge (liriin gelistirme)’dir.

4.4.2.Uriin Gelistirme (Ur-Ge)

Bagta ar-ge’lerde iiretilen bilgiler olmak {izere, Orgiit/isletme biinyesinde
aciga cikarilan ya da degisik sekillerde saglanan bilginin, dogrudan iiriin ortaya
cikarma ve var olan lirlinii gelistirmeye yonelik kullanildig: yerler “iir-ge’’lerdir. Ar-
ge kadar ¢cok yaygin olmamakla birlikte, 6rgiit/isletme amaclarina bilgi ve teknolojiyi
kullanarak dogrudan katki yapan, bu katkis1 bilgi toplumunda daha bir anlamh ve

onemli olan birimlerdir.

Ur-ge konusuna bakildiginda, ilk dikkati ceken sey, iir-ge'nin nitelik ve
nicelik olarak ar-ge ile kiyaslandiginda ¢ok daha sinirli bir bigimde ele alinmis
oldugudur. Bu durumun iki temel nedeninin oldugu diisiincesindeyim. Bunlar ar-ge
kiiltiiriiniin daha eski bir geleneginin olmasi ve lir-ge yaparak varilmak istenen
sonuglara, ar-ge  biinyesinde  yapilacak  c¢aligmalarla  ulasilabileceginin
diisiiniilmesidir. Buna baglh olarak, gerek kaynak aktarimi, gerek uygulama

yayginlig1 ve gerekse olusturulan kiiltiir agisindan ¢ok daha siirhidir.

Bu ¢aligmada {ir-ge konusu degerlendirilmeye calisilirken kavram, ar-ge’nin
yani sira bil-ge(bilgi gelistirme) kavrami ile birlikte disiinilmistir. Ar-ge
konusunda tercih edilen sistematige bagli kalinarak, iir-ge konusu ele alinmaya

caligilmistir.
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“Uriin” bir ihtiyac1 ya da istegi karsilamak amaciyla pazara siiriilen, tiiketim
ve kullanim gibi islevleri yerine getiren her seydir. Bu fiziksel bir obje, hizmet,
organizasyon ve fikir olabilecegi gibi, bunlarin hepsinin bir karigimi1 da olabilir. Buna
bagli olarak iiriin gelistirme; mevcut iirline kiyasla miisteri ihtiyaglarina daha uygun
olan bir iriinii sunabilmek i¢in harcanan emege karsilik gelen siirectir. Bu siireg,
pazarin ve misterinin {rlinle ilgili reticiye geri bildirdigi  bilgilerin

degerlendirilmesiyle baglar.'*

Bir iirtinii gelistirmek demek, farklilastirmak, yenilemek ve hatta bagka bir
tirtine doniistiirmek, kisaca var olan iiriine son verip yenisini ortaya koymak
demektir. Uriinii fiziki olarak bu giinkii goriiniisiinden ve islevinden farkli hale
getirmek {irlin gelistirme olabilecegi gibi, maliyetini azaltmak, kalitesini yiikseltmek

de tiriin gelistirme olabilir.

Gilinimiizde orgiitlerin/isletmelerin glindeminde kiiglimsenmeyecek bir yeri
olan iiriin gelistirme, bir iirlinti kullanic1 agisindan yararli ve istenir, liretici agisindan
ise farkli ve karli kilan 6zelliklerin belirlendigi s1"1reg:tir.150 Bu ag¢idan bakildiginda,
cok genis bir tabani olan iiriin gelistirme, daha ¢ok pazarlama siirecinin basarisini ve

verimliligini artirmay1 hedefler.

Glinlimiizde pek ¢ok endiistri alaninda yeni bulus ve uygulamalar ile bu yeni
bulus ve uygulamalarin ticari amaglarda kullanilmasina yonelik sayisiz ¢alisma
vardir. Bunlarm 6nemli bir kismi da {iriin arastirmasi ve gelistirmesine yoneliktir.™"
Ustelik bu ¢abanin kesinlikle tiiketici istemi ile baslamasi da gerekmez. Uriinlere
iliskin arastirmalar yapmanin amaci iriine bir katkida bulunmak ya da bir fikri

gelistirmektir.

Bir iilkeyi ekonomik, politik ve askeri yonden bagimsiz kilan degerler

arasinda, onun kendi ayaklari iizerinde durarak liretim yapmas1 ve yasamasi dnemli

9 Atilla Filiz, “Uriin - Gelistirme,” (gevrimigi) http://www.argedunyasi.com/icerik/921/urun-
gelistirme.htm, 11 Ocak 2010

B0 ae.

31 M. Hulusi Demir, Sevkinaz Giimiisoglu, Uretim Yonetimi, 7.bs., Istanbul, Beta, 2009, 5.128
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bir yer tutar. Bu ekonomik yeterlilige, iilkelerin kendi kosullar1 i¢inde yarattiklar1 ya
da en azindan uyarladiklar bilgi, bilim ve teknolojilerle ulasilir. Bu noktada, iir-ge
bilgi, bilim ve teknolojinin dogrudan iiretime katki anlamima geldigi
organizasyonlardan biridir. Aralarinda iir-ge’nin de oldugu yatirnm ve tretimle ilgili
tim karar ve asamalarda bilgi, bilim, teknoloji ve arastirmaya dayanan adimlar

atmak™? ve Batili iilkelerle rekabet edebilmek icin hayati 6nem tasir.

Yukarida s6z edilen adimlar1 satin alinacak bilgi ve teknoloji ile de atmak
mimkiindiir. Ancak, yeni bir liretim yonetimi ya da {iriine iliskin bilgi ve teknoloji
satin alindiktan sonra, ayr1 bir ¢aligma ve caba icine girilmezse, o yontem ya da {iriin
eskidiginde, yapilabilecek tek sey, daha yeni yontem ya da iiriinii tekrar para verip
tekrar satin almaktir. Bu noktada da ar-ge ile birlikte {ir-ge’nin anlam ve énemi agiga
cikar. Ciinkli sadece teknoloji ve bilgi transfer ederek teknolojik gelismelerin

izlenmesi ve tiretim siirecine uygulanmasinin gergeklestirilmesi ¢ok zordur.

Ur-ge calismalari, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda ve hizli gelisen
teknolojisi karsisinda bir zorunluluk olarak ortada durmaktadir. Higbir iiriin siirekli
olarak daha iyiye gitmeyi hedefleyen arastirma ve gelistirmelerle desteklenmezse,

pazarda kalici olamaz. ™

Bu dogrultuda iiriin ve iirlin kalitesinin artirilmasi, liriiniin
kullanim alanlarinin gelistirilmesine yonelik {irlin arastirma caligmalari, ar-ge
birimleri ile birlikte ve koordineli ¢alisan {ir-ge birimlerinin gorevi kapsaminda ele

alinmalidir.

Uriin gelistirme orgiitiin /isletmenin var olan iiriiniiniin gelistirmesi, talebe
gore farklilastirmasi, yenilemesi ve hatta gerekiyorsa yeni bir iirline doniilmesi
cabalarin tamamidir.** Orgiitiin/isletmenin artik dmriinii tamamlamis iiriiniinii,
rekabet halinde oldugu diger orgiitlerin/isletmelerin ortaya koyacagi yeni iiriine firsat

vermeden kendi ortaya ¢ikaracagi iirlinle sonlandirmasidir. Bu siireci tepe noktada

152 perihan Ugurlu, “Sosyo-Ekonomik Kalkinmada Bilimsel ve Teknik Enformasyon ve Tiirkiye,”
Istanbul, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Fakiiltesi, [Yayinlanmamis Doktora
Tezi], 1990, s.73

153 {rfan Ertugrul, a.g.e., 5.86

154 Istanbul Sanayi Odasi Uriin Gelistirme Kilavuzu, (cevrimigi)
http://www.iso.org.tr/tr/Documents/Kobi/KolayBilgi/3-Urun_Gelistirme.pdf, 15 Subat 2010
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bulunan yoneticiden baglayarak iir-ge profesyonellerine kadar herkesin sahiplenmesi

gerekir. Bu saglanamazsa basarili bir iir-ge ¢alismasindan sz etmek ¢ok zordur.'*®

Verilen tanim ve varilan yaklagimlarin ardindan {ir-ge’nin “rekabet
edebilirlik” ve “verimliligi yiikseltme” becerisi oldugu sdylenebilir."® Ur-ge, ar-ge
ile elde edilen kazanimlari, son kullaniciya ulastirma cabasidir. Orgiit/isletme

blinyesindeki bilgiyi, ekonomik faydaya ve insan refahina doniistiirmektir.

Ar-ge’de  gelistirilen  teknolojilerle  desteklenen  {ir-ge’de  amag,
orgiitiin/isletmenin deger, hedef ve stratejileri dogrultusunda iiriin i¢in gerekli olan
teknik bilgileri toplamak, yaratmak, dagitmak ve saklamaktir. Bu bilgiler 1s181inda,
gereksinim duyulan {iriin ve tretim teknolojilerini arastirmak, Ozlimsemek ve
gelistirmektir. Uretilen bilgi ve teknolojileri, {iriinleri daha rekabetgi diizeye getirmek
lizere Orgiitte/isletmede  yapilan  c¢aligmalarda  etkin  kullanacak  sekilde

yayginlastirmak ve yeni ¢alismalarda kullanmak {izere biriktirmektir.">’

Uriin  gelistirmenin amagclar1 noktasinda, {iriin gelistirmenin 6nemli
girdilerinden biri de teknolojik gelismelerdir. Teknolojik gelismeleri birikimleri ile
birlestirerek {irline doniistiiren ve ekonomik kazang¢ saglayan orgiitler/isletmeler,

onemli rekabet avantaji1 elde ederler.'*®

Giliniimiizde, bir taraftan teknolojinin degisim hizinin artmasi ve iiriin yasam
donemlerinin kisalmasi, diger taraftan da Orgiitlerin/isletmelerin biiylimesi ve
etkinliklerinin giderek daha karmasik bir bi¢gim almasi ve tiim bunlarin 6tesinde
diinya genelinde yogunlasan rekabet ortami, orgiitleri/isletmeleri daha uzun vadeli
diistinmeye ve planlama yapmaya itmistir. Bu doniisiimden {ir-ge birimi de payimna

diiseni almstir.

15 «Uriin Gelistirme,”, (gevrimici) http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0219/15726, 11

Ocak 2010

16 «Uriin Gelistirme,”, (gevrimici) http://ref.advancity.net/resimler/dokiimanlar/ford _otosan.pdf, 04
Ocak 2010

7 Ar-Ge Mucizesi: Basar1 Oykiileri, a.g.e., 5.8-11

138 Atilla Filiz, a.g.e.
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Yoneticiler lir-ge’nin hangi alanlarda etkinliklerini yogunlastiracagini, hangi
alanda bilimsel ¢evre ile temas kurmasi gerektigini ve hangi caligmalara agirlik
verecegini genel stratejik plan ve amagclar ¢ergevesinde karar verme durumundadir.
Bu da orgiitiin/igsletmenin giiclii ve zayif yonlerinin, kullanici taleplerinin ve pazar
durumunun yoneticiler kadar iir-ge calisanlar tarafindan da iyi etiit edilmesi

gerekliligini dogurmustur.™®

Ur-ge siireci, pazardan gelen bilgiler dogrultusunda yenilik yapma ihtiyaci ile
baslar. Kullanicr isteklerinin, rakiplerin tirtinleri ile ilgili gozlemlerin ve yaptiklarina
iligkin duyumlarin degerlendirilmesi ile baslayan bu siireg, iiriinii daha tercih edilir

hale getirme c¢abalar1 ile devam eder.

Ur-ge siirecinin dogru sekilde yonlendirilebilmesi igin iiriin statiisiiniin ve
orgiitiin/isletmenin hangi tarz lriinler icin daha elverisli oldugunun belirlenmesi
gerekir. Ur-ge siirecinin bilinmesi, eldeki olanaklarin en verimli sekilde
kullanilmasin1 saglar, gereksiz yere kaynak israfin1 6nler. Basarili bir tir-ge birimi,
orgiitiin/isletmenin lretime 1iliskin gelecege yonelik dogru planlar yapmasina
yardimei olur. Dogru bir piyasa ve iyi tespit edilmis ihtiyaca cevap verecek iiriin i¢in,

1y1 bir piyasa arastirmasi ile birlikte verimli bir {ir-ge caligmasi sarttir,'%

Ur-ge siirecinde iiretim i¢in teknoloji, teknoloji i¢in ise bilim, bilimsel bilgi
en onemli girdidir. Kisaca bilim-teknoloji-iiretim ¢evrimi olarak adlandirilan bu

cevrimde, her biri digerlerini etkiler.'®*

Bu bakimdan {ir-ge siirecini ve burada
gelistirilen ya da yeni iiretilen {irlinii bilgiden, bilimden ve teknolojiden bagimsiz

diisiinmek miimkiin degildir.

Piyasa arastirmasi siirecinde ulasilan insanlarin bir iiriinii digerine
tercih etme nedenleri, iir-ge biriminde bilgi ve teknoloji ile basarih bir bicimde

ortiistiiriildiigiinde, iir-ge’nin hizmet ettigi amaclara ulasilacaktir. Basarisiz bir

19 Mark M. Davis, Nicholas J. Aquilano, Richard B. Chase, Fundamentals of Operations
Management, 4.ed, Illinois, Mc Graw-Hill Inc., 2003, s.675-676

100 Mahmut Tekin, Uretim Yénetimi Cilt 1, Konya, Selguk Universitesi, 2005, s.67-71

181 Emin Gok, a.g.e., 5.195
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iiriin, {ireticinin beklentilerine piyasada cevap veremeyecek durumda kalan iirtindiir.
Basaril1 iiriin ise, belirlenen siireci ve maliyet sinirlarini agsmadan, organizasyonun is
aksmm1 bozmadan, hedeflenen performans seviyesini yakalayarak ve kullanici

tarafindan kabul gorerek orgiitiin/isletmenin hedeflerini gergeklestiren {irtindiir.

Gelistirilecek iiriinden; giivenilir, kaliteli, dayanikli, ergonomik, estetik,
alisilmis standartlara uygunluk ve ilk hizmet sonrasi hizmet devaliliginin olmasi
beklenir. Bir iiriin gelistirilirken bu beklentiler géz éniinde bulundurulmalidir. Uriin
gelistirilirken; kullanict ne istiyor, iiriiniin satig/sunus durumu nedir gibi sorulara
yanit bularak ilerlemek basar1 i¢in dnemlidir. Bunun yani sira {ir-ge siirecinin bir
maliyetinin olacagi da akildan ¢ikarilmamalidir. Her siire¢ gibi iir-ge siirecinin de bir
maliyeti vardir ve bu maliyet hakkinca karsilanamazsa pazarda basarili olacak bir
tiriine ulasilamaz. Daha isin basinda bu maliyetin giiven altina alinmig olmasi

gerekir.'®?

Uriin gelistirme siireci, biinyesinde bulundugu kuruma bagli olarak, teknoloji
stratejileri, proje yontemi, is gelistirme, ekonomik analizler, yenilik¢ilik, yeniliklerin
yayginlastirilmasi, katilimli  yonetim ve ekip c¢alismas1 gibi alanlar1 da

kapsayabilir.'®®

Yukarida verilen iir-ge tanimlari, amaglari, kapsami ve gerekliligine iligkin
bilgileri ardindan, genele bir yaklasimla iiriin gelistirmenin nedenleri, {iriin

gelistirmenin gerekliligi ve {irlin gelistirmenin amaglar su sekilde listelenebilir.'**

Uriin gelistirme (iir-ge);
Piyasada hi¢ var olmamuis bir iiriinii ortaya koymaktir,
Var olan iirlinleri iyilestirecek pazar payim artirmaktir,

Kaliteyi artirmak ve fiyat diisiimiiyle rekabeti olusturmak,

162 «(riin  Gelistirme,” (gevrimigi) http://www.kobifinans.com.tr/tr/bilgi_merkezi/0219/15726, 11
Ocak 2010

163 Atilla Filiz, a.g.e.

184 «Uriin Gelistirme,” (gevrimigi) http://ref.advancity.net/resimler/dokiimanlar/ford_otosan.pdf, 04
Ocak 2010
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Miisterinin sesini duyabilmek, duydugunu anlayabilmek,
Rakip tirtinleri irdeleyebilmek,

Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek,

En dogruyu en az yanlis yaparak bulabilmektir.

Uriin gelistirme (iir-ge);
Uretici bir orgiitiin/isletmenin varligin siirdiirebilmesi,
Orgiitiin/isletmenin rekabet olanaklarini koruyabilmesi,
Uriinlerin pazarda sorusuz ve giincel kalabilmesi,

Miisteri odakl1 {irlinlerin pazara ¢ikabilmesi i¢in gereklidir.

Uriin gelistirme (iir-ge);
Uriin kalitesini yiikseltmeyi,
Uriine ayirt edici 6zelikler kazandirmayt,
Uretimde verimliligi yiikseltmeyi,

Uretimde yiiksek teknoloji ve otomasyon diizeyine ulasmayr amaglar.

Icinde bulundugumuz dénem “bilgi ¢agidir” ancak, bu ismin yaninda, yaygmn
olarak “degisim donemi” olarak da adlandirilir. Degisim, her gecen giin daha gok
artmakta ve hizlanmakta. Bu yonii ile orgiitlerin/isletmelerin degisime uyum

saglamalar1 bir zorunluluktur.'®

Ciinki bilgi caginda 6zellikle teknolojik degisime
uyum saglayabilen Orgiitler/isletmeler varliklarini = siirdiirebileceklerdir. Bunun
dogrudan miimkiin oldugu alan ar-ge ile birlikte iir-ge’dir. Ur-ge’nin ar-ge’den
beslenerek degisimi izleme, degisimi gerceklestirme ve degisimi Orgiite/isletmeye
kazandirma islevi vardir. Degisime uyum, {riin kalitesini gerceklestirme, yeni

teknolojiye uyum saglama ve ileri teknolojiyle ¢alismakla miimkiindiir.

Degisime uyum saglayabilen, bilgi ¢caginin gereklerini layikiyla yerine getiren
ve rekabete dayali diinyada bilgi ve teknolojinin gii¢ demek oldugunu goren iilkeler

“gelismis” diye tanimlanan iilkelerdir. Bu iilkeler ayn1 zamanda tipki ar-ge kiltiirii

185 jstanbul Sanayi Odasi Uriin Gelistirme Kilavuzu, a.g.e.
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gibi, ilir-ge gelenegini de basta endiistri olmak {izere, hayatin her alanina
uygulayabilen iilkelerdir. Bilim ve teknolojiyi liretebilen, arastirma ve gelistirmeye
gerekli onemi veren gelismis iilkelerle aramizdaki farki kapamak kolay ve kisa

zamanda basarilacak bir olgu degildir.

Ozellikle iilkemiz gibi ar-ge kavrammm iilke politikasna doniistiirme
konusunda heniiz yolun basinda olan iilkeler i¢in, {lir-ge siirecinde kat edilecek yol
cok daha fazladir. Ciinkii iir-ge, varlik gerekgesini basar1 ile yerine getirmis ar-
ge’den beslenir. Ar-ge konusunda, eksikleri olsa bile kat edilmis ilerleme ve
yasanmis tecriibeler, iir-ge konusunda saglam ve iizerine siirekli eklemeler yapilarak

ilerlemeyi kolaylastiracaktir.

Ulke olarak bizim iir-ge gecmisimiz, daha ¢ok yenidir. Ur-ge biinyesinde
varilmas1 gereken amaglarin, ar-ge biinyesinde eksiksiz gergeklestirilebilecegini ve
bu noktada {ir-ge’'nin ¢ok da gerekli olmadigini diisiinen zihniyetle tecriibe
eksikligimiz birlestiginde, agilmasi gereken yol ¢ok daha gii¢ ve engel doludur. Ar-ge
birimi ile saglanan kazanimlarin daha c¢ok fark edilmesi ve bu sayede elde edilen
giiciin ne anlama geldiginin daha net goriilmeye baslamasinin, iir-ge kavramina
bakisi olumlu anlamda degistirecegi inancindayim. Bilingli ve donanimli olarak
ortaya konmus, karsilikli destek ve isbirligi halinde olan ar-ge ve {ir-ge’lerin
birlikteliginden saglanacak gili¢, cok daha ayricalikli olacaktir. Bunun en giizel

ornegini ylizimiizii Batiya dondiiglimiiz anda gorebiliriz.

Gelisen diinyada tilkemizin de gelisebilmesi taklitle, eskiyen teknolojileri
satin almakla degil, dogrudan teknoloji pazarina girmekle miimkiindiir. Teknoloji
pazarina girebilmek icin ar-ge ile birlikte {ir-ge islevini yonlendirebilecek bir olusum,
bu islevleri yonlendirebilecek diizeyde eleman, endiistriyel tasarimci, uzman ve
teknik kadro, ar-ge ile birlikte iir-ge etkinligini basarili kilabilecek bir altyap1 ve

endiistriyel organizasyon gereklidir.'®®

186 «UJriin Gelistirme,” (¢evrimici) http://www.savsat.com/yazarlar/ko/kitap/isletme07.htm, 13 Haziran
2009
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Temelde teknoloji ile birlikte bilimsel bilgiden beslenen ar-ge ve tir-ge’leri ve
amaglarin1 daha anlaml kilacak sey yeni ve kullanilabilir bilgidir. Bu noktada “bilgi
iiretme”, “bilgi yaratma™ gibi kavramlar dile getirilir. Ancak bi¢im ve igerik olarak
ar-ge ve lir-ge kavram ile birlikte diistiniildiigiinde en dogru sézciik “bil-ge”(bilgi
gelistirme) kavramudir. Icerik olarak bilgi yaratma ve bilgi {iretme kavramlarini da
kapsayan ve ilk kez bu ¢alismada dile getirilen bu kavram, ar-ge ve tir-ge ile birlikte

bilgi temelli yapinin ii¢iincii ayagidir.
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5. BOLUM

“Bilgi ruhun gidasidir.”

Sokrates

Organizasyonlarda Bilgi Saglama

Yasayan tiim canlilar, varliklarinin devami i¢in beslenmeye ve siirekli canli
kalmaya mecburdurlar. Bu degismez kural, tipki insanlar gibi organizasyonlar iginde
gecerlidir. Organizasyon, fiziki varliginin devami igin personele, yonetilmeye,
amaglart dogrultusunda hizmet ve iiretim i¢in girdiye ve daha birgok seye gereksinim
duyar. Ozellikle giiniimiizde, organizasyonu ayakta tutan unsurlardan biri de

organizasyona saglanacak bilgidir.

Sahip olunacak bilgi, organizasyonun varliginin devamliliginin en biiyiik
giivencesi olacagi gibi, ayn1 zamanda organizasyonun temel kaynagi, gili¢ unsuru,
rekabet avantaji ve ekonomik iistiinliigii de olacaktir. Ihtiya¢ duyulan bilgi satin
almabilir ya da kiralanabilir. Ancak asil zenginlik ve gii¢, s6z konusu bilgiyi
organizasyonun kendi biinyesinden elde edebilmektir. Bunu saglamanin ise iki temel
yolu vardir; bilgi iiretmek ve bilgi yaratmak. Bilgi iiretme ve bilgi yaratma
konusunda yeterli bilinci ve ¢abay1 gosteren organizasyonlar, siireklilik ve giice sahip

olma yarisina birka¢ adim 6nde baglayacaklardir.

Orgiitiin/isletmenin bilgiye dayali her birimi, bilgi iiretme ve bilgi yaratma
kavramlart ve bu kavramlar adi altinda yapilanlarla dogrudan iliskilidir.
Organizasyonu kapsayan etki zinciri distiniildigiinde, bu iliski 6rgiitiin/isletmenin
tamamin kapsayan bir boyut kazanir. Bilgi iiretme ve bilgi yaratma siirecleri ile elde
edilecek bilgi ve bu siireclere yonelik birikim, organizasyonun varliginin en biiyiik
giivencelerindendir. Bu nedenle, ¢alismanin 5’inci bdliimiinde; bilgi tliretme ve bilgi
yaratma kavramlar1 ile bunlarin orgiit/isletme i¢in tasidiklar1 anlamlara ayrintili

olarak yer verilmistir.
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5.1. Bilgi Uretme ve Orgiit/Isletme I¢cin Anlamm

Insanlhik tarihinin her déneminde onemli olan bilginin, giiniimiizde her
zamankinden daha keskin bir sekilde giic anlamina geldigi artik herkes tarafindan
kabul edilen bir gergekliktir. Hemen tiim alanlarda atilan her adimin, bilgi ve
teknoloji ile baglantisinin kaginilmaz oldugu giiniimiizde, orgiitler/isletmeler her
zamankinden daha ¢ok kendilerini gelistirmek i¢i yeni fikirlere, sorunlarini ortadan
kaldiracak ¢oziimlere ve geleceklerine 151k tutacak, dogrulugu kesinlesmis, kullanima
hazir bilgilere gereksinim duyarlar. Tim bu gereksinimlerin karsilanabilmesi,
kuskusuz orgiitiin/isletmenin ihtiyagc duydugu bilgilerin saglanabilmesi, yani

tiretilebilmesi ile dogru orantilidir.

Giliniimiiziin rekabete dayali ve bilgiden beslenen var olabilme g¢abasinda,
orgiite/isletmeye rekabet avantaji saglamanin en saglikli ve gegerli yolu bilgi
tiretmektir. Buna bagli olarak, bilgi iiretiminin esas alindigi, insan merkezli -6zellikle
insanin zihin giicline dayali- giici elde tutma c¢abasinin oldugu bir siireg

yasanmaktadir.®

Bilgi iiretme denildiginde kisaca bir organizasyonun yeni ve yararl fikirler ve
¢Ozlimler lretebilme yetene§inden soz edilir. Gegmisteki ve hali hazirdaki bilgi
kaynaklarindan elde edilen bilgiler, ¢esitli etkilesimlerle yeniden yapilandirilarak ya
da bu bilgiler yeni asamalara tabi tutularak bilgi iiretilir.” Burada dile getirilen bilgi
tiretme kavrami, orgiitsel boyuttaki bir iiretime karsilik gelir. Kiiciik ya da biiyiik her
orgit/isletme i¢ ya da dis c¢evreden veri ve enformasyon toplayarak bilgiye
dontistiirmeyi amaglar. Bu tiim orgiitlerin/isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in bir
zorunluluktur. Bilgi iiretilmesi sadece yeni bilgi liretmek anlamina gelmez. Var olan
bir bilgi baska bir organizasyondan alinarak oOrgiit/isletme biinyesine katilarak da

bilgi iiretimi yapilmis olabilir.

! Yogesh Malhotra, “Integrating Knowledge Management Tchnologies in Organizational Business
Processes: Getting Real Time Enterprises to Deliver Real Business Performance,” Journal of
Knowledge Management, 5(1), 2005, s.9

? Halil Zaim, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi, Istanbul, isaret, 2005, 5.158
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Bilginin orgiitiin/isletmenin i¢ kaynaklarindan yararlanilarak {iretilmesi,
ihtiya¢g duyulan bilginin dis kaynaktan transfer edilmesi ile birlikte bilgiyi elde
etmenin en yaygimn iki yoludur. Ancak bilgiyi iiretmek disaridan elde etmeye
caligmaktan daha etkin bir yontemdir. Her ne kadar oOrgiit/isletme i¢in ihtiyag
duyulan bilginin bir sekilde saglanmasi esas olsa da, kuruluslara esas rekabet avantaji
kazandiracak husus, kendi biinyesinde bilgi iiretebilen bir organizasyon olmalar1 ve
yeni bilgi iretebilme kapasiteleridir. Diinyada basarili  kabul edilen
orgiitlerin/isletmelerin %80’inin yeni fikirleri ve projeleri desteklemeleri, tamaminin
yeni bilgi liretimi konusunda sistematik ¢alismalar yapmasi ve bunun i¢in énemli

3

miktarda kaynagin ayrilmasi,” bilginin Orgiitiin/isletmenin  kendi biinyesinde

iretilmesinin 6nemini agik bir bicimde gostermektedir.

Bilgi, organizasyon biinyesinde iiretilmiyorsa; ya taklit edilerek, ya satin alma
oluna gidilerek, ya da danigmalik adi altinda dis kaynak kullanarak saglanmaya
calisilacaktir.* Bunlarda birer iiretim aracidir. Ancak hangi yontem segilirse secilsin,
bir maliyeti olacaktir ve bu maliyet ¢ok ciddi boyutlarda olabilir. Ayn1 zamanda
secilecek herhangi bir yontem, kismen ya da tamamen orgiit/isletme disinda bir
noktaya bagimliligi da beraberinde getirecektir. Orgiit/isletme icindeki gerek agik,
gerekse Ortlik bilginin bir doniisiim siirecine sokularak, istenen bilginin {iretilmesi
ise, hem orgiitte/isletmede bilgi liretiminin bir kiiltiir olarak gelismesini, hem de bu
yolla parasal bir deger elde edilmesini saglayacaktir. Disa bagimli olmaktan
styrilirken, daha az harcama ile daha ¢ok karlilik ve rekabet giiciinlin yolu agilmis

olacaktir.

Bu noktada belirsiz olan, bilgi iiretim siirecinin nasil degerlendirilecegi ve
orgiit/isletme i¢inde nereye yerlestirilecegidir. Bu konuda varilabilmis ortak bir
tavirdan s6z etmek miimkiin degildir. Iki farkli yaygin egilim vardir. Bu egilimlerden

ilkinde, bilgi {iretimi orgiit/isletme biinyesinde varligin1 devam ettiren ve basl basina

¥ “Knowledge,” (¢evrimici) http://www.mckinseyquarterly.com, 30 Mart 2010
* Patrick Reinmoeller, “Design With Markets! Leveraging Knowledge for Innovation,” Design
Management Journal, 13(2), 2002, s.38-40
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bir eylem alani olan bir siiregtir. Diger ele alista ise, bilgi liretimi orgiit/isletme bilgi

yonetimi i¢inde ona bagli bir alt siiregtir.”

Burada belirleyici ve 6nemli olan, bilgi iiretiminin is hayatinda basariya
ulagsmada temel sartlardan biri olugunun unutulmamasidir. Bu gergekligin bilincinde
hareket edildigi takdirde, bilgi {iiretimi silirecinin ne sekilde ele alinacagi ve
orgiit/isletme i¢inde nasil konuslandirilacagi ¢ok da énemli degildir. Onemli olan
bilgi liretiminin Orgiit/isletme amaclarina dogru yonlendirilmesi ve “ar-ge”, “iir-ge”,
“bilgi yaratma” ve “bilgi gelistirme” gibi siireclerle esgiidiim halinde hareket

edilmesidir.

Bilgi iiretiminde bilinmesi gereken diger bir nokta da, bu konunun kesinlikle
uzmanlik gerektiren bir is oldugudur. Ihtiya¢ duyulan ya da ilerde duyulabilecek her
tiir bilginin tiretiminde, gerek kiiltiirel gerekse teknik acidan donanimli bir altyapinin
olusturulmasi, isinde uzmanlik niteligine sahip ¢alisanlarin istihdam edilmesi ve en
onemlisi de belirli bir plan ve stratejiye bagli kalarak siirecin yiiriitiilmesi 6n
kosuldur.® Bilgi iiretiminin sadece teknik bir siire¢ oldugu yamlgisina dilsmemek

gerekir.

Bilgi tiretimi, orgiitiin/isletmenin sadece ar-ge birimi ile iliskili bir siire¢
degildir. Bilgi iiretimi organizasyonun tiim birimlerinin koordineli ¢alismalar1 ile
basariya ulasabilecek ve insan odakli bir siiregtir. Orgiit/isletme icinde tiim bireyler
ve birimler bilgi iiretim siirecine katilabilirler. Bilgi tiretimi, gerceklestirilecegi alan
acisindan mali islerden kalite boliimiine, satin almadan stok kontrole kadar pek ¢ok
birimi kapsayabilir. Bu acgidan bilgi iiretimini, tim birimleri ilgilendiren, bazen
calisanlar tarafindan dogaglama bi¢imde ylriitiilen, ancak yoOnetim tarafindan
istikrarli politikalar ve dogru stratejilerle yonlendirilmesi gereken bir siire¢ olarak

degerlendirmek miimkiindiir.

® Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, is Diinyasinda Bilgi Yonetimi, Cev. Giinhan Giiney,
Istanbul, Rota, 2001. 5.85

® Hakan Pinar, “Bilginin Orgiitlerde Kurumsallastirilmasi ve Yonetilmesi, Koc Bilgi ve iletisim
Hizmetleri A.S. Uygulamasi,” Eskisehir, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dali, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 2006, s.52
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5.1.1. Bilgi Uretiminin Asamalar1

Bilgi iiretimi birden ¢ok etkinligi i¢ine alan bir siirectir. Bilgi {iretiminin
orgiitlerde/isletmelerde ne sekilde yiirtitiildiigiinii ortaya koyabilmek i¢in, kabaca
yeni bilgi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla baslayip gerekli altyapi sartlarinin saglanarak
organizasyonun yeni bilgiye ve hedeflere yonlendirilmesi seklinde séz edilebilecek
bu siireci, asamalar halinde ortaya koyarak incelemek gerekir. Bu asamalar1 sakli
bilginin paylasilmasi, kavramlarin tretilmesi, kavramlarin gerekcelendirilmesi, bir
prototip olusturulmasit ve bilginin yayilmasi olarak bes alt baslikta ele almak

. . w“ 7
miumkindiir.

5.1.1.1. Sakh Bilginin Paylasim

Bilgi iiretimi, orgiit/isletme tiyelerinin belirli bir iirlin alani ile ilgili bilgilerini
paylagsmak amaciyla bir araya gelmeleri ile baslar. Burada s6z konusu olan bilginin
Oonemli bir bolim ortiik bilgidir. Bu nedenle, siiregte kisisel beceriler de paylasima
dahil edilebilir. Yapilan paylasimla ortiik bilgiler de organizasyonun tiimii tarafindan
anlasilir hale gelir ve agik bilgi haline déniisiir. Ortiik bilgi paylasilirken dogrudan
gozlem, anlatim, taklit, deneme ve karsilastirma ve birlikte ¢alisma en sik basvurulan

yontemlerdir.®

Ortiik bilginin paylasilmasi siireci, yeni organizasyon yapilari, farkli proje
programlar1 ve yiiriitiilen projede yer alan ekip iiyelerinin ¢alisabilmesi i¢in fiziksel
alanlar gerektirir. Bunun yaninda, bu asamanin basarili olabilmesi i¢in orgiit/isletme
genelinde destekleyici bir ortamin olusturulmasinin da basari i¢in dnemli oldugu

unutulmamalidir.

5.1.1.2. Kavramlarin Uretilmesi
Bilgi iiretiminin bu agsamasinda organizasyon {iyeleri bilgilerini disa vurmaya,
ortiik bilgilerini, acik bilgi haline doniistiirmeye caligirlar. S6z konusu ekip burada

sahip oldugu ortiik bilgiyi paylasma becerisine bagli olarak, yeni bir kavram

’ Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, Bilgi Uretimi, Cev. Giinhan Giiney, Istanbul,
Disgbank, 2002, s.101-111
® Hakan Pinar, a.g.e., s.54
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yaratacaktir. Bir kavramin ortaya c¢ikmasi deneyim ve hayal giiciiniin bir araya
gelmesini gerektirdigi gibi, var olan diislincenin bir araya getirilmesi ile de

ger(;eklesebilecektir.9

Kavramlarin iiretilmesi asamasinda, organizasyon {iyelerine bir kavramin
farkli kullanimlarim1 denemeleri i¢in yeterli zamanin verilmesi konusu iizerinde
ozellikle durmak gerekir. Bu siire¢ i¢ersinde kavramlar er ya da gec yerine oturmaya
baslayacak, organizasyon iiyeleri sahip olduklar1 ortiilii bilgilerinden, disa vurma
konusunda bir kavramin digerlerinden daha etkili oldugunu anlayacaklar ve onu
sececeklerdir. Bu esneklik saglanmazsa, iretim konusunda c¢ok sayida firsatin

kagirilmasi kal(;lmlmazdlr.10

5.1.1.3. Kavramlarin Gerekg¢elendirilmesi

Bir kavramin iretilmesinin ardindan, degerlendirilmesi geregi ortaya
cikacaktir. Siirecin bu boliimiinde kullanicilar, tedarikgiler, hukukgular ya da
hiikiimet temsilcileri gibi orgiit/isletme disindan paydaslarda siirece dahil olabilir. Bu
boliimde tyelere kavramini sunma olanagi verilir, sonra da kavram {izerine
konusulur ve yapici elestiriler getirilir. Gerekiyorsa, organizasyon iyelerinin bilgi
tretiminin ilk iki asamasmma geri donmesine ve daha iyi kavramlarla yeniden

giindeme gelmesine izin verilir.**

Bu asamada iiretilen bilginin nedeni sorgulamir.’” Ortaya konulan yeni
kavram degerlendirilirken, orgiitiin/isletmenin yagamini siirdiirmesine ve ilerleme
stratejisine ne katacagma dikkat edilir. Is akisinda saglanacak iyilestirmeler ve
kazanimlar hesaplanmaya calisilir. Bu nedenle, s6z sahibi tiim katilimcilarin,
kavramin gerekcelendirilmesi sirasinda Orgiit/isletme stratejilerini géz Oniinde

bulundurmalar1 gerekir. Bunun i¢in; bu kavramin rekabet avantaji1 lizerindeki etkisi

® Mahmut Geyik, Mehmet Barca, “Etkin Bilgi Uretimi i¢in Orgiitler Nasil Tasarlanmalhdir?,”
(cevrimigi) http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/10-02.pdf, 17 Mart 2010

19 Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., 5.104

1 Hakan Pinar, a.g.e., .55

12 Altan Gokge, “Kamu Sektoriine Bilgi Yonetimiyle Gelen Degisim ve Kamu Bankalarinda Bilgi
Yénetimi,” izmir, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, [Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi], 2006, s.10
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nedir, yeni kavram deger yaratma konusunda ne katkiy1 saglar, kavramin var olan
karlilik diizeyine etkisi nedir, miisteriler bu kavrama nasil tepki verir, kavram ne tiir
yeni miisterileri orgiite/isletmeye kazandirir gibi sorulardan hareketle yol alinmasi

asari i¢in onemlidir.*®

5.1.1.4. Prototip Olusturulmasi

Prototip, kavramin somut bir bi¢gimi olup, var olan kavramlarin, {iriinlerin,
pargalarin ve prosddiirlerin yeni kavram ile birlestirilmesinden elde edilir. Bu
asamada, olusturulan bilgi kaynakli kavram, organizasyonun diger {irlinleri ve

pargalariyla entegre edilir ve yeni, somut bir iiriin ortaya ¢ikar.**

Prototip olusturulmasi, katilimcilarin siiregte aktif rol almasiyla kendi kendini
yonlendiren bir asamadir. Parcalarin bir araya getirilmesinde kontrollii hayal
giiciiniin de roli vardir ve katilimcilar somut bir {iriin ya da yeni bir hizmet anlayisi
ortaya koyarlarken, ilk bastaki kavramda yavas yavas geriye cekilir. Bu siirecte de
pekistirme ve kavrama yiiklenen anlami daha iyi anlama adina daha Onceki

asamalara geri déniilebilir.*®

5.1.1.5. Bilginin Yayilmasi

Degerlendirilen ilk dort agama, olas1 bir {irlin/hizmet yenilenmesi ya da ham
bilgi elde edilmesi sonuglarindan birini verecektir. Bu ilk dort asama, uygulanabilir
bir fikir ortaya c¢ikarmasa dahi, bilginin organizasyon genelinde yayilmasina

yardimci olacaktir.

Bilginin yayilmasi siirecinde olusan bilgi sadece bir departmana degil, tiim
orgiite/isletmeye yayilmalidir. Bu tretilen ve yayilma siirecine sokulan bilgi, ilerde

olusacak yeni bilginin temelini olusturur. Bu nedenle yeni bilginin ortaya ¢ikmasi

¥ Hakan Pinar, a.g.e., s.56

1 «Bilgi Uretimi ve Planlamas1,” (¢evrimigi) http://www.slideshare.net/erenymn/bilgi-retimi-ve-
planlamas, 21 Subat 2010

! Hakan Pinar, a.g.e., 5.57
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icin, bilginin yayilmasi siireci 6nemlidir.’® Ne kadar ¢ok kitle yeni iiretilen bilgiye

ulasirsa, o kadar ¢ok amaclar dogrultusunda ilerleme saglanir.

Burada goz oOniinde bulundurulmasi gereken konu, bilginin biiyiikk bir
kisminin, 6zellikle de ortiilii bilginin 6rgiit/isletme i¢inde aktarilmasi ve yayilmasinin
oldukga zor bir etkinlik oldugudur.’” Bu nedenle, 6rgiitiin/isletmenin bu zor siireci
gerceklestirirken bilgi iiretimi siirecindeki her bir asamayr tanimlamasi ve bu

dogrultuda uygulamalarina yon vermesi saglanmalidir.

5.1.2. Bilgi Uretme Yollan (Bilgi Uretiminde izlenecek Yontemler)

Saglikli tim orgiitler/isletmeler bilgi kullanir ve bilgiyi {retirler. Bilgi
olmazsa kurum kendini 6rgiitleyemez ve isletme olarak fonksiyonlarini siirdiirmekte
yetersiz kalir. Bu sorunla karsilagmamanin yolu ise bilgi iretimidir. Bilgi,
orgiit/isletme i¢in ister dis kaynaklardan isterse i¢ kaynaklardan iiretiliyor olsun, en
basta bu konu ile ilgili politikalarin belirlenmesi gerekir. Bilgi iiretimi ile ilgili bu
politikalar, ayn1 zamanda Orgiitiin/isletmenin bu isin nasil yapilmasi1 gerektigini
gosterecek yontemleri de ortaya koymasini saglayacaktir. 18 Orgiitler/isletmeler bilgi
tretimi konusunda elde etme, kiralama, kaynak ayirma, filizyon ve uyma

yontemlerinden bir ya da birkagini secerek yol haritalarini belirleyeceklerdir.

5.1.2.1. Elde Etme

Bir orgiit/isletme i¢in bilgi iiretiminden s6z edildiginde, anlatilmak istenen
mutlaka Orgilit i¢i kaynaklar degildir. Bilgi {iiretimi, bilginin dis kaynaklardan
yararlanilarak iiretilmesi seklinde de olabilir. Elde edilen bilginin mutlaka yeni
olmas1 da gerekmez. Orgiit/isletme igin yeni olmas1 yeterlidir. S6z konusu kurumsal
bilgi oldugunda, diislincenin 6zgiin olmasi ise yarar olmasindan daha az dnem tagsir.

9 Burada 6nemli olan bilginin isletme i¢in {istlendigi fonksiyondur.

18 Altan Gokgee, a.g.e., s.10

" Hakan Pinar, a.g.e., .58

'8 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.85-86

19 Ziya Altuntas, “Organizasyonel Bilginin Tamimlanmas1,” istanbul, Istanbul Teknik Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii, [ Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 2000, s.46-47
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Bilgi iretiminde kullanilan elde etme yoOnteminde en c¢ok karsilasilan
uygulama, baska orgiitlerde/isletmelerde ¢alisan, ihtiya¢ duyulan uzmanlik bilgisine
sahip kisilerin transfer edilmesidir. Bu sayede, transferi gerceklestirilen ¢alisanlarin

bilgi birikiminden yararlanilmasi ve yeni bilgilerin tiretilmesi saglanmis olacaktir.

Elde etme yonteminde tercih edilen bir diger yol da sirket satin almalaridir.
Satin alma sadece Orgiitiin/isletmenin fiziksel olarak el degistirmesi degildir. Satin
almayla; o orgiitiin/isletmenin degerlerinin, ydntemlerinin, is programlarinin ve
calisanlarinin bilgi birikimlerinin de elde edilmesi saglanmis olur. Bu el degistirme,
yeni uygulamalara, yeni iirlin ya da hizmetlere doniistiiriilecek potansiyel bilgi
birikiminin de orglite/isletmeye kazandirilmasini saglayacaktir. Ayn1 zamanda yeni
bilgi iiretimine kaynak olabilecek veri ve enformasyonlar da orgiit/isletme biinyesine

katilir.?°

Elde etmede, bilgi bazen baska nedenlerle yapilan alimlarin bir yan tiriini
olarak da ortaya ¢ikabilir.?! Tercih edilen elde etme yontemi her ne kadar
orgiitiin/isletmenin bilgi birikimini artirma arzusunun bir gostergesi olsa da, bu
amaca ulasilamaya bilir. Yeni bilginin tam olarak kabul edilmesi ve 6ziimsenmesi,
kiiltiirel ve politik engeller ve uyumsuzluklardan dolay1 bazen saglanamaya bilir. Pek

cok iilke v orgiitte/isletmede bu yonde tecriibeler yaganmustir.

5.1.2.2. Kiralama

Orgiitler/isletmeler bilgiyi satin alabilecekleri gibi, kiralama yoluna da
gidebilirler. Kiralama yonteminde ilk akla gelen uygulama, Grgiitiin/isletmenin, elde
edilecek sonuclarin ilk ticari kullanim hakk: karsiliginda, {iniversite ya da baska bir
kurumda yapilacak arastirmaya destek olmasidir.?? Bilgiyi kiralamak demek, bilginin
kaynagini kiralamak anlamma gelir. Bu nedenler orgii/isletme bu bilgileri gegici
olarak algilamali ve bu bilgiler dogrultusunda kendi is yapma bi¢imini, kendi

programini yani kendi bilgisini gelistirmesi gerektiginin bilincinde olmalidir. Aksi

2 Hakan Pinar, a.g.e., .59
21 «Bjlgi Uretimi ve Planlamas1”, a.g.e.
?2 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.88-89
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halde kiralanan bu bilgiler sadece giinii kurtarir. Uzun vadede ise orgiitte/isletmede

basarisiz bir uygulamanin olmasi kaginilmazdir.”®

Bu konuda akla gelen ilk yontem, secilen proje i¢in danigman kiralamaktir.
Orgiit/isletme, danismana bilgisini paylasmasi1 ya da belirli bir konuda kullanmasi
icin para oder. Bu parasal destek ile elde edilen bilgi, teknik nitelikte bilgidir.
Orgiit/isletme i¢in dogrudan parasal degere doniistiiriilebilecek ya da orgiit/isletme
icin yeni bilgilerin yaratilmasina zemin hazirlayacak girdileri olusturan bu bilginin
daha ¢ok ar-ge calismalari sonucunda olusacagi kabul edilir. Bil-ge kavrami ve
anlaminin detayl1 olarak ele alinmasinin ardindan, bu noktada da en az ar-ge kavrami

kadar “bilgi gelistirme” kavraminin da yeri ve dnemi goriilebilecektir.

Kiralama yonteminde, orgiit/isletme icin ihtiya¢ duyulan bilginin tamamen
teknik igerikli uzmanlik bilgisi oldugu yanilgisina diisiilmemelidir. Bir
orgiitiin/isletmenin nasil yonetilmesi gerektigi, orgiitsel koordinasyonun ne sekilde
etkili kilinabilecegi ve ¢alisanlarin verimliliginin hangi yontemlerle artirilabilecegi

gibi sorunlarin ¢oziimlerini igeren bilgilerin saglanmas1 amaciyla da kiralama yoluna

gidilebilir.*

5.1.2.3. Kaynak Ayirma

Orgiit/isletme biinyesinde bilgi iiretimi konusunda en ¢ok tercih edilen
yolardan biri de, bu amaca yonelik 6zel birimler ya da gruplar olusturmaktir. Bu
konuda en yaygin ornek, yeni bilgiler ve islerin daha verimli hala getirilmesi igin
yeni yontemler bulmayr amaglayan ar-ge birimleridir® Bazi 6rgiit/isletme
kitapliklar1 da zaman zaman bu gorevi lstlenirler. Bu durum, daha ¢ok kitapligin pek
¢ok danmismanlik firmasinda oldugu gibi, belirli bir bilgi siirecine ya da fonksiyonuna

bagl ¢alistig1 zaman ortaya ¢ikar.?®

2 Hakan Pinar, a.g.e., s.60

24 «Bilgi Uretimi ve Planlamas1”, a.g.e.

Hakan Pinar, a.g.e., .59

% Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.93
2% Ziya Altuntas, a.g.e., 5.48
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Kaynak ayrilmasinda amag, tiimiiyle teknik bilgilerin hedef alan ar-ge
calismalar ile orgiit/isletme igindeki potansiyel bilgilerin doniistiiriilmesi ve bu
sayede ihtiya¢ duyulan/duyulabilecek yeni bilgilere ulasilmasini saglamaktir. Ancak
kaynak ayrilmasi denildiginde, sadece ar-ge ¢alismalar1 dogrultusunda yeni bilgilerin
elde edilmesini kapsayan teknoloji agirlikli etkinlikler anlagilmamalidir. Calisanlar
arasindaki ortiilii bilgi paylasimi, isleri daha etkin ve verimli kilacak fikirler ortaya
koyma, yoneticilerin bu yondeki motive edici tavr1 ve stratejileri de bu yoldaki bilgi

{iretimi etkinlikleri olarak kabul edilebilir.?’

Kaynak ayrilmasi kapsaminda, ar-ge birimlerini Orgiitiin/isletmenin diger
boliimlerinden ayr1 tutma diislincesinin ardinda, birim ¢alisanlarini is siirecleri ve
karlilik saglama kaygis1 baskisiyla bunaltmayip, 6zgilirce caligmalarini saglama
cabast vardir. Ancak bu esnekligin derecesini ve siiresini iyi ayarlamak gerekir.
Ciinkii bu konuda atilacak bir yanlis adim ya da geg verilecek bir karar, bilgi iiretimi
stirecini dogrudan olumsuz etkileyecektir. Bu noktada en biiylik sorumluluk bilgi

calisanlari ile birlikte orgiit/isletme yoneticilerine diismektedir.

5.1.2.4. Fiizyon

Flizyon yontemi, ¢alisanlar arasinda bilerek ve isteyerek yaratilan karmasa ve
hatta zitlagma ortamindan dogacak sinerjiden yararlanarak bilgi liretme girisimidir.
Farkl1 bakis agilarina sahip insanlar, bir sorun ya da proje lizerinde ¢aligmak iizere
bir araya getirilirler ve ortak bir yanita varmalar icin zorlanirlar.?® Burada beklenen;
“yaratict huzursuzluk” ortaminin dogmasi ve bu ortamin Orgiit/isletme bilgi

{iretimine hizmet etmesidir.?°

Farkli bilgi ve tecriibelere sahip insanlarin bir araya gelmesi, yeni bilgi
iretilmesi agisindan son derece Onemlidir. Bireyler arasi farkliliklar, olusturulacak
grubun sorunlara ¢dziim aramasi sirasinda, aligilagelmis yollara saplanip kalmasina

engel olur. Ancak bunun i¢in otak bir zeminin olmas1 gerekir. En azindan birbirlerini

2" Hakan Pinar, a.g.e., s.60
%8 Halil Zaim, a.g.e., 5.172
2 Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.94-95
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anlamalarina olanak verecek kadar ortak bir dilleri olmalidir. Calisma grubunun
farkli ¢abalarini birlestirecek ortak bir kavram ve hedef de gelistirilmelidir. Ayrica
olusturulacak yapay kaos ortammin, yalnizca tetikleyici nitelikte olmasi
unutulmamalidir.®® Bu noktada yoneticiye diisen teme gorev, s6z konusu kaos

ortamini, amaca doniik bilgi liretmeye yéinlendirmektir.31

Fiizyon her zaman yeni bilgi iiretilmesini saglamayabilir. Saglasa dahi, bilgi
tiretme isinin kisa siirede {istesinden gelinecegi bir yontem degildir Grup iiyelerine
birlikte ¢aligmalar1 igin yeterince ortak bilgi ve ortak bir dil kazandirabilmek, 6nemli
Olcide zaman ve c¢aba harcamayr gerektirir. Filizyon yonteminde bagarili
olunabilmesi icin oOrgiit/isletme yoOneticisinden beklenen ve sonucu dogrudan

etkileyen ilkeler vardir. Bu ilkeler Tablo 5’de temel basliklar olarak verilmistir.

% Hakan Pinar, a.g.e., s.61
3! Tkujiro Nonaka, “Bilgi Yaratan Sirket”, Cev. Giindiiz Bulut, Harvard Business Review Dergisi
Bilgi Yonetimi Ozel Sayisi, Istanbul, MESS, 1999, 5.42-45
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Tablo 5. Fiizyonun Basarili Olmasina Yardimci Olan ilkeler

. Aranan bilginin ne kadar degerli oldugunun bilinmesi ve onu elde etme

siirecine yatirim yapilmasi.

. Bir flizyon ¢alismasinda, kendilerinden etkili bi¢imde yararlanilabilecek

bilgi is¢ilerinin kimler oldugunun belirlenmesi.

. Karmagsik ve farkli disiincelerde gizli olan yaratici potansiyelin
vurgulanmasi, farkliliklarin birer ¢atigma kaynagi olarak goriilmemesi ve olumlu
kargilanmas1 ve karmasik sorulara basit cevaplar aranmasi kolayligindan

kaginilmasi.

o Bilgi iiretme gereginin acik¢a dile getirilmesi ve b konudaki etkinliklerin

desteklenmesi, ddiillendirilmesi ve ortak bir amaca yonlendirilmesi.

o Bilginin gercek degerini basit bilango hesaplarindan daha iyi yansitacak

basar1 6lglimlerinin yapilmasi.

Kaynak: Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., $.98

5.1.2.5. Uyma

Bilgi iiretme ihtiyacinin temel sebebi, rekabet halinde olunan
orgiitlerin/igletmelerin irettikleri yeni mal ve hizmetler, yeni teknolojiler, sosyal ve
ekonomik degisikliklerdir. Degisen kosullara gore kendini uyumlastiramayan
orgiitler/isletmeler basarisizliktan kacamaz. Degisimi gérmenin ve degisimin ne tiir
etkilerinin olacagini gérmenin en 6nemli kosullarindan biri de uyum saglayabilme

yetisidir.

Bir Orgiitiin/isletmenin uyum saglama becerisi zaman icinde gelisir.
Orgiitiin/isletmenin uyum saglama yetenegi baslica iki etmene dayanir. Bunlardan
ilki yeni durumlarda kullanilabilecek i¢ kaynaklara ve becerilere sahip olmak, digeri

ise, degisime agik olmak ya da yiliksek bir “6zlimseme kapasitesine” sahip olmaktir.
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Uyum saglama konusunda en onemli kaynak ve temel dinamik, yeni bilgi ve

becerileri kolayca 6grenebilen calisanlardir.®

5.1.3. Bilgi Uretiminin Desteklenmesi

Orgiit/isletme icin bilgi iiretiminin desteklenmesi, bilgiyi kontrol etmeye
calismak kadar anlamli ve degerlidir. Baska bir ifade ile bilgi tiretimi siireci kendi
haline birakilamaz, mutlaka desteklenmesi gerekir. Bu noktada 6nemli olan, bilgi
tiretiminin desteklenmesinin nasil ve ni¢in yapilacaginin bir politika olarak daha
onceden belirlenmis olmasidir. S6z konusu politika ile birlikte, bilgi {iretiminin
desteklenmesi  kavrami, bilginin {retilmesini olumlu yonde etkileyecek

organizasyonel etkinlikler biitiinii olarak da ifade olunabilir.*

Bilgi iiretiminin desteklenmesi, iligkilerin ve iletisimin kolaylastiriimasi
kadar, yerel bilginin orgiit/isletme genelinde paylasilmasini ya da cografi ve kiiltiirel
sinirlarin  Gtesine tagimasini da igerir.34 Ozellikle orgiitiin/isletmenin varliginin
devami i¢in 6n kosul olan rekabet ortaminin dayatmasiyla, etkin bilgi {retimini
saglamak amaciyla degisik organizasyonel diizenlemeler i¢in yapilan girisim sayist
orgiitlerde/isletmelerde siirekli artmaktadir. Bunlarin basinda da bilgi iiretiminin

desteklenmesi ¢abasi sayilabilir.

Bilgi iiretiminin desteklenmesi konusunda kabul goren yaygin egilimlerin
basinda, bilgi liretiminin desteklenmesini bilgi yonetimi ile iligskilendirme vardir. Bu
egilimdeki arastirmacilar icin orgiitsel bilgi yonetimi ve bunun uygulanabilirliginden
s0z etmek gercekci degildir.35 Bilgiyi yonetmeye c¢alismak yerine, orgiitsel bilgiyi

desteklemek ve buna uygun ortamlar hazirlamak daha anlamli ve uygulanabilirdir.

Bu goriisiin savunucularina gore; bilgi liretmenin sa¢ ayaklarini olusturan

kiiltiir, organizasyonel yapi, iletisim siirecleri ve enformasyon yonetilebilir, ancak

%2 Ziya Altuntas, a.g.e., 5.50

8 Altan Gokgee, a.g.e., 5.8

% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., 5.9

% Bilginin yonetilmesi ¢abasi yerine bilgi iiretimine destek olma ve buna uygun zemin hazirlamanin
daha gergekei bir eylem olacagii savunan uzmanlar arasinda, G. Von Krogh, K. Ichijo, I. Nonaka, H.
Takeuchi’nin isimleri sayilabilir.
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bilginin kendisi yonetilemez. Bu nedenle, orgiit/isletme bilgiyi yonetmekten ziyade

ogrenme stirecini destekleyebilir ya da yonetebilir.

Yine bu goriise gore, yonetim terimi, niteligi geregi, bilgi tiretimi gibi kontrol
edilemez olan ya da siki bir denetimden zarar gorecek siireglerin kontroliinii akla
getirmektedir. Bilgi yonetiminden farkli olarak bilgi {iretiminin desteklenmesi ise,
bilginin iretilmesini olumlu yo6nde etkileyecek organizasyonel etkinlikler
biitiiniidiir.*® Bu nedenle bilgi iiretiminin desteklenmesine harcanacak emek ve

zaman Orgiit/isletme ¢ikar ve amagclarina daha ¢ok hizmet edecektir.

Bilgi iiretiminin bilingli sekilde desteklendigi ortamlarda yeni bilgilerin
ortaya c¢ikacagini garanti etmek miimkiin degildir. Bununla birlikte, boylesi
ortamlarda bilginin ortaya ¢ikiyor olmasinin gozlemlenmesi, orgiitsel ortam ile bilgi
tiretimi arasinda siki bir baginti oldugunun kanitidir. Bilgi retimini destekleyen
orgiitler/isletmeler  ile  desteklemeyen  orgiiler/isletmelerin  karsilagtirilmasi
durumunda, sistematik bilgi iretiminin tesadiifen gerceklesmedigi net olarak
gé’)rijlebilir.37 Bu gergeklik bilgi iiretiminin desteklenmesinin Orgiit/isletme igin

onemini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Bilgi tliretiminin desteklenmesine tam katki saglayacak miikemmel ve erensel
bir Orgiit/isletme yapisindan s6z etmek mimkiin degildir. Ancak, her
orgiitiin/isletmenin kendine 6zgii basarili bir bilgi liretimini destekleme stratejisi i¢in,
insana dayali sermaye uygulamalarinin nerede ve nasil 6nemli oldugunu iyi analiz
etmesi, insan kaynakli sermaye uygulamalarini, etkin bir bi¢cimde saglayacak,
paylasacak ve egleme doniistirecek oOrglitsel yapiyr olusturmasi ve bilginin

Ogrenilmesini ve uygulanmasini pekistiren bir orgiit kiiltiirli yaratmasi olanaklidir.®

% Mahmut Geyik, Mehmet Barca, a.g.e.

% Michael J. Earl, “Knowledge Management Strategies: Toward a Taxonomy,” Journal of
Management Information Systems, 18(1), 2001, s.238-239

% Ganesh D. Bhatt, “Management Strategies for Individual Knowledge and Organizational
Knowledge,”, Journal of Knowledge Management, 6(1), 2002, s.36-37

Mahmut Geyik, Mehmet Barca, a.g.e.
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Bilgi iiretiminin desteklenmesinin amaca ulagmasini kolaylastiracak ve basari
diizeyini artiracak bes temel kosulu vardir.®® Bu temel kosullar ve tasidiklari

anlamlar kisaca su sekildedir:

e Bilgiyi Destekleme Isinin Bir Vizyon Olarak Benimsenmesi: Orgiit/isletme

tarafindan bilgi iiretiminin desteklenmesinin bilgiden saglanacak giicilin biiyiikliiglinii
belirlemedeki 6neminin fark edilerek, bilgi liretimine verilecek destegin, bir siireg ve
plan dahilinde siirekli canli tutularak, orgiitiin/isletmenin ayrilmaz bir parcasi haline
getirilmesidir. Orgiit/isletme biinyesinde bilgi iiretimi ¢aliganlarina gegerlilik
kazandirmaktir. A¢ik ve anlasilir sekilde dile getirilmis bir vizyon, orgiit/isletme
tiyelerinin yarattiklar: kavramlar1 daha etkili bir bi¢imde dile getirmelerine yardimci
olur. Bilgi iretiminin bir vizyon olarak benimsenmesi, bilginin daha iyi
kullanilmasmma ve bilgi transferi siirecine gecerlilik kazanmasma katki

saglayacaktlr.‘l0

o [letisimin Yonetilmesi: Orgiitsel bilgi iiretiminin organizasyonun hangi

biriminde ve ne zaman gerceklesecegi Onceden kestirilemez. Bunun yani sira
calisanlar arasinda yasanan iletisimden dogabilecek yeni diisiincelerin bilgi liretimine
katkisinin olup olmayacagi da dngoriilemez. Bu noktada en dogru eylem, ¢aliganlarin
iletisime yonlendirilmeleri ve yasanacak iletisimin yonetilebilir konumda
tutulmasidir. Etkili iletisimin yaraticiligi artiracak, ortiilii bilginin paylasilmasin
kolaylagtiracak, kavram tretimine ve gerekcelendirilmesine yardimer olacak bir
katkida bulunacag: agiktir. Bu sayede iletisimden dogabilecek fikir ve diisiincelerin

bilgi iiretimini desteklemesine katkida bulunmak miimkiin olabilecektir.

e Bilgi FEylemcilerinin _Harekete Gecirilmesi: Orgiit/isletme biinyesinde

dogrudan bilgiyi kaynak alan, bilgi {iretimi siirecini tetikleyen ve koordine eden “ar-
ge”, “lir-ge” ve artik “bil-ge” gibi birimlerin siirekli etkin durumda tutulmalarinin
saglanmasidir. Bilgiyi en c¢ok kullanan ve bilgi iizerine en yogun bi¢cimde mesai

harcayan bu birimler, dogal olarak orgilitsel bilgi iiretimine en saglikli ve siirekli

% Georg Von Krogh, Kazuo Ichijo, Ikujiro Nonaka, a.g.e., 5.19-21
** Hakan Pinar, a.g.e., 5.62
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destegin saglanacagi merkezlerdir. Bu birimlerin eyleme gegirilmeleri, bilgi

tiretimine dogrudan katki saglayacaktir.

o Dogru Bir Ortam Olusturulmasi: Bir orgiitte/isletmede bilgi {iretiminden ve

bu tiretime destek olunmasindan s6z edebilmenin 6n kosullarindan biri, bu eyleme
uygun ig ortaminin olusturulmasidir. Gerek c¢alisma kosullari, gerek 6zliikk haklar1 ve
gerekse is huzuru agisindan yeterli tatmini saglanmayan ¢alisanlardan bilgi
liretmesini ya da bilgi iiretimine destek olmasini eklemek biraz hayalcilik olacaktir.
Calisanlara bilginin ve Orgili/isletme bilinyesinde iiretiliyor olmasinin G6nemi
verilmeye calisilirken, ¢alisanlarinda bunu almaya uygun maddi ve manevi tatmin
diizeyinde olmalar1 gerekir. Dogru ortamin olusturulmasi bilgi iretiminin tim
asamalarin1 etkiler, ancak kavramlarin gerekcelendirilmesi ve bilginin yayilmasi

asamalarinda daha etkilidir.

e Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi: Orgiit/isletme biinyesinde gergek bir bilgi

tiretiminden ve bu iiretime destek olunmasindan s6z edebilmek i¢in, tiretilen bilginin
orgiit/isletme disinda da degerli ve anlamli olmasi saglanmalidir. Bilgi iiretmenin
temel nedeni oOrgiite/isletmeye rekabet avantaji saglayabilmektir. Rekabet iistiinliigii
i¢in ise tlretilen bilginin evrensel bir degeri ve giiclinliin olmas1 gerekir. Bilginin
sadece orgiit/isletme iginde bir anlaminin ve éneminin olmasi evrensel boyutta ¢ok
sey ifade etmeyecektir. Rekabet iistiinliigii de saglamayacaktir. Uretilen bilgi kiiresel
boyuta tagindigi ve bu boyutta deger kazandiginda, iiretene rekabet avantaji
getirecektir. Iste 0 zaman hem bilgi iiretiminin hem de bilgi iiretiminin amaca ulastig1

ve bu alanda basarinin yakalandigi sdylenebilir.

5.1.4. Bilginin Ortak Uretilmesi

Bilginin artan 6nemi ile birlikte, bilgi tiretimi giderek bir orgiitlin/isletmenin
tek basina ve kendi kaynaklariyla gergeklestiremeyecegi kadar karmagik ve masrafli
bir siire¢ haline gelmistir. Buna bagl olarak orgiitler/isletmeler, gerek yeni bilgi
tretiminin risklerini azaltmak, gerekse maliyetini diisiirmek icin, bilgi iiretiminde

stratejik ortakliklara yonelmektedirler. Bu yeni egilime “ortak bilgi iiretimi” denir.
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Temel ortak bilgi iiretme bigimleri arasinda stratejik ortaklik yoluyla bilgi
tiretilmesi, risk sermayesi yoluyla bilgi iiretilmesi, miisteriyle birlikte bilgi liretilmesi

ve bilgi sebekeleri sayilabilir.**

5.1.4.1. Stratejik Ortaklik Yoluyla Bilgi Uretilmesi

Stratejik ortaklik, farkli uzmanlik alanlarinda ve farkli temel yeteneklere
sahip iki ya da daha fazla oOrgiitiin/isletmenin bilgi liremek amaciyla giic birligi
yapmasidir. Bu ortaklik; bilgi iiretme masraflarin1 azaltma, piyasa degisikliklerine
kars1 daha kisa silirede teki gosterebilme, esnekli, hiz, farkli uzmanlar1 bir araya
getirme ve riskleri azaltma kaygilart nedeniyle tercih edilir. Stratejik ortaklik

yonteminin en yaygin bilgi liretim ortakligi oldugu sdylenebilir.

S6z konusu ortakliklar uzun vadeli -kalici- olabilecegi gibi, kisa vadeli -
gecici- ya da proje temelli de olabilir. Ortakligi saglayan iki orgiit/isletme olabilecegi
gibi, sadece tedarik zinciri ile saglanmig bir baghlik da miimkiindiir. Genis kapsaml
sebekler ya da fiziki mekandan tamamen bagimsiz, ileri derecede esnek, sanal
organizasyonlar seklinde bir ortaklik da stratejik ortaklik olarak adlandirilabilir.
Burada belirleyici olan, ortak ¢ikarlarin ve ortak risklerin paylagilmasi temeline

dayali olan “karsilikli bagimhilik” anlaylsldlr.‘"2

5.1.4.2. Risk Sermayesi Yoluyla Bilgi Uretilmesi

Risk sermayesi yoluyla bilgi iiretilmesi, bilgi iiretilmesi konusunda yaygin
olarak kullanilan yontemlerin basinda yer alir. Buradaki isleyis, bir ¢esit emek-
sermaye isbirligidir. Cok sayida biiyiik orgiitiin/isletmenin, yeni bilgi liretilmesi ve
gelistirilmesi 1ile ilgili etkinliklerde, yeni kurulan Orgiitlere/isletmelere sermaye

destegi vermesi, sik¢a goriilen bir uygulamadir.

Bilgi taseronlugu olarak da adlandirilabilecek bu yontem sayesinde koklii

orgiitler/isletmeler, yeni bilgi {iretilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili risklerini

* Halil Zaim, a.g.e., 5.175
2 Ceonia Mc Millian “The Virtual Corporation,” (¢evrimigi) http://web.bu.edu.sallymcm/indexhml,
22 Nisan 2010
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azaltmakta, bu konuda gen¢ ve yeni girisimcilerin dinamizminden, bilgisinden ve
cesaretinden yararlanmaktadir. Ciinkii 06zellikle teknoloji merkezli kiigiik
orgitler/isletmeler,  bilgi  Uretilmesi  konusunda  kimi  zaman  blyiik
orgiitlerden/isletmelerden daha basarili ve hizli olabilmektedirler. Onlarin asil

stkintist olan sermaye ag1gimi kapama sorunu da bu sekilde ¢oziilmiis olur.*®

OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development)/(Ekonomik Isbirligi ve Organizasyonu) tarafindan son dénemde
hazirlanan bir rapora gore, bilgi iiretimi ve gelistirilmesi konusunda bu yontem,

tercih eden orgiitlerin/isletmelerin sayisinda hatiri sayilir bir artig vardir.**

5.1.4.3. Miisteriyle Birlikte Bilgi Uretilmesi

Son yillarda orgiitlerin/isletmelerin miisterileri ile olan iligkilerinde, tipki
tedarikgileri, ¢alisanlart ve rakipleri ile yasanan iliskilerinde oldugu gibi 6énemli bir
anlayis degisikligi yasanmaktadir. Ozellikle kiiresel rekabetteki artis, orgiit/sirket
acisindan  miisteri  taleplerinin  ve  beklentilerinin  O6nemini  artirmistir.
Orgiitler/isletmeler, miisterileri ile olan iliskilerini gelistirme ve onlarla kader

birligine varan iliskiler kurma olunda biiytlik ¢abalar harcamaya yé')nelmislerdir.45

Asil hedefi miisterilerin memnuniyetini artirmak olan bilgi {iretimi ve
gelistirilmesi siirecine miisterileri de katmak anlamina gelen miisteri ile birlikte bilgi
iiretilmesinden s6z edebilmek i¢in, miisteri il orgiit/isletme arasindaki iliskinin, basit
alig-veris iliskisinden ya da Pazar arastirmasindan ¢ok daha &tede bir sey olmasi
gerekir. Ciinkli miisteriyi bilgi tiretimi ve gelistirilmesi siirecine dahil etmenin yolu,
miisteri ile orgiit/isletme arasinda iki yonlii ve etkin bir bilgi akisinin saglanmasindan

geger.*®

* Halil Zaim, a.g.e., 5.176

# “Changing Business Strategies for R&D and Their Implications for Science and Technology,”
(cevrimigi) http://www.oecd.org, 28 Mart 2010

* William H. Davidow, Michael S. Malone, The Virtual Corparation, New York, Harper Collins
Publishers, 1992, 5.153-154

*® Halil Zaim, a.g.e., 5.177-178
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5.1.4.4. Bilgi Aglan

Bilgi iiretimi ve gelistirilmesi, mutlaka bir resmiyeti olmasi gerekmeyen ve
kendi kendini organize edebilen iletisim aglar1 izerinden de miimkiin olabilir. Ortak
cikarlarin temel birlestirici oldugu uzmanlar toplulugu, basta e-posta olmak iizere,
degisik iletisim araglarini kullanarak haberlesir ve uzmanliklarini paylasir, sorunlara
birlikte ¢oziim ararlar. S6z konusu aglar sadece etkili iletisim ve bilgi paylagimini
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yeni bilgi iiretilmesi i¢in de son derece uygun bir

zemin hazirlarlar.*’ Bu arilan nokta, bir cesit ortak bilgi iiretimidir.

Bilgi aglari aym zamanda bilgi iiretme yollarindan biridir. Iletisim aglari
tizerinde, etkili bir is birligi agiga cikaracak olcilide bilgi paylasiimaya baslandiginda,

devam eden iletisim, genellikle 6rgiit/isletme icinde yeni bilginin liremesini saglar.48

Bilgi aglari, gelismis bilisim teknolojilerinin de etkisiyle pek ¢ok kisi ve
kurulusun bilgi birikimlerini, belirli bir ilgi alani, konu, proje ya da sorun etrafinda
bir araya getirme olanagi saglar. Ayrica, bilgi aglari iizerinden yapilacak bilgi
iretiminde, kurumsal ve hatta cografi sinirlar asilarak, iretilen bilginin evrensel
boyutta olmasi da sagl.':m.':lcaktlr.49 Genelde orgiitlere/isletmelere bagli unsurlarin
katilimc1 oldugu bu aglara, zaman zaman {iniversiteler, kamu kuruluslari, sivil

toplum orgiitleri gibi katilimcilar eklenebilmektedir.”

Bilgi {iretiminin ve Orgili/isletme i¢in ne anlama geldigi konusu, temel
yaklagimlarla yukarida ifade edilmeye calisilan sekli ile agiklanabilir. Gerek
orgiit/isletme acisindan, gerek “ar-ge”, “iir-ge” gibi bilgi kaynakli merkezler
acisindan ve gerekse “bil-ge”(bilgi-gelistirme) acisindan tamamlayict 6neme sahip
diger bir kavram da “bilgi yaratma” kavramidir. Bilgi yaratma konusu miimkiin

oldugu kadar bilgi iiretme konusundaki adimlara bagli kalinarak bir sonraki alt

*" Thomas H. Davenport, Laurence Prusak, a.g.e., 5.98
* Veli Denizhan Kalkan, “Orgiitsel Ogrenme Calismalarinda Yeni A¢ilimlar: Orgiitsel Zeka ve Bilgi
Uretimi,” (cevrimigi) http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/10-01.pdf, 07 Mayis 2010
‘5‘3 David Skryme, Knowledge Networking, Oxford, Butterworth-Heinemann, 1999, s.35-37
a.e.s.247
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boliimde degerlendirilmis, bu yapilirken bilgi iiretme ve yaratma kavramlarina aynm

deger verilmeye ¢alisiimistir.
5.2. Bilgi Yaratma ve Orgiit/isletme I¢in Anlam

Bilgi kavrami temelinde; “bilginin yaratilmasi” kavraminin ele alinmasi,
“bilginin tretilmesi” kadar yaygin ve sik ele alinan bir alt konu olmamistir. Oysa
ozellikle dogrudan bilgiyi isleyen birimler igin bilgi yaratma, en az bilgi iiretme

kadar anlaml1 ve bilgi ile saglanan giice hatir1 sayilir katki veren bir alandir.

Literatiire bakildiginda, bilgi yaratma konusunda bir ilk olarak kabul
edilebilecek ve kapsamli ¢alismay1 yapanlar daha ¢ok Japon bilim adamlaridir. Bazi
calismalarina tezin daha 6nceki boliimlerde yer verilen Ikujiro Nonaka ve Hirotaka
Takeuchi ile birlikte David Trece, bilgi yaratma kavramini ilk dile getiren ve bu
konunun farkli boyutlarini ele alan arastirmacilardir.®® Hatta bilgi yaratma kavram ve
stirecinin, onlarin bilgi yonetimi ile iligkili olarak calistiklar1 “bilgi yaratma modeli”

tizerine insa edildigini ve sekillendigini sdylemek yanlis olmaz.

Bu alanda yapilmis hemen tiim ¢alismalarda temel referans noktasi olarak
alinan Nonaka ve Takeuchi, bu ¢alismada ele alinan “bilgi yaratma” kavrami igin de

esas olarak alinmistir.

5.2.1. Bilgi Yaratma ve Bilginin Doniisiimii

Bilgi yaratma konusunda belirleyici deger, ortiilii bilginin hareketliligi ve
doniisiimiidiir. Ortiik/6rtiilii bilgi ile ilgili yaklasim ve ¢alismanm ilk béliimiinde
yapilan degerlendirmeler hatirlanacak olursa, Ortiik/ortiili bilgi ile anlatilmak
istenen, bireysel bilgiden daha ¢ok organizasyonel bilgidir. Ancak bilgi sadece
bireyler tarafindan yaratilabilir. Orgiit/isletme sadece gerekli motivasyonlarla

bireyleri bilgi yaratimi i¢in destekler. Bu nedenle orgiitsel bilgi yaratimi, bireyler

°! Ikujiro Nonaka ve Hirotaka Takeuchi tarafindan kaleme alman The Knowledge-Creating
Company adli kitap genel olarak “bilgi yaratma” kavraminin temel yapiti ve referans kaynagi olarak
kabul edilir.
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tarafindan yaratilan bilginin organizasyon boyutunda yayilarak, daha biiyiik bilgi

yaratim siirecine tagimasi olarak degerlendirilmelidir.

Orgiitiin/isletmenin elde ettigi bilgi, organizasyonun tamaminda paylasilir,
orgiitiin/isletmenin bilgi tabaninda depolanir ve yeni {iriin ya da teknoloji gelisiminde
personel tarafindan kullanilir. Bu siliregte bilgi degisime ugrar. Bilgi once
orgiit/isletme biinyesine girer. Buradan firiin, hizmet ya da sistem olarak tekrar

orgiit/isletme disina ¢ikar. Bu degisim siireci de bilgi yaratma olarak tanimlanir.>

Bilgi yaratma, orglite/isletmeye siirekli yenilik yapabilme ve boylece dnemli
bir rekabet avantajina sahip olabilme olanagi verir. Bilgi yaratmanin 6nemi de ortaya
c¢ikan bu olanaktan kaynaklanir. Bireylerin yaratacaklar1 bilgi de bu rekabet avantaji
saglama zincirine dogal bir halka olarak eklenecektir. Bilgi yaratma Oncelikli olarak
bilginin iki tiirti olan agik bilgi ve ortiik bilginin kullanimu ile iliskilidir. Bu iki bilgi
tiirliniin dongtisel kullanimi ile olusan bilgi yaratma siireci, ayn1 zamanda her iki
bilgi tiiriiniin arasindaki iligkiyi de konu edinir. Bilginin bu doniisiimii tek bir bireyle
siirl degildir. Sosyal bir yan1 vardir. Bu sosyallikle birlikte, bilgi hem nitelik hem

de nicelik olarak degisir ve doniisiir.

Acik ve Ortlik/ortiilii bilgi kavramlari, c¢alismanin 1’inci bdliimiinde,
“Kaynagimma Gore Bilgi Tiirleri” alt bagligi altinda (bkz. $.31-33) ayrintili olarak ele
alindig1 igin burada yeniden agiklanmaya gerek goriilmemistir. iki bilgi tiirii ile
iligkili olarak sadece bilgi doniisiimiine iligkin bilgilere yer verilmistir. Agik ve
ortiik/ortiili bilgi tiirlerini merkez alan ve bilgi yaratmaya kaynak olan doniisiim,
dort ana boliimden olusur. Bu boliimler sosyallesme, digsallagtirma, igsellestirme ve
birlestirme olarak adlandirilir®® ve Sekil 7°de de goriilecegi gibi kisaca su sekilde

tanimlanabilirler.

52 |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, New York, Oxford
University Press, 1995, s.6

3 Ikujiro Nonaka, “Knowledge Creating Company,” (cevrimici)
http://zonecours.hec.ca/documents/H2010-1-2312839.NONAKA-TheKnowledge-
CreatingCompany.pdf, 01 Mayis 2010

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.62
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|—> Ortiilii Bilgi Ortiilii Bilgi l

Ortiilii aeik
Bilgi Sosyallestirme Digsallastirma Bilg
Ortiilii I¢csellestirme Birlestirme Acik
Bilgi Bilgi

Acik Bilgi Acik Bilgi “

Sekil 7. Bilgi Doniisiimiiniin Asamalart

Kaynak: Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.62

Ortiilii_Bilgiden Ortiilii Bilgive (Sosyallesme): Bilgi yaratmaya baslanilan

basamaktir. Birey ya da organizasyona iligskin ortiilii bilginin yine bagka bir ortiili
bilgiye déniismesi siirecidir.>® Sosyallesme; paylasilan deneyimler, teknik nitelikli
yetenekler ve meydana getirilin ortak diisiince modelleriyle, calisanlarin sahip
olduklar ortiilii bilgilerden yeni ortiilii bilgi yaratan bilgi doniisiim asamasidir. Bu
asama bilginin kuramsallagmasina dogrudan rol oynamaz. Burada olusacak bilgiyi

elde etmenin yolu tecriibedir.

Ortiilii _Bilgiden Acik Bilgive (Dissallastirma): Orgiitte/isletmede bilgi

yaratiminda Oncelikli rol oynayan digsallagtirma, Ortiilii bilginin agik bilgiye
doniistiiriilmesi asamasidir. Bilgi yaratma stirecinde ortiilii bilginin acik hele gelmesi,
bilginin modeller, hipotez ya da kavram seklini almasidir.>® Bilgi yaratimi siirecinin
kilit noktasint olusturan bu asama, iretilen yeni acik bilgilerle bilginin

kurumsallastirilmasini saglar.56

 Muhtesem Baran, “isletmelerde Bilginin Yonetilmesi ile ilgili Olarak Gelistirilen Modeller ve
Bir Arastirma,” Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi ve
Organizasyonu Anabilim Dali, [Yayinlanmamig Doktora Tezi], 2002, s.56

5 Ziya Altuntas, a.g.e., .16

*® Hakan Pinar, a.g.e., 5.75
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Acik Bilgiden A¢iga Bilgiye (Birlestirme): Bu asamada, digsallastirma sonucu

elde edilen kavramlarin bigimlendirilmesi saglanarak, orgiit/isletme iginde bir bilgi
sisteminin kurulmasi gergeklestirilir. Farkli bir ifadeyle, bilgini yeniden siralanmasi,
yeni bilgi eklenmesi, birlestirilmesi ve kategorize edilmesi ile yeni bilgi
olusturulmasidir. Ust diizeyde bilgi teknolojisinden yararlanmilan bu asamada,
digsallagtirma asamasinin tam tersi olarak yliriitiilen bir bilgi doniisiim siireci

vardir.”’

Acik Bilgiden Ortiilii Bilgive (I¢sellestirme): Bilgi doniisiim siirecinin bu son

asamasinda, bilginin organizasyonun tamaminda paylasilmasi, diger kullanicilarin
bilgiyi kullanmasi, genislemesi ve belirli bir siire¢ sonucunda kendi ortiilii bilgilerini
yaratmast gerceklesir. Diger bir ifadeyle, orgiit/isletme icersinde Ogrenilen ya da
paylasilan acik bilgilerin, bir slire sonra calisanlarin beyinlerinde igsellestirilerek
ortili. bilgi haline gelmeleridir. Bu asama, “yaparak Ogrenme” ile yakindan
iliskilidir.”®. Ozellikle bilgi yogun orgiitlerde/isletmelerde, yeni bilgi yaratimi ig¢in
potansiyel kaynak olarak goriilen ¢alisanlarin, zaman igerisinde edindikleri teknik
beceri ve bilgi birikimlerinin igsellestirme asamasinda olustugunu sdylemek yanlis

olmaz.

Bireysel boyutta yaratilan bilginin Orgiitsel/isletmesel boyutta devam
edebilmesi i¢in bu dongiiselligin igsellestirme asamasinda birakilmadan, ortiili bilgi
haline doniistiiriilerek sosyallestirme asamasina aktarilmasi gerekir. Siirekli bilgi

yaratimi ancak bu doniisiim dongiisellik kazandiginda miimkiindiir.*®

Bu doniisiimiin her agsmasinda farkli bilgi tiirleri ortaya cikar ve yaratilan
bilgilerin dogal olarak farkli nitelikleri vardir. Sosyallestirme asamasi ile ¢alisanlarin
sahip olduklar1 deneyim ve diislincelerini paylagsmalari dogrultusunda paylasim
bilgisi ortaya cikar. Digsallastirma asamasinda ortiik bilgiden agik bilgi elde dilmesi

ile kavramsal bilgi olusur. Birlestirme asamasi ile digsallastirma asamasi arasinda

%" Tkujiro Nonaka, “Knowledge Creating Company”, a.g.e.
58 Muhtesem Baran, a.g.e., .57
> Ikujiro Nonaka, “Knowledge Creating Company”, a.g.e.
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oraya konulan kavramlarin koordine edilmesi ile sistematize bilgiye ulasilir. Son
olarak birlestirme asamasi ile acik bilgilerin tekrar Ortiilii bilgi haline gelmesi

sonucunda eylemsel bilgi olusur.®

Ortaya konan bu bilgi tiirleri ve olusan her asama bir dongiisel siirectir. Bu
nedenle, var olan agamalar1 kesin sinirlarla birbirinden ayirma miimkiin degildir. Bu
asamalar ve yaratilan farkli bilgi tiirleri siirekli etkilesim halindedir. Yasanan bilgi
dontisiimiinde, ortaya ¢ikan bilgi tiirlerinin ortaya ¢ikis bigimlerini Sekil 8’de daha

net gérmek miimkiindiir.

|—> Ortiilii Bilgi Ortiilii Bilgi i

— (Sosyallestirme) (Digsallastirma) Acik
Ortiili Paylagimsal Kavramsal e
Bilgi ol iloi BilE!
S Bilgi Bilgi
Ortiilii (Igsellestirme) (Birlestirme) Acik
Bilgi Eylemsel Sistematik Bilgi
I Bilgi Bilgi
Aqik Bilgi Acik Bilgi ‘_—J

Sekil 8. Bilgi Doniisiimiinde Gergeklesen Bilgi Tiirleri
Kaynak: Ikojiro Nonaka, Noboru Konno, a.g.e., 5.46

Su ana kadar bilgi yaratimmin daha ¢ok epistemolojik (insan bilgisinin

yapisini ve gegerlili§ini inceleyen felsefe dali) boyutunu ele aldik.®* Bu boyut

% jkujiro Nonaka, Noboru Konno, “The Concept of Ba: Building A Foundation For Knowledge
Creation,” California Management Review, 40(3), 1998, 44-45

o1 “Epistemoloji Nedir,” (¢evrimici)
http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/entry.php?entrylD=295, 05 Mayis 2010
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bilginin niteligindeki farklilig1 isaret eder. Bilginin acik ya da ortiik olmasi
temelinden hareketle yaratim siirecinde yasanan bilgi ¢esitlenmesine karsilik gelir.

Oysa bilgi yaratiminda énemli bir diger unsur, bireyler ve 6'>rg1'jtlerdir.62

Bilgiyi yaratan farkli diizeylerdeki birey(ler) ve organizasyon(lar) bilginin
ontolojik (bir biitiin olarak varligi ele alan ve var olanlarin temel niteliklerini
inceleyen felsefe dali) boyutudur.63 Yeni bilgi en alt diizeyde bireylerce yaratilir.
Orgiitler/isletmeler galisanlar1 olmadan bilgi yaratamazlar. Ancak yaratict
calisanlarin1 desteklemek ya da calisanlarina yaraticilik i¢in uygun ortamlar
saglayarak bilgi yaratimina katkida bulunabilirler. Yeni bilginin yaratilmasi siireci
birey ve orgiit/isletme boyutunda karsilikli bilgi paylasimi ve etkilesimle miimkiin

olur.

Epistemolojik boyutu ile birlikte bilgi yaratimi, bireylerden baslayarak
orgiitiin/isletmenin tiim boliimlerine yayilan bir spiral bi¢ciminde dongiisel siirecini
gerceklestirir. “Bilgi sarmali” olarak adlandirilan bu sﬁreg,64 bilgi doniistimiiniin
igsellestirmede kalmayip tekrar sosyallestirmeye ulagabilmesi ve yine aym sekilde
eylemsel bilginin belirli bir siirecin ardindan paylasimsal bilgiye katki verebilir, yarar
saglayabilir hale gelmesi ile varligmmi devam ettirebilir. Bilgi yaratma sarmali
bireysel diizeyde baslar ve yukariya dogru genisleyerek (gruplar, departmanlar,
organizasyonlar vb.)devam eder. Sekil 9’da s6z konusu sarmalin hem hangi bilgi

diizeyinde, hem de hangi bilgi tiirlinde gergeklestigini gormek miimikiindiir.

%2 Hakan Pinar, a.g.e., s.76

63 “Ontoloji Nedir,” (cevrimigi)
http://www.toplumdusmani.net/modules/wordbook/entry.php?entryl D=329, 05 Mayis 2010

* Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., s.71-73
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Bireysel Grup Orgiit Orgiitlerarasi
~——————  Bilgi Diizeyi

Sekil 9. Orgiitlerde Bilgi Sarmali
Kaynak: Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.73

Epistemolojik boyuttu olusturan ortiilii ve agik bilgi, ontolojik boyutu
olusturan elemanlar arasindaki iletisimi sayesinde, karsilikli etkilesime girerek
doniisiim gecirir ve boylece bilgi yaratilmasina olanak saglar. Bilginin igerigi, bilgi

yaratim sarmalinda da birbiriyle etkilesim halindedir.

5.2.2. Bilgi Yaratma Ortamlar ve Etkileri

Bilgi yaratim ortamindan s6z edildiginde dogal olarak ilk akla gelen bir
orgiitlin/isletmenin biinyesinde iiretilen bilgidir. Bu noktada bireyler, calisma
gruplari, birimler ya da Orgiitiin/isletmenin tamami bilgi yaratma siirecinin aktif
atilimeilart durumundadirlar. Bilginin yaratildigi ortam da bizzat orgiitiin/igletmenin

kendisidir. Bilginin yaratildigi bu ortama, “orgiit/isletme i¢i ortam” denir.

Bilgi yaratim siireci, yalnizca orgiitiin/isletmenin i¢yapisinda gerceklesen bir
etkinlik degildir. Bilgi yaratimi, Orgiitiin/isletmenin icinde oldugu kadar
orgiit/isletme disinda da kendini gosterir. “Orgiit/isletme disi ortam” olarak

tanimlanabilecek bu ortam iki temel bilgi yaratma ortamindan biridir. Bu ortamda
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bilgi, orgiitiin siirlarinin 6tesinde ve farkli orgiitlerde etkilesim sonucu yeni bilginin
yaratilmasindan elde edilen bilgiye aktarilir.®® Orgii tarafindan yaratilan bilgi, bu
dinamik etkilesim yolu ile bagh orgiitler/isletmeler, iiniversiteler ve dagitimcilar gibi

dis bilesenlerde tutulan bilginin yer degistirmesine vesile olur.

Orgiit i¢ci ya da disinda bir ortamda yasanan bu hareketlilik, daha sonra
orgitii/isletmenin bilgi yaratma siirecine yansitilacak ve bdylece yeni kurumsal bilgi
yaratma siireci baglatilacaktir. Bilgi yaratimina katki veren ve “dis bilesenler” olarak
tanimlanan unsurlarin bilgi yaratimi siirecine olan etkisi Sekil 10’da daha somut bir
sekilde verilmistir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken nokta, bilgi yaratma kavraminin,
kendi sinirlarinin 6tesine gecen ve kendini gelistirme siirecinin de eklenebilecegi bir

yaninin oldugudur.

Miisteri/Tedarikgi Isletme

\ Diyaloglar yoluyla acik
bilginin degisimi

Acik Bilgi
1gsallastirma

OruluBilgi A = = o8 0 T

- Intiyaclar, bilgi. :

Uriin ve pazarlar hakkinda
. zihinseltasanim

bilgi, zihinsel tasarimlar

=
-

Sekil 10. Dis Bilesenler Ile Bilginin Yaratilmasi

Kaynak: Mine Ozevren, Mehmet Giirsu, “Organizasyonlarda Bilginin Yaratilmasi Siireci ve
Bu Siiregte Liderligin Onemi,” 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi,
Eskisehir, Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 2004, 5.648

Bilgi yaratma konusunda, bilgi yaratimini dogrudan etkileyen ortamla ilgili
olarak ele alimmmasi1 gereken bir diger nokta da “ba” kavramidir. Japonca “yer”

anlamma gelen bu kavram, 90’l1 yillarin sonunda bilgi yonetimi ile iliskili olarak

® Hakan Pinar, a.g.e., 5.77
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gelistirilmistir.® Bilgi yaratma icin orgitlerde gerekli olan kosullar ya da
destekleyici ortam olarak tanimlanabilecek bu kavram, bilgi yaratma siirecinde

! Ayni zamanda bilgi ydnetimi i¢in uygun sartlarin

onemli bir yere sahiptir.6
saglandigr mekanlar i¢in de kullanilan “yer” kavraminin 6nemi, bilgi yaratma ve

bilgi yonetimi ile birlikte diisliniildiigiinde, ¢ok daha rahat goriilebilecektir.

S6z konusu ortamin mutlaka fiziksel bir “yer” olarak algilanmamasi1 gerekir.
Kavramda agiklanmak istenen bir ofis ortami olabilecegi gibi, sanal bir alan ya da
kisiler arasindaki etkilesimi yansitan zihinsel bir alan da olabilir. Yer anlamina gelen
“ba”’nin Orglitlerde bilgi donlisimii ve bilgi yaratma siirecinde azimsanamayacak
Oonemi vardir. “Ba” kavrami bilgi yaratmaya zemin hazirlayan her bilgi doniisiimii
stirecine gore farkliliklar gdsterebilir. Bu baglamda bilgi doniisiimii siireci igersinde
farkliliklar gosterebilecek “ba” kavramini dort baslik altinda ayirmak miimkiindiir.

Bunlar; yaratic1 “ba”, etkilesimci “ba”, sanal “ba” ve uygulayici “ba”dir.®

e Yaratict Ba(Yer): Sosyallestirme asamasinda kendini gosteren yaratict ba,

daha ¢ok yiiz ylize iletisimin egemen oldugu alani igerir. Deneyimlerin ve
diisiincelerin, yani Ortiilii bilginin paylasildigi zihinsel bir alan olarak kendini

gosterir.

o FEtkilesimci Ba(Yer): Dissallagtirma asamasina karsilik gelen etkilesimcei ba,

ortiilii bilginin paylagimi sonucunda olusan kavramlarin somutlastirilmasini saglayan

diyalog ortamlarini i¢ine alir.

e Sanal Ba(Yer): Kavramlarin tiimiiyle somut hele geldigi yerdir. Acik bilginin
paylasildig1 birlestirme asamasina destekleyici bir ortam hazirlayan sanal ba, acgik
bilginin dokiimante edilmesi, veri bankalarinda saklanmasi, bilgisayar aglar1 ile
paylasima sunulmasi gibi, dogrudan bilginin transferini saglayan ortamlarin

tamamini igerir.

% kojiro Nonaka, Noboru Konno, a.g.e., 5.46
67 Mine Ozevren, Mehmet Giirsu, a.g.e., $.649
% jkojiro Nonaka, Noboru Konno, a.g.e., 5.46-47
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o Uygulayict Ba(Yer). Uygulayic1 ba, Orgiite/isletmeye c¢alisanlarin agik

bilgilerini pratige dokmelerini saglayan ortamlari sunar. Bilgi doniisiimiiniin
icsellestirilme asamasinda, acgik ilginin ortiilii hale gelmesi siirecinde, calisanlarin
ogrendikleri agik bilgileri uygulama alanlar1 bularak igsel hale getirmelerinde,

uygulayici ba kilit rol oynar.

Bilgi doniisim ve bilgi yaratma siireglerinde siirecin gerceklestigi ortam
o6nemli bir rol oynar. Bu roliin etkisi yaratilan bilginin Orgiite/isletmeye
kazandiracagi rekabet avantaji noktasina kadar uzanabilir. Bilgi doniisiimii ve bilgi
yaratma siir¢lerini olumlu yonde etkileyen ve bilgi yaratma ortamlari ile iliskili olan
bilgi yaratmayi destekleyen baska bazi kosullar daha vardir. Bu kosullar ve bilgi
yaratma siireci i¢in ne anlama geldigine “Bilgi Yaratimini1 Destekleyen Kosullar” alt

boliimiinde deginilmistir.

5.2.3. Bilgi Yaratimini Destekleyen Kosullar

Bu boliimde bireysel ve agirlikli olarak orgilitsel/isletmesel boyutta bilgi
yaratimin1 desteklemek i¢in gereksinim duyulan, dogrudan bilgi yaratimina katki
veren kosullar degerlendirilecektir. Bes gruba ayrilan kosullarin her biri, bilgi
yaratma etkinliklerinin basariya ulagsmasi acisindan anahtar unsur konumundadrlar.®®

Bu kosullar amag, 6zerklik, diizensiz degisim-yaratici kaos, fazlalik ve <;esitli1iktir.70

5.2.3.1. Amag

Orgiitlerin/isletmelerin ulagsmak istedikleri noktay1 tanimlayan 6rgiitsel amag,
bilgi yaratiminin yonlendirilmesi bakimindan ele alinmasi gereken ilk kosuldur. Bilgi
sarmali da organizasyonun hedeflerine ulagsma istegi olarak tanimlanan

organizasyonel amag tarafindan yonlendirilir.”*

Orgiitlerde yiiriitiilen tiim isler belirlenen amaca ulasmak dogrultusunda

gerceklestirildigi i¢in, bilgi yaratiminda yliriitiilen etkinliklerde ortaya konulacak

% Hakan Pinar, a.g.e., s.79-80
" Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., s.73-83
! Ziya Altuntas, a.g.e., 5.21
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amag ile sekillenecektir. Bununla birlikte, benimsenecek stratejilerde yine ulagilmak
istenen amag¢ dogrultusunda belirlenebilecektir. Buna gore belirlenecek amag, nasil
bir bilginin ne sekilde yaratilmasi gerektigini ortaya koymanin yaninda tiim bu

stirecin Orgiit/isletme calisanlarina benimsetilmesi agisindan da énemlidir.

Organizasyonlar, bilgi yaratma icin agik bir organizasyonel amag
belirlemelidirler. Bu amaci c¢alisanlarina ileterek, amaci benimsemelerini ve amaca
bagliliklarini tegvik etmelidirler. Bilgi yaratma etkinligi daha ¢ok organizasyonel bir
cabadir. Bu yiizden amac¢ konusunda, kisisel diisiinceler ve davraniglara giivenmek
yerine organizasyona toplu katki ve ¢alisanlara toplu tesvik ydntemi tercih
edilmelidir. Baglilik ve inanma, gilivenle birlikte orgiitlerin/isletmelerin bilgi yaratma

etkinliginin temelini olusturur.”

5.2.3.2. Ozerklik

Bilgi yaratiminda siireci etkileyen ikinci kosul 6zerkliktir. Bireysel diizeyde
organizasyonun tiim tiyeleri, sartlar elverdigi siirece esnek ve serbest olabilmelidir.
Bu esneklik ve serbestlik bireylerin ayni kosullarda 6zerk olabilmelerini getirir.
Calisanlara 6zerklik davranabilme esnekligi verildigi slirece, yaraticilik st diizeyde

olacaktir ve bu da bilgi yaratimini besleyecektilr.73

Ozerklik, orgiitiin/isletmenin beklenmeyen firsatlar1 yakalama sansini artirir.
Ozerk bireyler, her bir pargasi ve tamami ayn1 veriyi paylasan bir biitiinsel yapimin
parcast olarak etkinlikte bulunurlar. Orijinal fikirlerin 6zerk bireylerden ¢ikma
olasiligr daha fazladir. Ortaya ¢ikan orijinal fikirler ekip ya da grup arasinda
yayilarak Orgiitiin/isletmenin fikirleri haline gelirler. Bilgi yaratimi acisindan bdyle
bir Ozerklige sahip organizasyonun bilgi ve haber elde etme, yorumlama ve

iliskilendirme konusunda biiylik esneklige sahip olma sans1 yﬁksektir.74

"2 Tkujiro Nonaka, “Knowledge Creating Company”, a.g.e.
’® |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.76-77
" Ziya Altuntas, a.g.e., 5.21
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Bilingli ve dogru gelistirilerek orgiit/isletme biinyesine yerlestirilmis 6zerklik,
hem bilgi yaratmada verimliligi, hem de bilgi kullanmada becerili ve basarili olmay1

kolaylastiracaktir.

5.2.3.3. Diizensiz Degisim-Yaratic1 Kaos
Bilgi yaratmada tiglincii kosul olan diizensiz degisim ve yaratici kaosta, iki
unsurun hem birbirinden bagimsiz hem de birlikte tamamlayici olarak ele alinmasi

durumu s6z konusudur.

Tamamen diizensizlikten farkli olan ve “tekrarsiz diizen” olarak da nitelen
diizensiz degisimde, calisanlarin degisim unsuru ile uyumlarinin saglanmasi
amaglanir. Bu sekilde yasanacak herhangi bir degisim karsisinda orgiit/isletme
tiyelerinin var olan sartlari, diisiniis ve is yapma bicimlerini sorgulamalar1 bir
aligkanlik haline getirilmeye c¢alisilir. Bdylece, calisanlarin degisen sartlara karsi

esnek davranig bigcimleri gelistirebilmelerinin gliclenmesi saglamr.75

Diizensiz degisim, baslangigta tahmin edilmesi glic olan bir diizendir.
Diizensiz degisim bir organizasyona tanitildiginda, bu organizasyonun c¢alisanlar
rutinlerinin, aligkanliklarinin ya da zihinsel modellerinin yikilmasi ile kars1 karsiya
kalirlar. Boyle bir yikilmada elde edilecek kar, aliskanliklarimizi ve bakis agilarimizi
gozden gecirme olanagi bulmaktir. Bu sorgulayici siire¢ organizasyonel bilgi
yaratimini besler ve tesvik eder. Diizensiz degisimin getirdigi yikim, genellikle
icinden yeni bilgilerin yaratilabilecegi bir ylklmdlr.76 Bu olagan dis1 yaratim

“oiiriiltiilii diizen” ya da “kaossuz diizen” olarak da adlandirilir.”’

“Amagcli kaos” olarak da adlandirilan yaratic1 kaos ise, orgiit/isletme i¢indeki
tansiyonu arttirir ve caliganlarin dikkatini problemin tanimlanmasi ve krizin

¢oziilmesine odaklar. Yaratici kaos, degisim unsurunu destekleyici bir nokta olarak

> Mine Ozevren, Mehmet Giirsu, a.g.e., s.653
’® Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.78-79
77 Ziya Altuntas, a.g.e., 5.23
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yonetimin 6zellikle olusturdugu yapay kriz durumudur.”® Séz konusu yapay krizle,
calisanlara karsilagilacak muhtemel zorluklara karsi bir modelleme c¢aligsmasi
yaptirilmis olur. Bu sayede, hem ¢alisanlarin her kosula karsi idmanli olmalari hem
de olast kaos ortaminda yaraticiliklarinin gelistirilmesine olanak taninarak,

¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel diizeyde gerekli nitelikleri edinmeleri saglanir.”

Bilgi yaratma ¢abasinin basariya ulasmasi i¢in, denetimden uzak tam bir kaos
ortamindan da kacinmak gerekir. Kontrol edilebilir noktasindan kopan kaos durumu,
bilgi yaratma stirecini keskin bicimde yaralayacaktir. Yaratici kaosun yarari, yalnizca
organizasyon liyeleri kendi etkinlikleri {izerinde diisiinebildigi zaman gergeklesir. Bu

saglanamadig1 zaman, diizensiz degisim yipratici kaosa neden olabilir.*

5.2.3.4. Fazlahk

Fazlalik kosulu, ¢alisanlara yiriitiilecek etkinliklerle ilgili olara ihtiyaclarinin
Otesinde fazla bilgi verilmesini igerir. Buradaki fazlalik daha ¢ok enformasyon
niteligindeki bilgi ya da haberdir. Bu sayede calisanlarin 6nlerini daha net goérmeleri

ve fazlasiyla ellerinde bulunan bilgileri aralarinda paylagmalar1 saglanmis olur.

Fazlalik kosulunda dikkat edilmesi gereken nokta, ¢agristirdigi gereksiz
tekrar anlamindan dolay1 zararli goriilebilecek olmasidir. Oysa burada s6z konusu
olan amagh ve bilingli bilgi ya da haber fazlaligidir. Fazlalik 6zellikle kavram
gelistirme asamasinda Onemlidir. Bu asamada fazlalik haber ve bilgi, bireylere
digerlerinin fonksiyonel sinirlarin1 bilmeyi saglar ve farkli bakis agilarinda yeni bilgi
olusturur. Tek climle ile agiklamak gerekirse, enformasyonun fazlaligi her bireyin

. o181
algilamasini artirarak 6grenmeyi saglar.8

8 “Yaratict Huzursuzluk,” (cevrimigi) http://e-

dergi.atauni.edu.tr/index.php/SBED/article/viewFile/321/305, 08 Mayis 2010

" Hakan Pinar, a.g.e., s.80

80 “Knowledge Creation,” (cevrimigi)
http://translate.google.com.tr/translate?hl=tr&langpair=en%?7 Ctr&u=http://www.businessdictionary.co
m/definition/knowledge-creation.html, 27 Nisan 2010

8 Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.80-81
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Bilgi yaratma siirecindeki fazlalik, calisanlarin bireysel diisiinme ve hareket
etme yoOniinii kontrol etmek icin bireylere organizasyonun neresinde olduklarini
anlamalarinda yardimci olur. Bu sayede fazlalik, bir otokontrol mekanizmasi ile
orgiitiin/isletmenin hedefler dogrultusunda ilerledigi yonii korumasini saglar. Burada
onemli olan enformasyon fazlaligi problemi yasamamaktir. Boyle bir durum bilgi
yaratma maliyetini artiracaktir. Bu ylizden bilgi yaratmanin ve enformasyon
islemenin dengeli sekilde ilerlemesi mutlaka saglanmalidir. S6z konusu dengelemeyi
saglamanin yolu, enformasyonun Orgiit/isletme icinde nerede bulundugunun ve

bilginin nerede depolandiginin agik hale getirilmesidir.*

5.2.3.5. Cesitlilik

Bilgi yaratmanin son kosulu olan ¢esitlilik, ihtiya¢ duyulan her bilginin tek
boyutta kalmayip, farkli ¢éziimler saglayabilecek nitelikte c¢alisanlara verilmesi
gerektiginin ifadesidir. Rekabete dayali ortamda var olabilmek igin, bir
orgiitiin/isletmenin  i¢  ¢esitliligi ile c¢evrenin ¢esitliligi  ve karmasikligi

eslesebilmelidir.

Bu kosulla, birbirinden bagimsiz ¢esitlilik arz eden bilgilerin ¢aliganlar
tarafindan farkli durum ve ¢ozlim ihtiyaclarina gére uyarlanmalari, ihtiya¢ uyulmasi
durumunda bu bilgilerin birlestirilmesi ve gerektiginde de ayristirilmalar1 saglanir.
Boylece orgiitiin/isletmenin  her kosula adaptasyonunun artirilmast miimkiin
olacaktir.%® Cesitliligi artirmak ic¢in orgiit/isletme i¢indeki her bir calisan, en az

adimda e genis ¢esitlilikte gerekli enformasyona, en hizli sekilde ulagabilmelidir.

Cesitlilikle ilgili olarak, ¢evrede beklenmeyen diizensiz degisimlere hizli
reaksiyon goOstermenin ve igsel cesitliligi korumanin en etkili yollarindan biri de
organizasyon yapisini sik sik degistirmektir. Bu tutum, diizensiz degisimlere uyumu

kolaylastiran ¢ok amacl bilgilerin artmasini da saglar.84

8 Ziya Altuntas, a.g.e., s.24
8 Mine Ozevren, Mehmet Giirsu, a.g.e., 5.653
8 «Knowledge Creation”, a.g.e.
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Bilgide c¢esitliligi artirmak, her g¢alisanin en az siire ile en dogru bilgiye
erismesine de katki verir. Bununla birlikte, cesitlilikte farkli deneyim ve yeteneklerin
bir araya getirilmesi ve basar1 ile koordine edilmesi, bu kosulun bilgi yaratma

siirecinin temel tasiyicilarindan biri olmasini saglayacaktir.

5.2.4. Bilgi Yaratim Siirecinin Asamalar1

Epistemolojik diizeyde baslayan bilgi yarama eyleminin, ontolojik diizeyde
devami etmesi ve amaca ulagmasi i¢in organizasyonun biitiinlinii kapsayan bilgi
yaratma siireci ve bu siirecin birbiri ile iliski asamalarinin olmast gerekir. Bilgi
dontigiimii ve bilgi spirali ile baglatilan, uygun ortam ve kosullarla desteklenen bilgi
yaratimi siireci, bu asamalardan gecirilerek tamamlanacaktir. Bu asamalar; ortiili
bilginin paylasimi, kavramlarin yaratilmasi, kavramlarin dogrulanmasi, ilk 6rnek
olusturulmasi ve bilginin seviye atlamasi olmak iizere bes ana evreden olusur.® Séz
konusu asamalarin birbirleri olan bagliliklar1 ve yasanan siiregler Sekil 11°de ayrinti
olarak verilmistir. Bu asamalar Onciliiglinii Ikujiro Nonaka’nin yaptigi

arastirmacilarin ortaya koydugu bilgi yaratma modeli esas alinarak belirlenmistir.®®

% |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.83-89
% Bilgi yaratma kavrammm dahi bu model iizerinden tanmimlamp literatiiriiniin olusturuldugu
hatirlanacak olursa, bagvurulan yontemin ¢ok da yanlis olmadig1 sylenebilir.
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Destekleyici Kosullar

Amag
_________________________ Degisim/Yaratic1 Kaos
Fazlahk |~~~ TTTTTTTTTTTTTTTTYTYt |
. Cesitlilik Gereksinimi
Orgiitlerdeki Orgiitlerdeki
ortiilii bilgi acik bilgi
Sosyallestirme Dissallastirma Birlestirme

Ortiilii Kavramlarin Kavramlarin i1k Ornek Bilginin

Bilginin Yaratilmasi Dogrulamasi Olusturmast Seviye
Paylasim Atlam(—m/
[¢sellestirme
Piyasa
Ortiili Agik
Bilgi Bilgi

Sekil 11. Orgiitlerde Bilgi Yaratiminda Bes Asama
Kaynak: Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., s.84

Ideal bir drnek esas alinarak belirlenen bu asamalar, kisaca sosyallesme
olarak da adlandirilabilecek bilginin paylagimi ile baslar. Ciinkii 6ncelikle bireydeki
zengin ve kesfedilmemis bilgi organizasyon yararma ortaya ¢ikartilmalidir. Ikinci
asamada paylasilan kapali bilgi, bir digsallastirma siireci gibi acgik bilgiye
doniistiiriiliir.  Yaratilan kavramin oOrgiit/isletme i¢in ele alinmaya deger olup
olmadigimin kararmin verildigi asama ii¢lincii asamadir. Dogrulamanin ardindan
devam etme karar1 alinirsa, kavram dordiincii asamada bir ilk 6rnege doniistiiriiliir.
Son asamada ise yeni yaratilan bilgi, basta yaratildigi birim olmak {iizere
orgiit/icindeki diger birimlere ve hatta orgiit/isletme disina dagitilir. Bu dagitim
ilginin seviye atlamasidir.¥” Bu asamalarin bilgi yaratimina katkilar1 ve genel

Ozellikleri asagida kisaca verilmistir.

87 Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.83-84
Ziya Altuntas, a.g.e., $.25
Muhtesem Baran, a.g.e., 5.60-61
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5.2.4.1. Ortiik Bilginin Paylasim

Organizasyonun bilgiyi kendi kendine yaratmasi miimkiin degildir. Bunun
i¢in Orgiit/isletme biinyesindeki her tiir ortiilii bilginin agiga ¢ikartilmasinin 6nemi ve
gerekliligi vardir. Ancak bunu basarmak kolay bir ¢aba degildir. Bunun igin 6nce
giiven ortami olusturulali, ardindan sadece oOrtiilk bilgileri degil, calisanlarin

duygulari, heyecanlar gibi bireysel 6zellikleri de paylasilmalidir.

Ortiilii  bilginin paylasimi  asamasi, bilgi doniisimii kapsamindaki
sosyallestirme asamasi ile paralel hareket eder. Bu asamada amag; calisanlarin
karsilikl etkilesim igersinde tutularak deneyimlerini, duygularini ve sahip olduklari
zihinsel modelleri birbirleri ile paylagsmalarin1 saglamaktir. Bu yolla orgiit/isletme

bilinyesinde yeni Ortiilii bilgiler de yaratilmis olacaktir.

5.2.4.2. Kavramlarin Yaratilmasi

Ortiik/6rtiilii ve acik bilgi arasindaki en yogun etkilesim bu asamada olusur.
Kavramlarin yaratilmasi agamasinda, ¢alisanlarin paylastiklari ortiik/ortiilii bilgilerin
acik kavramlar haline gelmeleri amaclanir. Bu bakimdan digsallagtirma evresinin bir
yansimasi olan kavramlarin yaratilmasi agsamasini, ortiik/ortiilii bilginin acik bilgiye
doniistiigli bir nokta olarak bilgi yaratma siirecinin kilit noktas1 olarak nitelemek

miimkiindiir.%

Bu asama, tlimevarim, tiimdengelim ve disa ¢ekim gibi ¢oklu sonug ¢ikarma
yontemleri ile daha kolay asilabilir hale getirilebilir. Bunun yani sira, c¢alisanlar
arasindaki iletisimin kalitesi, yaratici disiinme yolu Oneren diyalektiklerle de
artirilabilir.®® Bu asama yeni bilgiyi sentezlemek i¢in karsitliklarin kullanildig:

etkilesimli ve sarmal bir siiregtir.

Bu asamada kavramlar diyaloglarla ortaklasa yaratilir. Bunun i¢in ¢alisanlarin

var olan temel kabullerini yeniden diisiinmeleri gerekir. Bu anlamda cesitlilik

% Hakan Pinar, a.g.e., 5.82-83
89 «Knowledge Creation”, a.g.e.
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gereksinimi, konuya farli agilarda bakmayir saglayarak c¢alisanlara kolaylik

saglayabilir.

5.2.4.3. Kavramlarin Dogrulanmasi

Bilgiden s6z edilen her durum ve kosulda, konu edilen bilginin dogru ve
gercek bilgi olmasi 6n kosuldur. Aksi halde bilgi ile anlatilmak istenen, 6ngorii ya da
sanidan Oteye gecmeyecektir. Bu nedenle bilgi yaratma ve asamalar
diisiiniildiiglinde, yaratilan kavramlarin 6rgiit/isletme i¢in dogru olup olmadiginin

belirlenmesi gerekir.

Yaratilan kavramin dogrulugunda ele alinacak ana etken, yaratilan kavram
dogrultusunda elde edilen bilginin 6rgiite/isletmeye ne katki ve yarar saglayacagidir.
Bu ayrim bir eleme siirecine benzer. Bireyler tiim siire¢ boyunca enformasyonlari,
kavramlart ve bilgiyi bilingsiz ama siirekli dogrular ya da eler. Bu noktada
organizasyonun farki dogrulama ya da eleme isini daha bir bilingli yapmasidir.

Bunun i¢in en uygun zaman, kavramlar yaratildiktan hemen sonradir.”

Ticari kaygi ile hizmet veren Orgiitlerin/isletmelerin normal dogrulama
kriterleri maliyet, kar marj1 ve bir iiriiniin orgiitiin/isletmenin biiylimesine katkida
bulunabildigi derecedir. Bu kriterler niteliksel ya da niceliksel olabilir. Daha somut
olan macera, romantizm ve estetik gibi deger yargilarini da igerebilir. Bu nedenle
dogrulma kriterlerinin kesinlikle objektif ve olaylara dayali olmasimni beklememek
gerekir, yargisal da olabilir. Bilgi yaratan Orgiitte/isletmede strateji ya da vizyon
olarak agiklanan dogrulama kriterlerini belirlemek, daha ¢ok iist yoneticilerin

sorumlulugundadir.”

5.2.4.4. Ik Ornek Olusturulmasi
Bu asamada dogrulugu kanitlanan kavramlarin uygulamaya doniik, ilk 6rnek

olarak adlandirilan somut bir seye doniistiiriilmesi gerceklestirilir. Bilgi birlestirilerek

%0 Ziya Altuntas, a.g.e., 5.28
%ae., s.28
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olusturulan ilk orek asamasi, iiriin gelistirme agisindan prototip olusturma ya da is

siireglerinin yenilemesi bakimindan yeniden yapilanma olarak adlandirilabilir.

Yaratilan kavramlardan ilk o6rnek olusturulmasi, elde edilen bilginin
uygulamaya dokiildiigii, orgiit/isletme biinyesinde var olan bilgilerle harmanlandigi
ve degerlendirildigi agamadir. Bu yani ile bilgi donilisimii siirecindeki birlestirme

asamasi ile paralellik gosterir.

Olduk¢a karmasik olan bu asama, organizasyon icindeki farkli birimlerin
dinamik igbirligine gereksinim duyar. Cesitlilik gereksinimi ve enformasyon fazlalig
bu asamay1 kolaylastirir. Bilgi yaratimina katki saglayan amac¢ da bu asamaya katki
verir anacak, 6zerklik ile diizensiz degisim ve yaratict huzursuzlugun bu agsamaya bir

katkisinin oldugu séylenemez.93

5.2.4.5. Bilginin Seviye Atlamasi

Bilgi yaratimindaki bu son asama, bilgi yaratmanin aslinda dongiisel bir siire¢
oldugunu ortaya koyar. Bilgi yaratim1 sonu olmayan, dongiisel bir siirectir. Ik 6rnek
olusturularak uygulamaya konan bilginin, yeniden harekete gecirilerek bilgi yaratma
stirecinin ilk adim1 olan Ortiilii bilginin paylasimi asamasina taginmasini ifade eden

bu agama, bilgi yaratiminin dongiisel bir sarmal oldugunun kamitidir.*

Hangi ortamda yaratilirsa yaratilsin, ilk 6rnek olarak ortaya konan bilgi yeni
bir bilgi yaratma ¢evrimine kaynaklik edebilir ve organizasyon iginde yatay ve dikey
biiyiir.95 Bu agamanin tamamlanmasinin 6n kosulu, organizasyonun baska bir yerde
gelistirilmis olan bilgiyi alma ve ¢esitli seviye ve smirlarda rahatlikla uygulama
Ozerkliliginin olabilmesidir. Sik personel rotasyonu ile desteklenen fazlalik ve
cesitlilik bu asamada basariya dogrudan katki saglar. Bilginin seviye atlamasi
saglandiginda dongili tamamlanmis olacak ve bilgi yaratma siireci drgiit/isletme igin

her zaman canli bir eylem haline gelecektir.

% |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., .87
% “Knowledge Creation”, a.g.e.

% Hakan Pinar, a.g.e., 5.83

% Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, a.g.e., 5.89
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Bilgi yaratma kavrami, bilgi tiretme kavrami ile birlikte, kisisel bir ¢abanin
karsiligi olmaktan c¢ok, organizasyonel bir capanin ifadesidir. Elbette kisilerin
bireysel olarak bilgi yaratmasi ve iiretmesi mimkiindiir. Ancak, organizasyonel
boyutta yaratilacak ya da iiretilecek bilginin ¢ok daha gergekei ve “giicii” elde

bulundurmak adina ¢ok daha anlamli oldugu yadsinamaz.

Bu c¢alisma 0Ozelinde diisiiniildiigiinde, bilgi kavrammin Orgiit/isletme
diizeyinde ele alinmasi ile bilgi yaratma ve bilgi iiretme kavramlarinin bireysel
girisimden ¢ok organizasyonel ¢aba olarak ele alinmasi ortlismektedir. Bu nedenle,
hem bilgi iiretme, hem bilgi yaratma, hem de bu boliimiin ve hatta bu ¢alismanin
temelini ve amacini olusturan bilgi gelistirme kavramlari, agirlikli olarak sozii edilen

organizasyonel boyutlari ile degerlendirilmeye caligilmistir.

Bilgi yaratma ve bilgi iiretme siirecleri, bilgiyi genel olarak “bilgi
yonetimi” agisindan ele alir ve degerlendirirler. Oysa bilgi, bir orgiitte/isletmede
yonetim biriminin malzemesi olmaktan daha cok, arastirma ve gelistirme
birimlerinin konusu ve malzemesidir. Bu hayati 6neme sahip gercekligin fark
edilmesini saglayacak olan ise, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi ve bilgi
gelistirme cabalaridir. Bilgi gelistirme merkezi ve bilgi gelistirme ¢abalarina iliskin

ayrintili bilgi calismanin bir sonraki boliimiinde verilmistir.
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6. BOLUM

“Uc tiirlii aristokrasi vardir; birincisi yas ve
kidem; ikincisi servet; Ug¢iinciisii akil ve bilgidir. En
sereflisi sonuncusudur.”

Arthur Schopenhauer

Yeni Bir Kavram Olarak Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) ve Endiistri
Tliskisi

Insanlik tarihinin her déneminde bilgi, onemi ve giiciiyle gerekli bir arac
olmustur. Bu gerekliligin bilgi toplumunda en {ist diizeye ulagsmasi ve hemen her
disiplinde bas aktdor konumuna gelmesi, beraberinde yeni yapilanmalar1 ve bu
degisime bagli yeni kavramlar1 oraya ¢ikarmistir. Bir 6nceki boliimde ele alinan “ar-
ge” (arastirma-gelistirme) ve “Ulr-ge” (liriin gelistirme) kavramlari, yasanan
degisimin getirdigi yeniliklere iyi birer ornektir. Caligmanin bu boéliimiinde ise;
benzer etkilesim ve kaygilardan hareketle ortaya konan ve ilk kez bu ¢cahismada
dile getirilen ve yeni bir kavram olan bil-ge(bilgi gelistirme) kavramu,

endiistriyel alana bagh kalinarak ele alinacaktir.

Yaygin egilime gore, organizasyonu olusturan kisi ve birimler arasindaki
bilgi kullanimina yonelik uyum ve esgiidiimii saglayacak olan nokta, ‘“ar-ge”
birimleridir. Bu kismen dogru olsa da, dogrudan bilgi ile ilgili her tiirli ugrasi
hedefleyen, bilgi gelistirmeyi esas alarak buradan elde edilecek ¢iktilar1 tiim
organizasyon yararina kullandiracak bir birimin bu sorumlulugu istlenmesi, hem
isbirligini hem de bilgi liretiminde verimliligi artiracaktir. Bunu saglayacak birim ise

sadece bilgiyi kaynak ve amag olarak alan, “bil-ge” (bilgi gelistirme) merkezleridir.

Bilginin denetim altina alinmasi, igbirligi ve esgiidiim ile bilginin dogruluk ve

verimliginin artirilmasi, var olan bilgiden yeni bilgiler ¢ikararak daha ¢ok giice/iirline

' Arthur Schopenhauer, Yasam Bilgeligi Uzerine Aforizmalar, Cev. Mustafa Tiizel, Istanbul,
Tirkiye Is Bankasi, 2009, .38
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ulagilmasi gibi hedeflerle yola ¢ikan bil-ge(bilgi-gelistirme), ayn1 zamanda ar-ge ve
tir-ge’lerin dogru ve saglikli bilgi ile desteklenmesini saglayacaktir. Calismanin bu
boliimiinde, tiim yonleri ile ele alinacak bil-ge(bilgi gelistirme) biriminin, en az “ar-
ge” ve “lr-ge” birimleri kadar orgiit/isletme i¢in 6nemli ve gerekli oldugu ortaya

konulmaya ¢alisilacaktir.

6.1. Yeni Bir Kavram Olarak Bilgi Gelistirme (Bil-Ge)

Aydmlanma cag1 ile birlikte baslayan bilgi patlamasi, 6zellikle teknoloji
alaninda devasa adimlarin atildigi 20’inci ylizyildaki degisim ve doniisiimle
birlesince, bilginin anlami insanlik tarihinin hi¢bir déneminde olmadigi kadar
bliylimiis ve genislemistir. Ekonomiden siyasete kadar her alan, bilgi ile birlikte

anilir ve 6nemi belirlenir olmus, yasadigimiz cag da, “bilgi ¢ag1” adin1 almistir.

Bilginin bu her gegen giin artan ve 21’inci ylizyil ile birlikte tavan yapan
Onemine paralel olarak, bilgiye bakis acilarinda ve bilgiyi degerlendirme sekillerinde
de niteliksel ve niceliksel artis yasanmistir. Endiistri ve iiretim diinyast merkez
alinarak diisiiniildiigiinde, “ar-ge” ve “lir-ge” birimleri ile “bilgi iiretme” ve “bilgi

yaratma” siirecleri, yasanan cesitliligin ve artisin karsiligini buldugu kavramlardir.

Buna karsilik, bilgi temelli isleyisleri olan organizasyonlar da dahil olmak
tizere, bu merkez ve siirecler arasinda bulunmasi gereken ve bilgiyi dogrudan “gii¢”
haline doniistiiren uyum ve esgiidiimiin tam anlamiyla saglandigin1 sOylemek
miimkiin degildir. Bu sorunu agsmanin en saglikli yolu, “ar-ge” ve “iir-ge” birimleri
ile “bilgi iiretme” ve “bilgi yaratma” siireglerinin tamaminin asil varlik sebebinin
bilgi oldugunun asla unutulmamasidir. Bunun icin sozii edilen birimlerin ve
siireclerin varlik sebepleri olan bilgi, siirekli bir gelisim ve yenilik icinde
tutulmalidwr.  Bilgiyi kullanan organizasyonlarda uyum ve esgiidiimiin
saglanmasint ve temel kaynak olan bilginin siirekli gelisim ve yenilik icinde
tutulmasint devam ettirecek en dogru ve anlaml birim, “bilgi gelistirme”

merkezleridir.
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Bilgi gelistirme (bil-ge) birimi ve bilgi gelistirme siireci, orgiit/isletme i¢in
gereksiz, zorlama bir birim degildir. Bilgiyle ilgili yapilan bir islemi yeniden, baska
bir adla yapmak da degildir. Bilgi gelistirme (bil-ge) birimi, orgiit/isletme icinde,
basta arasarma gelistirme (ar-ge) birimleri olmak iizere, bilgiyi kullanan tiim

birimlerin is akisini kolaylastiran ve zaman, emek tasarrufu saglayan bir birimdir.

Calismanin bu bdliimiinde, dogrudan endiistriyel alan ile iligkilendirmeden
“bil-ge” konusu ele alinmistir. Alanimizda ve bilgi ile iliskili diger tiim disiplinlerde
bu kavramla ortaya konan merkezin, hem eksikligi ortada olan uyum ve esgiidiimiin
saglanmada hem de yeni ve yararl bilgiye ulasmada 6nemli bir a¢ig1 kapatacagi
diisiiniilmistlir. S6z konusu diisiince ayn1 zamanda bu caligmanin ¢ikis noktasini

olusturur.

6.1.1. Bilgi Gelistirme (Bil-Ge)’nin Anlam

Bilim ve teknolojinin giiniimiizde bas dondiiriicii bir hizla ilerledigi ¢ok
aciktir. Bilgi ile beslenen bilim ve teknolojideki bu ilerleme, beraberinde diger
alanlarda da ilerlemeyi getirmistir. Bilim ve teknolojiye sahip olan ve verimli bir
sekilde kullanabilenler, bu ilerlemeden paylarina diiseni fazlasiyla alirken, bilgiyi
kullanamayanlar ve bu nedenle bilim ve teknolojide s6z sahibi olamayanlar, ¢ok
onemli sosyo-ekonomik sorunlar yasamakla kalmayip, kendileri de sorun haline

dénﬁsmﬁsﬁir.z

Bir maraton kosusuna benzetilebilecek bu yarista enerji kaynag: bilgidir.
Yarigs halinde olunanlardan, farkli, Onemli, etkin ve giincel bilgiyi elinde
bulunduranlar biiyilk avantaj saglamis durumdadirlar. Bu noktada “bil-ge” bilgi
gelistirmenin Onemi ortaya c¢ikar. Bilgi iretilerek, yaratilarak, satin alinarak,
kiralanarak ve daha baska yollardan elde edilebilir. Ancak bu ydntemlerin hi¢ biri
bilgiyi, bilginin kendisinden gelistirmek kadar ekonomik, 6zgiin, dis etkenlere en az

bagiml ve giincel kilmaz. Bilgi gelistirme “bil-ge” bunu saglar.

2 “TUBIGEM Test Uretme ve Bilgi Gelistirme Merkezi,” (cevrimigi)
http://www.tubigem.com/urunler.asp, 11 Mayis 2010
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Calismanin ilk boliimiinde de deginildigi gibi, artan bilgi kullanim1 ve hemen
tim disiplinlerde bilime yonelis, teknolojinin evrimini de hizlandirmistir.
Teknolojide hedeflenen siirekli yenilik kaygisi ise iiretime yansimistir. Kisa siirede
bilginin diinyasina da dogrudan temas eden ve “bilgi teknolojisi” terimini doguran bu
dontigiim ¢arki, tiretimde verimlilik devrimini yaratmlstlr.3 Uretim hiz1, verimliligi ve
kalitesi artan, cesitlenen {iretim tarzi, bunlara sahip olanlara rekabet avantaji

getirmistir.

Yasanan doniisiimde bir sonraki varilan adim kiiresellesmedir. Bunun anlama,
bilgi ile sekillenen ve her gecen giin daha da kiymetlenen rekabet avantajlarinin
evrensel bir boyut kazanmasidir.” Bilginin éneminin smurlar1 asan bir kesinlik ve
yayginliga sahip olmasidir. “Bilgi Cagi’m yasayan bilgi toplumunda en biiyiik

gii¢ bilgidir” s6ziiniin dogrulugunun kanitidir.

Ayni zamanda bilginin evriminde gelinen son noktayr da gosteren bu
dontisiimde olusturulan temel deger, bilgiye sahip olmaktir. Kisisel kitapliklardan
kiitiiphanelere, arastirma gelistirme merkezlerinden iiriin gelistirme merkezlerine,
bilgi liretme stireglerinden bilgi yaratma modellerine kadar secilen eylem tiirlerinin
ardinda, bu temel degere islevsellik kazandirma kaygist vardir. Bilgi iiretme ve bilgi
yaratma siireglerinde oldugu gibi, daha ¢ok organizasyonel boyutta bir siireci ifade

eden “bilgi gelistirme” kavraminin anlami, bu noktada otaya ¢ikar.

Bilgi gelistirme “bil-ge”, daha c¢ok orgiit/isletme diizeyinde, bilgiyle
dogrudan ya da dolayh temasi olan Kisiler ve birimler icin bilgi gelistirme
cabasidir. Bu cabanin eyleme doniistiigii birim de bilgi gelistirme merkezi
olarak tamimlanabilir. Bilgi gelistirme merkezi, bilgiyi gelistirirken, gelistirilen
bilgiden yararlanacak kisi ve birimlerin bilgisi de dahil olmak iizere, bilginin

icinde yer aldig: tiim birim ve siireclerden yararlanir.

® Tiirkiye’nin Bilgi Ekonomisi Yarismasindaki Yeri, Ankara, Tiirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu, 2003, s48 )
* Vehbi Hacikadiroglu, Bilginin Dogas1 ve Kaynaklar1 Uzerine, Istanbul, Cem, 2002, s.57
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Arastirma gelistirme ile birlikte, iiriin gelistirme birimlerinin de
hammadde olarak kullandiklar1 bilgiyi profesyonel bir yaklasimla ele alan, bilgi
denetimini, bilgi esgiidiimiinii ve bilgi paylasimim saglamayi amag¢ edinen “bilgi
gelistirme” birimi; bilgiyi kullanarak bilgiden bilgi iireten ve kurum/kurulus
cikarlan icin, basta “ar-ge” ve “iir-ge” birimleri olmak iizere, iiretilen bilgiyi

tiim kurum/kurulus hizmetine sunan yonetim koludur.

Bilgi gelistirme siireci, arastirma gelistirme merkezlerinde yasanan siire¢ gibi
insan merkezli bir siire¢ olmalidir. Bu 6zellik bilgi gelistirme asamasinda yasanacak
engellerin agilmasina esneklik saglayacakti. Bilgi gelistirme merkezleri orgiit/isletme
yonetim birimi ile dogrudan baglant1 noktasindadir. Bu agidan degerlendirildiginde
birimler iistii bir yapist olmalidir. Bilgi gelistirme eyleminin bilgi iiretme ve bilgi
yaratma eyleminden ayri olarak orgiite/isletmeye getirecegi fark, bilginin bilingli ve

kasith olarak iiretilip gelistirilir hale gelmesidir.

Hatirlanacag1 gibi, bilgi liretme siireci agirlikli olarak calisanlarin is akis
sirasinda ortaya koyacaklari bilgi birikimi ile gerceklesir. Ayn1 sekilde bilgi yaratma
siireci de temelde bir bilgi yaratma modelinden esinlenilerek tanimlanmistir. Burada
da, siirecin devamlilifi ve verimliligi ¢alisanlardan bagimsiz degildir. Oysa bilgi
gelistirme siirecinde temel amag en giincel, en ¢ok ve oOrgilit/isletme i¢in en yararh
bilgiye sahip olmaktir. Sahip olunan bu bilgilerden, Orgiitiin/isletmenin amaclari
dogrultusunda, onun rekabet avantajlarin1 artirmak icin bilingli bilgiden bilgi
gelistirme ¢abasi soz konusudur. Bilgi gelistirme siirecinde biitiin olup-bitmeler

(bilgiden yeni bilgi aciga ¢ikarma) bilginin kendi i¢inden ¢ikacaktir.

Bilgi gelistirme silirecinde miimkiin olan en ¢ok bilginin toplanmasi ve
kullanilabilir durumda elde tutulabilmesi iki a¢idan 6nemlidir; Birincisi, toplanan
bilgiler yeni bilgilerin gelistirilmesine kaynaklik edecektir. ikincisi, eger toplanan
bilgi orgiit/isletme i¢in yeni ise, daha gelistirilmeden orgiit/isletme icin var olan bir
sorunun giderilmesi ya da verimliligin artirilmas: anlamina gelebilecektir. Bu
noktada koordinasyon roliinii iistlenecek ve durumu orgiit/isletme icin karliliga

doniistiirecek birim “bilgi gelistirme” birimidir.
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Orgiit/isleme igin i¢c ya da dis kaynaklardan elde edilen bilgi birikimleri,
tecriibbeler ve degerler, kurum gelenekleri ile oOrtiistiiriilir ve orgiitsel 6grenme
siirecinden gegirilerek yeni bilgiye doniistiiriiliir. Orgiitiin/isletmeni bir pargasi haline
gelen bu yeni bilgi ayn1 zamanda kumsal bir nitelik de tasir. Bilgi gelistirme stireci
bu yeni bilginin alinarak oOrglitsel/isletmesel amacglar gozetilerek -ama daha ¢ok

baska yeni bilgilerin- gelistirilmesi ¢abasidir.

Bilgi gelistirme siirecine ev sahipligi yapacak bilgi gelistirme merkezleri,
biitiiniiyle bilgiye dayali olan ve hizmet olarak da yalniz bilgi iireten merkezleridir.
Arastirma gelistirme ve iirlin gelistirme birimleri gibi ya da bilgi liretme ve bilgi
yaratma siiregleri gibi, ait olduklar1 Orgiitiin/isletmenin rekabet etme giicline ve
karlilig1 artirma ¢abasina katki verebilme kaygisiyla hareket etmezler. Bu kaygi, bir
sonraki adimin psikolojik durumu i¢in gegerlidir. S6z konusu ¢aba ve kaygidan
bagimsiz olarak saglanan isleyis Ozglrliigii, bilgiye farkli bakis acilari ile
yaklagabilme becerisi ve organizasyonel unsurlarla 6zdeslestirebilme becerisi

kazandirir.

Boyle bir ortamda gerceklestirilen bilgi gelistirme siirecinde elde edilecek
yeni bilgiler, hem bilgiyi kullanan arastirma gelistirme ve {iriin gelistirme
merkezlerinin, hem bilgi iliretme ve yaratma siireclerinin, hem de Orgiit/isletme
bilinyesinde bilginin kullanildig1 her tiirli ortamin temel kaynagi olacaktir. Bilgi
gelistirme siirecine ve bilgi gelistirme merkezine anlam kazandiran da

orgiite/isletmeye ve onun karliligina, rekabet giiciine verdigi bu katkidir.

6.1.2. Bilgi Gelistirme (Bil-Ge)’yi Ortaya Cikaran Nedenler

Bugiin bilgi cagim1 tecrilbbe eden bilgi toplumunda, bilgi ve bilisim
teknolojisindeki  yasananlar  isglici ve sermaye basta olmak {lizere
orgiitlerin/isletmelerin temel degerlerini belirgin bir bi¢cimde degistirmistir. Bu

degisimle beslenen kiiresellesmenin, yine bu degisimle getirdigi firsatlar, isgiict,
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sermaye gibi klasik orgiit/isletme temellerinin 6nemini azaltmistir. Bunun yerine ise

bilginin agirhig1 6n plana ¢ikmis durumdadir.”

Bilginin roliindeki bu degisim ve orgiit/isletme agisindan ne anlama karsilik
geldigi konusundaki farklilagma, bilgiye yonelimi artirmigtir. Arastirma gelistirme ve
iriin gelistirme c¢abalar1 ile bu adla anilan birimlerin Orgiit/isletme biinyesinde
yayginlik kazanmasi, s6z konusu degisimin sonuclarindan biridir. Bilgiyi konu
edinen girisimlerdeki artisin asil nedeni, bilgiye sahip olmakla saglanacak giice

sahip olma becerisini gosterebilmektir.

Orgiit/isletme biinyesinde bilgi yonetimi kavraminin dile getirilmesinin ve
bunun sistemli bir yonetim siireci haline getirilmesinin ardinda da, bilgiye yiiklenen
anlam ve Onemin degigmesi yer alir. Benzer egilim, bilgi liretme ve bilgi yaratma
siirecleri icinde rahatlikla sdylenebilir. Orgiit/isletme iginde bu siireclerin bilingli bir
sekilde islevsellik kazanmasi bir rastlant1 degildir. Tipki bu alanda yapilan arastirma
sayisinda yasanan niteliksel ve niceliksel artigin bir rastlanti olmamasi gibi. Bilgi
kavrami ve bu kavrami igeren konular hemen her disiplin dalinda en ¢ok ¢aligmanin

yapilig1 alanlarin basinda yer alir.

Bilgi patlamasindan baslayarak, bilgi ile ilgili yasananlarin giinlimiize kadar
olan seyri diisiiniildiigiinde ve buna arastirma gelistirme, Uriin gelistirme, bilgi
iiretme ve bilgi yaratma gibi kavramlar eklendiginde, ve son olarak bilginin degisen
diinyasi ile orgiitlerin/isletmelerin de amaglarinin degistigi gz oniine alindiginda, bir
sonraki adimda ihtiya¢ duyulan sey, “bilgi gelistirme” etkinligi ve bu etkinligin

gergeklestirilecegi birimdir.

Bilgi ile iliskili tiim birimleri ve ¢aligmalar1 dogrudan destekleyecek, onlarin
islerini kolaylastiracak ve onlardan farkli yaklagimlar getirerek bilgi diinyasina katki

saglayacak bilgi gelistirme merkezleri, bilginin giiclinii daha 1yi anlayabilmek, bu

® Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 4.bs., Istanbul, Tiirkiye Is Bankas1, 1998,
s.124
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giice kontrolii artirmak ve bu giicli 6rgiitiin/isletmenin varolus sebebine katki sekline

dontistiirebilmek igin gereklidir.

Bilgi gelistirme etkinliginin yukarida agiklanan varlik nedeni esas alinarak
bilgi gelistirmeyi ve bilgi gelistirme merkezlerini oraya ¢ikaran nedenler, ii¢ temel
gruba ayrilabilir. Bunlar; gereksiz bilginin ayiklanmasi, arastirma gelistirme ve {iriin
gelistirme birimlerine bilgi akisi ve organizasyon amaglar1 dogrultusunda bilgi

saglama seklindedir.

6.1.2.1. Gereksiz Bilginin Ayiklanmasi

19°’uncu ylizyil, Bati diinyasinda bilgi patlamasinin yasanmaya basladigi
donemdir. Yasanan bilgi yogunlugu, giiniimiizde de devam etmektedir. Bu bilgi
fazlaligi, bilginin denetlenme ve kullanima uygun/kullanima uygun degil ayrimini
yapma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Saglanan her tiirlii bilimsel bilginin
denetim altina alinmasi i¢in, dizinlerden, 6z dergilerinden, thesauruslardan (denetimli

kavramlar) ve digerlerinden yararlanilmistir.

Bilginin denetlenmesi ve diizen altina alinmasi kiitiiphane, arsiv -
orgiit/isletme igin disiniildigiinde arastirma gelistirme birimleri- gibi bilgi
merkezleridir. Ancak bu merkezlerin, her durumda denetim ve ayiklama isini basari
ile yerine getirdikleri sOylenemez. Ulusal standardi bulunmayan, uluslararasi
standartlar agisindan da i¢inde bulundugu toplumun o6zellikleri ile catisan, uzman
kisiler yerine degisik formasyonlarda egitim almis kisileri istthdam eden bilgi
merkezlerinin denetim ve ayiklama konusunda basarili olmalarini beklemek, biraz

hayalcilik olabilir.

Bu calisma i¢in diislinliigiindeyse, arastirma gelistirme ya da {iriin gelistirme
birimlerini yukarida s6zli edilen biling durumlart saglanmadan olusturan
orgiitler/isletmeler, zaman iginde kendi iirettikleri bilgiye bile erisemez duruma
gelebilirler. Denetim becerisinin olmamasi ve hangi bilginin oOrgiit/isletme icin
gerekli olup olmadigina karar verebilme yetisinin eksikligi bu durumun temel

nedenidir. Bu zaaf, Orgiitiin rekabet edebilme giiciinden, iiretim performansina,
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calisanlarin verimliliginden Orgiitlin/isletmenin siirekliligine kadar pek ¢ok konuyu

dogrudan etkileyecektir.

Bilgi gelistirme merkezleri oOrgiit/isletme adina bilgi denetimini ve
ayiklamasmi yaparak, oOrgiitiin/isletmenin karliligina ve rekabet edebilme giiciine
katkida bulunacaktir. Bunu yaparken arastirma ve iiretimi diisiinmeden, bilgiyi
liretme ya da yaratma siireclerine baglilik zorunlulugu olmadan yalnizca elde edilen
bilgiyi kullanarak, o bilgiyi gelistirmeye calisacaktir. Hem denetimin hem
ayiklamanin, hem de gelistirilmeye ¢aligilan iiriiniin tek kaynagi vardir, oda bilgidir.
Arastirma gelistirme ve tirlin gelistirme birimleri ile bilgi liretme ve bilgi yaratma
siiregclerinde olmayan bu yalinlik ve netlik, orgiit/isletme amaclart dogrultusunda
diisiiniilen bilginin denetimi ve ayiklanmasina basar1 diizeyini artiracaktir. Bu katki

da dogrudan bilgi gelistirme merkezinden saglanmis olacaktir.

6.1.2.2. Arastirma-Gelistirme ve Uriin-Gelistirme Birimlerine Bilgi Akis1

Arastirma gelistirme birimlerinin Orgiit/isletme icindeki varlik nedeni;
orgiitlin/isletmenin {iretim beceri ve basarisini yiikseltme, karlilig1 artirma, rekabet
giciinii ve verimliligini zenginlestirme gibi Orgiit/isletme amaglarima katki
saglamaktir. Personel tatmininden, daha etkili yonetim tekniklerine, calisanlar arasi
iletisim  basarisindan rakip Orgiitlerin/isletmelerin  yakindan takibine kadar,
organizasyonla iligkili pek cok konu aragtirma ve gelistirmenin etkinliklerinden

olabilir.

Uriin gelistirme birimlerinde ise dogrudan iiretim siirecine ve iiriine yonelik,
dretilen irliinii gelistirmeye yonelik etkinlikler gerceklestirilir. Bu ¢abalarin
orgiit/isletme cikarlari, temel amaglar1 ve karlilik hedefleri ile ortiisiiyor olmasi, bu
birimde c¢alisanlarin kargilamasi istenen temel beklentidir. Arastirma gelistirme
biriminden farkli bigimde, organizasyonun dogrudan iiriin ve iiretim basarisinin konu
edildigi iirtin gelistirme biriminde en fazla rakip orgiitlerin/isletmelerin iiretim {iriin
gelistirme ¢abalarmin incelenmesi ve takibi yapilmaya calisilir. Uriin gelistirmek icin
kullanilan bilgi sadece bu amaca hizmet etmelidir. Fazla ve bagka tiirlii bilgi, birim

i¢in yarardan ¢ok zarar getirebilir.
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Aragtirma gelistirme ve {irlin gelistirme birimlerinin olusabilmesi, oncelikle
belirlenen temel amaglar dogrultusunda bilgi gelistirmeyi “bil-ge” gerekli kilar.
Aragtirma asamasi, her seyden Once arastirma yapilmak iizere belirlenen “sorun”
konusunda daha oOnce iretilmis bilgileri elde etmeyi gerektirir. Ayni sekilde
gelistirmeden s6z edebilmek i¢in de, dncelikle gelistirilecek iiriin ile birlikte bu iiriine

iliskin ortaya konulmus bilgilere gereksinim vardir.

Eger arastirma ve gelistirme asamalarinda gerekli 6zen gosterilmezse -
Ornegin yalniz “internet” iizerinde her seyi bulabilirim mantig: ile bakilirsa- dogru,
gercekei ve agik bilgiyi elde etmek neredeyse olanaksiz duruma gelecektir. Nitekim
ozellikle Tiirkiye gibi heniiz Bati1 diinyas1 diizeyine ulasamamis gelismekte olan
ilkelerde, pek ¢cok kurumun arastirma gelistirme merkezi ve iirlin gelistirme merkezi

mantiginda bu anlagilmasi zor ger¢egi gormek miimkiindiir.

Bu noktada arastirma gelistirme ve {iriin gelistirme merkezlerini olas1 yanlig
karar ve uygulamalarindan geri ¢evirecek, gerektiginde destek olacak en dogru birim

bilgi gelistirme merkezleridir.

6.1.2.3. Organizasyon Amaclar1 Dogrultusunda Bilgiyi Saglama

Bilgi gelistirme etkinligi yalniz kendinde var olan orgiitlemek, uygun ve
aranabildiginde ulasilir kilmak i¢in bilgiyi diizenlemez/diizenlememelidir. Arastirma
gelistirme ve iirlin gelistirme birimleri ¢alisanlarinin ne yapmak istedigini anlayarak,
gereksindigi bilgiyi patentten standarda, kitaptan sayisal ortamdaki bilgiye kadar
onun i¢in derleyip toplama isini de iistlenmelidir. Bu durum bir avukatin iistlendigi
dava konusunda yasal mevzuatin, ist mahkeme kararlarinin tiimiiniin 6niine konmasi

biciminde de drneklendirilebilir.

Ancak bilgi gelistirme yalnizca aragtirma gelistirme ve Tlriin gelistirme
merkezlerine destek ve kaynaklik etme hizmeti vermez. Bilginin donanimli bilgi
profesyonelleri tarafindan gelistirilmesinden elde edilecek yeni bilgi insan kaynaklari

ya bagka herhangi bir 6rgiit/isletme birimi tarafindan da kullanilabilir. Bu durumda,
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bilginin, organizasyonun maglari dogrultusunda degerlendirilip gelistirilmesiyle

orgiit/isletme biinyesine yeni bilginin kazandirilmasi saglanacaktir.

Bilgi gelistirme merkezi orgiitiin/isletmenin tiretim alan1 konusunda diinyada
tiretilen hemen her belgeye ulasabilecek, yenilikleri izleyebilecek ve uzmanlara bu
yeni bilgileri aktarabilecek bir yapida organize edildiginde, dogrudan organizasyon
amaclari i¢in bilgi saglama konumunda olacaktir. Elbette bunun i¢in bilgi gelistirme
merkezi i¢cin yeterli kaynagin ayriliyor olmasit ve bilgiyi kullanabilecek her alt

birimle gerekli koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi gerekir.

Bu siirecte saglanacak basari, hem basta bilgi kaynakl arastirma geligtirme
ve iiriin gelistirme birimleri olmak iizere orgiitteki/igletmedeki tiim birimlerin, hem
de organizasyonun biitiiniinii basarist olacaktir. Ama daha énemlisi, bu basart

bilgi gelistirme (bil-ge) biriminin éneminin ve gerekliliginin kaniti olacaktir.

6.1.3. Bilgi Gelistirme (Bil-Ge)’nin Onemi ve Gerekliligi

Cagimizin en onemli Ozelligi, toplumun bilgi iiretebilme ve gelistirme
kabiliyetidir. Her iilkenin en ¢ok kaynak ayirdiklari ve egitimli eleman istihdam
ettikleri alanlarin basinda, kendi potansiyeline gore bilgi liretmek iizere arastirma-
gelistirme faaliyetinde bulunmak yer alir. Arastirma-gelistirme faaliyeti ile yeni
triinler elde edebildigi gibi, hazir bilgilere erisme ya da erisilmis bilgilerin nasil
kullanilacaginin 6grenilmesi de olmaktadir. Bu sebeple tiim gelismis ve gelismekte

olan iilkeler arastirma-gelistirme faaliyetlerine biiyiik 6nem vermektedirler.®

Bu yaygin egilim ve bilgi gelistirme merkezinin arastirma gelistirme ve iirlin
gelistirme siirecine katacaklari bile, bilgi gelistirme etkinliginin 6nem ve gerekliligini
gostermektedir. Bilgi profesyonelleri de dahil, daha 6nce hi¢ dile getirilmeyen bilgi
gelistirme merkezleri, biitiiniiyle bilgiye dayali olan ve hizmet olarak da yalniz bilgi

ureten birimlerdir.

® fsmail Hakki Yiicel, Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve 21. Yiizythn Toplumu, (gevrimigi)
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek.pdf, 22 Kasim 2009
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Orgiitler/isletmeler igin gerekliligi ve dnemi tam da bu noktada kendini ortaya
koymaktadir. Ciinkii bilgi merkezleri sadece gliniimiiziin birinci siradaki gii¢c kaynagi
olan “bilgi”yi ele alir ve yine sadece en biiyiik giicli temsil eden “bilgi”den yeni

“bilgi” yaratir/iiretir.

Teknik ve ekonomik yonden hizla degisen, dinamik bir c¢evre icersinde
etkinlik gosteren oOrgiitlerin/isletmelerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri, amaclarin
gerceklestirebilmeleri ve karliliklarini artirabilmeleri, kendilerinin de siirekli bir

degisim i¢inde bulunmalarin1 gerektirmektedir.

Bununla birlikte, organizasyonlarin var olan sorunlara ¢6ziim yollari
bulmalarinin gerekliliinin yaninda, yeni iiretim yontemleri ve {riinler bulmak, var
olan iiriin ve iretim yontemlerini gelistirmek ve biiyiimek ihtiyaci iginde olduklar
dikkate alinirsa, orgiit/isletme acisindan bilgi gelistirme fonksiyonunun 6énemi daha
kolay anlasilir. Bunun nedeni, sézii edilen eylem ve doniistiirme siireglerinin
tamaminin dogrudan ya da dolayli olarak bilgiye, daha ¢ok da yeni bilgiye

gereksinim duymasidir.

Endiistri alan1 bagta olmak iizere tiim alanlarda vazgecilmez olan bilgi, ama
daha ¢ok da teknolojik bilgi, arastirma gelistirme ¢alismalarinin bir sonucu olarak
ortaya cikar.” Bu calismalar bilgi gelistirme siirecinde ortaya c¢ikan yeni bilgilerle
desteklendiginde, Orgiitiin/isletmenin sahip olacagr teknolojik bilgi ve diger
organizasyon bilgisinde, rekabet istiinliigiine dogrudan katki saglayacak bir artig
olacaktir. Bu artisin sadece sayisal bir artig degil, ayn1 zamanda niteliksel bir artis

olacagi da unutulmamalidir.

Yeni bilgiye sahip olmak ve bu sayede rakiplerden daha farkli olup, rekabet
avantaji elde etmek isteyen oOrgiitlerin/isletmelerin temel amaci, organizasyonun

tamami ic¢in bir “otak bilme zemini” olusturabilmektir. Ortak bilme zemini

" Muammer Zerenler, Necdet Tiirker, Esen Sahin, “Kiiresel Teknoloji, Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)
ve Yenilik Mliskisi,” (cevrimigi)
http://www.sosyalbil.selcuk.edu.tr/sos_mak/articles/2007/17/MZERENLER-NTURKER-
ESAHIN.PDF, 22 Nisan 2009
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olusturulmasi, Orgiit/isletme icinde bireylerde sakli olan bilginin paylasilarak
organizasyonel bilgiye donligmesini, oOrtiilii bilgiden yeni bilgiler iiretilmesini ve
iretilen bilgilerin tekrar orgiite/isletmeye 6zgil bir bigimde igsellestirilmesini saglar.8
Bu degisimin en saglikli sekilde gerceklestirilip bilingli bir anlamlandirmaya tabi

tutulacag siireg ise, bilgi gelistirme siirecidir.

Bilgiyi kullanan ve 6zellikle de kendi biinyesinden yeni bilgi ortaya ¢ikaran
bir orgiitte/isletmede, hicbir birim ya da uzman grubu bilginin sahibi olma tekeline
sahip degildir.® Bilgi, orgiit/isletme iginde ya da disindaki bireylerde, miisterilerde ya
da diger paydaslarda olabilir. Bu durumda asil olan bilingli ve yonetim tarafindan da
desteklenen bir eylemle bilgiyi elde etmek, amaclar dogrultusunda degerlendirmek
ve bir sonraki adim olarak gelistirmeye ¢alismaktir. Bu basarildiginda bilgi ¢aginda
var olma ve gliglii olma cabasi i¢indeki oOrgiit/isletme, bilgiyi hakkiyla kullaniyor

denebilir. Bunu saglamadaki temel rol, bilgi gelistirme merkezinindir.

Bilgi gelistirme(bil-ge) siirecini, basta endiistri diinyas1 olmak {izere,
kullanildig1 her disiplinde 6nemli ve gerekli kilan sey, bilgi liretme ve bilgi yaratma
cabalarini, arastirma gelistirme(ar-ge) ve triin gelistirme(iir-ge) birimleriyle en
yararli noktada birlestirebilecek ve bu birlesmeden orgiit/isletme icin en giiclii

olmay1 saglayacak sonuglarin ¢ikarilacag etkinlik olmasidir.

Bilgi gelistirme etkinligi ve bilgi gelistirme merkezi, basta bilgi
profesyonelleri olmak {tizere, bilgi kullanicilarinin tamamina bilgiye bakis agisi
zenginligi ve bilgi kullanmada pratiklik kazandirir. Sadece bu ayricalik bile bilgi
gelistirmenin 6nemini tiim ¢iplakligiyla ortaya koymaktadir. Kazanilan zenginlik ve
pratiklik, bilgi caginda ve bilgi toplumunda hem birey hem de orgiit/isletme olarak

var olma yarisinda avantajli olmak demektir.

8 Mahmut Geyik, Mehmet Barca, “Etkin Bilgi Uretimi i¢in Orgiitler Nasil Tasarlanmaldir?,”
(¢evrimigi) http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/10-02.pdf, 17 Mart 2010

% Tkujiro Nonaka, Ikujiro “Bilgi Yaratan Sirket”, Cev. Giindiiz Bulut, Harvard Business Review
Dergisi Bilgi Yonetimi Ozel Sayisi, Istanbul, MESS, 1999 .37

276


http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/10-02.pdf

6.1.4. Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) Merkezi’nin Kurumsal Ozellikleri

Bilgi gelistirme siireci, tipki bilgi yaratma ve bilgi liretme siiregleri gibi
orgiit/isletme boyutunda bir etkinliktir. Buna bagli olarak da, planlama asamasinda
bilginin gelistirilmesi noktasina kadar, kurumsal bir yapida ele alinmasi gerekir.
Arastirma gelistirme ve {rlin gelistirme birimlerinin  orgiit/isletme iginde
olusturulmasi ve organizasyon biitiiniine katilmalar1 hangi kural ve asamalara gore

yapiliyorsa, ayni ya da benzer isleyis bilgi gelistirme birimleri i¢inde gegerlidir.

Orgiit/isletme biinyesinde bilingli bir sekilde olusturulmamus, islevsellikten
uzak, hatta birka¢ kisinin cabalar1 ile var olabilen bir bilgi gelistirme biriminin
organizasyonun kurumsal yapisi ile ortiistiigli sdylenemez. Dogal olarak, varla yok
aras1 bir yerde duran boyle bir bilgi gelistirme biriminin kendisinin de kurumsal bir
yapisinin olmast miimkiin degildir. Oysa orgiit/isletme yararina dorudan katki veren
bilgi gelistiren, rekabet avantaji saglayan ve verimli bir isleyisi olan bilgi gelistirme

biriminin kurumsal bir yapisinin olmasi gerekir.

Bilgi gelistirme biriminin kurumsallagsmasinin ilk adimi, bu birime ait ayr1 ve
bagimsiz bir mekanin olmasidir. Bunu igin, bilgi gelistirme igini organizasyon
biinyesindeki asil isinin yaninda ikinci bir is olarak yapmayan, yetismis bilgi
profesyonellerinden olusan bir kadroya gereksinim vardir. Bir sonraki adim, bilgi
gelistirme merkezinin basta yonetim olmak iizere tiim ¢alisanlar tarafindan kabul
edilmesinin gerekliligidir. Bilgi gelistirme siirecinin orgiit/isletme i¢in gergekten
onemli ve gerekli oldugunun goriilmesi ve bilgi gelistirme birimine hissettirilmesi,

bu kabul edilmenin tamamlandiginin gostergesidir.

Bilgi gelistirme biriminin basar1 ile varh@m siirdiirebilmesinin 6n
kosullarindan  biri  olan kurumsalligindan s6z  edebilmek i¢in,
orgiitiin/isletmenin biitiiniiyle ve bu biitiiniin amaclariyla ortiisen kismi bir
ozerkliginin olmasi gerekir. Her acidan basarili ve eksiksiz donanima sahip bir bilgi
gelistirme merkezi, bir biitliin olarak Orgiitliin/isletmenin bilgi ve bilgi kullanimi

konusunda bilinglenmesini saglar. Buna yonetici kadroda dahildir.
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Orgiitiin/isletmenin biitiiniiyle birlikte, kendi icinde kurumsallasmasini
tamamlayan bilgi gelistirme biriminin ¢aligmalarinin planlamasi, organizasyonlarda
ist diizey yonetim genel planlama caligmalariyla uygun bir perspektif i¢inde yer
almalidir. Bu planlama yapilirken gelistirilecek ve gelistirme sonucunda ortaya
cikacak yeni bilgi teknoloji ile birlikte diisiiniilmelidir. Ciinkii uygun teknolojinin,
uygun zamanda gergeklestirilmesi, giiniimiiziin birgok isletmesi igin, temel ve kritik

bir rekabet sorunudur.°

Bilgi gelistirme siireciyle desteklenecek arastirma gelistirme, iiriin geligtirme
ve teknoloji planlamasini Onemsemeyen bir Orgiitiin/isletmenin uzun donemde
pazarlama stratejisini, finansman kaynaklarin1 ve parasal gereksinimini planlamasi

oldukga giic olacaktir.

Bilgi merkezinin kurumsallagsmasi, basarili calismalar1 ve oOrgiite kattigi
degerlerin artmasiyla kolaylasacak ve hiz kazanacaktir. Bu agidan bakildiginda, bilgi
gelistirme etkinliklerinde karsilasilabilecek ve ayni zamanda kurumsallagsmanin da
oniinde engel olabilecek bazi sorunlar olabilir. Bu sorunlara karst hazirlikli olmak ve
iistesinden gelmek i¢in bilgi gelistirme siirecini bu biling durumuyla devam ettirmek
gerekir. Aym1 zamanda birer yOnetim problemi olan sorunlari; bilginin
tanimlanmasina bagli sorunlar, bilginin sermayeye doniistiiriilmesine bagli sorunlar,
bilgiye erisime bagli sorunlar ve bilginin aktarimma bagli sorunlar olarak

gruplandirmak miimkiindiir."*

Bilginin Tamimlanmasina Bagl Sorunlar:

e Bilgi gelistirme siirecinde kullanilacak bilginin organizasyon biinyesinde
tiretilmisse kim ya da kimler tarafindan iiretildiginin bilinmemesi.

e Bilginin organizasyon i¢inde kimler tarafindan kullanildiginin ve bu sirada ne
deger katildiginin bilinmemesi.

e Bilgi merkezinde var olan bilgilerin 6zerkliklerinin bilinmemesi.

19 {smail Hakki Yiicel, a.g.e. )
11 Giilgin Biiyiikozkan, “Bilgi Yonetim Siireci: Kavram ve Teknikler,” Istanbul, Galatasaray
Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Calisma Raporu, 2000
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e Ortiik bilgi durumunda olan bilginin acik bilgiye déniistiiriilmesinde olas1

sorunlar.

Bilginin Sermayeye Doniistiiriilmesine Bagli Sorunlar:

e Siireg, metodoloji ve bilgi gelistirmedeki standardizasyon eksikligi.

e Deneyimin aktarilmasinda kural ve uygulama eksikligi.

e Bilgi gelistirme siirecine iliskin projenin orgiitiin/isletmenin biitiiniine entegre
edilememis olmasi.

e Bilginin toplanma ve diizen iginde depolanmasinda karsilasilabilecek
sorunlar.

e Bilginin gelistirilmesi ve gelistirilen bilginin saklanmasinin maliyeti.

e Donanimli ve uzman bilgi profesyonellerinin ¢alistirilmamasi.

e Kullanilan destek araclarin uyumsuzlugu.

Bilqi Erisimine Baglh Sorunlar:

e QGelistirilecek bilginin eksik toplanmis olmasi.
e Gelistirilecek bilgi konusunda giincellestirilmenin iyi yapilamamas.
e Gelistirilen bilgilerin orgiit amaglar1 dogrultusunda smiflandirmasinin ve

taniminin yapilamamsi.

Bilginin Aktarimina Bagli Sorunlar:

e Bilgi gelistirme biriminde ve diger birimler arasinda iletisim eksikligi.

e Daha 6ce yasanan olumuz tecriibelerden gerektigi gibi yararlanamama.

e Kisisel tutum ve goriislerin birim ve Orgiit/isletme amaglarinin Oniine
gecebilme riski.

e Secilecek yeni bilgi dagitma modellerinin diger birimler i¢in uygunsuz
olabilme durumu.

e Bilgi gelistirme birimi ve silireci hakkinda —calisanlarda dahil- egitim

eksikligi.
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Tanimlanmasi bilgi gelistirme siirecinde tamamlanmis bilgi, oOrgiit/isletme
icin ¢ok daha yararli ve gereklidir. Bilgi gelistirme etkinligiyle, orgiit/isletme
cikarlar1 i¢in kullanima sunulan bilgide deger ve say1 olarak artig saglanacaktir. Bu
yapilirken yeni bilginin basit ve kullanilabilir olmasina 6zen gosterilmelidir. Ancak o

zaman bilgi gelistirme siireci orgiit/isletme igin bir anlam kazanir.

Bilginin orgiitiin/isletmenin tamaminda, herkes ic¢in, her an kullanilabilir
olmasi dnemlidir.*? Ayni sekilde bilgi gelistirme siirecinin sonunda ortaya ¢ikarilan
yeni bilginin de ayn1 6zellikleri tasimasi gerekir. Ancak bu saglandigi kosulda, bilgi

gelistirme siireci kurumsal bir 6zellik kazanir.

Bilgi gelistirme, bireysel bilgi yaratma ya da bilgi liretme siireglerinden
farklidir. Burada daha yolun basinda amag bilgiyi orgiit/isletme icin gelistirmeye
calismaktir. Bunun icin kisisel tutumdan armmis olmak gerekir. Bilgi gelistirme

slirecinin bu yan1 ayni zamanda kurumsal olmasiyla iliskilidir.

Kisisel bilgilerin aksine organizasyonel bilgi olduk¢a dinamiktir. Bilgi
gelistirme siirecinde ortaya konacak yeni bilginin de organizasyonel bilgi olacag:
diistintiliirse, bilgi gelistirme siirecinin ve hatta bilgi gelistirme merkezinin de
dinamik bir yapisimin ve isleyisinin olmasi1 gerekir. Bu bilginin alicis1
oOrgiitiin/isletmenin tamami, saticisi ise bilgi gelistirmeyi meslek edinen bilgi

profesyonelleridir. Bu el degistirmede arac1 yoktur.

Bu alis-veris ya da el degistirme siirecinde saglanacak basar igin,
ahcilarin bilgi, bilgi gelistirme ve bilgi gelistirme merkezi konusunda yeterli
donamima sahip olmasi kadar, bilgi gelistirme merkezinin iyi organize edilmis
ve basarn ile isleyen bir kurumsal yapisinin olmas:1 gerekir. Aksi halde, bilgi
gelistirme etkinlikleri ve ortaya konacak yeni bilgiler, bir belirsizlik ve

bulamkhk icinde var olma savas1 vereceklerdir. Boyle bir ortamda

12 Zeynep Diiren, 2000°li Yillarda Yonetim, 2.bs., Istanbul, Alfa, 2002, s.121
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orgiitiin/isletmenin hedeflerine katki saglayan, ona rekabet avantaji kazandiran

ve deger katan bir bilgi gelistirme siirecinden soz edilemez.

6.2. Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) ve Endiistriyel Alan Bilgi Merkezleri

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin kurulus amaglar1 hatirlanacak olursa,
bunlarin basinda “arastirma gelistirme (ar-ge) birimlerinin is akisini kolaylagtirmak™
kaygist yer alir. Bir aragtirma gelistirme (ar-ge) biriminden séz etmek i¢in oncelikli
kosul ise, bu birimin bagli oldugu bir orgiitiin/isletmenin var olmasidir. Bu iliski
zinciri biraz daha genis acgiyla degerlendirildiginde, bir bilgi gelistirme (bil-ge)
merkezinden s6z edebilmek i¢in, bu birimin bagli oldugu bir kuruma ihtiya¢ vardir.
Bu gerekliligin saglanmadigi bir ortamda, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi bir ya da
birkac kisinin mali olan bir kitapligin/bilgi merkezinin, yine bir ya da birkag kisi

tarafindan kullaniliyor olmasindan 6teye ge¢meyecektir.

Diinyanin icinde bulundugu c¢ag ve tecriibe ettigi toplumsal yap1
diistintildiiglinde, daha dncede belirtildigi gibi, bu donemin en 6nemli ve degerli gii¢
kaynag bilgidir. Gii¢ ile ifade edilmek istenen de, daha ¢ok ekonomik zenginliktir.
Gelismis Bati1 diinyas1 ayr1 tutuldugunda, genelde ilk bakista bilgi ile ekonomik
zenginligin dogrudan iliskisi fark edilemez. Bunun goriilebilmesi i¢in bilgiden

beslenen ve zenginlesen bir somutlugun olmasi gerekir.

Endiistri alammmin bilgi ile olan iliskisinin 6nemi de, tam bu noktada
ortaya cikar. Bilginin ¢esitli asamalardan gecerek ekonomik zenginlik olarak
karsimiza c¢iktig1 siire¢, en c¢abuk endiistri alaninda hizmet veren

orgiitlerde/islemelerde asilir.
Bilgi, bilim ve teknolojinin yogun kullanildig1 ve ayn1 zamanda bunlarin gii¢

ve rekabet avantaji olarak acik bir sekilde goriildiigii alanlarin basinda endiistri alani

gelir. Tiim diinyada endiistrinin hala teknoloji, bilim ve bilgi ile birlikte temel
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ekonomik zenginlik ve giic kaynagi olarak kabul ediliyor olmasi, bu

iliskilendirmenin dogrulugunun gostergesidir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, yeni bir kavram olarak ortaya
konan bilgi gelistirme(bil-ge) siireci ve merkezi endiistri alani {izerinden
somutlastirilmaya caligilmistir. Genel ve objektif bir yaklasimla degerlendirildiginde;
bilgi yogun arastirma gelistirme etkinliklerinin, biiyiik harcamalar yapilarak en iist
diizeyde yeni bilgi elde etme cabasina katildig: lilkeler, endiistri alaninda gelismis
iilkelerdir.® Bu gerceklik bilgi ile endiistri arasindaki derin iligkinin agik bir
gostergesidir. Bilgi ile iliskili arastirma ve gelistirme etkinliklerine gosterilen bu ilgi,
bilgi gelistirme (bil-ge) kavraminin en hizli yine endistriyel alanda

benimseneceginin bir gostergesidir.

Bu tercih yapilirken, diger arastirma ve gelistirme birimlerinin endiistriyel
kurumlar igin tasidigi anlam ve Onemin, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi ile
ortismesi de etkili olmustur. Buna baglh olarak bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin
anlammin ve gerekliliginin, en c¢abuk goriilecegi Orgiitiin/isletmenin endiistriyel
alanda etkinlik gosteren bir Orgiit/isletme olacagina duyulan inang, bir diger tercih

nedenidir.

Hangi alanda hizmet veriyor olursa olsun, bir bilgi gelistirme (bil-ge)
merkezinden s6z edebilmek i¢in, dnce bu merkezin kurumsal 6zelligini kazanmis
olmasi gerekir. Buna iliskin 6zellikler ve gereklilikler, “Bilgi gelistirmenin (bil-ge)
Kurumsal Ozellikleri” alt bashiginda ayrmtili olarak degerlendirilmisti. Bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezine kurumsal yap1 kazandirilmasi, bu merkezin
gerekliliginin ve Oneminin endiistriyel alan iizerinden anlasilmasi i¢in yeterli
degildir. Bu asamaya gelinebilmesi i¢in, kurumsal 6zellik kandirilan bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezinin kaynaklarla beslenmesi ve devamliliginin saglanmasi gerekir.

Ancak bu saglandiktan sonra uygulama asamasina gegcilebilir.

13 fsmail Hakki Yiicel, a.g.e.
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6.2.1. Kurumsal Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) Merkezi Kaynaklari

Bilgiyle olan iligkisi ve bilgiyi degerlendirme bi¢imi géze alindiginda, bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezi canli ve aktif olarak yasayan bir organizasyondur. Bu
durumda, yasayan tiim canlilar gibi bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin varhigini
devam ettirebilmesi icin, bir kaynaktan ya da kaynaklardan besleniyor olmasi
gerekir. Sadece bilgiyi isleyen ve yeni bilgi iireten bir birimin besin kaynagi da

stiphesiz sadece bilgidir.

Bir orgiit/isletme biinyesinde kurulan bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi birden
cok kaynaktan bilgi alarak beslenir. Bu kaynaklar orgiit/isletme i¢i kaynaklar
olabilecegi gibi, drgiit/isletme dis1 kaynaklarda olabilir. Orgiit/isletme calisanlarmin
sahip olduklar1 bilgi, sunulan iirlin ya da hizmetteki bilgi, {iriin ya da hizmet iiretimi
stirecinde olusan bilgi, {iriin ya da hizmet kullanicisinin bilgisi, organizasyonun genel
hafizasi, orgiit/isletme i¢i ve Orgiit/isletme dis1 iligkilerde ortaya g¢ikan bilgi ve
orgiitiin/isletmenin entelektiiel bilgi varliklar1 bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin

temel bilgi kaynaklar arasinda sayilabilir.

Yukarida sozii edilen tiim bilgi kaynaklarin1 genel olarak kurum i¢i kaynaklar
ve kurum dig1 kayaklar olarak iki temel gruba ayirmak en dogru yaklagimdir. Bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezine bilgi saglayan kaynaklarin tamamai bu iki baslik altinda
eksiksiz olarak verilebilir.

6.2.1.1. Kurum ici Kaynaklar

Bu gruba giren bilgi kaynaklarinda temel nokta, s6z konusu kaynagin agik
bilgi mi yoksa ortiik bilgi mi oldugudur. Eger bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin
kurum i¢i kaynaklardan sagladig bilgi acik bilgiyse, bilgi profesyoneline diisen, bu
bilgiyi eksiksiz bir sekilde bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine katmaktir. Ardindan
gerekli diizenlemeleri yaparak bilgiyi kayit altina alacaktir. Daha sonra, kullanilmak
istendiginde en kisa silirede ulagilmasini saglayacak bicimde yerlestirecektir. Bu
bilgiye orgiitiin/isletmenin herhangi bir biriminde gereksinim duyuldugunda ya da
bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi biinyesinde bu bilgiden yeni bilgiler gelistirmek

gerektiginde kullanabiliyor olmak asil amacgtir.
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Eger kurum i¢i kaynaklardan saglanan bilgi ortiik bilgi tiirtindeyse, bilgi
profesyoneline diisen, oncelikli olarak bu bilginin acgik bilgi haline doniismesine
yardimer  olmaktir. Bunun igin; goriismeler yapilmasi, fiizyon ¢alismalari
planlanmasi, birim ya da kisiler arasi kontrollii iletisim, is tecriibelerine iliskin
diistincelerin yazilmasini tesvik gibi degisik pek ¢ok uygulamadan yararlanilabilir.
Bu nokta, ayni zamanda bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinde gorevlendirilecek
kisinin bilgi, bilginin kullanimi/kullandirilmasi ve bilgi merkezleri konusunda egitim
gormiis olmasi gerekliligini tiim agikligi ile ortaya koymaktadir. Ciinkii ancak bilgiye
iligkin so6zii edilen konularda egitim goérmiis bir c¢alisan, oOrtiikk bilgiyi agiga
cikartabilir, agik bilgiyi de basarili bir sekilde organize ederek kurum igin
kullanilabilir hale getirebilir.

Ortiik bilgi tiirinde olanlarin da acik bilgi haline doniistiiriildiigii kabul

edilecek olursa, kurum igi bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi kaynaklari su sekildedir;

Calisanlarin_Sahip Oldugu Bilgi: Bir orgiitiin/isletmenin en biiyiik bilgi

kaynag1 olarak kabul edilen c¢alisanlarin bilgisi, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin
de en biiyiik kaynaklarindandir. Bu bilgi kaynaginda 6nemli olan, miimkiin oldugu
kadar ¢ok calisanin bilgisini kayit altina alabilmek ve bu bilgileri orgiit/isletme
cikarlar1 dogrultusunda kullanima yonlendirebilmektir. Calisanlarin sahip oldugu
bilgiyi, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezini besleyen kaynaga doniistiirebilmek i¢in,
bilgi profesyonellerinin g¢alisanlarla ¢ok iyi ve gelismis bir diyaloglarinin olmasi

gerekir.

Sunulan Uriin ya da Hizmetlerdeki Bilgi: Orgiitiin/isletmenin varlik sebebi,

kullanicisina iirlin ya da hizmet sunmak, bunun karsiliginda da ekonomik kazang ve
giic elde etmektir. Bu {iretim siirecinde ortaya konan her iirliin ya da hizmet bash
basina bir bilgi kaynagidir. Ciinkii iiriin ya da hizmet ortaya cikartilirken pek cok
kisinin ya da iriiniin/hizmetin bilgisinden yararlanilmistir. Bu iiretim siirecinde,
verimli ¢alisan {iriin gelistirme ve arastirma gelistirme birimlerinden de yeterli destek
alinmigsa, Uriinle/hizmetle birlikte aciga ¢ikan bilgi ¢ok daha fazla ve anlamh

olacaktir. Bu noktada bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine diisen, liriindeki/hizmetteki
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bilgiyi eksiksiz tutup, ilerde daha iyi tirin/hizmet ortaya ¢ikarmak igin bu tecriibeden

yararlanmak ve var olan bilgiyi bu yonde gelistirmeye ¢alismaktir.

Uriin_va da Hizmetin Uretilmesi Siirecindeki Bilgi: Bir {iriin ya da hizmet

aciga cikartilirken, dogrudan iiriin/hizmet iizerinde yer alamayan, ancak bu iiretim
stirecinde agiga ¢ikan pek ¢ok bilgi olacaktir. Daha sonra sunulacak bir {iriin ya da
hizmette, Orgiite/isletmeye rekabet avantaji saglayacak herhangi bir noktada
yararlanilabilecek bu bilgileri bir araya getirebilmek ¢ok dnemlidir. Biiyiik bir kismi
kayda gecirilmeyecek olan bu bilgilerin ortaya ¢iktig1 siireg, takip edilir ve tamami
kayit altina alinirsa, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin temel kaynaklarindan biri
olacaktir. Bu noktada bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine diisen iretim siirecini
yakindan takip etmek, arastirma gelistirme (ar-ge) ve {riin gelistirme (lir-ge)
birimleri ile igbirligi halinde ¢alisarak bu bilgilerin anlamin1 ve degerini artirmaktur.
Buradan elde edilecek bilgiler, ¢ift arastirmayir engellemekten, daha sonra
gelistirecek {iriiniin iiretim siirecinin maliyetini diisiirmeye kadar pek cok yerde

orgiite/isletmeye katki saglayacaktir.

Kurumun__Entelektiiel Bilgisi ve Bilgi Varliklari: Orgiitiin ilkelerinden

baglayarak, varsa ¢ikardigi bir yayina kadar her tiirlii bilgi bu gruba girer ve bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin en biiyiik bilgi kaynaklarindan biridir. Oyle ki,
orgiitte/isletmede bir bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin varhgindan so6z
edebilmek icin, oncelikle bilgi merkezinin varh@indan s6z edebilmek gerekir.
Bilgi gelistirme ¢abasi bu merkezden dogup gelisecektir. Bilgi merkezi ise bir
orgiitiin/isletmenin en bilylik entelektiiel bilgisi ve temel bilgi varligin1 olusturur.
Buradaki bilgi kaynaklar1 basili, kitap dist ve elektronik ortamda olabilir. Bilgi
merkezinin yani sira, orgiite/isletmeye bagli birimlerde tutulan patent ve standart tiirti
belgeler, her tiirlii kurum i¢i yazigmalar ve her tiirlii bilgi tasiyicisinda saklanabilecek

tiim bilgiler orgiitiin/isletmenin entelektiiel bilgisine ve bilgi varligina katilabilir.

Orgiitiin/Isletmenin_Organizasyonel Hafizasi: Orgiitiin/isletmenin kuruldugu

andan itibaren tiim yapip etmeleri ve liretime bagli olmayan her tiirlii etkinliklerinde

de bir bilgi agiga ¢ikar. Daha ¢ok tecriibe olarak tanimlanan bu yasanmisliklar ayni
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zamanda oOrgitiin/isletmenin kurumsal hafizasidir. Ancak ¢ok zaman Onemi fark
edilemeyen ve oOrgiit/isletme amaglar1 i¢in ¢ok da anlamli bulunmayan bu hafiza
kayit altina alinmaz. Bu durumda kayda gecirilmeyen tiim bilgilerde oldugu gibi
kurumun hafizasini olusturan bilgiler de, unutulma ve yok olma tehlikesiyle karsi
karsiya alir. Oysa Orgiitiin/isletenin  hafizasindan c¢ikarilacak ve amaglar
dogrultusunda gelistirilecek bilgiler, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi i¢in en az diger
kaynaklar kadar 6nemli ve degerlidir. Bu noktada bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine
ve buradaki bilgi profesyonellerine diisen, Orgiitiin/isletmenin bilgi anlamina
gelebilecek her tiirlii yapip etmelerini ve tecriibelerini kayit altina almaktir. Bu
siregte elde edilen ve zaman iginde gelistirilen bilgi, ilerde Orgiitiin rekabet
avantajina ve zenginligine ¢ok sey katabilir. Bunu saglayacak olan da bilgi gelistirme

(bil-ge) merkezidir.

Tiim bu kaynaklarin yani sira, kurum i¢i egitimler, kurumsal politikalar ve
kurallar, drgiitiin/isletmenin misyonu, vizyonu, ve degerleri, orgiit/isletme stratejileri,
planlama ve biit¢celeme ¢alismalar1 ve uygulamaya konulmamis her tiirlii ¢alisan
oOnerileri bilgi gelistirme (bil-ge) merkezini besleyecek diger kurum ig¢i bilgi

kaynaklaridir.

6.2.1.2. Kurum Dis1 Kaynaklar

Kurum disindan saglanacak ve bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinde
kullanilacak bilginin her durumda agik bilgi olmasi kacinilmazdir. Aksi halde
orgiitiin/isletmenin bu bilginin farkinda olmasi ve biinyesine katmasi miimkiin
olmaz. Bu nedenle bilgi profesyonelleri, kurum disi1 kaynaklardan yararlanirken

kurum i¢i kaynaklarda oldugundan bir adim 6tede ¢alismaya baslayacaklaridir.
Kurum i¢i bilgi kaynaklarina goére sinirlar1 cok daha genis ve ¢esitliligi ¢cok
daha derin olabilecek bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin kurum dis1 kaynaklar

sunlardir;

Kullanici Bilgisi: Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine orgiit/isletme disindan

bilgi saglayan kaynaklarin en onemlilerinden biri, Orgiitiin/isletmenin sundugu
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iriiniin ya da hizmetin kullanicilaridir. Bir iirlinii ya da hizmeti kullanan birey,
olumlu ya da olumsuz mutlaka bir degerlendirmede bulunacaktir. Kullanici, aldig
triinlin/hizmetin  6dedigi paranin karsiligi olup olmadigindan beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigina, rakip oOrgiitlerle/isletmelerle kiyaslandiginda aralarinda
ne fark oldugundan iiriinlini/hizmetin sunum seklinin kendisini tatmin edip
etmedigine kadar pek cok konuda yorumda bulunacaktir. Bu agiklamalar aslinda
orgit/isletme i¢in bilgi kaynagidir. Ciinkii burada elde edilecek bilgiler, ilerde
orgiitiin/isletmenin karliligin1 ve rekabet avantajini artirmak icin doniistiiriliip
kullanilabilir. Uretici tecriibeleri ile birlesen kullanic1 tecriibeleri iiriin ya da hizmet
tretimini  dogrudan olumlu yonde etkileyecektir. Kullanic1  bilgisinden
yararlanabilmek i¢in, {iriin ya da hizmet verildikten sonra da kullanici ile iletisim
korunmalidir. Buna “satis sonrasi hizmet” de denilebilir. Bu siirecin bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezinin kontroliinde olmasi, burada elde edilecek tecriibelerin ve
bilgilerin, ¢ok daha kisa siirede ve ¢ok daha basarili bir sekilde orgiit/isletme
amaglar1 i¢in kullanilmasimi saglayacaktir. Saglanacak kontrol, ayni zamanda bu
stirecte elde edilecek bilgilerin gelistirilerek Orgiitiin/isletmenin toplam bilgi

birikiminin artmasini saglayacaktir.

Kurum Disi_Entelektiiel Bilgi Kaynaklari: Orgiit/isletme disindan bilgi
saglanacak her tirlii kaynak bu gruba dahil edilebilir. Tipki kurum igindeki
betimlemede oldugu gibi, bu kaynaklar en temel bicimde basili olanlar, kitap dis1 bir
formda olanlar ve elektronik ortamda olanlar seklinde gruplandirilabilir. Disaridan
alimacak bir gazetede, sokakta goriilen bir afiste bu tiir bilgi kaynagi olarak
tanimlanabilir. Kontroliin ve denetimin en zor oldugu kaynak olan kurum dis1
entelektiiel bilgi kaynaklar1 konusunda bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine diisen,
miimkiin oldugu kadar bu kaynagi denetim altinda tutmaya calismaktir. Bu noktada
caliganlar tarafindan bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin 6nemi ve amacimnin iyi
kavranmis olmas isleri kolaylastirabilir. Ciinkii bu, calisanlarin bilgi gelistirme (bil-
ge) merkezi ile isbirligi icinde olma oranmini yiikseltecektir. Kurulacak isbirligi de

amaclanan denetimin daha genis kapsamli ve verimli olmasina olanak saglayacaktir.
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Kurumun Disariyla Olan [liskilerinden Dogacak Bilgi: Tipki ¢alisanlarinin

orgiit/isletme disindaki diinya ile kurduklar iletisim gibi, kurumun kendisi de baska
kurumlarla ve o kurumlarin ¢alisanlariyla iliski kuracaktir. Bu iligkilerin mutla {iriin
ya da hizmet pazarlama noktasinda olmasi gerekmez. Giiliik olaylarla ilgili bir
sohbet, iki orgiit/isletme arasindaki kurumsal diizeyde bir goriisme ya da yazisma bu
iligki sekillerinden bazilaridir. Bu iligkiler sirasinda ¢ok yogun bir bilgi agiga ¢ikar.
Ortaya konan bilgilerin hangilerinin 6nemli ve oOrgiit/isletme i¢in gerekli,
hangilerinin ise gereksiz olduguna karar vermek c¢ok giictiir. Bu noktada bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin “gereksiz bilginin ayiklanmasi” hedefi bir kez daha
devreye girer. Bilgi profesyonelinin bu ayrimi basarili bir sekilde yapabilmesi igin
oncelikli olarak ortaya c¢ikan bilgiyi miimkiin olan en {ist diizeyde goézden
kacirmamasi1 gerekir. Bunun ardindan oOrgiitiin/isletmenin temel amaclarint ve
ozelliklerini ¢ok i1yi 6zlimsemis olarak elde ettigi bilgileri bu kriterler ¢ergevesinde
ayiklamalidir. Bu siirecin ardindan bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine kalan bilgiler,
orgiit/isletme  amacglart  dogrultusunda  gelistirilecek ve zaman iginde
orgiitiin/isletmenin karliligima ve rekabet avantajina katki saglayacak bilgiler

olacaktir.

Ayrintili agiklamalar1 yapilan kaynaklarin yani sira, yazili ve gorsel medya,
internet, politik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve hukuki g¢evre kosullari,
akademik arastirmalar, disaridan alinacak danigsmanlik hizmetleri, egitim kurslar1 ve
seminerler, yayinlar, kitaplar, dergiler, sektor uzmanlar1 ve oOrgiitte/isletmede yeni
calismaya baslayanlar bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin diger kurum dis1 bilgi

kaynaklar1 arasinda siralanabilir.

Bir orgiitiin arastirma gelistirme (ar-ge) ve Uriin gelistirme (lir-ge) caligmalari
icin, Orgiit/isletme biinyesinde etkinlik gosteren kiitiiphane/bilgi merkezi, olmazsa
olmaz temel bir birimdir. Bilgiden beslenen merkezler bu agidan en biiyiik destekgisi

kiitiiphane/bilgi merkezleridir.

S6z  konusu  birimlerin  kurulus  ozellikleri ve baglh  olduklarn

orgiitiin/isletmenin yapisi, temel amaclart ve {iretim politikast gibi o6zellikleri
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diistintildiiginde, bu birimlere kaynaklik eden kiitiiphane/bilgi merkezi, tiir olarak
“Ozel arastirma  kiitiiphaneleri/bilgi  merkezleri” grubuna girer.  Clinki
kiitiiphanenin/bilgi merkezinin amaci, simirli ¢evrede, belli amaglar dogrultusunda,

smurli kisilere bilgi hizmeti verebilmektir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin kurulug amaclarinin baginda, arastirma
gelistirme (ar-ge) ve iirlin gelistirme (iir-ge) birimlerinin is akislarini kolaylastirmak
oldugu hatirlanacak olursa, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezleri igin de,
orgiitiin/isletmenin kiitiiphanesi/bilgi merkezi olmazsa olmaz birimidir. Hatta, bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin sadece bilgi kaynakhh hizmet verecegi, en iyi
sekilde organize edilmis ve kullandirilmaya hazirlanmis bilginin de
kiitiiphanede/bilgi merkezinde bulunacag diisiiniilecek olursa, bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezi ile kiitiiphanenin/bilgi merkezinin, aym fiziki mekanda
birbirlerinin isleyislerini engellemeyecek sekilde kurulmus olmasinda yarar

vardir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin de yararlanacagi ve belki de ayni fiziki
mekanm1 paylasacagi kiitliphane/bilgi merkezi, 0zel arastirma kiitiiphanesi/bilgi
merkezidir. Bu nedenle, ¢alismada bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi ve
kiitliphane/bilgi merkezi iligkisi “0zel arastirma kiitliphaneleri/bilgi merkezleri”

diizeyinde ele alinmistir.

19’uncu ylizyilla birilikte ilk ornekler olarak gosterilebilecek 6zel arastirma
kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin ortaya ¢ikisi™*, 20’inci yiizyilda kiitiiphane/bilgi

merkezi tiirlerinde yasanan en 6nemli ve etkili gelisme olmus‘rur.15 Bu ayn1 zamanda

Y Bazi aragtirmacilar 6zel kiitiiphanelerin tarihini M.O. 7’nci yiizyila ve hatta kiitiiphane tarihinin
baslangicina kadar gotiiriirler. (Emine Nergiz, “Ozel Kiitiiphanelerde Biitce Yonetimi Sorunlari,”
Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kiitiiphanecilik Boliimii, [Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi], 1993, s.6) Ancak burada anlatilmak istenen kiitiiphanelerin tam anlamiyla
giintimiizdeki gibi bir 6zel arastirma kiitiiphanesi oldugunu sdylemek olanakli degildir. Bu nedenle,
kavramin tasidig1 anlam diisiiniilerek yapilacak en dogru tarihlendirmenin 19’uncu yiizyilin sonu ile
20’inci ylizyilin bagi olacag: diistintilmiistiir.

!> Nesrin Ince, “Ozel Kiitiiphanelerde Kullanicr Egitimi,” Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Kiitliphanecilik Boliimii, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 1989, s.8
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kiitiiphane/bilgi merkezi tarihinde tiirler iizerinde yasanan son koklii degisimdir.™® Bu
degisimin baslangi¢c siirecine Amerika Birlesik Devletleri ev sahipligi yapmus,

Avrupa kitasinin gelismis iilkeleri de ABD’ni takip etmistir.

18 ve 19’uncu yiizyillarda yayginlasmaya baslayan resmi kurumlara ait
kitaplik ve kiitliphaneler/bilgi merkezleri ile buralardan saglanan yararlar, 6zel
arastirma kiitliphanelerini/bilgi merkezlerini ortaya ¢ikaran temel kaynak olmustur.
Bu siirecte, 6zel arastirma kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin gelismesine katki
veren diger bir gelismede, basilan kitap sayisindaki artis ve buna bagli olarak
gelismis literatiirleri ile 6n plana ¢ikan hukuk ve tip alanlarinda mesleki egitim ve

uygulamaya iliskin bilgi ve belgeleri toplama egiliminin yayginlasmasidir.’

Bu egilim, zamanla s6z konusu alanlara iligkin kitapliklarin olusumunu
tetiklemistir. Yeni kitapliklarin sagladigi katkiyr fark eden az sayidaki sirketler ve
ticari dernekler de, biinyelerinde benzer olusuma yer vermeye baslamislaridir.”®
Ustlerine diisen o6nemli role karsin, bu sirketlerin ve ticari derneklerin
kitapliklarv/kiitiiphaneleri, koleksiyonlarinin kurulus tarihini belirten raporlar ortaya

cikana kadar neredeyse hi¢ fark edilmemistir.

Tipki 6zel aragtirma kiitiiphaneleri/bilgi merkezleri gibi sinirli bir ¢evreye
hizmet veren ama heniiz bunun bir kiitliphane/bilgi merkezi tiiriine 6zgii bir ayricalik

oldugunun farkinda olmayan bir sonraki kiitiiphaneler/bilgi merkezleri, bilim ve tarih

18 Elin Christianson, Janet L. Ahrensfeld, “Toward a Better Understanding of New Special Libraries,”
(cevrimigi)
http://books.google.com.tr/books?id=GY3G9YDXU9gC&pg=PA107&Ipg=PA107&dg=toward+a+be
tter+understanding+of+new+special+libraries&source=bl&ots=0ZZdvrF07q&sig=szm-
zZCLKM5TGaUGplwQPm_oWfec&hl=tr&ei=jkX9S4SbFNGg4QaAgOTwAg&sa=X&oi=book_result
&ct=result&resnum=1&ved=0CAY Q6 AEWAA#v=0nepage&g=toward%20a%20better%20understan
ding%200f%20new%20special%20libraries&f=false, 23 May1s 2010

" Giilten Yildiz, “Endiistri ve Ticaret Kesimine Hizmet Veren Ozel Kiitiiphanelerde
Yararlandirma Hizmetleri,” Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kiitiiphanecilik Boliimi, [ Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi], 1985, s.21

18 «Kiitiiphane Tiirleri,” Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanecilik Bolimii 1997-1998
Ogretim Y1l1 Ders Notlari
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http://books.google.com.tr/books?id=GY3G9YDXU9gC&pg=PA107&lpg=PA107&dq=toward+a+better+understanding+of+new+special+libraries&source=bl&ots=0ZZdvrF07q&sig=szm-zCLkM5TGaUGp1wQPm_oWfec&hl=tr&ei=jkX9S4SbFNGg4QaAqOTwAg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAYQ6AEwAA#v=onepage&q=toward%20a%20better%20understanding%20of%20new%20special%20libraries&f=false
http://books.google.com.tr/books?id=GY3G9YDXU9gC&pg=PA107&lpg=PA107&dq=toward+a+better+understanding+of+new+special+libraries&source=bl&ots=0ZZdvrF07q&sig=szm-zCLkM5TGaUGp1wQPm_oWfec&hl=tr&ei=jkX9S4SbFNGg4QaAqOTwAg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAYQ6AEwAA#v=onepage&q=toward%20a%20better%20understanding%20of%20new%20special%20libraries&f=false
http://books.google.com.tr/books?id=GY3G9YDXU9gC&pg=PA107&lpg=PA107&dq=toward+a+better+understanding+of+new+special+libraries&source=bl&ots=0ZZdvrF07q&sig=szm-zCLkM5TGaUGp1wQPm_oWfec&hl=tr&ei=jkX9S4SbFNGg4QaAqOTwAg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAYQ6AEwAA#v=onepage&q=toward%20a%20better%20understanding%20of%20new%20special%20libraries&f=false
http://books.google.com.tr/books?id=GY3G9YDXU9gC&pg=PA107&lpg=PA107&dq=toward+a+better+understanding+of+new+special+libraries&source=bl&ots=0ZZdvrF07q&sig=szm-zCLkM5TGaUGp1wQPm_oWfec&hl=tr&ei=jkX9S4SbFNGg4QaAqOTwAg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAYQ6AEwAA#v=onepage&q=toward%20a%20better%20understanding%20of%20new%20special%20libraries&f=false
http://books.google.com.tr/books?id=GY3G9YDXU9gC&pg=PA107&lpg=PA107&dq=toward+a+better+understanding+of+new+special+libraries&source=bl&ots=0ZZdvrF07q&sig=szm-zCLkM5TGaUGp1wQPm_oWfec&hl=tr&ei=jkX9S4SbFNGg4QaAqOTwAg&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAYQ6AEwAA#v=onepage&q=toward%20a%20better%20understanding%20of%20new%20special%20libraries&f=false

derneklerinin biinyesinde kurulmustur. Teme kurulus amaglar1 da, “lyelerin bos

zamanlarini degerlendirmelerini saglama” olarak belirlenmistir.™

Sinirlt bir gruba hizmet vermeyi amaclayan, aynt zamanda 0zel arastirma
kiitiphanelerinin/bilgi merkezlerinin atalari olan kiitiiphaneler/bilgi merkezleri, ticari
kuruluslar, mekanik enstitiler ve bilimle ilgili bazi merkezlerde kendilerine yer

bulmaya baslayarak, yayginlagma siirecine girmistir.

19’uncu ylizyilin son ¢eyregi ile birlikte, sinirli ve 6zel bir ¢evreye hizmeti
amaglayan kiitiiphaneler/bilgi merkezi konusunda ii¢ 6nemli gelisme olur. Bunlar;
basta ABD’nde olmak {izere bilimsel calismalardaki degismeler, -en ¢ok
liniversiteler, arastirma merkezleri, yayimcilar ve kiitiiphaneler/bilgi merkezleri bu
degisimden etkilenmistir- ticaret ve endistrinin gelisimi ve kiitiiphanecilik

O Yasanan bu ¢ gelisme, Ozel arastirma

mesleginin  hizla gelismesidir.?
kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin, bir kiitliphane/bilgi merkezi tiirii olarak

litaratiire girmesini saglamustir.

Ayn1 donemde ticaret ve endiistri ¢evresi de degisim i¢indedir. Endiistri
devrimi, endiistride daha O6nce hi¢ goriilmemis bir gelisim hiz1 ortaya cikarir. Bu
gelisme, sadece daha fazla temel bilimsel bilgi ve aragtirma degil, ilerleme ve daha
¢ok karlilig1 artiracak, bunu garanti altina alacak yonetim becerisi de gerektiriyor. Bu
gereklilik, personel ve ticaret konusunda biiyiik bilgilerle donatilmis Orgiit/isletme

tirtinil yaratmigtir.

Bu noktada asil 6nemli olan, bu yeni organizasyonun belge ve bilgi acisindan
doyurulmas1 sorunu olur. Endiistri alaninda yasanan akil almaz gelismeler
diistintildiiglinde, sorunun, dermesinin énemli bir kismi1 edebiyatla ilgili yayinlardan
olusan halk kiitiiphaneleri ile agilmas1 olanakli degildir. Endiistri ve ticaret merkezli

yasanan bu farklilagsma, kurulus amaci i¢inde bulundugu kuruma katki vermek olan

9 Elin Christianson, Janet L. Ahrensfeld, a.g.e.
20 «Kitiiphane Tiirleri”, a.g.e.
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0zel aragtirma kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin yaygilagmasini saglayan énemli

kose taslarindan biridir.

Ozel arastirma kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin gelisim siireci, diinyanin
ilk 6zel kiitliphane dernegi olan SLA (Special Libraries Association)’in 1909 yilinda
ABD’nde  kurulmasi ile tamamlanmistir® Bu dernek 6zel arastirma
kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin  kurumsallagmasinin  tamamlandigimin  da

gostergesi olmustur.

Ozel arastirma kiitiiphaneleri/bilgi merkezleri iki temel hizmet igin kurulurlar.
Bunlar ticari katki ve teknik destektir. Her ne kadar 20’inci yiizyil ile birlikte iki
alan1 destekleyen 6zel arastirma kiitiiphaneleri/bilgi merkezleri var olduysa da, alana
yonelik ilk biiyilk adimlar ticari destek kaygisi ile hizmet veren Ozel arastirma
kiitiiphanelerinde/bilgi merkezlerinde atilmistir.?? Bu tercih, bilgi cag: ile birlikte
zirveye ulasan bilgi-para-gii¢ dengesinin, 20’inci yiizyildan itibaren endiistri ve

ticaret iizerinden kurulmaya baslandiginin da bir gostergesidir.

Ozel arastirma kiitiiphaneleri/bilgi merkezler igin bir sonraki sicrama
basamag1 1. Diinya Savasi sonrasi bilim, bilgi, belge ve teknolojinin dnemindeki
yiiksek ivmeli artistir. Bu donemde hem kamu hem de 6zel kesimde, 6zel arastirma
kiitiiphanelerinin/bilgi merkezlerinin sayisinda artis olmustur. Bu artista bilgi

patlamasinin pay1 ¢ok dnemlidir.

Ozel astirma kiitiiphaneleri/bilgi merkezlerinin kuracagi isbirligi, kendi iginde
bir bagimsizlik, 6zgiinliik igerir. Bu ayricalik, her 6zel aragtirma kiitiiphanesinin/bilgi
merkezinin bir yaniyla digerlerinden farkli olmasini saglar. Tarihsel baslangictan
itibaren gozlenebilen bu farklilik, 20’inci ylizyillin tamaminda da devam etmis, bu

farklilik ticaret ve endiistri alanlarinda hizmet veren ozel kiitliphanelerin/bilgi

?! Giilten Yildiz, a.g.e. .25

2 Marilyn D. White, Eileen G. Abels, “Measuring Quality in Special Libraries,” (gevrimigi)
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp? nfpb=true& &ERIC
ExtSearch SearchValue 0=EJ497864&ERICExtSearch SearchType 0=no&accno=EJ497864, 21
Mayis 2010
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merkezlerinin ve burada verilen bilgi hizmetinin gelisimindeki siireklilik i¢in uygun

ortam yaratrnlstlr.23

Endiistri diinyasinin kiitiiphaneyi/bilgi merkezinin dogrudan kullanmas1 ve bu
birlesmeden saglanan karliligin ¢ok ¢ekici hale gelmesiyse, 20’inci yiizyilin ikinci
yaristyla, bilgi caginin yasanmaya baslamasi ile birlikte olmustur. Bu donemde bilgi,
bilim ve teknolojinin endiistri diinyasi ile olan ve artik vazgecgilemez bir boyuta
taginan birlikteligi, giiciinii rekabet avantajina ve karliliga verdigi yeri doldurulamaz
katkidan almaktadir. Bilgi gli¢ olmaya devam ettigi siirece bu birliktelik de devam

edecektir.

Bilgi cag ile birlikte, bilgi ve bilginin degerlendirilmesi alaninda pek ¢ok
yeni uygulama oraya ¢ikmistir. Kavramsal degisimlerden teknolojinin getirdigi
farklilasmalara kadar, genis bir alanda yasanan bilgiyi kabullenme ve anlamlandirma
bicimindeki yenilesme, bilginin orgiit/isletme i¢in de vazgecilemez bir unsur
olmasii dogurmustur. Bilginin rekabet ve giice sahip olma anlaminda artan 6nemine
paralel olarak orgiit/isletme icin bilgiye sahip olma ¢abasinda da bir artis olmustur.
Bu koklii degisim, once oOrgiit/isletme bilinyesinde bilgi sistemlerinin kullanilma

yogunlugunu artirmustir.??

Daha sonra sahip olunan bilginin diizenlenmesi, bu diizene gore yerlestirilip
korunmasi ve gerektiginde yararlanmak tizere kullanima hazir bulundurulmasinin
onemi ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyaglarin giderilecegi birim kiitliphane/bilgi
merkezidir. Boylece 6zel aragtirma kiitliphanelerinden/bilgi merkezlerinden bir ¢esit
de, orgiitlerde/isletmelerde olusturulmaya baslanmistir. Bu degisim ve varilan
yenilik, ayn1 zamanda kiitliphanenin/bilgi merkezinin bir 6rgiit/isletme i¢in 6neminin

en acik sekilde goriilmesinin saglayicisidir.

Orgiit/isletme biinyesindeki birimler, bu birimlerde calisan kisiler ve hatta

orgiit/isletme yoneticileri, genelde cok, ¢esitli ve karmagik bilgilere gereksinim

2% Elin Christianson, Janet L. Ahrensfeld, a.g.e.
? Giilten Yildiz, a.g.e. 5.18
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duyarlar. Ustelik biiyiik oranda, bu bilgiyi elde etmek i¢in ¢ok az zamanlar1 vardir ve
zaman kaybina da tahammiilleri yoktur. Bu durumda gereksinim duyulan bilgilerin
toplanmasi, korunmasi, islenmesi, yorumlanmasi ve ilgili birim ve Kkisilere
dagitilmasin1 onlar igin birilerini yapmas1 gerekir. Orgiit/isletme amaglar1 i¢in son
derece kritik bu gorevin sorumlusu bilgi profesyoneli ve ¢alisma alani da

kiitliphane/bilgi merkezidir.

Temel amaci, toplumsal uygulamalar, ekonomi, ticaret egitim, bilim, politika
ve genellikle her tiirden uygulama alanlar1 i¢in gerekli belge ve bilgileri toplayip
saklamak ve uygulamalara yardimci olmak® olan kiitiiphane/bilgi merkezi,
orgiitiin/isletmenin de bilgi ile iligkili her tiirlii isleyisinin merkezi olmaya en uygun

birimdir.

Alana yonelik bilimsel ve teknolojik gelismelerden yararlanarak, basarili bir
sekilde hayata geg¢irilmis orgiit/isletme kiitliphanesi/bilgi merkezi, orgiitiin bilgi ile
ilgili her tiirlii etkinligine dogrudan katki saglayacaktir. Bilginin orgiit/isletme
amaclar1 dogrultusunda verimli bir sekilde kullanilmasinin ve doniistiiriilmesi,
orgiite/isletmeye rekabet avantaji ve karlihi@in artirilmasi olarak yansiyacaktir. Bu
yansimanin “gii¢li” ve “devamlilig1 olan” bir kurumsal yapi i¢in olmazsa olmaz bir
gereklilik oldugu diisiiniiliirse, kiitiiphaneler/bilgi merkezleri de orgiit/isletme igin

olmazsa olmaz birimlerdendir.

Orgiit/isletme kiitiiphanesi/bilgi merkezi, arastirma gelistirme (ar-ge) ve iiriin
gelistirme (lir-ge) birimleri ile iliskili olarak degerlendirildiginde, 6nemi konusunda
sunlar soylenebilir; Bu kiitiiphane/bilgi merkezi, arastirma gelistirme (ar-ge) ve iiriin
gelistirme (iir-ge) birimlerinin ¢alistigi konuda bilgiye dayali 6n hazirliklar1 yapar.
Temel alinan konuda taramalar gerceklestirir. En yeni ¢alismalara ulasarak birim
calisanlarina destek verir. Bibliyografyalar hazirlar. Rekabet halinde olunan
orgiitlerin/isletmelerin ¢aligmalarini belirler ve takip eder. Arastirma gelistirme (ar-

ge) ve lirtin gelistirme (lir-ge) birimlerindeki aragtirmacilarin ¢alistig1 konuda se¢gmeli

% Jale Baysal, Kiitiiphanecilik Alaninda Yeni Kavramlar Araclar Yontemler, 2.bs., istanbul,
Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi, 1987, 5.2
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bilgi duyurusu yoluna gider. Tiim bunlarla birlikte, kiitiiphanenin/bilgi merkezinin
orgiit/isletme icin sagladigi katkilarin listesini daha da uzatmak, onemini daha

belirgin hale getirmek miimkiindiir.

Genel olarak bakildiginda, glintimiizde kiitiiphaneler/bilgi merkezleri sadece
bir aragtirma ya da bilimsel ve kurumsal bir inceleme ya da gelistirme icin bilgi
toplayan degil, ayn1 zamanda bu arastirma, inceleme ve gelistirme sonuglarindan
yararlanarak siirekli gelismek zorunda olan kuruluslardir. Bu sayede, bilgi
kaynaklarini toplamak ve biriktirmekle kalmayip, teknolojiden de yararlanarak artan

bir yogunlukta bilgiyi kullandiran kurumlara doniistirler.

Ozel arastirma kiitiiphaneleri/bilgi merkezleri de bu siirecten ve degisimden
ayr1 disiiniilemez. Hatta varliklar1 diger kiitliphane/bilgi merkezi tiirlerinden ¢ok
daha fazla {irlin ya da hizmet iiretimine bagh oldugu icin, degisim siirecinde
etkilenen ilk  kiitiiphane/bilgi merkezi tiiriidiirler.  Yasanan  yenilesme

kiitiiphanenin/bilgi merkezinin amag ve gorevlerini de sekillendirmistir.

Tim bilim alanlar1 ve ¢alisma disiplinleri ile 1ilgili olarak etkinlik
gosterebilecek Ozel arastirma kiitliphaneleri/bilgi merkezleri, sinirli bir cercevede
genis ya da dar konu alanlart i¢in kurulurlar. Bu simirli gercevedeki temel
gorevleriyse; hizmet verdikleri organizasyona ve kullaniciya, ¢alistigi konuya iliskin
bilgileri aktarmak, ihtiya¢ duyulan/duyulabilecek bilgilere uygun yayinlar1 saglamak
ve yararlandirmaya hazirlamaktir.”® Bu gorevler Orgiitiin/isletmenin tiirii ya da

amaglar1 ne olursa olsun temelde degismez.

Bazi hizmet amach kurumlar ayr1 tutulacak olursa, 06zel arastirma
kiitliphanelerinin/bilgi merkezlerinin tamami Orgiitiin/isletmenin karliligini ve net
gelirini artirmak, rekabet iistiinliigli kazanmak amaclar1 dogrultusunda kurulurlar. Bu
merkezlerden beklenen de, dogal olarak karliligi yiikseltme, net geliri artirma ve

rekabet avantaji saglamayr amag¢ edinmeleridir. Bu durum, aynm1 zamanda

% Marianna Schwarzer, Paul Kaegbein, “Ozel Kiitiiphanecilerin Meslek Ozellikleri,” Cev. Meral
Alpay, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 7(1), 1993, 5.53
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kiitiiphanenin/bilgi merkezinin siirekli kendisinin orgiit/isletme igin gerekliliginin

kanitlama cabasini da beraberinde getirir.

Ozel arastirma kiitiiphanesinin/ilgi merkezinin siirekli kendini kanitlama
cabast icinde olmasi, zaman zaman bu merkezin asil varlik sebebi olan bilgiyi
gerektigi sekilde ele alip degerlendirememesine neden olabilir. Bu durum, kisa
vadede Orgiitiin/isletmenin yararina gibi goriinse de, uzun vadede, orgiitiin/isletmenin
rekabet edebilme giiciine ve karliligina zarar verecektir. Ancak ayn1 durum, bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin gerekliligini ve Onemini de ortaya koyar. Bilgiyi
degerlendirmeyi ve bilgiyi kurum yarar icin gelistirmeyi, kendini kamitlama
cabasindan daha oOnde tutacak bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi ve bu
merkezdeki bilgi profesyonelinin “bilgiye degerini verememe” hatasina diisme

olasihigi ¢cok daha azdir.

Sonu¢ olarak 06zel aragtirma kiitiiphanesinden/bilgi merkezinden beklenen
temel ama¢ ve gorev; bagli oldugu oOrgiitiin/isletmenin, karliligina, rekabet
Ustiinliigiine, varligimi devam ettirme becerisine ve piyasada her anlamda gii¢
kazanmasina dogrudan, dogrudan olamiyorsa da dolayli olarak katki saglamasidir.
Bunu yaparken, ne kadar kisa siirede ve ne kadar az masrafla bunu gerceklestirirse,
temel amacini ve tistlendigi gérevi o oranda gerceklestirmis sayilir. Bunun yani sira,
kullanicilarin yaptiklar1 islerde en iyi sekilde desteklenmesi kiitiiphanenin/bilgi

merkezinin siirekli canli tutulmasi gereken diger temel amag ve gorevidir.

Orgiitiin/isletmenin kiitiiphanesi/bilgi gelistirme merkezi, organizasyona
iliskin ag¢ik bilginin biiylik bir kisminin tutuldugu birimdir. Ayn1 zamanda buradaki
bilgiler, bilgi profesyonelleri tarafindan diizenlenmis, siniflanmis ve daha verimli
kullanilabilir hale getirilmis durumdadir. Orgiitiin/isletmenin  bilgiye dayali
yasananlarinin ve isleyislerinin en rahat goriilecegi birim de kiitiiphane/bilgi

merkezidir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin 6rgiit icindeki isleyisi, amaglar1 ve bilgiyi

ele alig sekli hatirlanacak olursa, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine orgiitte/isletmede
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en yakin birim kiitiiphane/bilgi merkezidir. Hatta sadece bilgiyi kendine malzeme
edinen bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin, en azindan orgiitiin agik bilgisini toplu
halde bulabilecegi kiitiiphane/bilgi merkezi ile aymi fiziksel mekanda olmasi, bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin isini biliylik oranda kolaylastiracaktir. Bu sayede,
merkezin ortaya ¢ikmasini saglayip diizenleyecegi sadece oOrgiitiin/isletmenin

tamamindaki ortiik bilgi olacaktir.

Bu agidan  degerlendirildiginde, eger miimkiinse  Orgiit/isletme
kiitliphanesi/bilgi merkezi ile bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin ayni yerde
olmasinda orgiit/isletme ¢ikarlart ve her iki merkezin verimliligi agisindan yarar

vardir.

Boyle bir durumda, her seyden 6nce pek ¢ok ¢ift arastirmanin 6niine geg¢ilmis
olacaktir. Orgiitiin/isletmenin bilgi birikimi dogal olarak artacaktir. Zaten sinirli olan
kullanicilarin, hem kiitiiphane/bilgi merkezi hem de bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi
ve isleyisleri hakkinda daha iyi bilgilendirilmeleri saglanarak, kurum i¢in bilginin

degeri ve bilginin de kurumun karlili§ina katkis1 artacaktir.

Her iki merkezde calisan bilgi profesyonelleri sayesinde, hem kullanici
isteklerine cevap verme siiresi kisalacak, hem de bilgiden daha ¢ok bilgi gelistirme
firsat1 dogacaktir. Bu alanlarda saglanacak basari, ayn1 zamanda her iki merkezinde
verimliliginin bir gostergesi olacaktir. Verimliligin kurum adina rekabet iistiinliigii ve
karliligin artmasina katkiya doniismesi ile de Orgiitiin/isletmenin ve yoneticilerin
kiitiphane/bilgi merkezi ve bilgi gelistirme(bil-ge) merkezine verdikleri destekte

stireklilik ve artig saglanacaktir.

Iki merkezin birbirini tamamlamasi ve basari ile desteklemesi, orgiit/isletme
calisanlarinin ve ¢aligma alanlarinin daha iyi bilinip takip edilebilmesini saglar. Bu
sayede kullaniciya ve orgiite/isletmeye daha iyi hizmet etme firsat1 yaratilir. Her iki
merkez disindaki is akislarinin saglikli sekilde takip edilebilmesi, gerektiginde daha
kisa silirede ve daha yararli bilgi desteginin verilebilmesine olanak yaratacaktir.

Bunun alami, 6rgiitiin/isletmenin karliliginin artacak olmasidir.
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Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin kiitliphane/bilgi merkezi i¢cinde bagart ile
etkinlik gostermesi, ayn1 mekandan hem bilgilendirme ve bilgi aktarimini, hem de
bilgi gelistirmeyi miimkiin kilar. Bilgi aktarimi i¢in de anlamli olabilecek
gelistirilecek bilgi ile orgiite/isletmeye saglanacak karlilik ve rekabet avantaji,
bilginin disaridan satin alma, isbirligi, kiralama ve diger herhangi bir yolla

saglanmasindan her zaman ¢ok daha fazla olacaktir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi ile oOrgiit/isletme kiitiiphanesini/bilgi
merkezini ayn1 ¢ati altinda birlestirme noktasinda dikkat edilmesi gereken en temel
nokta, iki merkezin birbirlerini rakip olarak gérmelerine firsat vermemektir. Aksine
bu iki merkez birbirlerinin varliklarinin en biiylik destekgileri olduklar bilinci ile
olusturulmalidir. Bunun yani sira, kiitiiphanenin/bilgi merkezinin siirekli gerekliligini
kanitlama gabasina diismesi gibi, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin de buna benzer

bir gayret i¢ine girmesine izin verilmemelidir.

Ciinkii bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi orgiit/isletme karliligina etkinlikte
bulunuldugu an katki vermese de, bir siire sonra mutlaka verecektir. Ciinkii ¢ag bilgi
cagidir. Bilgi caginin en biiytlik giic kaynagi bilgidir. En 6nemli bilgi 6zgiin ve yeni
olan bilgidir. Ozgiin ve yeni bilgiye sahip olmanin en karli ve saglikli yolu bilgiden
bilgi gelistirmektir. Bilgiden bilgi gelistirmeyi saglayacak olan ise bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezi, bu merkezin temel destek¢isi de iginde bulundugu kiitiiphane/bilgi
merkezidir. Bu etki zincirine saglikli bir gozle bakilacak olursa, bilgi gelistirme (bil-
ge) merkezinin ve orgiit/isletme kiitliphanesinin/bilgi merkezinin gerekliliginden asla

kusku duymamak gerekir.

6.2.2. Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) Merkezi ve Endiistriyel Alanda Kullanim
Endiistri diinyas1, bilgi ¢agin1 yasadigimiz bugiinde, teknoloji ile birlikte
bilgiyi en ¢ok kullanan ve bilgiden saglanacak giicii biinyesi ic¢in doniistiiren
alanlarin basinda yer alir. Bu durum, gliniimiiz diinyasinda bilginin ne anlama
geldiginin ve rekabet Ustlinliigiine, karliliga katacaklarinin en rahat gozlemlenip

degisimin hissedildigi alanlardan birisinin, endiistriyel alan olmasi ile ilgilidir.
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Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi i¢in temel kaynak olacak orgiit/isletme
kiitiphanelerinin en basarili Ornekleri de endistriyel alanda hizmet verenler
olmustur. Hatta 6zel arastirma kiitiiphanelerini/bilgi merkezlerini, kiitiiphane/bilgi
merkezi tlirleri arasinda genis ve 6nemli yerinin olmasi konumuna tagiyan temel itici
giig, endiistri alaninda hizmet veren Orgiitlerin/isletmelerin kiitiiphaneleri/bilgi
merkezleri olmustur. Baska bir ifadeyle, 0zel arastirma kiitiiphaneleri/bilgi
merkezleri, daha ¢ok endiistri ve ticaretle ugrasan kurumlarin gelismeleri ile ortaya
cikip gelisen endiistriyel orgiit/isletme kiitiiphanelerine/bilgi merkezlerine paralel

olarak gelismistir.27

Ozel kiitiiphane/bilgi merkezi terimi ile her ne kadar belli bir amaca yonelik
cesitli tiirdeki oOzel kiitiiphaneler/bilgi merkezleri ve yine g¢esitli tiirde 6zel
koleksiyonlar seklinde tanimlansa da, Ozel kiitiiphanelerin/bilgi merkezlerinin
kuvveti ve giicii, endiistri ve ticaret alaninda hizmet veren organizasyonlarin
bilinyesindeki kiitiiphanelerden/bilgi merkezlerinden gelir. 20’inci yiizyilin ilk
ceyreginde kendini gdsteren bu gii¢, endiistriyel orgiitlerin/isletmelerin etkin bilgi
hizmeti saglamak icin siirekli yararlanilabilir durumda olan kiitiiphanelere/bilgi
merkezlerine biinyelerinde yer vermeleri ile baslam1§t1r.28 Bu yenilik hem zamanin
genel kiitliphanecilik gelenegini, hem de 6zel arastirma kiitiiphaneciligi gelenegini

kokten degistirmistir.

Kiitiiphaneyle/bilgi merkeziyle olan baginin yani sira, yukarida verilen
bilgiler de dikkate alindiginda; yeni bir kavram ve aym1 zamanda uygulama
olan bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin ilk olarak endiistriyel alan ve bu alanda
hizmet veren orgiitlerin/isletmelerin kiitiiphaneleri/bilgi merkezleri ile

iliskilendirilerek ele alinmasi, secilecek en dogru yontem olarak goriilmektedir.

Endiistri alaninda hizmet veren 6zel kiitiiphaneler/bilgi merkezleri, varliginin
devami i¢in bir Orgiitiin/isletmenin korumasi altida orgiitlenen merkezlerdir. Secilen

ve esas alian konularda bilgi toplayan ve yine etkinlikleri orgiit/isletme tarafindan

2" Elin Christianson, Janet L. Ahrensfeld, a.g.e.
% Giilten Yildiz, a.g.e., .21
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desteklenen bilgi profesyonel(ler)i vardir.?® Bu ézellikler, orgiit/isletme biinyesinde
kurulabilecek bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin isleyisini kolaylastiracak,

verimliligini artiracak 6zelliklerdir.

Kiitliiphaneler/bilgi merkezleri ile benzer kosullarda ve pek g¢ogu ortiisen
benzer hedeflerle kurulacak endiistriyel alan bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin
ayricaligi, bilgiyi ele alis bigciminde olacaktir. Kiitiiphane/bilgi merkezi, bilgi ve bilgi
tagtyicilart lizerine kuruludur. Ancak bu merkezden bilgiyi uygun ortamda
kullandirmanin Gtesinde, elindeki bilgiden yeni bilgiler gelistirme gibi bir gayret
icinde olmasi beklenmez. Oysa bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi Orgiit amaglari
dogrultusunda degerlendirilip kullanilabilecek bilgileri gelistirme temel hedefi ile
kurulur. Bu siirecte elde edilecek yeni bilgiler, Orgiitiin/isletmenin rekabet

istlinliigiine ve karliligina ¢ok daha biiyiik katki saglayabilecektir.

Kagimilmaz olarak, endiistri diinyasinda hizmet veren 6rgiitiin/isletmenin bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin de, siirekli varolusunun gerekliligini kanitlama kaygisi
olacaktir. Bu zorunluluk hali, 6zellikle heniiz bilgi ¢aginda bilgi toplumu olmanin
anlammin tam anlagilamadig1 ilkelerde, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezlerini

bekleyen en biiylik giicliik olarak gériinmektedir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin gerekliligi konusunda organizasyonun her
noktasinda siipheye diisiilmesine asla izin verilmemelidir. Bir kez siipheye firsat
verildiginde, Orgiitiin/isletmenin karsilagsacagi ilk olumsuzluk durumunda, gézden

cikarilabilecek birimlerin basinda bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi olacaktir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin daha diisiince asamasinda gerek
olmadigina inanilmas1 ve Orgiitiin/isletmenin geri doniisii olmayan bir harcamasi
olarak diisiintilmesi, belki de bu konuda karsilasilabilecek en biiyiik engeldir. Boyle
bir zihniyet icin bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi kurmak, orgiitiin/isletmenin genel

amaclar1 yaninda 6nemsenmeyecek kadar kiigiik bir kayip olarak goriilecektir. Oysa

2 Elin Christianson, Janet L. Ahrensfeld, a.g.e.
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bu iisiince, uzun vadede organizasyon ve amaglari i¢in telafisi miimkiin olmayan
hasarlara neden olacaktir. Daha az bilgiye sahip olmak anlamina gelecek bu tutum,
bilgi cagimi yasadigimiz, bilginin her agidan en biiyiik gii¢c oldugu giiniimiizde,
orgiit/isletme acisindan intihar etmekle es anlamda tutulabilir. Bu durumda bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezi Orgiit/isletme icindeki bilgi merkezli tim kurumlardan

cok daha yogun bir sekilde kendini kanitlama ¢abasi i¢inde olmalidir.

Endiistriyel alanda hizmet eden tiim orgiitler/isletmeler, karlilig1 artirma ilkesi
iizerine kurulurlar. Orgiitiin/isletmenin tiim birimleri gibi bilgi gelistirme (bil-ge
merkezleri de tiim amaglarini bu ilkeyi temel alarak sekillendirmelidirler. Merkezin
asil amaci bilgiden bilgi gelistirmek olsa da, gelistirilecek bilgi ile karliligin
artirnlmas1 amaglanacaktir. Bu durumda dolayli olsa da, merkezin amaci

orgiit/isletme karliligin1 artirmaktir.

Basta rekabet avantaji ve karliligin artirilmast olmak iizere, bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezi ¢alisanlarindan beklenen gesitli seyler olacaktir. Calisan basta bilgi,
belge ve bunlarla ilgili teknolojik konularda siirekli yenilenme i¢inde olmalidir.
Saglanacak yenilenme, ayni zamanda giincel olan1 bilmeyi de getirmelidir.
Orgiitiin/isletmenin {iretim sahasma iliskin pazar arastirmasi konusunda, bilgi
kullanim1 agisindan yonlendirici olabilecek derecede donanim kazanmalidir. Bilgi
gelistirme (bil-ge) merkezinin basarist igin bilgi profesyonelinin yonetim bilgisi ve
iletisim becerisi de gelismis olmalidir. Tiim bunlarin 6tesinde bilginin 6nemini,
anlamini, gerekliligini ve organizasyona katabileceklerini tam anlamiyla

i¢sellestirmis olmasi, bilgi profesyonelinin igsinde basarili olmasinin temelidir.

Endiistriyel alan kiitiiphanesinin/bilgi merkezinin bilgi profesyoneli,
bilginin organizasyonunu, aciklayicihi@ini, aracihigini ve dagitimini en organize
sekilde yapan kiitiiphane/bilgi merkezi calisamdir. Ciinkii sitmirh bir ¢evreye
hizmet veriyor olmak, bu islemlerde basariya ulasmayi destekler. Bilginin en iist
diizeyde organize edilmesi ve kullamlabilir olmasi bilgi gelistirme (bil-ge)
merkezinin isini de kolaylastiracaktir. Ustelik endiistri diinyasi, bilginin

giiciiniin ve oneminin en agk hissedildigi alandir. Tiim bu bilesenler

301



diisiiniildiigiinde, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi ve bu merkezin uygulamalar

icin yola cikilacak en uygun liman, endiistri diinyasidir.

Orgiitiin/isletmenin kiitiiphanesi/bilgi merkezi, dnceden belirlenmis siirlar ve
hedefler dogrultusunda iiretilmis bilgiyi saptar, yeniden adlandirip organizasyon
icindeki kullanicisina iletir. Bunu yaparken kullanicisina zaman kazandirmayi, orgiit
karliligini1 artiracak yenilikleri duyurmayi amaglar. Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi
de bu hizmetlerden vyararlanir. Adindan, bir adim Otesine gegerek hem
kiitiiphane/bilgi merkezi i¢in, hem de oOrgitiin/isletmenin geri kalan1 igin

organizasyonun bilgi birikiminden yeni bilgiler gelistirmeye caligir.

Bilgi ¢aginin temel kaynagi olan ve asil giicli anlamina gelen bilgi, ne kadar
cok olursa, ne kadar ¢ok verimi ve dogru kullanilirsa, ne kadar ¢ok bilimin ve
teknolojinin hizmetine sunulabilirse o kadar ¢ok gilice doniisecektir. Bilgiyi denetim
altina alacak, isbirligi ve esgiidiim ile dogrulugunu ve verimliligini artiracak, var olan
bilgiden yeni bilgiler ¢ikararak daha ¢ok giice/giicli kazandiran {iriine sahip olmanin

yolunu agacak olan anahtar bilgi gelistirme (bil-ge) merkezidir.

Organizasyonlarin bilgi gelistirme (bil-ge) merkezleri, bilgi merkezlerinden,
aragtirma gelistirme (ar-ge) ve lrlin gelistirme (lir-ge) birimlerinden farkli olarak,
iretim i¢in yalniz var olan bilgiyt kullanmayip, var olan bilgiden yeni bilgiler
gelistirerek bunlart aragtirma gelistirme (ar-ge), tiriin gelistirme (iir-ge) birimlerinin,
ve hatta bilgi merkezinin hizmetine, orgiitiin/isletmenin rekabet istiinliigiine ve

karliligina sunarlar.

Bilgi merkezlerinin biiylimesi, aragtirma gelistirme (ar-ge) ve {lriin gelistirme
(tir-ge) birimlerinin dogru, gercekei ve eksiksiz ¢alisabilmesi, bilgi gelistirme (bil-ge)
merkezini dogru isletmeye baglidir. Sozii edilen islevi ve bilginin giiniimiizdeki
Onemi diistiniilecek olursa; bilgi gelistirme (bil-ge) merkezleri en az bilgi merkezi
ve arastirma gelistirme (ar-ge) ile iiriin gelistirme (iir-ge) birimleri kadar
orgiit/isletme icin 6nemli ve gereklidir. Bu dnem ve gereklilik, bilgi gelistirme (bil-

ge) merkez isletilmeye baslandig1 anda olmasa dahi, kisa siirede dogrulugunu ortaya
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koyacak ve “iiriin/hizmet” asamasi da dahil olmak {iizere, her siiregte dnemini ve

gerekliligini gosterecektir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde secilen bir uygulamayla, bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezinin endiistri alan1 i¢in anlami, 6nemi, gerekliligi, amaglari ve orgiitiin
rekabet Ustlinligiine, karliligina verecegi katkilar daha somut sekilde ortaya konmaya

calisilacaktir.
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7. BOLUM

Endiistriyel Kurulusta Bilgi Gelistirme (Bil-Ge) Merkezine liskin
Bir Uygulama

Bilgi ¢agini yasadigimiz gliniimiizde, basta endiistri alaninda hizmet veren
orgiitler/isletmeler olmak {izere, her tiir organizasyonda bilgi etkin sekilde
kullanilmaktadir. Hatta bilgiyi temel girdi alan ayr1 birimler olusturulmus
durumdadir. Bu birimlerin basinda kurum bilgi merkezleri, arastirma gelistirme (ar-
ge) ve 1lriin gelistirme (iir-ge) merkezleri yer alir. Bu iki birimle birlikte,
Orgiitiin/isletmenin tamami ile isbirligi icinde etkinlik gosterecek ve bilgiden
saglanacak rekabet avantaji ve karliliga katki saglayacak birimlerden biri de bilgi

gelistirme (bil-ge) merkezleri olacaktir.

Bilgi gelistirme merkezinin Orgiit/isletme i¢in ne anlam tasidigini ve
orgiit/isletme i¢in 6nemini daha iyi kavrayabilmenin en saglikli yolu, bilgi gelistirme
(bil-ge)’nin anlam ve 6nemini uygulamada gormektir. Calismanin bu boliimiinde bu
uygulama gergeklestirilmeye calisilmistir. Uygulama i¢in segilen orgiitiin/isletmenin
etkin bir bilgi merkezi ile birlikte arastirma gelistirme (ar-ge) merkezinin olmasi,

temel kriter olarak belirlenmistir.

Arkas Holding Anonim Sirketi
Arkas Holding A.S. uygulama ic¢in goriisiilen ilk sirket oldu. Arkas
Holdingin, izmir’in en biiyiik ve koklii holdinglerinden biri olmas ve endiistri alan

icinde de etkinlik gostermesi bu tercihin nedenidir.

1944 yilinda Izmir’de kurulan sirket, tasimacilik ve nakliye alaninda
Tiirkiye’nin en koklii ve biiyiik sirketlerinden biridir. Ayn1 zamanda otomotivden
sigortaya, turizmden is makineleri Uretimine kadar, genis bir alanda hizmet

vermektedir.
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Internet {izerindeki holdinge ait sitede, bir arastirma gelistirme (ar-ge)
merkezinin ve bir bilgi merkezinin var oldugunun belirtiliyor olmasindan dolay1
yetkililerle goriismek i¢in randevu alinmustir. Sirket yetkilileri ile 2009 yili Subat ay1
igersinde yapilan goriismede, teoride bir aragtirma gelistirme (ar-ge) birimi olmasina
ragmen, uygulamada boyle bir merkezin olmadig1 sdylendi. Sadece holding amagclari
dogrultusunda olusturulmus, kiiciik bir kiitliphanenin/bilgi merkezinin oldugu
belirtildi. Bilgi teknolojileri alaninda da hizmet veren bir sirkette, aktif bir arastirma
gelistirme (ar-ge) merkezinin olmamasi sasirtict olmustu. Yapilan agiklamada, bu
yonde bir ihtiyacin giderilmesi i¢in, holding disindan destek alindigi belirtildi.
Yapilan degerlendirilmede, ¢alismanin anlamli ve ger¢ekten 6nemli bulundugunun
belirtilmesine ragmen, pratikte bir arastirma gelistirme (ar-ge) merkezi

olmamasi gerekgesiyle uygulama kabul edilmedi.

Lletisim Bilgileri:

Arkas Holding Anonim Sirketi

Liman Caddesi Arkas Binas1 No:38
Alsancak / Izmir

Tel.:0232477 77 77

http://www.arkas.com.tr/

Inci Akii Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Secilen ilk sirkette uygulama yapma olanagi bulunamayinca, uygulama i¢in
tercih edilen ikinci sirket, inci Akii ve Ticaret A.S. oldu. Merkezi Izmir Gaziemir’de
bulunan ve 1982 yilinda kurulan Inci Holdinge bagl olan sirket, 1984 yilindan bu
tarafa akii tiretimi alaninda hizmet veriyor. Otomotiv sektdriinde de hizmet veren
holdingi akii noktasina destekleyen sirket, 2008 yil1 siralamasinda Tiirkiye’nin en
bliyiik 500 sirketi listesinde, 324’{incii siradadir ve akii tiretimi alaninda {ilkemizin en

kokli ve biiytikleri arasinda yer alir.
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Sirket yetkilileri ile telefonda ilk gorliisme ve randevu talebi 2009 Mayis ay1
basinda gercgeklestirildi. Ayni giin ¢calismanin amaci, kapsami ve asamalarini igeren
bir niisha elektronik ortamda sirkete gonderildi. 22 Mayis 2009 tarihinde yapilan yiiz
yiize goriismede; ¢alismanin degerlendirildigi, biraz daha gelistirildigi takdirde ilerde
bu calismadan yararlanmak istediklerini belittiler. Bununla birlikte, “bilgi isleme
merkezi” olarak tamimladiklar1 birimlerinde su an ii¢ ayr1 bilimsel uygulama
calismasi oldugu ve daha fazlasinin bilgi merkezi kurulus amaclarim olumsuz

etkileyebilecegi gerekcesiyle uygulamaya olanak verilemeyecegi bildirildi.

Lletisim Bilgileri:

Inci Holding Anonim Sirketi
Akcay Caddesi No:64/2

Gaziemir / [zmir
Tel.:0 232 265 45 00

http://www.inciholding.com.tr

Inci Akii Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Organize Sanayi Bolgesi 2. Kisim
Gaziler Caddesi No:6
Manisa
Tel.:0 236 233 25 10

http://www.inciaku.com/

BMC Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Uygulama i¢in segilen bir sonraki sirket BMC Sanayi ve Ticaret A.S. oldu.
1964 yilinda kurulmus olan sirket ticari ara¢, motor, minibiis ve otobiis iiretimi basta
olmak tizere, farkli pek ¢ok alanda hizmet vermektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik 500
sirketi listesinin 2008 yilina iligkin verilerine gére 61’inci sirada kendine yer bulan

sirket, 6zellikle minibiis ve otobiis iiretim sektoriiniin liderleri arasindadir.
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Sirket yetkilileri ile ilk goriisme ve randevu talebi 2009 Eylil ayinda
gerceklestirildi ve ay1 sekilde calisma ile birlikte uygulamaya iliskin bilgiler sirket
yetkililerine elektronik ortamda gonderildi. Bu ilk goriismeden bir hafta sonra 18
Eylil 2009 tarihinde, sirketin arastirma gelistirme (ar-ge) biriminde yiiz ylize
goriisgme gergeklestirildi. Bu goriisme sirasinda, heniiz bir merkez durumuna
gelemedigi hemen fark edilen arastirma gelistirme (ar-ge) biriminin, 2009 yilinin ilk
yarisinda kuruldugu 6grenildi. Aragtirma gelistirme (ar-ge) birimi, kiitiiphane/bilgi
merkezi ile birlesme asamasindaydi. Yapilan goriismede calismanin ve uygulama
taslaginin hem ilgili yonetici, hem de aragtirma gelistirme (ar-ge) birimi sorumlusu
tarafindan incelendigi belirtildi. Calismanin, bilginin kendileri gibi endiistri agilikli
calisan sirketlerde kullanimina katki saglayacagi ama heniiz emekleme asamasinda
bir arastirma gelistirme (ar-ge) birimine sahip olduklari i¢in, bu uygulamanin
biinyelerinde yapilamayacagi aciklandi. Bu goriisme sirasinda aragtirma gelistirme
(ar-ge) biriminin gergekten de heniiz olusum ve kurumsallasma ¢abasi i¢inde oldugu

tarafimdan gozlendi.

lletisim Bilgileri:

BMC Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Kemalpasa Caddesi No:32

Pinarbasi / Izmir
Tel.:0 232 477 18 00

http://www.bmc.com.tr/

Bosch Termoteknik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Uygulama yapilamayan ilk ii¢ sirket goriismesinin ardindan, yine hizmet
verdigi alanda iilke hatta diinya liderleri arasinda yer alan bir sirketle goriigiildii.
Secilen kurum, Bosch Termoteknik Sanayi ve Ticaret A.S. oldu. Tirkiye’nin en
biiyiik ilk 500 sirketi listesinin 2008 yil1 verilerinde 222’inci sirada yer alan sirket,

Bosch Tiirkiye biinyesinde, kombi ve sofben imalati alaninda hizmet vermektedir.
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2004 yilindan itibaren kombi ve sofben iireten sirket, ayni1 fabrikada 1992 yilina bu

tarafa fakli Bosch {irlinlerinin {iretimini gerceklestirmistir.

Sirket yetkilileri ile telefonda ilk gériisme 2009 Aralik ayinda gergeklestirildi
ve on giin sonrasi i¢in randevu alindi. Ayn1 giin ¢aligmanin ve uygulama taslaginin
birer kopyast sirkete gonderildi. 13 Aralik tarihindeki goriisme sirketin Manisa’daki
fabrikasinda gergeklestirildi. Goriismede oncelikli olarak arastirma gelistirme (ar-ge)
caligmalarinin 2009 yilina kadar Almanya’da bulunan arastirma gelistirme (ar-ge)
merkezinin kontroliinde oldugu bildirildi. 2009 yilindan itibaren ise, Bursa’da
bulunan ve otomotiv teknolojisi alaninda hizmet veren fabrikada bir arastirma
gelistirme (ar-ge) merkezin kuruldugu ve bu merkezin ev aletleri ve termoteknoloji
alaninda yapilacak arastirma gelistirme (ar-ge) calismalarina da ev sahipligi yapacagi
aciklandi. 2009 yili i¢inde diinya genelinde toplam 13 milyon euroluk aragtirma
gelistirme (ar-ge) harcamasi yapan bir kurulusun bilgiyi konu alan 06zgiin bir
calismaya mutlaka destek olacagi da belirtildi. Calismanin ve uygulama taslaginin bu
gozle incelendigi, hatta birer niishanin Bursa’ya gonderilmek ic¢in hazirlanildig
sOylendi. Bununla birlikte, bu uygulamaya izin verme kararmin kedilerinde
olmadigi, Bursa’da bulunan arastirma gelistirme (ar-ge) merkezinin,
Almanya’daki genel merkezle yapacag: degerlendirmenin ardindan buna karar
verecegi aciklandi. Bu bilgiye, “uygulama icin uygundur” denilse dahi, bunun
ancak 2010 yilinin ikinci yarisindan itibaren uygulanabilecegini de eklediler.
Verilen ortalama tarih, calismanin tamamlanma siiresi ile ortiismedigi ve olasi
gecikme halinde zor durumda kalinacag icin uygulama talebi tarafimdan geri

cekildi.

Lletisim Bilgileri:

Bosch Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Maslak Mahallesi Ahi Evran Caddesi No:21
Polaris Plaza Kat:22/24

Sisli / Istanbul
Tel.:0 212 335 06 00

http://www.bosch.com.tr
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Bosch Termoteknik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Organize Sanayi Bolges
Manisa
Tel.:0 236 226 10 00
http://www.bosch.com.tr/

Pinar Siit Mamiilleri Anonim Sirketi

Bilgi gelistirme (bil-ge) uygulamasi i¢in bagvurulan bir sonraki sirket, Pinar
Stit Mamiilleri Sanayi A.S. oldu. Siit ve siit {irlinleri alaninda tiretim yapan sirket,
1954 yilinda kurulan Yasar Holding biinyesinde hizmet vermektedir. 1975 yilinda
kurulan ve siit islemeciliginde iilkemizin koklii ve lider kurumlarindan olan Pinar Siit
Mamiilleri A.S.’1, 2008 yil1 Tiirkiye’nin biiyiik ilk 500 sirketi siralamasinda 107’inci

basamakta yer almistir.

Sirket yetkilileri ile ilk goriigme ve randevu talebi 15 Mart 2010 tarihinde
yapildi, 17 Mart tarihinde de yiiz yiize goriisme gerceklestirildi. Yetkililerle yapilan
goriisme sirasinda Oncelikli olarak kendilerine gonderilen ¢aligma ve uygulama
taslagi niishalarina bakma firsati bulunamadig1 agik yiireklilikle belirtildi. Gerekge
olarak 1s yogunlugu gosterildi. Bundan dolayr goriismecilere taratimdan kisa bir
aciklama yapildi ve uygulamadaki amaglar aciklandi. Yaptigim agiklamalar ve
kurulabilecek bir bilgi gelistirme (bil -ge) merkezinin kazandiracagi yararliliklar
onemli ve ilgi ¢ekici bulunmasina ragmen, 2009 yih icinde yasanan ve tiim
diinyada etkili olan ekonomik Kkrizden dolayr holding genelinde arastirma
gelistirme (ar-ge) cahisma ve uygulamalarinda daralmaya gidildigi gerekcesiyle

uygulamaya sicak bakilmadigi belirtildi.

lletisim Bilgileri:

Yasar Holding Anonim Sirketi
Sehit Fethi Bey Caddesi No:120

Izmir
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Pinar Siit Mamiilleri Sanayi Anonim Sirketi
Kemalpaga Asfalt1 No:1

Pinarbasi / izmir
Tel..0 232 436 15 15

http://www.pinar.com.tr/

Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezine iliskin uygulama yapabilmekteki amacim,
bu merkezin 6nemini, gerekliligini ve basta endiistri alaninda hizmet veren ve bilimle
teknoloji  yogunluklu iiretim yapan orgiitler/isletmeler olmak {izere, tiim

organizasyonlar i¢in ne anlama geldigini daha agik bir sekilde ortaya koyabilmekti.

Ancak, uygulama icin bagvurdugum her sirkette farkli gerekgelerle bunu
gerceklestirememek beni hayal kirikligina ugratti. Bu hayal kirikligimi, “tez izleme
jiirisi” ile yaptigimiz toplantilarda basta tez danismanim Prof. Dr. Ayse Ustiin olmak
tizere diger hocalarimla paylastim. Bu goriismelerden birinde, -o ana kadar yukarida
yer alan ilk iki sirketle goriismiis ve uygulamay1 gergeklestirememistim- aslinda bu
uygulamanin yapilamiyor olmasinin bile basl basina bir sonug olabilecegi ortaya

cikt.

O andan itibaren, uygulamay1 bir sirkette hayata gegirebilme gayretinin
yaninda, karsilasilan sorunlar1 ve bu sorunlarin gerekgelerini de uygulamaya yonelik

bir sonug olarak diisiinmeye basladim.

Daha sonra goriisiilen ii¢ sirkette de uygulamay1 gerceklestirmek, yukarida
aciklanan gerekcelerden dolayr miimkiin olmad. ilk bakista basarisizlik gibi gériinen
bu durum, aslinda yeni bir kavram ve etkinlik olan bilgi gelistirme (bil-ge)
merkezleri konusunda, sahsima bir uygulamada saglanacak bilgiden ¢ok daha

fazlasini verdi.
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Calismanin tamami1 ve uygulama yapmaya yonelik yasanan tecriibelerin
ardindan bilgi gelistirme (bil-ge) merkezleri ve etkinlikleri konusunda sunlar

sOylenebilir;

e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi, bir orgiitteki/isletmedeki tiim birimlerden

daha ¢ok, bilgi yogunluklu hizmet verir.

e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin sadece bilgiden besleniyor olmasi ve en
cok yeni bilginin agiga ¢ikartildigi yer olmasi, bilgi gelistirme (bil-ge) merkezini,

bilgiyi kullanan diger birimler i¢in temel destek noktasi haline getirecektir.

e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezi arastirma gelistirme (ar-ge) ve {iriin
gelistirme (lir-ge) gibi birimleri destekleyip, orada ortaya konacak yeni {iriin ve iirtine
yonelik gelismelere katki saglayacagi i¢in, orgiitiin/isletmenin rekabet avantajina ve

giicline katkisini hissetmek daha ¢ok zaman alacaktir.

e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin kurum i¢in saglayacagi dogrudan ve
somut katkinin siireci uzun olacagi icin, bu merkez olas1 bir kriz ya da kiiciilme

aninda Orgiit/isletme icinde ilk gbzden ¢ikarilacak birimlerin basinda yer alacaktir.

e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin kurum i¢in anlam ve dnemini gérebilmek
i¢in, Orgiitte/isletmede gelismis bir bilgi kiiltiiriinlin olmas1 gerekir. Bir kurum i¢in
gelismis bilgi kiiltlirlinden s6z edebilmek i¢in ise, o kurumun bulundugu toplumun

ve lilkenin bilgi kiiltiiriiniin geligsmis olmas1 gerekir.
e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin 6nemini ve saglayacagi katkilar1 gérmek
arastirma gelistirme (ar-ge) biriminin 6nemini ve saglayacag katkilar1 gérmekten

daha zordur.

e Bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin ve “bil-ge” kiiltiirliniin bir kurumda ya da

toplumda yerlesip yayginlasabilmesi i¢in Once ‘“‘ar-ge” kiiltiiriinii yayginlagtirmis
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olmak gerekir. Bu ayn1 zamanda orgiitiin/igletmenin i¢inde bulundugu toplumun ne

kadar bilgi toplumu oldugu ve bilgi ¢cagini yasadigi ile dogru orantilidir.

e Ulkemiz gibi heniiz bilgi toplumu olma ve bilgi ¢agmi yasama siirecinin
basinda olan ve bu konuda bir bulaniklik durumu ile karsi karsiya olan uluslarin,
heniiz gelismis ve yayginlasmis bir arastirma gelistirme (ar-ge) ve iirlin gelistirme
(iir-ge) kiiltlirleri yoktur. Bu gerceklik o uluslarin orgiitlerinin/igletmelerinin ¢ogu
icin de gecerlidir. Yaygin “ar-ge kiiltiirii olmayan bir ulus ya da orgiitlin/isletmenin
bilgi gelistirme (bil-ge) merkezinin anlam ve Oneminin kolayca anlagilmasin

beklemek hayalcilik olur.

e Heniiz tam bir bilgi toplumu olamamis ve bilgi cagma siki sikiya
baglanamayan toplumlarda etkinlik gosteren oOrgiitlerde/isletmelerde, bilgi gelistirme
(bil-ge) merkezi kurmak ve onu etkin kilmak, gereksiz ve orgiite/isletmeye yarar

saglamayacak harcama ve ¢abadan 6te olmayan bir girisim olarak kalacaktir.

e Uretim igin bilgiyi, bilimi ve teknolojiyi en ¢ok kullanan orgiitler/isletmeler
olduklar1 i¢in bilginin anlam ve 6nemini en 1yi bilmeleri beklenen endiistriyel alan

kurumlarinda da bilgi gelistirme (bil-ge) merkezlerine bakis agis1 farkl degildir.

e Bu yeni kavram ve birim ilgi gorse dahi, arastirma gelistirme (ar-ge) merkezi
konusunda genelde oldugu gibi, gosterilen bu ilgi, gostermelik, hukuki ve resmi kimi
ayricaliklara sahip olmay1 hedeflemekten 6te olmayacaktir. En azindan bilgi toplumu

olma 6zelligini ve bilgi ¢agin1 daha ¢ok yakalayana kadar...
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SONUC

Gilinliimiiz diinyasinda “asil gii¢” olarak tanimlanan bilginin giiciiniin kesfi ve
insanlik acisindan Oneminin anlagilmasi, bilgi toplumu ile birlikte kesfedilmis bir
yenilik degildir. Tarih boyunca insanligin sahip oldugu en 6nemli ayricalik olan
bilgi, her donem giiciin, medeniyetin, iktidarin ve varolabilmenin temel kaynagi
olmustur. Bilginin tasidig1 bu anlami, bilimden felsefeye, toplum yapisindan inang

diinyasina kadar her alanda gérmek miimkiindiir.

Giinlimiizde, bilgiyi tarihin higbir doneminde olmadig kadar ayricalikli kilan
ve ¢aga adini1 verdiren farklilik, {iretim ve buna bagli olarak tiiketim ekseninde aldig1
roliin daha belirgin ve vazgecilemez olmasidir. Insanin dogasinin tiikketim {izerine
kurulu oldugu ve ¢agimiz insaninin, tarihin en biiylik ve hizli tiiketicisi oldugu
diisiiniildiiglinde, “bilgi ve insanhk i¢cin 6nemi” denklemini algilamak, ¢ok daha
kolay olacaktir. Bilgi merkezli bu degisim, ¢ok kisa zamanda ekonomik yapidan
sosyal yapiya kadar yasamin her alanini degistirmis ve doniistiirmiistiir. Diinya
lizerinde gelismis ve giclii iilkeler, bu degisim ve doniisiimiin hizina ayak

uydurabilen ve siirekli bu yenilenmenin ritmi i¢inde kalabilen uluslardir.

Ulkeler ya da toplumlarin kiiciik boyutlardaki modelleri olarak goriilebilecek
organizasyonlar1 birey, toplum ve iilkelerin bilgi ile olan etkilesim ve bilgiye
yiikledikleri anlamlarin farklilasmasi siirecinden bagimiz diisiinmek miimkiin
degildir. Ozellikle ekonomik gostergelere dayali liderligin giic anlamma geldigi
bugiiniin organizasyonlarda, her tiirlii gliciin dogrudan ya da dolayl yollarla kaynag:
konumunda olan bilgi, var olabilmenin gilivencelerinden biri olarak deger

bulmaktadir.

Aydinlanma ¢ag1 ile baslayan ve giinlimiizde zirve noktasina ulasan bilgi
cesitliligi ve bilgiye ulagsma zenginligi, beraberinde bilgiye dayali teknolojilere
yonelmeyi de getirmistir. Bilgi, bu degisim siirecinden itibaren organizasyonlara

rekabet avantaji kazandiran en 6nemli kaynak durumuna gelmistir. Yasanan degisim,
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organizasyonlarin kendilerine ait bir bilgi kiiltiirlerinin olmas1 gerekliligini de
yaratmigtir. Organizasyonlar, bilginin ve bilgiye dayali teknolojinin mesafeleri
ortadan kaldirdig1 gliniimiiziin rekabet¢i ortaminda, ulusal ve uluslar arasi alanda var
olabilmek i¢in, maksimum diizeyde bilgiye ve bu bilgiden dogacak giice sahip olmak
durumundadir. Bilginin, organizasyonlar i¢in “olmazsa olmaz” degerde olmasi, s6z

konusu 6n kosulun temel gerekgesidir.

Gilinlimiizde bir orgiitiin/isletmenin hayatta kalmasinin ve basarili olmasinin
sirr1, sahip oldugu bilgi birikimini ve bilgi kiiltiiriinii, iiretimde katma degere ve
rekabet avantajima doniistiirebilme becerisi ile dogru orantilidir. Bu noktada destek
alacak en onemli gii¢, organizasyonun bilgi potansiyeli, bilgi gelistirme yetisi ve
bilgi gelistirme siirecinin kendisidir. Bilgi kaynaklarini iyi belirleyip, onlar1 etkin
sekilde kullanmakla kalmayip, bu kaynaklardan yararlanarak yeni bilgiler ortaya
koyan organizasyonlar, kullanici istek ve onerilerine en hizli sekilde cevap veren ve
bu yolla giliclendirilmis rekabet avantajima sahip olan Orgiitler/isletmeler

olabileceklerdir.

Orgiitiin/isletmenin, himet verdigi sektérde rekabet (iistiinliigiine sahip
olmasinda belirleyici olan nokta, bilginin iiretimde siirekli etkin bicimde kullanilmas1
ve aym sekilde siirekli gelistirilmesidir. ilk elde, organizasyon biinyesinde dogrudan
bilgiyi kullanan arastirma gelistirme (ar-ge) ve iirlin gelistirme (iir-ge) akla getiren bu
kosullandirma, ayni zamanda giiniimiizde bilgiyi giice doniistiirebilmenin temel

zorunlulugu haline gelmistir.

Bu degisim, bilgi, bilim ve endiistri diinyas: arasindaki iliskinin yogunluk ve
boyut degistirmesine bagli olarak yasanmis, bilginin endiistri alaninda etkisinin
artmasi ile tetiklenmistir. Bu nedenle bilginin anlamimin ve gii¢ olarak neyi ifade
ettiginin ve neleri degistirdiginin ele alinacagi alanlarin baginda endiistri diinyas1 yer
alir. Genel olarak bilgi hizmetleri olarak adlandirilan bilgiye dayali etkinlikler,
endiistriyel orgiitlerde/isletmelerde yasamsal 6nem tasir. Bilgi hizmetlerinin etkili ve
stirekli bicimde somutluk kazandig1 organizasyon alani ise arastirma gelistirme (ar-

ge) ve lirlin gelistirme (lir-ge) biinyeleri ile burada yapilan ¢aligmalardir.
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Bu calismada organizasyonlar icin bilgiyi anlamli ve kullanilir hale getiren
aragtirma gelistirme (ar-ge) ve lirlin gelistirme (lir-ge) birimlerine yeni bir kavram
olarak bilgi gelistirme (bil-ge) kavrami ve yeni bir birim olarak bilgi gelistirme (ar-
ge) birimi katilmistir. Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci hem arastirma
gelistirme (ar-ge) ve iriin gelistirme (lir-ge) birimlerine kaynaklik edecek, hem de
organizasyonda var olan bilgiden gelistirecegi kurum/isletme i¢in anlamli yeni
bilgilerle organizasyonun karliligina ve rekabet avantajina dogrudan destek

saglayacaktir.

Bir organizasyonun hizmet verdigi sektordeki rekabet giicli, sektor igin
anlamli deger yaratabilmeleri ve bu degeri siirekli kilmalar1 ile dogru orantilidir.
Bilgi gelistirme (bil-ge) siireci ve bu siire¢ sonucunda ortaya konacak yeni bilgi,
orgiit/isletme i¢in pazar beklentilerini karsilayabilmeden, miisteri iliskilerini etkin
bicimde siirdiirebilmeye, sektdrde avantaj saglayacak yeni iirlin ya da hizmetleri
iiretebilmeden bu iiretimde maliyetleri diislirebilmeye kadar hemen tiim kurumsal

etkinliklerde kendisine kolaylikla yer bulabilecektir.

Bu yeni kavram ve siirecle, organizasyonun yeni degerler yaratabilmesi, yeni
ve etkin is akiglarinin olusturulmasi, daha verimli is yapma bi¢imlerinin gelistirilmesi
ve sonunda karlilig1 artiracak yeni {irlinlerin ortaya ¢ikmasi ¢ok daha pratik ve “bilgi
cagi’na yakisir bicimde olacaktir. Bu noktada asil olan bilgi kavraminin basar1 ve
verimliligi getirecek kilit rolde oldugunu unutmamaktir. Bu ayni zamanda bilgi
gelistirme (bil-ge) stirecinin orgiitiin/isletmenin yasamsalliginda

istlendigi/iistlenecegi anahtar roliin de gostergesidir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci, bilginin organizasyon biinyesine
girmesi ile baslayan dinamik ve devamli bir siiregtir. Bilginin Oneminin ve
gerekliliginin farkinda bir orgiit/isletme bilincinin insaa edilmesi, organizasyonda
bilgi gelistirme etkinliginin uygulamaya konulmasint ve sonuglarin saglikli
degerlendirilebilmesini kolaylastiracaktir. Bunu becerebilen orgiit/isletme, siirekli
bilgiye dayali yenilik yaratacagi i¢in, rakiplerine kars1 agik bir rekabet avantaji elde

edecektir.
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Bilgiyi toplumsal yapiin merkezine yerlestirebilmek ve toplumu bilgi
toplumuna doniistiirebilmek i¢in, bilgiyi tiretebiliyor olmak gerekir. Bilgi, en saglikli
bigimde yine bilgiden iiretilir. Oysa biz toplum olarak heniiz bilgiyi iiretmekten cok,
satin alma egilimindeyiz. Bilgi gelistirme (bil-ge), bu sorunu asmanin ve bilginin ilk

sahibi olarak giicii elde tutmanin en etkili yollarindan biri olacaktir.

Giliniimiiz rekabet ortaminda, basarili bir organizasyon bilgi gelistirebilen
organizasyondur. Bilgiyi blinyesinde gelistirebilen organizasyon, yeni bilgiyi iirlin ve
hizmetlerine hemen uygulayabilir. Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinlik ve siirecinde
basar1 i¢in, her seyden Once Orgiitiin/isletmenin kendi hedef, ama¢ ve bunlara

ulagmak icin gerekli ihtiyaglarinin ¢ok iyi belirlemesi gerekir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) siireci, tipki bilginin kendisi gibi bir iiretim
faktoriidiir. Smursiz bir kaynak olma o6zelligi, siirekliligi ve ayn1 zamanda katma
deger iceren bir c¢iktt gibi degerlendirilebilmesi, bilgi gelistirme (bil-ge)
etkikinliginin dogru ve verimli yiiriitiildiigiinde organizasyona katacagi yararliligin
bir gostergesidir. Asil gii¢ olan bilgi konusunda 6nemli olan, en uygun kosulda ve ilk
elden bilgiye sahip olmaktir. Bu ayricaliga sahip olmanin en uygun yollarindan biri

de basari ile yiiriitiilen bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siirecidir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) silirecinde basar1 saglanmasi ve bu siirecin devamliligi
icin Oncelikli olarak orgiit/isletme altyapisinin bu siirece uyumlu hale getirilmesi
gerekir. Bunun i¢in 6n kosul, giiglii altyapr ile birlikte organizasyonun ve ¢alisanlarin
bilgi kiiltiirii konusunda yeterli biling diizeyinde olmalarinin saglanmasidir. Bu 6n
kosulu yerine getirmek sadece yoneticilerin degil, basta bilgi profesyonelleri olmak

tizere, her seviyede ¢alisanlarin tamaminin sorumlulugudur.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siirecinin basarasi i¢in, organizasyon
yapisinin bilgi kullanimina ve bilginin 6nemini gérmeye/gostermeye uygun olmasi
gerekir. Organizasyon c¢alisanlarinin bu etkinlik ve siirece gercek anlam ve 0dnemini
verebilecek entelektiiel birikimlerinin olmasi diger bir on kosuldur. Orgiit/isletme

biinyesinde kullanilan teknolojinin de hem s6z konusu insani ¢abayi, hem de bilgi
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gelistirme siirecinin tamamini destekliyor olmasi gerekir. Bu siireci etkin kilacak ve
elde edilecek yeni bilgilerin kolayca organizasyon biinyesinde Oziimsenmesini

saglayacak bir teknolojinin varlig1 daha ¢ok bilgi giicii anlamina gelir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinliginde sonuglarin organizasyonun tiim birimleri
icin kullanilmasi hedeflenmelidir. Ciinkii bu siirecin tek hammadesi bilgidir ve
giinimiizde higbir disiplinin bilgiden ayr1 tutulmasi miimkiin degildir. Bilgi
gelistirme (bil-ge) biriminin siireg¢ ve etkinligininde ayni kosullar1 tasidig
diistintiliirse s6z konusu hedefi netlestirmek daha kolay olacaktir. Bilgi gelistirme

(bil-ge)’de siirekli basari, ancak bu bilingle hareket edildiginde saglanabilir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci, ancak ortaya konacak yeni
bilgiden yararlanildiginda anlam kazanacaktir. Ciinkii bilgi kullanildig1 ve gegirildigi
Olgiide gilice doniiglir. Bilginin giincelliginin degisim hizinin ¢ok yiliksek oldugu
giiniimiizde, bilginin gelistirilmesi ile ortaya cikarilacak ve Orgiitiin/isletmenin
biinyesine katilacak yeni bilginin, orgiit ¢ikarlar1 korunarak transfer edilmesi de yeni
bir kazang kaynagi olacaktir. Bu kazang, bilgi ile saglanan gilice gii¢ katilmasi

anlamina gelir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci organizasyon amaclarina uygun bir
politika ile yiriitiilmelidir. Secilecek politikanin orgiit/isletme ¢ikarlar1 ve amaclar
ile ortlismesi ve net olmasi saglanacak basari igin 6nemlidir. Belirlenen politika dar
kapsamli ve kisa vadeli degil, uzun soluklu ve genis kapsamli olmalidir. Belirlenen
politika ve bu politika ¢ersevesinde yiiriitlecek bilgi gelistirme (bil-ge) etkinlik ve
siirecleri, organizasyon biinyesinde siirekliligi garanti altina alinmis biitge ile

desteklenmelidir.

Bu ¢alismada, temel olarak bilgi gelistirme (bil-ge) etkinlik ve siirecinin
organizasyonlarda nasil uygulanabileceginin ve bu dogrultuda getirecegi yararlar
degerlendirilmeye calisilmistir. Bilgi, organizasyonun hem kendi bilinyesinde, hem de
cevresinde dogal olarak bulunan bir kaynaktir ve bu kaynagin bir getiriye

dontistiiriilmesi  i¢in  siirekli  gelistirilmesi ve etkin bi¢cimde kullanilmasi
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gerekmektedir. Bilgi gelistirme (bil-ge) kavram ve etkinliginin hem yeni bir yaklagim
olmasi, hem de bilgi ile elde edilecek karliligin hissedilmesinin zaman almasindan
dolay1, bu etkinlik ve siiregte akilli davranmak ve uzun vadeli uygulamalar segmek

gerekir.

Bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci, Ulkemiz i¢in heniiz bilinmeyen
bir yaklasimdir ve temelde arastirma gelistirme (ar-ge) ve iiriin gelistirme (iir-
ge) birimleri gibi, bilgiyi hammade olarak kullanan birimleri desteklemeyi
amaclar. Bu acidan bakildiginda, bilgi gelistirme etkinligi ve siireci yakin

gelecekte bilgi caginin en 6nemli degerlerinden biri olacaktir.

Bilgi caginda, iilkelerin ekonomik yapilarinin rekabet edebilme
yetenegini korumalar1 ve giiclerini artirmalarimin en etkili yolu, bilgiye dayah
yeni teknolojiler iiretmek ve gelistirmekten ge¢mektedir. Bu da arastirma
gelistirme (ar-ge) ve iiriin gelistirme (iir-ge) calismalarina gereken oOnemin
verilmesi ve arastirma gelistirme (ar-ge) ile iiriin gelistirme (iir-ge) kiiltiiriiniin
yerlestirilmesi ile miimkiin olabilir. Ulkemizin bilgi cagim tecriibe etme
konusunda daha c¢ok kat etmesi gereken yolu oldugu ve arastirma gelistirme
(ar-ge) ve iiriin gelistirme (iir-ge) bilincinin ve kullamim yaygihginin gelisim
asamasinda oldugu diisiiniiliirse, bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siirecinin
yakin gelecekte kolaylikla anlasilmasinmi ve uygulama alani bulmasimi beklemek

miimkiin degildir. Bu konuda iilkemizi bekleyen yol uzun, sancih ve zorludur.

Ele alinan konunun, orgiitsel boyutunun pratikte nasil islediginin anlagilmasi
amaciyla 6rneklem olarak secilen Arkas Holding A.S., Inci Akii Sanayi ve Ticaret
A.S., BMC Sanayi ve Ticaret A.S., Bosch Termoteknik Sanayi ve Ticaret A.S. ve
Pmar Siit Mamiilleri A.S.’nde yapilmak istenen arastirma ve uygulamalarin, ilgili
boliimiinde belirtilen gerekgelerle gerceklestirilememsi, yukarida varilan yarginin en

bliyiik kanit1 ve ayn1 zamanda bu ¢alismanin en 6nemli sonucudur.

Bu umut verici olmayan tabloyu degistirmek i¢in, her organizasyona ve

bireye diisen sorumluluklar vardir. En 6nemli gérev ve sorumluluk ise, her tiirlii bilgi
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merkezleri ile biz bilgi profesyonellerine diigmektedir. Bizlere diisiin diger bir

sorumluluk da kararli olmaktir.

Bu ¢alismanin, giiniimiizde bilginin hayatin her an1 ve alan1 i¢in vazgegilemez
onemde oldugu bilincinin artmasina ve bilgi gelistirme (bil-ge) etkinligi ve siireci
konusunda, bundan sonra yapilacak arastirma ve uygulamalara yol gdstermesi ve

kaynaklik etmesi en biiyiik dilegimdir.
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