GIRIS

Popiiler ifadeyle "bilgi ¢agi” olarak tanimlanan
giiniimiizde, hemen her sey bilgi ile iliskilendirilerek
anlam kazanmakta ve “giig" unsuruna doniismektedir.
Yasamin her aninda belirleyici olan bu etkilesimde temel
rol oynamasi beklenen dinamiklerden biri de
kitiiphanelerdir. Bireysel ve toplumsal bilgi kullanimina
dogrudan katki saglayan ve hizmet verdigi kitlenin
cesitliligi ile diger kiitiiphane tiirlerinden ayrilan halk
kiitiiphaneleri, bu yonuyle birey ve toplumun bilgi
kullanimi konusunda ayricalikli bir yere sahiptir. Halkla
iliskilerse, halk kiitiiphanelerinin varlik sebeplerini
anlamlandirma ve varolus amaglari dogrultusunda hizmet
sunabilmelerindeki temel dayanaklardan biridir. Baska bir
ifade ile halkla iliskiler, kiitiphanelerin kendilerini
kullanicilarina ifade edebilmelerinin en etkili yoludur.

AMAC VE YONTEM

Halkla iligkiler kavraminin halk kitiphanelerindeki yeri
ve 6nemi, pek gok bilimsel arastirmaya konu olmustur.
Genelden ozele farkh disiplinlerin farkli kapsama
alanlarinda érnekleri olan iligkilendirmesinden hareketle
, Narlidere Ilge Halk Kiitiiphanesinin halkla iligkiler
agisindan bulundugu noktayr tiim boyutlariyla ortaya
koymak ve halkla iliskiler uygulamalarinda
sistematiklesme siirecini irdelemek, bu galismanin temel
amacidir.

Calismada temel kavramlari degerlendirmede
betimleme yontemi kullanilmig, Narlidere Iige Halk
Kiitiiphanesinin halkla iliskiler uygulamalarinin
serimlenmesi iginse, goriisme ve gozlem tekniklerinden
yararlanilmigtir.

BULGULAR VE ANALIZ

Halk kiitiiphanesinin 2000 yilinda kullaniciyla
bulustugu Narlidere, Izmir'in merkez ilgelerinden biridir
ve Tiirkiye Istatistik Kurumunun son verilere gére
72.832 niifusa sahiptir. 10 ilkégretim okulunun ve biri 6zel
5 lisenin bulundugu ilgenin okur yazar orani %93'diir.
4703 ilkogretim, 1597 lise 6grencisinin bulundugu ilgede
Tiirkiye ortalamasinin stiinde toplumsal sinif
farkliliklart vardir. Var olan sosyal yapry: bire bir
yasayan halk kiitiiphanesinin uzman kiitiiphanecisi yoktur.
Bu zaaf gerek teknik hizmetlerde, gerek kullanict
hizmetlerinde, gerekse halkla iligkiler uygulamalarinda
belirgin sekilde hissedilmektedir. 2011 yili iginde,
bagislarin disinda kiitiiphaneye yeni kitap girisinin
olmamasi, kiitiiphane dermesinin konu zenginligi ve
glincellik konusunda sorunlar: oldugunun gostergesidir.
Bununla birlikte yeterli ve diizenli olmayan biitge,
kiitliphanenin her agidan en temel sorunu olarak
hissedilmektedir.

Yillara Gére Kiitiiphane Verileri
Yillar |Derme Sayisi O;:;:‘sfu Kay;:l;lsl?ye O:‘::: ;z;illseln
2000 2798 2498 67 313
2001 3371 2857 113 684
2002 3909 3311 159 907
2003 4398 3256 191 890
2004 4665 3749 287 1641
2005 4876 3944 343 1875
2006 4997 4567 395 2044
2007 5114 4418 436 2496
2008 5352 4690 482 2912
2009 5617 5002 548 3458
2010 6991 5213 570 3769
2011 7163 5785 607 3917
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12 yillik bir gegmisi bulunan ve bu siirenin shemli bir
kismint “bilgi gaginda kiitiiphanelere ne gerek var,
kiitiphaneler devlet igin geri déniisii olmayan harcama
kalemleri” goriisiini agikga dile getiren yoneticiler
tarafindan idare edilen Narlidere Ilge Halk Kiitiiphanesi
bina, derme, biitge ve personel bakimindan tatminden
uzak kosullarda hizmet vermektedir. Daha planlama
siirecinde sikintili olan alanlardan biri de halkla iligkiler
uygulamalaridir. Yiiz yiize gériisme disinda higbir halkla
iliskiler aracinin etkin ve sistematik olarak kullanilmadigi
kiitiiphanede, bu durumun asil nedeni olarak da biitge
yetersizligi 6n plana gikmaktadir. Buna karsin,
kiitiiphanede biiyiik biitgeler gerektirmeyen
istek/sikayet kutusunun ya da defterinin dahi
bulunmamasi, her seyden snce personelin halkla iliskiler
ve ohemi konusunda bilinglenmesi gerektiginin garpici
kanitidir. Kiitiiphane galisanlarinin bu konuda egitim ve
gelisime agik olmalari ise, gelecek igin en Gnemli umut
kaynagidir.
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"Acaba yarini gérebilecek miyiz?" belirsizliginden
son birkag yilda kurtulabilen kiitiiphane personelinin
halkla iligkilerin 6nemini dogru anlamasi ve bu konuda
bilinglenmesi, Narlidere Iige Halk Kiitiiphanesinde
sistematik halkla iligkiler uygulamasina baglanmasi igin 6n
kosuldur.

Kisitli olmasina kargin, biitceden halkla iligkiler
uygulamalari igin diizenli bir harcama kalemi ayrilmalidir.
Kitiiphane igin bir web adresi olusturulmali, web
adresi ile hemen hig bilinmeyen e-posta adreslerinin
bilinirligi igin yerel yénetimden ve basindan destek

saglanmalidir.

Kiitiiphane dermesinin zengin ve giincel olmasi gabasi
siirekli canli tutulmali, zengin ve giincel dermenin
kullaniciy kiitiiphaneye geken en Gnemli etkenlerden biri
oldugu gergegi ile bu konuda planlama yapilmalidir.

Basta istek/sikayet kutusu ya da defteri olmak
lizere, duyuru panosu, afis, pankart, el ilani, brosiir gibi
daha az maliyetli halkla iliskiler araglari kullaniimali, bu
konuda yerel yéneticilerden ve diger kamu ve sivil toplum
kuruluslarindan destek alinmaya galisiimalidir.



