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RESUMEN

Dado que la relacién entre los servicios bibliograficos da como resultado una estimacién de
la funcién de produccion agregada, su andlisis hace que el ajuste de los costes de la
informacién sanitaria resulte mucho més preciso. Ademas, para identificar los costes por
peticion y por dia podemos establecer una escala entre las fuentes de informacion. El éxito
de esta estrategia informativa a la hora de manejar grandes bloques de datos se evalia en
esta contribucién utilizando una muesira de facturas y de formularios de peficion
bibliogréfica procedentes del RNTI (Registro Nacional de Tumores Infantiles).

ABSTRACT

Since the relation between bibliographic services results in an aggregate production function
estimation, its analysis makes adjustment of health information costs much more precise.
Also, to drive down both costs per demand and per day we can establish a scale between
the sources of information. The success of this information strategy in handling large blocks
of data has been estimated facing a sample of bills and bibliographic request forms from
RNTI (Spanish National Childhood Registry).
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INTRODUCCION

RNTI" es el Registro Nacional de
Tumores Infantiles, y opera desde el
Consejo Superior de Invesligaciones
Cientificas en la Facultad de Medi-
cina, Valencia (Espafal.

Se analiza una muestra aleatoria de
facturas y de formularios procedentes
del servicio de peticién bibliogréfica en
la Unidad de Informacién Médico-Sani-
taria, del [EDHC [CSIC+UV). El conte-
nido de la informacién de este con-
junto, en particular, nos revela la estruc-
tura real de los costes de los servicios
utilizados pra acceder a los documen-
tos. El beneficio consiste en mas conoci-
miento acerca de las necesidades de
fiempo y dinero que optimizan el servi-
cio.

Las iniciativas previas que han utili-
zado los métodos aqui puestos en
juego abordaron el urbanismo?, la
politica universilaria andaluza®, el ané-
lisis de la estructura de los costes del
hospital®, la deteccién de las lineas de
apertura de las ostras®, las revistas de
economia®, la evalvacién de revistas
cienlificas”. la geslién del programa
SPSS se ha asegurado por medio de
los Manuales del CSIC*?,

MATERIAL Y METODOS

Se ha procedido al andlisis de la
esfructura subyocenre a los datos
sobre precios procedentes de fres ser
vicios bibliogréficos que ha empleado
RNTI: la coleccion local de revistas de
la biblioteca de la Facultad, los pro-
pios servicios del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC), y el
British Library Document Supply Cen-
ter. A continuacién se ha estudiado la
variacién de los costes inter-revistas.
En la primera parte, se ha apreciado
el uso del andlisis de factor como una
ventaja de concepto; se ha ulilizado
una matriz de correlacion enlre las tres
variables, el precio y el afio. Para
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identificar la informacién redundante se ha utilizado un
andlisis de componentes principales y la rotacién "vari-
max'. En lo que concierme a la segunda parte, se han
obtenido los mejores resultados aplicando un andlisis clus-
ter jerarquico. Se empled la versién 1996 de SPSS.

El tamafio real de la muestra fue de 182 registros. El
intervalo temporal fue de 1964 o 1994; 2,1% de los

Matriz de correlaciones

Correlocion| ANO | BRITISH = CSIC | FACULTAD| PRECIO
ANO 1,000 022 | -068 057 043
BRITISH 022 | 1.000 | -098 | -258 581
csic 068 | -098 | 1.000 | -923 298
FACULTAD | 057 | -258 | -923 | 1000 | -518
PRECIO 43 581 298 | -518 | 1.000
RESULTADOS Y DISCUSION

Parte I: estructura subyacente de los datos sobre
precios de servicios birl:iogréﬁcos

A partir de la tabla de varianza total explicada, el pri-
mer componente, valor propio obtenido a partir de la

registros no indicaban fecha, y 1992 fue el afo mas
representativo (16,5% de la muestra). 3,3% de las pefi
ciones se encaminaron hacia el BIDSC, lo que significo
el 23% del total de los costes. 21,4% de los formularios
se enviaron al Centro de Informacién y Documentacion
Cientifica del CSIC, el 45% del precio total. Y 75,8% de
la demanda se satisfizo en la biblioleca local, Facultad
de Medicina.

Comunalidades
INICIAL EXTRACCION
ANO 1.000 7.488 E02
BRITISH 1.000 845
csic 1.000 975
FACULTAD 1.000 069
PRECIO 1.000 799

Método de extraccion: andlisis de compenentes principales.

matriz de correlaciones, explica un 46,388% de la varia-
cién original; mientras que los de los fres Oltimos compo-
nentes suponen sélo un incremento del 26%. Con propé-
sitos de interpretacion sélo retenemos las dos primeras
componentes.

Varianza total explicada
. AUTOVALORES INICIALES SUMAS DE LAS SATURACIONES AL CUADRADO DE LA EXTRACCION
o TOTAL % DE LA VARIANZA | % ACUMULADO TOTAL % DE LA VARIANZA | % ACUMULADO
1 2.319 46.388 46.388 2.319 46.388 ‘ 46.388
2 1.344 26.873 73.262 1.344 26.873 73.262
3 981 19.628 02.889
4 344 6.870 00,760
5 1.202E02 240 100.000
Varianza total explicada Matriz de componentes®
SUMAS DE LAS SATURACIONES AL CUADRADO COMPONENTE
Camcrnmts DE LA ROTACION 3 2
1 2.045 40.897 40.897 BRITISH 457 708
2 1.618 32.365 73.262 csic 802 576
FACULTAD o - Q948 266
PRECIO e 482
Mélodo de extraccion: andlisis de componentes principales.

Meétodo de exiraccién: andlisis de componentes principales.

Resulla manifiesto, a partir de la matriz de componen-
tes, que tres sobre cinco factores presentan valores supe-
riores al 0,7 para el primer componente; y que tan solo
un factor en el seguncﬁa vector se encuentra en esta situa-
cion. la interprefacion, por este molivo, resulta poco evi-
dente. Al objeto de obviar esta dificullad hemos proce-
dido a rolar los factores con relacién a los dos ejes.

Como el primer componenlte estd caracterizado por
su gran varianza, corresponde a una importante direc-
cion para la variabilidad de los dates originales. Para su
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* 2 componentes extraidos

interpretacion centramos nuestra atencion en los primeros
factores obtenidos.

Factores positivos:

Variable n®3: demandas orientadas al CSIC.

Variable n®5: precios de los servicios bibliograficos
requeridos.

Factores negativos:

Variable n? 1: afo.
Variable n® 4: demandas orientadas a la Facultad.
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Parece pues que, en su conjunto, la polaridad opone,
los servicios bibliograficos ofrecidos por el CSIC y las
consideraciones lotales derivadas de las estimaciones del
PRECIO de los tres servicios abonados, a los servicios
bibliogréficos facilitodos por la FACULTAD; pudiéndose
sobreseer la estimacion de la ANTIGUEDAD del articulo
requerido en folocopia.

la segunda direccion de variacién, que denuncia el
segundo vector obtenido, corresponde al confraste entre
los servicios del CSIC y el resto de los servicios disponi-

bles. Es también un fipo de variacién capaz en sentido
fuerte de absorber informacion (26,87 3%).

La interprefacion se mejora luego de una rotacién vari-
max, que refuerza el contraste entre los factores. En la pri-

Matriz de componentes rotados*
COMPONENTE
1 2
ANO 185 202
BRITISH -3.617E02 918
Csic 985 -6.284E02
FACULTAD -945 -278
PRECIO .382 .808

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rolacién: nermalizacion Varimax con Kaiser.
* la rofacién ha convergido en 3 iteraciones.
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Matriz de transformacién de las componentes

COMPONENTE 1 2
1 848 530
2 -530 848

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales
Meélodo de rotacion: normalizacién Varimax con Kaiser.

mera componente independiente, serian relevantes las
siguientes variables:

Factor negativo:
Variable n? 4: demandas orientadas a la FACUTAD.

Factor positivo:
Variable n® 3: demandas orienladas al CSIC.

la tendencia de la variacién que se manifiesta define
como servicio mds baralo al que presta a partir de la
coleccion local la FACULTAD, por contraste a lo caro que
resulta el del Consejo (CISIC).

El segundo componente refuerza la idea del aisla-
miento de la politica de precios del Consejo (lo que es
conocido tacitamente dentro de eslte sector del mundo
cientifico y universitario).

Parte II: captura de revistas que arrojan mejores
resultados en términos de tiempo y dinero

la estimacién de las funciones de coste para las revis-
tas requeridas por el servicio es una preocupacién nor-
mativa de un Departamento de Informacién. Su determi-
nacién técnica parte de que chorrar en dinero y fiempo
es el efecto de moximizacién de beneficio que hay que
considerar.

Se ha emprendido un andlisis de cluster jerarquizado
enfocando a las revistas pedidas fuera del servicio local
de la Facultad, dando como resultado un dendrograma.
El poder explicativo de esta informacién, no obstante,
abarca sdlo el 21,4% del nimero fotal de los casos. Se
consideraron las revistas (fropiedqd de las bibliotecas del

CSIC y aquellas solicitadas fuera de Espafia a través del
BLDSC.

De tal suerte cupo identificar fres grupos de revistas:

GRUPO |: presentan similitud, con un valor de 9@
(mediante la medida euclidea): The Scandinavian Journal
of Secial Medicine, Molecular Carcinoma, Anficanc
Res., Health-Report, Epidemiologia e prevenzione,
Tumori, J.Clin.Oncol. and Molecullar and cellular biology.

GRUPO |I: una similitud de & concentra el contenido
informativo relalivo a precios y accesibilidad concer-
niente a las revistas: leukemia, Journal of Clinical Epide-
miology, Japanese Journal of Surgery, Health Report,
Cancer Causes Control, Pediatr. Hematol.Oncol.,

Clin.Oncol .R.Coll.Radiol., Gran.No.Rinsho, Scottish
Medical Journal, Pediatr. Hematol Oncol.

GRUPO |lI: por dltimo un valor de 7 relaciona: Annals
of the New York Academy of Sciences, Proc.Ann Symp
Comput Appl Med Care, Journal of Tropical Pediatrics,
levkemia, and Med.Pediat. Oncal.

los mejores precios y los plazos minimos de espera
podrian atribuirse a las revisias del Grupo |; en el caso
opuesto eslan las revistas del Grupo |I.
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HIERARCHICAL CLUSTER ANALYSIS
Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

RESCALED DISTANCE CLUSTER COMBINE
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num. . . - . . .
Nat. Genet. 163 =
Nat. Genet. 164 —e
EMBO J. 160 —
International Journa 161 —
Scandinavian Journal 150 —e—9
Mel Carcinoma 162 —e
Anticanc. Res 165 .
Health-Rep 166 —e
Epidemiologia e prev 167 .
Tumori 114 —
Tumori 118 —e
1. Clin. Oncal. 117 —rl———d
Tumori 15 —e
Moalecullar and cellu 171 .
Special libraries 174 —d
leukemia 102 =g
leukemia 103 —i
Journal of Clinical 106 —e—e
Journal of Clinical 107 —e
Japanese Journal of Q% —e
Health Rep. 74 ===
Health Rep. 75 —e
Health Rep. 73 -
Cancer Causes contro 79 —
Health Rep. 92 e
Health Rep. Q3 —e
Pediair.Hematol. On 94 —e
Clin. Oncal. R. Coll. Ra Q6 —e—e
Gan. No. Rinsho Q0 —u
Scottish Medical Jou 08 —e
Pediatr. Hematol. On 89 —
Annals New York Acad 57 ——————————
Proc Ann Symp Comput 60 —e
Journal of Tropical 42 —e
Acta patholegica, mic 43 —
leukemia 44 e
Med, Pediat. Oncol, 45 == ——
Med. Pediat. Oncaol. 46 —e
Environmental Health 50 —e
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CONCLUSIONES

Para determinar el impacio econémico del uso de tres
servicios bibliograficos se ha llevado a cabo un andlisis
factorial. El método se basa directamente en facturas vy
formularios de pelicion procedentes de un servicio pedia-
trico (RNTI). La identificacion de los factores concluyd tras
3 iteraciones. los resultados nos invilan a considerar que
concurren precios elevados en la informacién extraida del

CSIC.

Entre las revistas no emplazadas en la Facultad donde
radica el Servicio, se planted un andlisis de cluster jerar-
quizado. Tal légica redujo el escenario a tres grupos. Lo
que representa cierto impacto sobre los costes y los pla-
zos de suministro de los documentos de las economias de
escala a largo plazo invertidas en los diferentes fitulos de
revislas.
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