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RESUMEN: La literatura sobre lnternet publicada en ¢l mensual 'Le Monde
Diplomatique’,  dumante 1994-95, tiene oo destino oy organismos
iternactonales, y se puede leer en tanto que narrativa centifica, La explotacion
de Tos conceplos clentificos con los gue se trafica atiende a ung dimension
temporal yue dustra la fornracion de las opiniones y ¢ sentido de las demandas
de conocimiento gque se formulan. Para observar estos hechos La bibliomelria uos
ofrece ol andlisis de acoplamiento bibliogrilico y ¢l amdilisis de contexio,
Creando una base de datos en ¢l soporte Procite con Jas  referenvias
bibliogrdficas hechas desde fos wticulos de esta revista de politica exietion
dedicados a Internet, en 1994-93, generamos un critenio de simbitud en base af
cual entender fa literatura, a la sazon b prescucia de referencias wenticas. Esto
nos factita un sistema de contgnicacion propio de fa tileratura y no explicito sin
el empleo de esta t€enica. Ademds en cada contexto en ¢l gue se realiza 1y
Hamada ab materiad de referencia analizamos quicn, como, cuando y doude (se)
cfectda ¢f énlasis en (IGnuinos de conocimiento. Observiinos que oy problenias
de La sociedad civil y la democracia, y los de i compentividad y la econonia
global aparecen en primer plimo. Las megafusiones cn la industria de o
comunicacion, la conferencia del G7 de ebrero de 1995, Ta atilizacion por
asocraciones progresistas de hiernet, y la perspectiva de La ccononna de la ruina
propia del progreso sin L genle son SUgerenculs pira pensay que pueden
alcanzarse por medio de téomcas de lectura bibliomlrica de osta prensa
espectalizada de cardeter politico.

“Hay que hacer con oy nuevos medios nudy que lo
que fa vida hizo con la escritura tragquetearlos”
Javier Garcla Espinosa (28)
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troduccion

La transformacion de las revistas cientfficas en scunnarios clectronees y
su conversion progresiva, haciendo uso de enlaces, en ung unica base de
dalos(1) es un horizonte gue algunas opinan no estd lejos del célebre Zalig, ¢l
pursonaje de Woody Allen. Como éste Internet disfraza su personalidad segun
su iuterlocutor. Pero hay quient cree gue cuando s¢ encuentre con su verdadero
“atractor” abandonard lo gue esté haciendo y e seguird, como en la lndia del
cincasta Jean Renoir,

La cuesuon no es esta. La primera nacion de habla e espanol s
unportante e (rmines de porcentaje de PNB invertido e 1+D(2), Costa Rica,
i visto comu, tras un contlicto sobre bananas con ¢l Seeratario de Comercw de
fos EE.UU. Michuel Kautor, s¢ desmantelaba su Mmiswetio de Ciencia y
Tecnologia(31), Sin embargo, la prensa imeruacional celehra das iniciativas
hternet en este puis(4), Por este motivo, parcee que, coro cientilico sociad,
Fidel Castro Ruz habla de luteraet como de un catzador(3 ). Un Calzador Jde la
politica del Frenie Monetario Internacional.

El wrratico de ideas atiende a criterios de concentracion y dispersion del
carisma(8). Entonces los organismos inlernacionales s¢ suelen configuran como
centbs de atraccion de Ia prensa que requiere quicn anterviene en la toni de
decisiones. Uno de los conocidos sensuales independientes es ‘Lo Monde
Diplomatique’, un lugar de sintesis de politicos, profesores,  cientifivcos y
periodistas, que clabora ideas con una politica todo lo proxima gue se quicia o
la de la lecwra piblica, Como la "miscria ¢s cosa de los demds"(6) se tata
también de un horizonte al que acceden escritores cuyo objetivo es por si solo of
do escribir en esta revista,

La literatura sobre Internet publicada durante 1994-95 ¢s uua sintests
provisional de los problemas que Ia propia revista se plunica a csle proposite y
del estado "observable” de da opinion publica al respeaio. Bsla dimension
temporal nos habla pues de formacion de opintones y de expresividad de las
demandas de conocitiento que se tormulan. Bl problema es pues cual ¢s ol
miodedo para pensar el modo de construir una sintesis de o que estd ocurrendo
cn Jas piginas det mensual. Bl criterio metodoldgico puede ser el dei "Decano”,
el DEAN en inglés; os decir un criterio que aticnda a las diuenstones
descriptiva, expresiva, argumental y narrativa del exto a considerar. Pensamos
que af clectnar una referencia 4 un documento e una Bota @ pic Je paging se
opera de Torma simbolica(7). Pues no hay mas gue ir a la frase donde s¢ ha
hecho fa Hanada y obtendremos un contexto donde et contemdo de fu referencia
SITVe para Jos propositos del wexito desde donde es ivocada,
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Hay dos cosas: un modelo para pessar v un criteno mctodologico. La
bibliometria nos ofrece el andlisis de acoplamiento ibliogratico(8y y ¢f andilisis
de contexto(9)y. Hasta gque se b celebrado o oltima conderencia curopea
conjuntia sobre redes. dinigida por el espafiol Jusep Barberat 1oy, las reflexiones
sobre La cibernética en base o InternetC 1 1) hane posibleniente, prescindido de fa
demogratiic de L novacion sauediatamente antenor en el arcie esto es L de
los usuarios fingdes de servicios onhine en Lo wlemdtica provia a Interacs, La
twenologia o8 muy distinta vy hay argamentos sulicientes o favor de uia
retdrcat12) eficiente que no recurra a narte b lostores de laomvencion desde ol
pupitre del usuario final 13). Pero como vamos a os Toros mternacionades dessde
Las paginas de on mensual que st da mucha importancer a by Iastoria, werece b
penir apuntar res cosa. En primer logar los profesionades de b mtormacion
cmpezaron a dejar de considerarse en el oorigen de o las didiculades de
transterenvin de la mtorniacion para empezar aoestudian tas necesidades propias
de las comunidmdes de clientes a que atendin con ke adopoon de la
comunicacion online, csio s w partic de 1980 1981014y En segundo Tugar T
gestion de problemias diarios, como dos ded baliniento de pacientes, geneto a
fines de los ochentia una necesidad de bases de datos eicienies orientadas o bos
sisteinas de usisgios Tades, Bs dear enoon panotania en cF gue se desarcotlaba
cada vez miéds soltware tutorial y donde son emibigo s nuplenicntaciones con
Gxito se bas Hevaban los que estaban "duchos” en el nancio de ordemadores y en
¢l uso de tuentes de iormacion tormales (Itbros, aevistas y bibliotecius) se
desarrollaron necesidades de informacion que amplison 1o comunidigd de
psuarios  potenciales(ly), Enotercer fugar, los modelos mentades para ol
desarrolio de sistemas de recuperacion de mlonmacion debian atenerse en sas
caracteristicas de diserio y formacion @ las caracteristicas idividuades de los
usuarios de estos sistest 1oy,

A estos fres considerandos hay que awkdin wee puntuahizacion. B
desarrolio a nivel mundial de Internet no os mas que uno de los episodios de la
historia de las comunicaciones, No s poco decir que enabsoluto se trida de su
punto cultiinante, Bste por el contrario ya ocurno e decadas v o os otio gque
el establecimicento de la conexion por wlctono, Antes de asombramos por 1y
comparacion, bay gque pensit gue como mapa mentad(lo) e miterconexion i
nivel planctario recibe el gombue de "Corchro Mundwd®. en Ciencias de to
Informacion y Ciencias de fa Documientaciont 7).

Metodologia

Utidizaumos ef criterio de acoplinnicnto bibliogaificai®) vy el amalisis do
contexto de atas(V),
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La umidad de acoplamicuto hibliogrdhico se detie como “un e de
referenuis que ulilizan dos avticutos"(8), Tumbién detinmos un oritenio de
acoplatniento entre arliculos de fa siguiente formia: "diversos  articulos
contorman un grupo vinculado, G, st cada micmbro del grapo cuenla al ienos
con ui wikidad de acoplamicnio hacia un articulo westigo dado, P L Tuerza con
que se acoplan un articalo Py cualguier otro miembro de G se mide por medio
del namern de unidades de acoplaniiento (n) gue se establecen cnue cllos™(8),

Lo gue este método thstea es como formar grupos de articilos, @ o dargo
dul tiempo, a base de sustituir las relerencias reales de los articulos por sus
referencias Fogeas. La togica es la que instala of método en fa bibhiogradia, al
determinar retaciones eotre fos extos cn base i compattn relerencias,

El miétodo reguiere de fa puesta e marcha de un criterio opetativo de
alidid y de cierta comprension de L Hiteratra con Ja gque se irabaga

El resaltado es un modelo de fa comuneacion se desanrolta on unia
Hitendura y sobre una ptera determinada.

El andlisis de contexto de citas en articulos wdenuticar tas prawpales
denandas de conacimiento y su grado de consolidacidn. En fa frase o en el
parralo domde s inserta B Hamada a nota o pie de pdgma buscamos os
clementos deseriptivos gque aluden a0 puestro problema, Ia red Internet,
Calilicamos fos clementos de positivos vy neutros, y promcdiamos su cantidad
por contexto durante estos dos wios, Segin gue {os clementos positivos dominen
a los nentrales o wo obiendremos o no uta magen de consohdacion de los
postulados que se expunentyy.

La coleccion de partida foe de 24 voreros de Lo Monde Diplomatigue’,
los dos afios 1994-1995. En ocho cjemplares habia arbculos refevantes 22
articulos dan pid o nuestra cncuesta y se mancian 97 relerendcias bibhograicas.
Resultados

Los resultados del analists de acoplamicato bibliogdfico sow

Obtvimos 8 mridades de acoplamiento bibliografico. Cada wndad supone

uit tema investigado, viamos aover coales son segan van apareciendo por orden
Cronologivo,
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1994

En abril se abre paso el tema de kas megafusiones en la indusiria de la
comunicacion; los nuevos mercados. Se trata de uma contribucion de Astrid
Torres, ayudante en la Universidad de Renes del Profesot Anuand Matichu, y
del veterano auwtor HL Schilfer {este dlumo recientemente entrevisfado en I
revista espanola Telos(30)) en das paginas del mismo Lo Monde Diplomatique.
Destacan L alianza de Jos grapos Tune y Wainer, y L de Viacom y Paramount.
El asunto se va a repetic en noviembre de 1994 y son as dos unicas ocasiones ¢t
{ue aparece.

En Marzo:

Marzo, s¢ oestructura con una Idgrca en base o ues unidades de
acoplamicnto hibhogrdfico:

Con cuatro notas o pic de pagina fa agenda parg la nffacstructora de a
informacion det gobierno de jos EE UL Subrayan las ties pruneras que ¢l
dominio wenologico americano se relorzard por cansa de las "autopistas de la
comunicacion”; que por st solas no van o corregir fos defectos del sistema
cducativo norteamericano; y gue fas salas de clase no han conocido desde ¢l
comienzo de Ia aventura espacial una inguictud de @l orden. Este vabajo de
marzo s¢ enlaza con otro de tebrero de 1995, doude esid ta 4 nota; en ela se
explica que, en virtud de fa agenda, la hbre cipresa sera el motor del desarrollo
de las infocarreteras,

Con dos mencioues esta la intervencion del St Gore en el Natonal Press
Club ¢l 23 de noviembre de 1993; e ocupan fa acttud de L administracion

financicrimente y en témiinos de promocion de kigualdad.

M. Kapor se miterroga acerca de la cabecera veal de la autopista, en la
revista Wired, julio-ugosto de 1993,

La pregunta resulia en dos apariciones en el mimero de agosto,
1995

Febrero ¢s el mes mds organizado en base a la [ogea del acoplamiento
bibliografico con tres referencias.

En Febiero:
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Astrid Torres, en el propio mensual, plantea las diferencias, en los paises
industrializados, entre los téenicos, ingenicros, los "cultivados”, y I exclusion
de tos demas. Su trabajo se Hama ";Quién sacara beneficio de las autopsstas de
fa informacion””, y enlaza este mes de invierno con ¢l de agosto, en que vuelve
a aparecer. Bl articulo esta tunbién publicado eu ¢l mensuil.

C.A. Afonso, del Instituto brasileno de andlisis soctales y econdmicos (Rio
de Janeiro), plantea la experiencias de fa sociedad civil a escala phinetano como
¢l terreno propio a Internet, Trabajo publicado poc ¢l propio nwensual. gue
geaparcee en poviembre en tanto yue referencia hibliogratica naturalmente.

R. Bissio, director del Instituto del Tercer Mundo (Montevideo), se
pregunta acerca de la cthernética y la democracia, Es un trabajo que cnlaza
lebrero con ¢l mes de novianbre en que reaparece, y que esté publicado en ol
propio mensual,

En Noviembre:

El trabajo de Ch Huitema, en hiternet reporter, expresa el buteres de
s, . N Lgr
nunterikas asociaciones progresistas por utilizar Internet. Lo que da hugar o dos
Apariciones. .

Los resultados del andlisis de contexto de cita son

1994

En la primera referencia. la que corresponde al trabajo de Torres &
Schiller, hay dos contextos cuyos elementos descriptivos son fas e gafusiones v
of tren del multimedia perdido para Buropa. El cardoter de la afirmacion s
positivo en los dos contextos. La consolidacion del postulido no es ajena o gue
¢l articulo proceda de la propia revista,

Segunda relerencia, agenda gubernamental de fos EE.UU. en 1993 El
primer contexto - aparecen los 6ominos creacion, resolucion,  puesta en
cuestion, y refuerzo - s, pues, de carficter positivo, Es segundo conlexto es
neutral, ante la evidencia de que 90 amiillones de adultos en tos BEUUL son
letrados, Internet no puede corregir los defectos. Bl tereer contexto es positive,
aparecen los enminos desencadenamiento, fichre y aventuta para reterirse al
evento. El cuarto contexto, en febreru de 1995, es positivo, alude a fa "claridad”
del programa de ta administracion en cuanto al desarrollo de tared.

Tercern referencia, Albert Gore. Los dos contextos son neutrales. En el
primero aparecen las paliabras "destavorecidos”, "ricos”. "falta de garantia, s
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trata de advertr acerca del potencial crostonador de B uaddad propio de o
red. Segundo contexto, ¢l gobierno "no Conesta”™ Gque sy compromiso linancero
sea "msuficiente” en esta "iniciativa estratégica”. Donde los 16mines entre
comillas son los que mdican Literabnente ¢l cuacter Je fa mtencton con que se
hace nota a pic de pagina.

Cuarti referencia, Mitch Kapor, colundador de o Lotus Foundation,
Primer contexto neutral. En clecto, ¢l propio texto mtroduce of entrecomitiado
que se et mediaate o Wonino Mun juicio bastnte corriente”. Bl segundo
contexto s positivo y et ¢bose combie una cuestion retorica (uso de los
wrminos "oportunidades” y Usatistaccion”) con una respuesta de o caracter
optimsta (utthizacion Jde las padabras "optinosta”™, “ayeda”, “buen wabapo”
"educar”, "Hustrar”).

19935

Quinta referencii, articulo de Torres. Su pumer contexto es posttive - fos
objetivos enicos, ceondnricos ¥ financicros de B sociedad de lainformacion
segun el informe Bangemann - cn ¢l sentido del wrtieado que o utiliva ("1 os
peligros de una "sociedad” de la informacton”y en febrero de 1995 Y despuds de
la conferencia G7. el sepundo contexto (mimero de agosto de [Y93) tonbidn oy
positive presentando Ly convergencia doe dos problemas de Tas aedes de
comunicacion hacia L libre concurrencia,

Sexta y séptima referencias, los wabajos de Alonso v Bissio, se usin
juntas. Un primer contexio posiivo, en ¢l nimero de febeero de 1998, en cuinto
a la brecha entre usuattos cultvados y ansdlabetos, doa paso en vl mes de
poviembre, a un contexto tanbicn posibivo pari el mieees del articahsta ol
interrogar subre 1os usos de futerneten cansis justas.

Octava relerencia, Christian Hislema, presidente de Internet Architecture
Bowrd (FAB). Los dos contextos ostan on ¢ namero de soviembre de 1998
Ambos van en el sentido postivo de L exposicion. Hay un modo de pensi
propio de Internet. las ideas de los constroctores de redes de redes de los anos
sesenta, y existen norpas de comducta, que se camplen, y que tienden o relorza
este modo de pensar.

De suerte que i revista presenti uti comumaacion mternyg propi del toro
de discusiones con fuerie preseacia ediogial, Lo biea macstea de combate
contra L wdeologia de ke competitividad osta presente on el cuacter cast
exclusivamiente positivo del uso de as, gue hemos califteado de, sclerencias
IGgicas de la bibhiogratia otad de estos dos anos sobre lnternct, Bsto sueede
masivaente cuande la sote a0 pid de pagoir seoemate o be Monde
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Diplomatique, gue oy casi siempre. Los dmeos contextos neutides surgen
cuando L referencia es hacia un texto fegal, discurso o articulo gue se publica
en un medio distinto.

El planteamiento cooperacion contra competitvidad parece que prcde
leerse on estas paginas. Y no en vano los cmporios bibliotecanos a dos que oy
s¢ recurre en paises secundarios, en rminos de cerruda compelencin lueron on
st origen iniciativas cooperativis con decidido apoyo estatad. Ast OCLC En o
Aptndice aparceen tas referencias que han Tormado el sistens de comunnwacion,
en base a avoplamicntos bibliograficos. que henos uthizado para deer la
literatura.

Conclusiones

Al ser ta perspectiva del desarrollo de la jiotormatica b de fa fibnca
automatica( 19) y ser este un horizoite inalcanzable bicn porque se picnse gue
en la esencia del trabajo esta Ly explotacion de la fuerza de tabajol 20), bien
potque seentienda que T cadda de los bencticios depende de como unde ¢l
consume21), es lcio opinar gue fa instalacion de Internetl, como no pone e
cuesfion este modo de bacer ciencia, s erréneamente tigica{22)

.

Dos cjemplos, La jnexistencia de mecanisumos de indicacion gue coben ba
avalancha de informacion por fa red. Dado ¢l escutamicnto de los precios entie
unos tipos de inforncion y otros, por cjemplo encniptada vs. no crcnplinda o
utilizando dinero elecronico vs. no utilizindolo, of problema os cast fieticio
Solo 1os recursos de gran centralidad recibicdn b atencion neeesatia para que s¢
claboren lierramicntas de mtormacion al efecto, Asi Muscal en ol RU en teneno
de la glaciologiag23). El tuncionamicnto de este problema de L imdizacion en
Internet nos atrevemos a decir que sepuird lo previsto para L implanticion de
Bistorias clinicas informatizadas(Z4). incremento de o distancia eatre fa
produccion y las fhentes de financiacion, espeentacton que vonducud a abisina
tas diferencias en ©Grminos de recuperacion de informacion entre oy sectones
estiatégieos y el resto de oy sectores sociales. Laanstadacion de sisteimas
expertos en i red telefonica de atencivn a prandes cludades v se hizo con este
criterio. Esto Heva i grandes pérdidas de productividad cu horas de trabgo de
cimpleidos y estadnantes,

Otro ¢jemplo ¢s la atencion al desempleo. Lo guee guerenos dece os gue
no cxaste una politica definida en internes i dentro de los paises i enue
orpanismos estatales o pluricstatales para combatir el paro. Sin chibatgo,
cuando Nature, una de fus revastas cientificas s conocias, ha oltcuido s
version en la red ha destacado, en ol articalo editonal28) gque quizis 1o mas
interesante del nuevo formto ductan fas piagmas clevironcas de olerta de
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emplen. Resulta muy chocante que este no sea un aspecto gue se ponga en juego
en la politica de elaboracion de recursos para la red Intermet en las hibliotecas
pablicas. Un conocimicito de comio se montaron las bases para la aparicion del
PC(26) quizds ofrecerfa bases para favorecer ¢l ibre uso de os ordenadores de
acceso a la red en las bibliotecas a todos los usuarios para que construyeran, por
ejemplo, sus propias bolsas de trabajo segin grupos de aigos, scolores de
actividades, afinidades politicas y ciudadanas. O sca en lugar de seguir el
marketng de los vendedores de software en el sentido de clientelizar a los
usuarios de la biblioteca, operar de una manera muy distinta, Como demuesiea
la experiencia de la implantacion de los televisores, videos y demis si se tiende
w oerear clubes de usuanios cuyo objetivo sea cmular a los especialistas
profesionales de los medios la expericncia se echa a perder(27). Sobre (odo
porque el capital culturat que representa el manepo de costosos niedios dentro dJe
la biblioteca no es cardcter acutnulativo(28) y cutonces si 1o gue hacen tos
usuarios los transforman mas o menos en clientes de la cmpresa de venta de
prograsmas nupca tendrdan una avtonomia como parte de la bibhioteca, Kl
problema que vemos trata 'Le Monde Diplomatigue’ en cuanto al servicio a la
sociedad civit frente a la actuacidn dentro de los fimites de los criterios de
competitividad se expresa aqui. La respuesta es clara, no clientelizar a los
usuarios, no orientarlos hacia fa cimulacion de "hackers' y "brokers’, desatender
los reclamos de entretenimiento, centrarse en la creacion de bolsas de trabajo
eficientes.

Una altima cuestion. Dentro de los trabajadores de fa intormacion kb falta
de formacion orientada al puesto de  trubajo retlea las practicas de
comercializacion de cursos y cursitlos, La enschanza reglada toma ¢l paso a la
formacion ocupacional, 1o que es curioso en un drea Wenica, evenlsmlmente,
Seria preferible que los uabgadures  pudician  acceder en las  micjores
condiciones 4 la formacion dada en ¢l Centro de Caleulo, pero esto si lue alguna
vez realidad lo esta dejando de ser. Al ticsupo al vabajador se le pide gue se
centre menos en la tipologia del material que procesa para pasar a ocuparse
soore todo de las necesidades de los usuarios(29). Hanos wisto en L
introduccidn gue ta nfonngcion online s¢ introdugo al hilo de la preocupacion
por las necesidades de jos usuarios finales. De suerte que la red interna de fa
yue depende ¢l trabajador que estd en L estacion de trabajo se podria convertir
en el erritorio profesional para discutir sobre tpologia del malterial, dudas de
catalogacion y clasificacion, cte, como asi exaste en algunos lagares, Y los
intercambios en redes especializadas (préstamo mterbibhiotecario, acceso al
documento primario, eic.) podrian conhigurar ¢l espacio coghoscitivo para
volver a cenwrar fa formacion ocupacional en ¢l puesto de trabajo y no en un
ficticio "mercado de la informacion”, gue no es mas que un ailerno, de los seis o
sicte que existen, paria hablar de Ja cconomia de la miormacion y de la
conuticacion.

AGRADECIMIENT(O: Sr. F. Duran, Centro de Caleulo (Univ, Valencia), po
facilitar la tuemte (10),
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