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RESUMEN

Como parte del marco referencial que acompariara la investigacion “ Evolucién y tendencias
de la formacion de usuarios en un contexto Latinoamericano” se presentan algunos elementos
conceptual es que permiten identificar el desarrollo delaformacion de usuariosy su aplicacién
en las bibliotecas universitarias, publicasy escolares. Asi mismo, se presentan conceptos que
han entrado a hacer parte de la formacién de usuarios como: desarrollo de habilidades
informativas, alfabetizacién en informacién y cultura de la informacion, y que contribuyen a

considerar las caracteristicas que permiten reconocer a los formadores y a los usuarios
formados en el uso de la informacion.
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ABSTRACT

Aspart of thereferential mark that goeswith the researching “ Evol ution and tendencies of the users
formation into a Latin-American context” are showed some conceptual elementsthat allow identify
the devel opment of the users formation and its application in the university public libraries and the
school libraries. Inthissameway, are showed conceptsthan have became part of the usersformation
as. development of informative skills, formation in information and culture information, and that
contribute to consider the characteristics that allow recognize the people that educate and the edu-
cated users on theinformation use.

KEY WORDS: Information users/ Users formation

NARANJO VELEZ, Edilmaand RENDON GIRAL DO, Nora Elena. Exploring the formation
panorama of the information users. In: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol. 26,
No. 2 (jul-dic 2003); p. 13-37.

INTRODUCCION

Ante el desmesurado crecimiento de la produccién deinformacién en todas las
areas del conocimiento, su gestiéon y disponibilidad es responsabilidad de las
bibliotecasy demés unidades deinformacién. Como ingtituciones de carécter social,
comprometidas con su comunidad, organizadas y preparadas para afrontar 10s
cambiosy candizarlosdelamejor maneraposibleen funcidn detodos sus miembros,
éstas deben proveer y facilitar el acceso alainformaciény, antetodo, formar alos
usuarios en labusqueday recuperacion de lainformacion disponibleenlos sistemas
documentales, bases de datos y redes de comunicacion; asi como estimular la
creacion de una cultura sobre €l valor y significado de lainformacion en aras del
propio desarrollo delapersonacomo ser social, inmerso en unacomunidad detipo
académico, cultural, econdémico, politico y social. Todo esto a partir del interés,
desempefio y necesidadesindividualesy colectivas.

El bibliotecologo, por su parte, en funcion de organizar y diseminar lainformacion
como producto del conocimiento, cumple unalabor educadoray formadoraen la
medidaen quetransmitay proyecte susexperienciasy saberes parael descubrimiento
de las necesidades de informacion y para su recuperacion y manejo. Por eso, es
imperativo que laformacion de los usuarios comience no solo desde los hogares,
sino desde las escuelas y sus bibliotecas y desde las bibliotecas publicas y sea
retomadaluego por las bibliotecas universitariasy | as especializadas.

Con el fin deidentificar e proceso de desarrollo de laformacion de usuariosy
las tendencias en este campo, y en el marco de la investigacion «Evolucion y
tendencias delaformacion de usuarios en un contexto latinoamericano», € presente
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trabaj o tiene por objeto dar cuentade |os puntos més relevantes parael proceso de
revision bibliograficay construccién del marco referencia que permitiran conocer
como ha sido su evolucién conceptual y aplicacion através del tiempo; de modo
tal quefacilite, a terminar lainvestigacidn, formular unoslineamientosy directrices
para el desarrollo de programas de formacion de usuarios de la informacién en
América Latina.

LOS USUARIOS DE LA INFORMACION Y LOS PROGRAMAS DE FORMACION

Usuarios de la informacion

Se entiende como usuario de lainformacién ala persona o grupo de personas
gue hacen uso de ésta, basdndose en unos intereses y necesidades propias. Se
parte de esta persona, ser socia en si mismo, el cual estainmerso en un sistema,
con unas necesidades de informacion que debe satisfacer pararesolver problemas
detipo emocional, cognitivoy social, entreotrosy querequiere suplir unacarencia
detipo formativo, informativo o recreativo.

«Un concepto masamplio pretende que el usuario delainformaci én experimente
por si mismo el hecho deinvolucrarse de manera directa en la consecucion de su
satisfactor de tipo informativo; pudiendo ser un sistema organizado como la
biblioteca|...]; obienen cualquier acervo o coleccidn que carezca de un proceso
de sistematizacion bibliotecaria.»!

Asi mismo, como lo expresan EdilmaNaranjoy Didier Alvarez?, «los usuarios
delainformacion pueden acudir alas unidades de informacion en blisquedadelos
documentos; pero, més que ser asistentes esporadicos, son sujetos activos,
participativosy determinantes en el desempefio del sistemadeinformaciony dela
calidad de los servicios que el sistema preste. En efecto, los usuarios consumen
informacion, brindan informacion y producen informacion. Es por ello que sedice
queinteractian con los componentesdel sistemadeinformaciony con el ambiente
en el cua funciona éste. El usuario se enfrenta a una realidad que le plantea
problemas, y que (en € mejor de los casos) esta en condiciones de resolver.

1. PALACIOSSALINAS, Carolinay VEGA DIAZ, Maria Guadalupe. Factibilidad de educacion de usuarios de lainforma-
cidn en escuelas primarias publicas del D.F. México: CUIB, 1994. p. 5.

2. NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Desarrollo de habilidadesinformativas : unaformade animar a
leer. Medellin : Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2003. p. 20
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Programas de Formacion

Antesdeiniciar un programade formacion de usuarios, se deben tener en cuenta
tres aspectos. El primero de ellos serefiere al reconocimiento de que lanecesidad
deinformacion esinherente atodo ser humano, que ésta crece'y se genera como
producto de todas las actividades sociales, y que afecta, condiciona e impulsalos
cambios sociales, econdmicosy politicos, que asu vez determinan lainvestigacion,
la cienciay la tecnologia. La informacion como tal es el insumo y ala vez €
producto del conocimiento que el hombre adquierealolargo detodasu vida. Ser4
preservada y requeridapor e hombre mismo paralatoma de sus decisionesy la
satisfaccién de sus continuas y cambiantes necesidades de informacion.

En segundo lugar, algunas unidades de informacion consideran que, antes de
programar los cursos de formacién de usuarios, debe conocerse previamente la
poblacidn que se beneficiarade la capacitacion, 1o que se logra con laelaboracién
de los perfiles de usuarios, de tal manera que los contenidos y exigencias sean
acordes con susintereses, necesidadesy motivacionesdeinformaciony formacion.
Mientras que en otras, simplemente los implementan con los criterios del
conocimiento logrado apartir de unaobservacién -aveces no sistematizada- o por
laintuicion que les da la experiencia laboral. En uno u otro caso se recomienda
tener en cuentalasegmentacion ddl publico, sin olvidar laimportanciaque representa
€l disponer de personal capacitado para desempefiar esta labor.

Esasi como laformacion de usuarios delainformacion esun programadefinido
comoun

[...] proceso continuo y evolutivo, basado en losintereses de la persona; hay un
intercambio de experiencias significativas sobre el uso dela informacion con el
fin de quela persona, a partir de su propio proceso cognoscitivo pueda cambiar
de actitud y [mejorar] su aptitud de manera positiva. El usuario, mediante la
formacion, adquirira conocimientos y habilidades que le permitiran localizar,
evaluar, comunicar y usar la informacion.®

Y en tercer lugar, con los programas de formacién de usuarios se busca €l
desarrollo de unas habilidades de informacion, que requieren una gran labor de
autoaprendizaje y «curiosidad intelectual» por parte de los usuarios, puesto que
estas habilidades se relacionan directamente con su capacidad para utilizar de
manera adecuada las fuentes de informacién a su al cance. Por eso |os programas
deformacion de usuarios en | as unidades de informaci 6n deben ser muy clarosen

3. RENDON GIRALDO, Nora Elena. La formacién de usuarios de lainformacién : una propuesta curricular. En : Revista
Interamericana de Bibliotecologia. Medellin. Vol. 23, no. 1-2 (Ene. - Dic., 2000); p. 100.
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cuanto a conceptos, metodologias, métodos y técnicas; las cuales difieren en su
naturaleza, caracteristicasy recursos empleados, de una unidad de informacién a
otra.

Laformacion de usuarios se aprecia como uno de los programas of recidos por
las unidades de informacion que permite el acceso rapido hacia los nuevos
conocimientos, siendo ésted principa reto profesional quetienenlosbibliotecdlogos,
lo cual losllevaaformarse y mantenerse ligados alas funciones de docencia, de
investigaciony difusion delacultura, involucrando su trabajo con el delosdocentes,
losalumnos, losinvestigadoresy los ciudadanos en general.

Los programas de formacion de usuarios que surjan de esta combinacion de
actores, intereses y funciones, deberan tener las mismas caracteristicas que otros
programas educativos, esdecir, ser horizontalesy flexibles, dirigidosalaresolucion
de problemasy con un equilibrio entre lateoriay la practica. Por otra parte, estos
programas deben buscar que las personas logren autonomia en la blsqueda de su
informacion de acuerdo con la capacidad y lahabilidad que tengan parareconocer
sus necesidades de informacion; asi mismo, que estén en condiciones de localizar
lainformacién en cualquier lugar y soporte y analizar y evaluar la pertinenciay
calidad de la misma, de tal manera que puedan llegar a generar, Sino un nuevo
conocimiento, por |o menosre-crearlo.

Lo anterior implica que, a momento de planear un programa de formacion de
usuarios, debetenerse claridad acercadelos objetivos, |as caracteristicas minimas
delosusuariosalos cuaes selesofrecerael programa, las condicioneslogisticas,
y quiza uno de | os aspectos méas importantes, metodol ogias, métodos acordes con
los model os pedagdgicos con los cuales se trabaja en la época y claridad de las
técnicas.

Ademés, existen programas de formaci 6n de usuarios detipo cooperativo como
una alternativa que permite, no solo ahorrar esfuerzos humanosy econémicos de
lasingtitucionesinvolucradas, sino tambiénlograr un reconocimiento delasociedad
frente al papel educativo que cumplelabiblioteca

En laformacion de usuarios de lainformacion, como en laeducacion, sedauna
transmision de saberes y conocimientos propios de una cultura o sociedad, de
estrategias culturales que pueden o no generar un cambio de actitud, queal evaluarse
se fundamenta en un proceso de construccién de conocimiento, que reconoce y
potenciael valor delacreatividad, laautonomiay lacomunicacién apartir del ser,
del saber y del saber hacer, anotando que € ser estarelacionado con € sentir,
con el perfil personal, conlavocacion del individuo, o seaconlasactitudesfrente
aago; mientras el saber serelacionacon el pensar, con € perfil profesional, es
decir con laprofesion que involucrala construccién de conocimientos, el proceso
de pensamiento y las competencias o €l uso apropiado de la capacidad con alto
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nivel de desempefio paratransferir |os conocimientos, habilidades y destrezas de
un contexto a otro. Y por ultimo, el saber hacer esta intimamente ligado con €l
actuar, con el perfil ocupacional, es decir con el desarrollo de métodos,
procedimientos y desempefios y con la capacidad para obtener resultados con
calidad, asociado con precision, eficaciay optimizacion.

Partiendo de que los programas de formaci 6n de usuarios constituyen un proceso
continuoy evolutivo, basado enlosinteresesy el desarrollointegral delapersona,
se plantean algunos factores que inciden en una evaluacién y formacién integral,
para lo cua los facilitadores o formadores (bibliotecdlogos o empleados de la
biblioteca), deben conocer y aplicar estrategias como*:

Conocer € interés
delosusuarios Porque €l interés es el motor del conocimiento.

Procurar la actividad Puesto que el conocimiento requiere interactuar
participativa con el ambiente en que se desenvuelve.

Se deben propiciar espaciosy situaciones en las
gue se planteen vivencias que conduzcan a
Generar contextos formular preguntas, interrogantesy cuestionar las
problematizadores mismas preguntas e inquietudes surgidas,
producto de lareflexiény que despierten interés
en | os participantes.

A veces € error, la equivocacion y la duda, son
considerados indicadores de fracaso, descono-

Aceptar e error, la ciendo que éstos pueden ser tomados como ele-
equivocaciony ladudacomo mentosclavesy positivosdentro delaexperiencia
elementosde construccion de aprendizaje y ser convertidos en indicadores

de procesos para la construccion del conoci-
miento, dependiendo delaorientacion einterpre-
tacién queleded facilitador.

Se debe procurar que € usuario vaya constru-
yendo su conocimiento a partir de la discusion
Comprender d efecto de ideas y formulacion de problemas, y que
social del aprendizaje plantee sus alternativas de solucion. Esto permi-
te dimensionar €l avance personal del sujeto en
formacién, deacuerdo con suritmo deaprendizgje.

4. ACERO ACERO, Efrén. Laevauacion integral : una propuesta de enfoque en aras de laexcelencia. En : Nueve problemas
de caraalarenovacion educativa : alternativas de solucion / Giovanni M. lanfrancesco V. Bogotéa: Librosy libres, 1996.
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Por €ello se dice que mediante la formacion de usuarios «se logra que éstos
adquieran concienciadel valor social delainformacidny adopten actitudes positivas
respecto ala necesidad de buscarla[,] utilizarla[y re-crearla).”® Paralograr esto,
sedebe partir delaideadelaformaci 6n de usuarios como un procesoininterrumpido,
iniciado desde los primeros afos de vida de la persona en su hogar, y de manera
continua en los diferentes nivel es de ensefianza, buscando que sefortalezca, enla
personaalo largo de toda su vida, €l gjercicio delaautonomiay el desarrollo del
pensamiento critico.

Loimportante no es proveer solamente al os usuarios con habilidades especificas
para cumplir sus tareas, sino prepararlos para la generacién de conocimiento,
desarrollando sus habilidades parautilizar lainformacion, discriminar su calidad y
confiabilidad, motivandolos a hacer uso de las fuentes y de los sistemas de
informaciénensudiariovivir.

LA FORMACION DE USUARIOS EN LAS BIBLIOTECAS

Laformacion de usuarios en bibliotecas se haofrecido en condiciones particul ares,
de acuerdo con laépoca que se hayavivido y el contexto circundante. De manera
sucinta se presenta el origen y aplicacion en las bibliotecas escolares, publicasy
universitarias.

e La formaciéon de usuarios en las bibliotecas escolares

En los programas de formacién de usuarios de las bibliotecas escolares en
Américal atinaduranteel siglo XX, puedenidentificarse dosetapas. laprimera
enlasdécadas del 50y del 60, en las que ofrecieron un tipo de formacion, con
propuestas que surgian desde la biblioteca pero totalmente aisladas de los
programas escolares y sin establecer relacién con los docentes. Los programas
de formacién de usuarios se dirigian alalocalizacion, recuperacién y uso dela
informacion como limitaciones que presentaban los usuarios. Se utilizaban
expresiones como: «instruccion en € uso de la biblioteca [... y] clases para
ensefar el uso delabibliotecay loslibros.»®

La segunda etapa se desarrolla a partir de la década del 70, por los cambios
sufridos en la educacion tratando de involucrar |os recursos de informacion y

5. RODRIGUEZ LOPEZ, Gelsy y MARRERO PUIG, Lourdes G. Papel del estudiante de alto rendimiento académico como
investigador-gestor de la informacién cientifico-médica. [En linea]. http://web.usal .es/~alar/Bibweb/Al.htm [Consulta:
2002-03-26].

6. MANRIQUE DE LARA, Juana. Bibliotecas escolaresy literaturainfantil. Citado por: PALACIOS SALINAS, Carolina
Factibilidad de educacion de usuarios de la informacion en escuelas primarias publicas del Distrito Federal. México :
UNAM, Centro Universitario de Investigacion Bibliotecoldgica, 1996; p. 14.
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desarrollar el pensamiento de los educandos (aprender a aprender). Aparecen
términos como «técnicasrelativas alainformacion, entrenamiento de usuarios,
habilidades deinformacion, etc.»”; sin embargo, €l desarrollo de estaformacion
se dio especialmente en la educacion superior.

Esimportante anotar quelosprogramas de formacion de usuariosen lashibliotecas
escolares en América Latina se han visto influenciados y auspiciados por
organismos internacionales como lalFLA, UNESCO y la OEA apartir de las
propuestas surgidas en conferencias, seminarios, reuniones, congresos y todo
tipo de eventos organizados y auspiciados por estasinstituciones.

Paraladécadadel 80, paises como Colombia, CostaRica, Periy Venezuelase
integraron al Proyecto Multinacional auspiciado por la OEA y desarrollaron
programas nacionales de bibliotecas, en los cuales se incluia la formacion de
usuarios para habilitarlos en €l uso de herramientasy fuentes parala busqueda
deinformaciony facilitar asi la educacion permanente de | os estudiantes.

A finales del siglo, se siguen presentando programas de formacién de usuarios,
muchos de |os cuales hacen énfasis en laformacion con €l uso y parael uso de
lastecnologias delainformacion y lacomunicacion.

e La formacién de usuarios en las bibliotecas publicas

Entretanto, laformacion de usuarios en las bibliotecas publicas como organismo
social estan antigua como lamismabiblioteca, apesar de no ser tomada como
tal; durante mucho tiempo se habl6é de formacién de lectores més que de
formacion de usuarios de la informacion. Esta actividad se ve temporamente
desarrolladaen €l trabajo organizado en las primeras bibliotecas publicas delos
Estados Unidos de Norteamérica, que programaban actividades impul sadas
para acercar alos usuarios a lalecturay, de esta manera, mostraban el valor y
laimportancia de lainformacion para su desarrollo social, personal, cultural y
econdmico.

En | os paises | atinoamericanos se observa un gran trabajo en esta direccién por
parte de las bibliotecas publicas. Es asi como han formulado una serie de
propuestas, especia mente apartir delos diferentes manifiestos parabibliotecas
publicas que ha presentado la UNESCO. Sin embargo, la documentacién a
respecto es muy poca. Actualmente se retoma lo expresado en el actual
Manifiesto de la UNESCO para Bibliotecas Publicas y formulado en 1994 al

7. HALL, Noelene. El personal docente, lainformacion y labiblioteca escolar. Citado por: PALACIOS SALINAS, Carolina
Op. cit;, p. 14.
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respecto de la formacion de usuarios apoyados con las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en las bibliotecas: «habrén de establecerse
programas de extension y de formacién de usuarios con objeto de ayudarles a
sacar provecho de todos |os recursos»®.

e La formacion de usuarios en las bibliotecas universitarias

Lashibliotecas académicas o universitarias, como parte del sistemade educacion
superior, tienen unagran responsabilidad con laingtituciony lamision de éstaen
cuanto a sus funciones de docencia, investigacion y extensién; por lo tanto,
procuran formar a los usuarios acerca de cdmo acceder a la informacion
disponibleen sussi stemas documentalesy basesdedatos; a igua que monitorear
el desarrollo y disponibilidad de la informacion que se distribuye a través de
Internet, con respecto a sus areas de estudio e investigacion.

Laformacién de usuarios en el contexto de la educacion superior en América
Latina, puede retomarse desde ladécada del 60, siendo México el pais pionero
en 1962, cuando los profesores de la Facultad de Quimica Farmacéutica de la
Universidad Nacional Auténoma de México se pusieron de acuerdo con los
bibliotecarios de la Direccion General de Bibliotecas para ofrecer capacitacion
alosestudiantesen el uso del Chemical Abstracts. Dadalacomplejidad del uso
deeste materia bibliografico, de sumaimportanciaparalosfuturos profesionales,
serequeriade laorientacién dada por 1os bibliotecarios.

Posteriormente, y dada la aceptacion del curso, se ofrecié como un curso
obligatorio que daba nota aprobatoria y créditos dentro del plan de estudios.
Parajustificar esta caracteristica se incorporaron nuevostemas como: literatura
guimicay redaccién de trabajos cientificos.

En ladécadadel 70, paises como Argentina, Brasil y Cubaincursionaron en la
instruccion delos usuarios de lainformacién, como unamedidaque permitiriaa
los estudiantes estar en condiciones de buscar y usar lainformaci on que requerian
como futurosinvestigadores.

Colombia, un paislider en el campo bibliotecol 6gico enlaregién latinoamericana,
tambi én implement6 laformaci 6n de usuarios. Fue asi como enladécadadelos
80, un grupo de bibliotecdlogasde Meddlin desarrol | un programaauto instructivo
parausuariosdelainformacion bajo € auspicio del ICFES (Instituto Colombiano

8. UNESCO. Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica. Paris : UNESCO, 1994. [En linea] http://

www.geocities.com/Athens/Forum/2867/63.htm. [Consulta: 2002-09-18]
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parael Fomento delaEducacion Superior). Con |os cual es se desplazaban hacia
las diferentes ciudades del paisy formaban alos docentes de las universidades,
para que éstos replicaran en sus estudiantes o aprendido.

En términos generales, puede decirse que actualmente cada institucion
universitaria de los diferentes paises, establece sus programas de formacion en
los nivel es de orientacion einstruccién en algunos casos publicados en Internet.
Sinembargo, lamayoriade estostrabajos no se encuentran soportados en algiin
documento que permita establecer cud es fueron |os procesos que se siguieron
para establecer y desarrollar la propuesta ofrecida a los usuarios de la
informacion.

No obstante, muchas bibliotecas universitarias siguen siendo todaviaun claustro
pasivo donde se conservan |os material es bibliogréficos, impresos 0 en medios
electronicos, esperando a que Ileguen los usuarios por su propio interés y
motivacion. Y lo que es peor aun, sus funcionarios y maestros desconocen €l
potencial de servicios que pueden encontrar en una biblioteca.

Luego de estamiradagenera alaformacién delosusuariosen lasbibliotecasy
lanecesidad dellevar acabo estetipo de programas en las unidades de informacién,
se comparte lo expresado por Ofelia Tobon y Nora Helena L 6pez cuando dicen®
que:

S la biblioteca no difunde, entrena y educa al usuario, puede permanecer como
un centro sin explotar y por lo tanto sin justificar su existencia. Ante estas
limitantes, la biblioteca [...] tiene pocas alternativas para vencer € circulo
vicioso de la baja demanda de recursos informativos. Dentro de esas pocas
alternativas esta la utilizacion de nuevas tecnologias informativas y € uso de
redes computacionales para educar a los usuarios.

Laformacion de usuarios constituye, por 1o tanto, un asunto en discusion y una
funcién propiade las unidades de informaci 6n, que se havenido planteando desde
diversos enfoques, métodos y técnicas, a ésta se le han dado diversos nombres:
instruccion de usuari os, educacién de usuarios, instruccion bibliogréfica, formacién
de usuarios (una de las expresiones més utilizadas en L atinoamérica) entre otras.
Actualmente surgen expresiones como desar rollo de habilidadesinfor mativas,
alfabetizacion informativay culturainfor mativa que pretenden desarrollar en
losusuarioslashabilidades parabuscar, localizar, seleccionar y andizar lainformacion
pertinente parasuplir sus necesidades deinformacion, ademésdeincluir lahabilidad

9. TOBON M., Ofelia, LOPEZ C., NoraHelena. Proyecto de microcurriculo : gestion deinformacion. Medellin : Universidad
de Antioquia (Mimeo), 2000. p. 2.
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de re-crear o producir nuevainformacion; sin embargo, difieren en su naturaleza,
caracteristicas, metodologias y recursos empleados, haciendo gran énfasis en €
desarrollo de habilidades pararecuperar y usar informacion apartir delastecnologias
delainformaciony lacomunicacion. Se presentaacontinuacién ladescripcion de
cadaunadeé€llas:

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Recientemente seha empezado a utilizar e concepto de «Desarrollo de habilidades
informativas» (Devel opment of information skills), como un término que enfatiza
lasaptitudes quelosusuariostienen quedesarrollar para poder, en forma conjunta
0 independiente, localizar y manegjar las fuentes de informacion. Este término
sugiered llegar adisponer deexperienciasmasprécticasy| ...] unaparticipacion
mas activa de los estudiantes.’’

Lasingtituciones bibliotecarias y las educativas deben considerar el desarrollo
de habilidades informativas como una prioridad de aprendizaje. El desarrollo de
estas habilidades se debe garantizar atodos|os ciudadanos parareducir lasenormes
diferencias que existen entre los paises y sus regiones, en relacion con las
competencias para leer, acceder y usar lainformacién. Para este uso y acceso se
requieretambién el manegjo delastecnologias delainformaciony lacomunicacién
como herramientas que facilitan lalabor en cualquier contexto.

Los programas de formacion de usuarios mediados por las tecnologias de la
informaciony lacomunicacion, tienen unaorientacién mas hacialas actividadesde
formacion alargo plazo, fomentando en el usuario una actitud critica, analiticay
reflexivaparael mangjo integral delainformacion; al igual quelaoptimizacién de
las tecnologias que la soportan. Se realza més el proceso que € resultado mismo,
asi como el hecho de aprovechar mejor lasfacilidades que ofrecelaeradigital; de
ahi gque sereconozcaalainformacion en fuentestanto impresas como el ectrénicas,
COMO un recurso estratégico para el autoaprendizaje, la generaciéon de nuevo
conocimiento, laresolucion de problemasy latomade decisiones.

Parael desarrollo de cursos de habilidadesinformativas se recomiendahacerlo
por grupos 0 segmentos de usuarios. profesores, estudiantes, investigadores, amas
de casa, jubilados, obreros, desempleados, puesto que cada uno tiene un nivel de
conocimiento, habilidades, experienciay necesidades diferentes. Sedebe partir de

10. LAU, Jestis, CORTESVERA, Jestis. Laagendarezagada: |aformacion de usuarios de sistemas deinformacion. [En linea].
En : http://www.uacj.mx/dia/Cursos/docs/doc16.htm. [Consulta: 2002-08-01].
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lo general alo particular y contemplar tanto en las fuentes tradicionales como en
las el ectrénicas, aspectos como:

e Las necesidades eimportancia de lainformacion.

e Importanciadelainvestigacion documental .

o Estrategias de busqueday recuperacion.

e Consulta de obras de referencia.

e Las publicaciones gubernamental es como fuente de consulta.

¢ Fuentes de informacion como opac, catdlogos en linea, bases de datos en CD-
ROM vy en linea con informacion referencial y en texto completo.

e Revistasy publicaciones electronicas.
e Motores de busqueda y meta buscadores en Internet.
e Disefioy construccidn de sus propios sitiosweb o bibliotecapersonal electrénica.

e Y por ultimo, larecuperacion y evaluacion de lainformacion registrada, en la
gue se contemplen criterios para seleccionar informacion en Internet, la
evaluacion delacalidad y lapertinenciade los recursosinformativos.

Estosaspectos permiten, ademas deidentificar lafaltade habilidadesinformativas
en los diferentes sectores, desarrollar competencias para gestionar lainformacion
en forma manual y automatizada y aprovechar mejor la infraestructura de
teleinforméticay lastecnol ogias deinformacion y tel ecomunicaciones como apoyo
alaapropiacion y generacion de nuevos conocimientos y su socializacién en el
mundo académico, social y cultural.

ALFABETIZACION INFORMATIVA

Laalfabetizacion eninformaci én hace parte de laconstruccién de un model o de
«aprendizaje paralavida» por parte de cada personainmersaen lasociedad. Este
modelo solo esviable s hay un esfuerzo conjunto del personal adscrito alasunidades
deinformaciony delasdirectivasingtitucional esy gubernamental es, quienestienen
laoportunidad y responsabilidad deformar alosusuariosen € uso delainformacion,
fomentando en éste unaactitud critica, analiticay reflexiva, indispensablesparala
investigacion, lageneracidn de conocimiento y aplicabilidad asu vidapersonal y
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social. Las competencias para acceder y usar la informacion deberan estar
rel acionadas estrechamente con dos objetivos: en primerainstancia, incrementar y
ampliar las competencias y habilidades para el uso de lainformacion, ademés de
los niveles de escritura y lectura; y en segundo lugar, la modernizacion cultural
como requisito paraformar partey participar de maneraactivaen el desarrollo de
lasociedad delainformacion.

Deigual forma, el concepto alfabetizaci én informativaestarelacionado con las
caracteristicas 0 competencias que deben desarrollar las personas en € transcurso
del tiempo para que puedan ser llamadas «Alfabetas en el uso de lalnformacion,
seles consideracomo aquellas personas que de acuerdo con la American Library
Asociation - ALA, citada por Jestis Lau,*:

... han aprendido cémo aprender. Saben como aprender porque saben como esta
organizado el conocimiento, como encontrar la informacién y como usar la
informacion de manera que otros puedan aprender de ellos. Son gente preparada
para el aprendizaje de toda la vida, porque pueden encontrar siempre la
informacion requerida para cualquier tarea o decisién que tengan enfrente
[independiente del soporte en que se encuentre, esto es: impreso, digital, en
linea, etc.].

Si bien las unidades de informacion velan por larecuperacion, organizacion y
difusion del patrimonio documental de unaregién o pais, es deber fundamental de
éstasincluir y propender en sus planes de accion por laformacién de los usuarios
de su comunidad; por propiciar ambientes permeables para la alfabetizacion
informativa donde se va més ala del simple reconocimiento y uso de fuentes
bibliogréficas con un fin especifico; setratade unavaloracién del conocimientoy
apropiacion de los recursos dadas sus propias condiciones socioculturales,
académicas, geogréficas, entre otras, en funcion de su propia formacion como
personay ser social, donde hay una capacitacion de la persona de acuerdo con
susintereses, habilidadesy aptitudes.

CULTURA DE LA INFORMACION

Con muchasimilitud aladfabetizacion informativaaparece el concepto decultura
de la informacién, que constituye un elemento esencial en € desarrollo de la
sociedad actua, lacua debe propiciar que susmiembros sean lectores, permanezcan

11. AMERICAN LIBRARY ASOCIATION. Presidential Committee on Information Literacy. The importance of information
literacy to individuals, business, and citizenship. Chicago : ALA, 1989. Citado por Jesis Lau y Jesus Cortés. Op. cit.
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informados y documentados, posean aptitudes y actitudes encauzadas hacia la
blsqueda y recuperacion de la informacion, en beneficio cada persona y la
transmision de la generacion del conocimiento por medio de diferentes soportes.
De esta manera se est4 gjerciendo e derecho inalienable a la informacion, tal
como se sefiala en |os principios elaborados por la International Federation of Li-
brary Associationsand Institutions (IFLA). En ell os se dice que toda personadebe
y puede utilizar librey eficazmente las bibliotecas para procurarse unainformacion
permanente, una independiente toma de decisiones y €l avance en € desarrollo
cultural y econémico.*?

Lautilizacion de una unidad de informacién convencional o electrénica, como
un gran sistema de organizacion del conocimiento, que le presenta a usuario
herramientas para localizar la informacion cuando se reconoce su necesidad de
informacion, siempre harequerido quee usuario dispongade unaseriede habilidades
manual esy cognitivas parapoder seleccionar, analizar einterpretar lainformacion
contenidaen ellaapartir de unaserie de relaciones seménticas entrelos diferentes
materiales que la unidad de informacién posee. Lo anterior plantea, ademas, la
necesidad de que | os sujetos posean las habilidades informativas y de uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para un auténtico modelo de
“aprendizaje paralavida’.

El desarrollo de estas habilidades se deben garantizar a todos los ciudadanos
parareducir las enormes diferencias que existen entrelos paisesy susregiones, en
lo relativo alas competencias para leer, acceder y usar lainformacion. Para este
acceso Yy uso serequiere también el manejo de lastecnologiasdelainformaciony
la comunicacion como herramientas que facilitan lalabor en cualquier contexto.
Aungue lainformacion y latecnologia se sumen a un mayor desequilibrio social
como lo expresa COLCIENCIAS: «se ha destacado como un rasgo dominante de
nuestraépocael manejo delainformacion, las nuevastecnol ogias han cambiado la
manera de procesar, almacenar y usar lainformacion. [...] de igual modo, buena
parte de la poblacién orbital se encuentra excluida de estos servicios»*®, no debe
desconocerse quelosavancesdelatecnologiade lainformacion y lacomunicacion
pueden ser utilizados por los usuarios de lainformacion en busca de lareduccion
de las desigualdades de los grupos histéricamente excluidos y asi desvanecer la
brecha por tanto tiempo existente.

12. Informe preparado paralareunion del Consejo delalFLA en Copenhague, Dinamarca. 63 IFLA General Conference[63:
1997 : Copenhague]; p. 2. Citado por: RAMIREZ, Elsa. «Lectura, alfabetizacion en informacion y cultura de lainforma-
cion». Julio 2002. Documento preparado para la UNESCO, la U.S. National Commission on Libraries and Information
Science y el National Forum on Information Literacy, para uso de la Reunién de Expertos en Alfabetizacion, Praga,
Checoslovaquia.

13. COLCIENCIAS. Plan Estratégico Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas: Balance y Perspectivas. Plan de
Accion 2002-2006. [ Documento en Internet]. En : http://www.col ciencias.gov.co/programas/soci al es/pdfs/planest-act.pdf.
[Consulta: 2003-05-11]
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Las competencias y habilidades para acceder y usar la informacién deberan
estar relacionadas estrechamente con dos objetivos: incrementar y ampliar las
habilidadesy los niveles de escrituray lectura, y lamodernizacion cultural, como
requisito para formar parte y participar de manera activa en e desarrollo de la
sociedad delainformacién. Y esques hay un bajo nivel delecturaenlapoblacion,
éste se convierte en un obstaculo para acanzar las habilidades definidas en la
alfabetizacioninformativa, pero ocurrea go més delicado, como sefialalaUNESCO:
aumenta «ladistancia|...] entre analfabetosy alfabetizados en el contexto delas
nuevas posibilidadesde desarrollo y aplicacién delaalfabetizacion abiertas por las
nuevas tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion.»™

La creacion de una cultura de la informacion desde las bibliotecas es también
responsabilidad del gobierno, delasingtituciones publicasy privadas que garanticen,
como lo expresaElsaRamirez!s, ladisponibilidad y el acceso alainformaciony la
capacitacion de los ciudadanos, y que éstos, asu vez, vaoren lainformacion, se
responsabilicen de usarla, de aprovecharla al méaximo y de reproducirla para el
beneficio personal y el de su entorno.

NIVELES DEL PROCESO FORMATIVO DEL USUARIO

Lo que se buscacon los programas de formaci én de usuarios desde | as uni dades
de informacién, apoyados algunas veces en las tecnologias de lainformaciony la
comunicacion, es utilizar adecuadamente esas herramientas paraofrecer a usuario
posibilidades de acceso a més informacién actualizada y ampliar la red de
comunicacién en diferentes sentidos. El bibliotecdlogo se encargade guiar, dirigir,
retroalimentar, corregir y motivar a usuario paraque seinvolucre en el proceso de
enseflanza y aprendizaje; éste, por su parte, se compromete a cumplir con sus
labores de aprendizaje, adoptando un papel activo en laconstruccién de su propio
conocimiento.

El usuario, mediante laformaci on adquiriraconocimientos, habilidadesy actitudes
quelepermitiran buscar, localizar, sel eccionar, analizar, evaluar y usar lainformacion
en diferentes &reas del conocimiento; con el animo de garantizarle unas mejores
condiciones para la vida académica, investigativa y social en funcion de su
comunidad.

14. RAMIREZ, Elsa. «Lectura, alfabetizacion en informacion y culturade lainformacion». Julio 2002. Documento preparado
parala UNESCO, laU.S. National Commission on Libraries and Information Sciencey el National Forum on Information
Literacy, para uso de la Reunién de Expertos en Alfabetizacion, Praga, Checoslovaquia.

15. Ibid.
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Durante el proceso de formacion de los usuarios para que desarrollen sus
habilidades en el uso de lainformacion, se espera que adopten actitudes positivas
con respecto alanecesidad de buscar informacién y estén motivados para utilizar
los recursos informativos y generar nueva informacion y conocimientos. En este
proceso se presentan varios niveles -que aveces tienden aconfundirse, como esel
caso de lainstruccion, laeducacion y laformacién-, éstos son:

e Orientacion: Es €l proceso de dirigir y guiar a las personas en e camino
gue les conviene seguir para obtener una informacién especifica.

e Instruccién [Bibliogréfica]: Habilitacion basica en el uso de alguna
herramienta especifica para que el usuario continde y avance en su
blsqueda; de igual manera, para que éste pueda interactuar con el sistema
de informacion y esa instruccidn le sirva en cualquier unidad de informacion
[independiente de la profesidn, labor que desempefie o nivel escolar]. Es
e proceso por € cual se capacita a los usuarios de la informacién, efectivos
0 virtuales, para descubrir las fuentes pertinentes de informacion, buscar
dichas fuentes y organizar la informacién para utilizarla. ¥

e Educacion: Se considera como una transmision de saberes y conocimientos
propiosde unaculturay unasociedad. Hay unatransmisién devaloresculturales
gue pueden o no, generar un cambio de actitud. Seinculcan habitosy esfuncién
de lamisma sociedad o conglomerado en € que se encuentre inmerso el sujeto
social. El término educacion de usuarios ha sido de uso frecuente entre los
anglosgjones y lo consideran como una expresion gque abarca las diferentes
actividades programadas para ensefiar a los usuarios los servicios, las
instalaciones, la organizacion y los recursos de la unidad de informacion, asi
como |as estrategias de busgueda.

e Formacién: Término utilizado especialmente en Américalatinaen las Ultimas
décadasdel siglo XX, esconsiderado un proceso continuo y evolutivo basado en
los intereses de la persona, en el que hay un intercambio de experiencias
significativas sobre el uso delainformacion con € fin de que lapersonaapartir
de su propio proceso cognoscitivo, puedacambiar de actitud de manerapositiva.
El usuario, mediantelaformacion, adquirirdconocimientosy habilidades quele
permitiran reconocer sus necesidades de informacion, localizar, seleccionar,
evaluar, organizar, usar y comunicar (re-crear) la informacion. De alli que se
Ilegue aformular 1o que podria ser parte de unadefinicion parael términoy su
desarrollo: proceso de intercambio de experiencias significativas sobre la
informacion y su uso apartir delaestructuracognoscitivade lapersona, en una
busqueda continua de transformacién.

16. NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Op. cit. p. 22-23
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;QUE SE PRETENDE CON LA FORMACION?

Partiendo de la intencién de formar un usuario autosuficiente en el uso de la
informacion y mirdndolo como una persona “capaz de reconocer y refinar sus
neces dades deinformacion, encontrar lainformacion que necesita; asi como eval uar
y usar estainformacion alo largo de suvida''’, se debe formar a persona delas
bibliotecas para que sea consciente de que:

Mas alla de la instruccion bibliografica, las sesiones de formacién debem
integrarse a las necesidades de informacion de los usuarios.

Durante las sesiones de instruccion deben aplicarse métodos activos de
ensefianza en los que los usuarios construyan su propio conocimiento.

Su ensefianza debe estar orientada a manejar los recursos bibliogréaficos
para desarrollar habilidades que los hagan autosuficientes y autbnomos en
la busqueda, localizacion y manejo de informacion disponible en la biblioteca
0 en otros medios a los que tienen acceso en su vida diaria, como respuesta

\ a sus propias necesidades. )

Por esto se deben implementar programas
de tipo:

v Inductivo para los usuarios que %’alleres sobre el manejo de

v

v

acceden por primera vez a la
unidad de informacién, con
guias generales sobre la
coleccion y sus servicios.

Cursos vinculados a un plan
curricular, de caracter general,
que pueden ser vistos en
cualquier etapa de la educacion
formal del usuario.

Cursos y talleres orientados a
materias o temas especificos.

v Instrucciones individualizadas.

fuentes bibliogréficas, apoyados
en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Cursos de capacitacién a
distancia  con modulos
instructivos, a veces en
conexion a una clase o indepen-
dientes de un programa de
instruccién formal.

Cursos sobre la gestion de la
informacién con caracter
obligatorio y valor en créditos.

Elaboracion y distribucion de

folletos e impresos como apoyo
\ / v los programas de formaci(y

17. SNAVELY, Loanney COOPER, Natasha. Competing agendasin higher education : finding aplace for information literacy.
En: Reference and User Services Quarterly. Vol. 37, no. 1 (Fall, 1997); p. 1.
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Se propone, por lo tanto, que, ademas de los contenidos necesarios para
cada uno de los cursos y de los cuales se debe apropiar el profesional de la
informacion o los empleados de la biblioteca que sirvan de facilitadores, se
utilicen ayudas tecnol égicas que permitan el intercambio de informaciony se
pueda generar la discusion adecuada. Es entonces importante disefiar y
desarrollar:

v" Una péagina web con el contenido del curso, en la cual se incorporen los
documentos requeridos para el desarrollo adecuado.

v Documentos y archivos en formato electrénico con bibliografia
recomendada y suficiente para ampliar los conocimientos adquiridos.

v'Actividades que le permitan al facilitador determinar los conocimientos
adquiridos por el usuario, e inclusive, detectar los vacios y dudas
generadas. Esto es posible a través de chats, foros de discusion y correo
electronico, entrega de escritos elaborados por los usuarios a partir de
las actividades y lecturas propuestas, recuperacién de archivos y
documentos electrénicos, envio de presentaciones y recomendacion de
lecturas acordes con el tema, entre otros.

v"Inscripcién y participacion en listas de discusion tematica, en las cuales
se tratan aspectos relacionados con las areas de interés de los
participantes, que permitan plantear inquietudes que generen la
participacion de los integrantes de la lista.

Son muchas las ventajas que ofrece este tipo de capacitacion asi como los
programas de instruccion asistida por computador, ya que permiten mayor
adaptabilidad alas necesidades de informacion, sean éstas de tipo individual o
grupal. Se permite el intercambio de recursos y experiencias; 10s usuarios
pueden enfatizar o volver sobre cada uno de los temas tratados; el usuario es
autébnomo en cuanto a sus horarios y momentos de estudio y es posible el
desarrollo de gjercicios préacticos que afiancen los conocimientos adquiridos.
Pero desafortunadamente se reduce el contacto personal y humano, entre el
facilitador y el usuario, que favorece indudablemente el proceso de
comunicacién ya que se parte de la concepcion de la persona como ser social
y su formacion integral .
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RECONOCIENDO FORMADORES Y USUARIOS FORMADOS

Sereconoce queé internet y losavancestecnol gicos han traido nuevas respon-
sabilidadesy nuevas estructuras de organizacion al trabajo delas bibliotecas, pero
lamision siguesiendo lamisma: educar y formar usuariosen el reconocimiento de
las necesidades de informacion, la blsqueda, localizacion, uso, y evaluacion dela
informacion enformato impresoy digital y orientarlo haciael recurso informativo
maés apropiado. Ademés que el usuario optimice € uso de las tecnologias para
buscar, recuperar y encontrar la informacion en varios contextos y soportes;
decodificar informacion escrita, gréfica o estadistica; analizar, escribir, presentar,
crear y comunicar conocimiento. Esto muestra que hacambiado el contenido dela
informacién, lacantidad y no siemprelacalidad, €l formato, |lametodologiaparala
instruccion bibliografica, las actitudes de los usuarios y los resultados de la
informacion recuperada.

EnlosUltimosarios, el bibliotecdlogo haadquirido el estatus de acompafiante en
losequiposdetrabajo delasdiferentesinstituciones en que se desempefia, a aportar
sus conocimientos relacionados con |os programas de formacion y educacion de
usuarios parael desarrollo de habilidades en lablsqueda, localizaciony recuperacién
delainformacion enlosdiferentes soportesy con los variados recursos existentes.
Si se reconocen las oportunidades que trae consigo laerade lainformaciony sus
avances tecnol6gicos, se deben proyectar bibliotecélogos y empleados de las
bibliotecas que trasciendan la " custodia de libros” y asuman su responsabilidad
social defacilitar el acceso alainformacion, den a conocer laimportanciade ésta
eincentiven alos ciudadanos, en una sociedad &vida de conocimientosy saberes,
alautilizacion de lamisma. Se tiene entonces la intencion de formar un usuario
autosuficiente en el uso de lainformacién, viéndolo como una persona“ capaz de
reconacer y refinar sus necesi dades de informacion, encontrar lainformacién que
necesita; asi como evaluar y usar estainformacion alo largo de su vida'®

Un gran cambio del profesional delainformacion, en estaerainforméticaessu
papel como educador quele compromete aformar usuariosactivosdelainformacion,
por 1o que requiere capacitacion en: «planeamiento académico de sus lecciones,
administracién de grupos de aprendi zaj e, admini stracion detiempos de aprendizaje
y metodologiasy evaluacion de aprendizaje.»'®

Este nuevo rol de los bibliotec6logos y profesionales de la informacion,
repercute a su vez en |los mismos usuarios, ya que el usuario formado esta en
condiciones de:

18. Ibid.
19. Ibid.
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Reconocery expresar sus propias
necesidades de informacion.

i

Identificar, acceder y utilizar recursos disponibles en
cualquier medio para analizar y resolver problemas.

g

Reconocer niveles, tipos y formatos de lainformacién
y aplicacién de ella.

s

Adecuar la informacién al contexto, reconociendo
la autoridad intelectual, la actualizaciéon de la
informacion y la globalizacion de la misma, entre otras.

El desarrollo de las habilidades y competencias de |os usuarios para que éstos
sean autdbnomos y reconozcan sus necesidades de informacion, se relaciona
directamente con su capacidad para utilizar de manera adecuada |as fuentes de
informacion asu alcance; por lo tanto los facilitadores deben tener un dominio de
los siguientes aspectos®:

o Alfabetismo informativo: significaque el profesiona delainformacion debe
procurar formar a los usuarios, en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion con la ayuda de las mismas. Debe ofrecer un proceso formativo
derecuperacion delainformacién tan significativo einteresante parael usuario,
gue é cambie su estructura lineal a la que est4 acostumbrado. Esto se logra
mediante el uso delos programas asistidos por computador, lamultimediay las
paginas web.

e Independencia en e aprendizaje: si los usuarios han tenido un proceso de
autoformacion en el uso de las tecnologias, estdn en mayores condiciones de

20. BREIVIK, Patricia Senn. Student learning in the information age. Phoenix. American Council on Education Oryx press,
1998. 173 p. Citado por: LAU, Jesiisy CORTES, Jesiis. Habilidades informativas para el aprendizaje de todalavida. En:
lainstruccién de usuarios ante los nuevos model os educativos. Ciudad Juérez (Méx.) : Universidad Auténoma de Ciudad
Juérez, 2000. p. 60.
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aprender en forma independiente todo el proceso de blsqueday recuperacion
de la informacion. No sblo la instruccién se fundamenta en el uso de una
herramienta especifica sino en la forma en gque éstos medios le ayudaran a
solucionar sus hecesidades de informacion.

Responsabilidad social: teniendo en cuentaque el uso delainformacion tiene
diferentes objetivos y que ésta puede ayudar o perjudicar a la sociedad en su
desarrollo, losfacilitadores delaformacion delos usuarios deben ser conscientes
de su papel como mediadoresentre el acceso a conocimiento através de su
principal fuente (la informacién) y la re-creacion del mismo: especialmente
en este mundo globalizado donde | os recursos tecnol 6gicostienen tantainfluencia
sobre e comportamiento de la persona.

Planteamiento de objetivos de aprendizaje relacionados con € uso de
los recursosy recuperacion de la informacion: este aprendizaje debe poder
ser aplicado en cuaquier tipo de unidad deinformaciony disciplina. Paraesto se
necesitaun profesional delainformacién que genere un proceso de produccion
de conocimiento y que domine y re-cree conceptos fundamentales sobre el
proceso o larecuperacion delainformacion paralasatisfaccion delas necesidades
formativas e informativas de | os usuarios.

Deigua forma, deacuerdo con Doyle? , una persona competente en informacion

reline | os siguientes atributos:

Comprende la importancia de la in-
formacién en la toma de decisio-
nesy solucién de problemas.

e Plantea acertadas estrategias de
busqueda.

Reconoce sus necesidades de in- e Sabe sacar provecho de las fuentes

formaciony acceden en forma acti-
va al mundo de las ideas.

Muestran confianza en su capa-
cidad para solucionar problemasy
saben distinguir la informacién
relevante.

Formula preguntas basadas en sus
necesidades de informacion.

Identifica las principales fuentes de
informacion.

tanto impresas como automatiza-
das.

EvalGay ordena la informacion de
acuerdo con sus requerimientos.

Integra la nuevainformacion en su
estructura congnoscitiva.

Aplica la informacién en el pensa-
miento critico y en la solucién de
problemas.

Rev. Interam. Bibliot. Medellin (Colombia) Vol. 26 No. 2 julio-diciembre de 2003. ISSN 0120-0976

. DOYLE, C. S. Final Report to National on Information Literacy. [Estados Unidos: S. n.], 1992. Citado por: Noel Angulo.
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- Dez., 1999); p. 197.
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CONCLUSION

La formacion de usuarios es un proceso que requiere de una planeacion muy
bien estructurada, enlacual esfundamental conocer |as necesidadesdeinformacion
y de formacién del usuario, o que alcanza a obtenerse con el disefio y aplicacion
de su perfil. Este conocimiento permite planear e implementar un programa de
formacion deusuarios, con € fin de desarrollar |as habilidades del usuario en el uso
de lainformacion, lo cual contribuira a seleccionar y valorar lainformacion més
pertinente de unamaneraceficientey eficaz, solucionar |os problemasrelacionados
conlainformaciony contribuir alageneraciony transmision del conocimiento.

Por lo tanto, el compromiso de |as bibliotecas en laformacion de usuarios dela
informacion esta dado por las exigencias de la cultura de la informacion para la
sociedad del siglo XX, enlaque cada personaes protagonistade su propiaforma-
cion en funcion de lasatisfaccion de necesidades, interesesy generacion de nuevo
conocimiento. Finalmente, la competencia en informacion se sustenta en las si-
guientes habilidades del usuario formado:

e Reconocer la necesidad de la informacion.

e Conocer como acceder a la informacion.

Comprender como evaluar la informacion.

Saber analizarla y sintetizarla, y

Ser capaz de comunicarla en forma distinta a la original.
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