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RESUMEN
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Se presenta el resultado de la investigacion “Fundamentacion epistemologica del objeto de estudio de
la bibliotecologia orientada al contexto sociocultural colombiano ™, con el fin de aportar a la cons-
truccion de una base epistemolégica para el objeto de estudio de la bibliotecologia y proponer
practicas y/o metodologias acordes con el contexto sociocultural colombiano, explicado desde el
enfogue de los estudios culturales y de la comunicacion. Para lograrlo, se expone, en primer lugar, el
método hermendutico objetivo o de la logica situacional; a continuacion, se define el enfogue de los
estudios culturales y de la comunicacion, que orienta la descripcion y explicacion del contexto
sociocultural colombiano, con base en el cual se construye un modelo hipotético provisional para
contrastar los objetos de estudio de la bibliotecologia recopilados en la literatura especializada, por
ultimo, se propone un objeto de estudio para la bibliotecologia que, de acuerdo con las tendencias
contempordneas de las ciencias sociales, puede corresponder con el contexto sociocultural en el que
estd inmerso el desarrollo de la ciencia bibliotecologica y el ejercicio de la profesion.
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ABSTRACT:

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Is showed the result of the investigation: “Epistemologican foundation of the study subject of
the library science oriented to the Colombian socio-cultural context”, in order to cnntributi: to
the construction of a epistemological basis for the study object of the library science and to
propose practices and/or methodologies agreed with the Colombian socio-cultural context,
explained from the grasp of cultural and communication studies. To obtain it, is exposed, fiérst,
the objective hermeneutic method or of the placement logic; later, is defined the graspjlr of
cultural and communication studies, that orientate the description and explanation of the
Colombian socio-cultural context, from which is constructed an hypothetical and provisional
method in order to compare the study subjects of the library science compiled in the specialized
literature; and, at least, is proposed an study subject for the library science that agree with the
contemporary tendencies of the social sciences, could correspond with the socio-cultural
context in which the library science and the profession exercise are immersed.
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INTRODUCCION
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En el Informe del Proceso de Autoevaluacion de la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia -EIB- de la Umversidad de Antioquia, presentado en
septiembre de 1998, se planted el problema de la falta de reflexion
epistemologica en cuanto a la formulacion del objeto de estudio de la

bibliotecologia. Ademas, se indicé que uno de los factores que contribuye a
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visualizar el futuro de la disciplina, mas alla de los esquemas del funcionamiento
institucional, esta relacionado con la transicidn del libro y de la biblioteca como
objeto de la profesién, al de la informacién y el conocimiento!. Posteriormente,
la Comision Interdisciplinaria conformada para elaborar la propuesta de
transformacion curricular para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia,
sintet1z0 los conceptos fundamentales, los objetivos y los procedimientos de
un desarrotlo curricular, “sin llegar a manejos teéricos, metodoldgicos y técnicos

exhaustivos™, para definir el objeto de estudio de la bibliotecologia en los
siguientes términos:

«La transferencia de informacidén, entendida como un proceso activo de

recuperacion y comunicacion de la informacién, es el objeto de estudio de la
bibliotecologia.

En la practica profesional, la informacidn registrada en cualquier soporte es el
recurso fundamental de la bibliotecologia, 1a cual debe ser transferida de acuerdo

al contexto social en el que estd inmersa y en un proceso de servicio, teniendo al
usuario como sujetox’.

Con el fin de contribuir a llenar este vacio conceptual, 1a investigacién
“Fundamentacién epistemoldgica del objeto de estudio de la Bibliotecologia
orientada al contexto sociocultural colombiano™, se propuso fundamentar
epistemologicamente el objeto de estudio de la Bibliotecologia y proponer
practicas y metodologias acordes con las condiciones socioculturales del

entomo nacional. Este proceso investigativo se orientd a partir de las siguientes
preguntas:

1. ¢Es apropiado para el contexto sociocultural colombiano el actual objeto de
estudio de 1a Bibliotecologia asumido por 1a EIB?

2. Sino es apropiado, ;Cual seria ese objeto de estudio? ;En qué se fundamentaria?
(Como se podria argumentar y sustentar epistemologicamente?

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

1. Escuela Interamencana de bibliotecologia, Universidad de Antioquia. informe Proceso de Autoevaluacién Programa de
Pregrado en bibliotecologia. 1998. p. 151

2. Comision I[nterdisciplinaria Escuela Interamericana de bibliotecologia. Propuesta de Transformacién Curricular para la
Escuela Interamencana de Bibliotecologia. En: Revista Interamericana de Bibliotecotogfa. Medellin. Vol. 19, No. 2 (Jul.-
dic. 1996); p. 7-45

3.  Comnsion Interdisciplinaria. Op.cit. p. 22
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El Grupo de Investigacion Epistemologia de la Bibliotecologia del Centro de
Investigaciones en Ciencia de la Informacién ~CICINF- de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia, tiene el propodsito de definir y especificar el
campo, ¢l status y el objeto tedrico y cientifico de 1a Bibliotecologia, tarea que
inicid con un analisis de su fundamento mas préximo: el objeto de estudio.

Histdricamente, se observa que el objeto de estudio de toda ciencia se
transforma para adaptarse a los nuevos paradigmas. Si bien en la ciencia
bibliotecoldgica antes se hablaba de la organizacion del conocimiento registrado,
ahora pasa a ser la transferencia de informacion el nuevo patrén. Ante tal
cambio, es no sélo posible preguntar, sino obligatorio responder s1 este nuevo
objeto de estudio cambia la esencia propia de la bibliotecologia o si, por el
contrario, sdlo agrega atributos o propiedades que responden a los nuevos
modelos de mundo.

El objetivo general de esta investigacion consistié en fundamentar un cuerpo
tedrico epistemoldgico que permitiera confirmar o reformular el objeto de
estudio de la bibliotecologia, disciplina que debe estar acorde con el contexto
sociocultural colombiano explicado desde el enfoque de los estudios culturales
y de 1a comunicacién. Para lograrlo, se plantearon como objetivos especificos:
realizar un aporte tedrico-conceptual para la bibliotecologia en torno a su objeto
de estudio; considerar como hipétesis provisionales los diferentes objetos de
estudio propuestos para la citada disciplina; determinar un cuerpo metodologico
basado en la hermenéutica objetiva, sintesis del racionalismo critico popperiano
y la hermenéutica filoséfica gadameriana,; establecer la relacion con los estudios
culturales y de la comunicacion; plantear las posibles practicas biblietecolégibas
en el contexto sociocultural colombiano contemporaneo; y, contrastar, falsear
o validar los objetos de estudio como hipoétesis provisionales para proponer el
objeto de estudio de la bibliotecologia. |

En primer lugar, se presenta la definicion del método hermenéutico objetivo
o de la l6gica situacional; a continuacidn, se exponen los estudios culturales y
de la comunicacion, como enfoque que orienta la explicacion del contexto
sociocultural colombiano, con base en el cual se construye un modelo hipotético
provisional para contrastar los objetos de estudio de la bibliotecologia
recopilados en la literatura especializada, y que han sido tomados como hipotesis
provisionales; por ultimo, se propone un objeto de estudio para la bibliotecologia
orientada al contexto sociocultural colombiano.
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EL METODO DE LA LOGICA SITUACIONAL: HERMENEUTICA OBJETIVA

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Kar] Popper afirma en Conjeturas y Refutaciones que la ciencia es simplemente
asunto de tener 1deas y ponerlas a prueba, una y otra vez, intentando siempre
demostrar que las ideas estan equivocadas, para asi aprender de nuestros errores.
En su ensayo Modelos, instrumentos y verdad* resume el método cientifico
(hipotético-deductivo) en los siguientes cuatro pasos:

“Todo lo que pienso del métode cientifico se puede resumir diciendo que consiste
€n Cuatro pasos:

1. Seleccionamos un problema, quiza por haber tropezado con é€l.
2. Tratamos de resolverlo proponiendo una teoria como solucion tentativa.

3. A traves de la discusion critica de nuestras teorias, nuestros conocimientos
se desarrollan por medio de la eliminacion de algunos errores, y de esta

manera aprendemos a comprender nuestros problemas y nuestras teorias, asi
como la necesidad de nuevas soluciones.

4. La discusidn critica de nuestras mejores teorias siempre saca a la luz nuevos
problemas.

Pongamos ahora estos cuatro pasos en cuatro palabras: problemas-teorias-
criticas-problemas’,

Para Popper, el método de las ciencias sociales consiste en ensayar posibles
soluciones a los problemas por medio de la construccién de un modelo hipotético
deductivo que representa las condiciones iniciales tipicas de la situacion a ser
estudiada. Parece ser -dice Popper- que como regla general, operamos primero
con modelos y que los modelos, junto con un mecanismo funcional rudimentario,
pueden resolver problemas y explicar ciertos acontecimientos tipicosé. Los modelos
se podrian llamar “feorias”, o se podria decir que incorporan teorias, puesto que
son intentos de resolver problemas de explicacion. Tanto en el caso de las ciencias
naturales como en el de las ciencias histéricas sociales, el problema fundamental
esiniba en “explicar y comprender los acontecimientos en términos de acciones
humanas y situaciones sociales. La expresion clave es “situacion social”’”.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

4. Texto basado en la disertacidon pronunciadz por Popper en ¢l Departamento de Ecoromia de la Universidad de Harvard el
26 de Septiembre de 1963.

POPPER, K. El mito del marco comiin. Barcelona : Paid6s, 1997, p,157
6.  Ibid, p. 162-163
Ibid., p. 164
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|

Los “modelos” de las ciencias sociales tedricas son en esencia descripciunés 0
construcciones de situaciones sociales tipicas como analisis de la problematica del
contexto. Segin Popper, la 1dea de una situacion social es la categoria fundamernital
de 1a metodologia de las ciencias sociales: “Incluso me siento inclinado a decir que,
en las ciencias sociales, casi todo problema de explicacion requiere el analisis de
una situacion social®. El modelo estd inmerso en la situacion social y tiene como
fundamento el pnincipio de racionalidad.

El principio de racionalidad se ha visto como una actitud. Es una manera de
pensar € incluso una manera de vivir: una disposicion para escuchar argumentos
criticos, para buscar los errores propios y para aprender de ellos. En relacion con
el método del analisis situacional, el principio de racionalidad nos indica que un
determinado modelo es menos adecuado que otro, en este sentido nos permite
discutir criticamente cud! de las teorias rivales o modelos es una aproximacion
mejor a la verdad. El principio de racionalidad es considerado por Popper como
un principio de adecuacion a la accién. No tiene nada que ver con el supuesto de
que los hombres son racionales en el sentido de que siempre adoptan una actitud
racional: “Muas bien al contrario, es un principio minimo (puesto que no Supone
otra cosa que la adecuacion de nuestras acciones a nuestras situaciones
problemdticas tal como las vemos), lo que anima casi todos nuestros modelos
explicativos y que, aunque sepamos que no es verdad, tenemos alguna razon
para considerar una buena aproximacion a la verdad. Su adopcion reduce
considerablemente la arbitrariedad de nuestros modelos, arbitrariedad que,
si tratamos de actuar sin este principio, termina siendo un aufénrf;co
capricho’™

Por otra parte, en contra de las concepciones positivistas de las ciencias, Pop-
per acepta que la comprension de los objetos que pertenecen a lo que €l denomina
el mundo tres'?, es la finalidad de las ciencias sociales y de las humanidades. Por
ello su contribucion a la hermenéutica, aunque sélo esta esbozada en su obra, va a
constituir una auténtica novedad, porque permite romper con el paradigma ‘de
aquellos tedricos que aceptan tradicionalmente que la comprension de los objetos
pertenece fundamentalmente al mundo dos de los estados mentales. Comprender

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

9. GADAMER, H.G. Verdad v Método. Barcelona : Sigame, 1973. p.38

10. Para Popper, el primer mundo es ¢l mundo fisico o de los estados fisicos; el segundo, es el mundo mental ¢ de los estidos
mentales; el tercero, es el de los inteligibles o de las ideas en sentido objetivo, el mundo de los objetos de pensamiento
posible: el mundo de las teorias en si mismas y sus relaciones légicas, de los argumentos y de las situactones problematicas
tomados en si misnIOS.
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es interpretar los objetos del mundo tres: “la interpretacion, en cuanto objeto
del mundo tres, sera siempre una teoria, como por ejemplo, una explicacion
historica apoyada por una cadena de razonamientos y quiza por elementos
de juicio documentales’!.

La interpretacion esta conectada con otras teorias y con otros objetos del mundo
tres. Ast, comprender, interpretar, consiste esencialmente en operar con objetos
del mundo tres cuyo nucleo ¢s el lenguaje humano. De este modo, el analisis
hermenecutico popperiano ai operar plenamente con objetos del mundo tres como
problemas, conjeturas y argumentos criticos, permite una tlustracion suficiente sobre
el tipo de elementos relevantes que estan en juego en la actividad comprensiva.
Esta, como toda actividad intelectual, consta de procesos segundo-mundanos, pero
¢stos solo pueden entenderse satisfactoriamente mediante sus nexos con los objetos
del mundo tres.

El metodo consiste, pues, en reconstruir la situacion problematica en 1a que se
requiere comprender. La situacion problematica esta construida por el problema al
que la teoria intenta responder, y por el *trasfondo” o “marco cognoscitivo” enel .
que el autor se plantea el problema y busca resolverlo. Dice Popper que “este
trasfondo esta compuesto al menos por el lenguaje que siempre engloba diversas
teorias en la misma estructura de sus usos, junto con otras muchas suposiciones
tedricas que por el momento no ponemos en tela de juicio. Los problemas sé6lo
pueden surgir de un trasfondo semejante”'. Asi pues, va a decir Popper, el método
de analisis situacional puede considerarse una aplicacién del principio de
racionalidad.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta que el método de la logica situacional esta
inscrito en la actividad del comprender" dentro de la teoria del mundo tres de
K. Popper. Tal actividad del comprender tiene una estrecha correspondencia
con el método hermenéutico o interpretativo de H. G. Gadamer: “El comprender
debe pensarse menos como una accion subjetiva que como un desplazarse
uno mismo hacia un acontecer de la tradicion, en el que el pasado y el presente
se hallan en continua mediacion"™*.

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

11. POPPER, Karl. Sobre la mente objetiva. En: Conocimiento objetivo : un enfoque evolucionista. Madnd : Tecnos, 1974.
p.154

12. Ibid., p.158

13. «La actividad del comprender consiste esencialmente en operar ¢on objetos del mundo3 ... l2 actividad se puede representar
mediante un esquema general de resalucion de problemas por el método de conjeturas imaginativas seguidas de critica
0, como tantas veces he dicho ya, por ef método de conjeturas y refutacionesw. (En: Conocimiento Objetivo, p.157)

14. GADAMER. Op.cit., p.360
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Para Gadamer, ese desplazarse comprensivo requiere una actitud argumentativa:
“La hermenéutica se convierte por si misma en un planteamiento objetivo y esta
siempre determinado por éste. Con ello la empresa hermenéutica gana un suelo
firme bajo sus pies. El que quiere comprender no puede entregarse desde el principio
al azar de sus propias opiniones e ignorar lo mas obstinada y consecuentemente
posible la opinién del texto... hasta que éste finalmente ya no puede ser ignorado y
dé al traste con su supuesta comprension. El que quiere comprender un texto tiene
que estar en principio dispuesto a dejarse decir algo por él. Una conciencia formada
hermenéuticamente tiene que mostrarse receptiva desde el principio para la alteridad
del texto”"?, |

Toda comprension, toda interpretacién desde el punto de vista popperianoj es
falseable, pero es posible definir racionalmente criterios para decidir cuando ﬁna
teoria 0 una interpretacion es mejor y mas aproximada a la verdad que otra, tal
como Popper lo dice en su conferencia destinada al Congreso Internacional de
Filosofia de la Ciencia realizado en Stanford en agosto de 1960, que aparece como
capitulo décimo de su libro “Conjeturas y Refutaciones” con el titulo “la Verdad, la
Racionalidad y el desarrollo del Conocimiento Cientifico”, una interpretacion o una
teoria s mejor que otra:

1. Cuando hace afirmaciones mas precisas y resiste criticas y controles mas severos
que otras interpretaciones.

2. Cuando explica los eventos o situaciones con mas detalle y de modo mas
satisfactorio.

3. Cuando es mas interesante y fecunda heuristicamente.

4. Cuando es mas amplia y ha unificado diversos problemas hasta ese mﬁmeﬁto
desvinculados entre si. i
Para Popper, entre los criterios 16gicos para acercarnos al concepto 'de

racionalidad y situacidn social, se encuentran el concepto de verdad y el concepto

de explicacion: “el concepto de verdad resulta ineludible al criticismo aqui
desarrollado (...) lo que criticamos es la aspiracion a la verdad (...) Decimos que

un enunciado es “verdadero” si coincide con los hechos o si las cosas son tal y

como ¢l las representa...”'%. Respecto del concepto de explicacion, expresa: “Un

problema puramente teorético —un problema de ciencia pura- radica siempre en

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

15. Ibid., p. 335

16. POPPER. La logica de las ciencias sociales. En: Adomo y otros. La disputa del positivismo en la sociologia
alemana. Barcelona : Gnjalbo, p.101-119
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encontrar una explicacion, la explicacién de un hecho, de un fendémeno, de una
regularidad notable o de una excepcidn igualmente notable™"’.

Estos dos conceptos acompariados de la relevancia, del interés y del significado
constituyen los elementos para contrastar las teorias.

“En la discuston critica distinguimos entre problemas como:

1. El problema de la verdad de una afirmacion, el de su relevancia, el de su

interés y el de su significado respecto de los problemas que en ese momento nos
ocupan.

2. El problema de su relevancia, de su interés y de su significado en relacion con
diversos problemas extracientificos, como, por ejemplo, el problema del bienestar
humano o el de naturaleza muy distinta de la defensa nacional, el de una politica
nacional agresiva, el del desarrolio industrial o el del enriquecimiento personal™"®.

Para Popper la relevancia, el interés y el significado de una afirmacion en orden
a una situacion problematica puramente cientifica son asimismo valores cientificos
de primer grado y, acompafiados del principio de racionalidad, nos acercan cada
vez mas al concepto de “calidad de verdad” de las teorias y sélo €l método del
mundo tres —el cual consiste en reconstruir criticamente las situaciones
problematicas— puede ofrecer una pauta argumentativa de control hermenéutico.
Esta es larazon de una de las tesis basicas de Popper: “Mi tesis central es que todo
analisis intelectualmente significativo de la actividad del comprender ha de proceder
fundamentalmente, si no totalmente, mediante un analisis del manejo que hacemos
de los instrumentos y unidades estructurales del mundo tres”".

La aplicaciéon del método hermenéutico objetivo para la fundamentacion del
objeto de estudio de 1a Bibliotecologia, toma como criterios rectores para la falsacion
de las hipotesis provisionales los tres elementos nombrados: 1a relevancia, el mteres
y el significado, en relacion con las categorias esenciales que se plantean en el
modelo hipotético: comunicacion, bibliotecologia, biblioteca y bibliotecologo.

LA CIENCIA BIBlIOTECOLf)@ICA EN EL SISTEMA
DE CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS BIBLIOLOGICO-INFORMATIVOS

---------------------------------------------------------------------

En este capitulo se identifican las diferencias y semejanzas entre las disciplinas
relacionadas con el fendmeno de la informaciéon documental para lo cual se toma

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

18. Idem.
19. POPPER, K. Conocimiento objetivo: un enfoque evoluciomsta. Madrid: Tecnos. 1974, p. 159
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como punto de partida el esquema del sistema de conocimientos cientificos

bibliolégico-informativos propuesto por Salvador Gorbea Portal y Emilio Setién
Quesada®,

El sistema de conocimientos cientificos bibliologico-informatives

La propuesta de Gorbea Portal y Setién Quesada, permite demarcar ¢l area de
actividades de la bibliotecologia y establecer sus relaciones con las otras disciplinas
afines. No obstante, se aclara que este esquema, a pesar de que es un apotte
valioso para diferenciar los campos de accion de cada una de las disciplinas, preseﬁta
unas definiciones, delimitaciones y alcances que requieren una mayor profundizacion
en su tratamiento.

De acuerdo con Gorbea Portal y Setién Quesada, el sistema de
conocimientos cientificos biblioldgico-informativos esta integrado por unas
disciplinas rectoras, unas auxiliares 0 complementarias y las disciplinas
especificas. Segin los autores, este sistema esta regido por tres grandes
disciplinas que le dan su caracter cientifico: la historia, la bibliologia y la
metodologia de la investigacién, complementado por dos conjuntos de
disciplinas: el de las cientifico-técnicas y el de las cienctas sociales. En ese
trabajo, los autores elaboran para cada disciplina unas definiciones y sus objetos
de estudio, establecen relaciones entre ellas y de ellas con las disciplinas
rectoras y complementarias. Las disciplinas especificas del sistema son la
archivologia, la bibliografologia, la bibliotecologia y la ciencia de la informacion,
las cuales se diferencian por la actividad especifica que realizan en relacion
con el tipo de informacién que manejan y €l entorno en que desarrollan su
actividad.

Segun este esquema, la bibliologia como ciencia general y teorica onenta el
conjunto de disciplinas comunicativo-informativas, tales como la archwologm
la bibliografologia, 1a ciencia de la informacién y la bibliotecologia. Es tal sentido
se define a la bibliotecologia como “la disciplina de las ciencias sociales,
perteneciente al complejo bibliologico de las ciencias comunicativo-informativas,

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

20. SETIEN QUESADA, Emilio y GORBEA PORTAL, Salvador. De 1a Bibliotecologia al Sistema de Conocimientos Cienti ﬁcns
Biblioldgico-Informativo. En: Investigacidn Bibliotecoldgica. México. Vel. 8 No. 16 (Ene.-jun. 1994); p. 21-25. SETIEN
QUESADA, Emilio. El objeto de estudio de las disciplinas bibliolégico informativas y su enfoque en la Biblioteca
Nacional José Marti de Cuba. En: Investigacién Bibliotecoldgica. México. Vol. 10 No. 21 {Jul.-dic, 1996); p. 7-13
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que estudia la actividad bibliotecaria. La actividad bibliotecaria comprende, a
grandes rasgos, los procesos de formacidén, acumulaciéon y uso del fondo
bibliotecario, asi como los métodos, técnicas y recursos que se utilizan en ello,
en sus relaciones con ¢l medio social»?®. Se precisa, ademas, que la
bibliotecologia comprende especialidades como: la teoria bibliotecaria, la
bibliotecogratia, la formacidn y proteccidn de fondos bibliotecarios, el trabajo
con los lectores, la sociopsicologia bibliotecaria, la pedagogia bibliotecaria y la
biblioteconomia. Se indica también que todas las disciplinas que hacen parte
de este sistema estudian las condiciones sociales en las que surgen las
necesidades ¢ intereses de informacion y la creacion de ésta®.

Por su parte la archivologia estudia la actividad archivistica y los problemas
referentes a los documentos y fondos de archivo, en tanto que, la bibliografologia
estudia la actividad bibliografica, y la ciencia de 1a informacién estudia la actividad
cientifico informativa y los problemas relativos a la informacidn desde distintos
puntos de vista.

Ahora bien, nuestra propuesta de construccion de un nuevo paradigma para
la ciencia bibliotecolégica parte de concebir este sistema de conocimientos
cientificos bibliologico-informativos regido por la filosofia (epistemologia, ética,
estética y politica) y las ciencias de la discusion (fenomenologia, hermenéutica,
teoria critica de la sociedad y teoria de la accién comunicativa). Como
conocimientos especificos se tiene el conjunto de las ciencias de la informacion
documental que estd compuesto por la bibliologia como ciencia tedrica que
orienta la bibliotecologia y Ia bibliografologia y, por otra parte, la archivologia,
orientada por ia historia, y la documentacidn (que corresponde a la ciencia de
la informacion en Setién Quesada y Gorbea Portal), regida por las ciencias
cientifico-técnicas y la metodologia de la investigacién. Estas disciplinas
recogen los aportes de los conocimientos complementarios y auxiliares de las
ciencias sociales y humanas (antropologia, sociologia, historia, psicologia,
estudios culturales, ciencia politica, comunicacidn social, ciencias del lenguaje,
ciencias de la educacion), y de los conocimientos cientifico-técnicos
(matematicas, estadistica, admintstracion, economia, informatica, cibernética,
ingenieria de sistemas, entre otros).

-----------------------------------------------------------------------

21. SETIEN QUESADA, Emilio y GORBEA PORTAL, Salvador. Op. Cit. p. 22

22. SETIEN QUESADA, Emilio. Teoria biblioteco-informativa en ta esfera de la cultura cubana contemporénea. En: Ciencias
de 1a informacidn. La Habana. Vol. 24 No. 3 (Sep. 1993); p. 161

Rev. Interam. Bibliot. Medellin {Colombia) Vol. 26 No. Z julio-didembre de 2003. (SSK 0120-0976  -Separata- 19




Nathalio Quintere Castro, Angeln Maria Quiroz Pérez, Nortyjulieth Vasquez Quijano y Luis Hernando Lopera Lopera

QaunwrﬂmrD mr_{:ﬂfn
mvE.s*ncmc‘lﬂw. '

Sistema de conocimientos Disciplinus
cient ificos bibliolégico -

informativos

Disciplinas
Cientifico

Técnicas Saciales

COMPLEMENTARIAS

S ARCHWGLOGfﬁ

" E;BLI_:::TECDLDGfA

CIENGIADELA -
INFORMACION

- [ —- o

—

* T BIBLIQGRAFOLOGIA

I IE-T'}. |.
. N
B

DISCIPLINAZ ESPECIFIKAS

<REFEREN’CID Q:HLDGFLCHD QLIUTECBGRAFD

SPECIALIZACIONES

Sistema de conocimientos bibliotdgicoe -informativos, propuesto por Setién Quesada y Gorbea Portal.

En nuestra propuesta, se reconoce a la filosofia como conocimiento rector, puesto
que ésta se encarga del “problema del conocimiento, de sus condiciones, sus al-
cances y sus limites”?. En este sentido, se asume que desde las cuatro grandes
areas de la filosofia (politica, estética, €tica y epistemologia), se puede integrar un
complejo tedrico que enriquezca las bases del sistema de conocimientos bibliologico-
informativos en general, y de la bibliotecologia especificamente.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

23. ARANGO, Ivan Darig. El enigma del espiritu modemo. 2. ed. Medellin : Universidad de Antioquia, 2002. p.4
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Las ciencias de la discusion parten fundamentalmente de una critica al rumbo
que ha tomado el mundo de la vida por €l uso equivocado de la razon en lo que
tiene que ver con el desarrollo, la multiplicacion y la aplicacion del conocimiento
cientifico y tecnolégico, motivo por el cual las condiciones de la vida humana estan

siendo transformadas radicalmente en detrimento de otros aspectos tales como la
estetica, la ética y la cultura.

La propuesta de las ciencias de la discusion como nuevo paradigma para las
ciencias sociales, se fundamenta en los conceptos kantianos de moralidad y liber-
tad; retoma la perspectiva fenomenoldgica que posibilita l1a recuperacién de la
subjetividad y una ortentacion al mundo concreto de la experiencia, y se comple-
menta con la teoria critica de la sociedad y la teoria de 1a accidn comunicativa, que
se derivan a partir del giro lingliistico en la reflexion filos6fica. En este sentido, las
ciencias de la discusion reivindican a las personas como participantes en la accion
social, para asumir su tarea cientifica desde la accion comunicativa, la razon
dialogica, la estética y la participacidn razonable, y no s6lo desde la epistemologia
y la teoria del conocimiento.

Esta propuesta parte de la identificacion y caracterizacion de la crisis de la
modernidad, en tanto que no se han cumplido las promesas de emancipacion, liber-
tad, igualdad y solidaridad de la Ilustracion. Tal crisis se debe principalmente a la
confusion de los ideales de 1a modernidad con las politicas y los logros de la moder-
nizacion, que le ha dado mayor importancia al desarrollo material del mundo y ha
descuidado la dimensién simbdlica del mundo de la vida. Es asi como la concep-
c1on de la razon moderna como razon estratégica, instrumental y funcional, defor-

ma la razon misma, la reduce solo a una de sus dimensiones en desmedro de otras,
como la cultura, 1a critica, 1a ética y la estética.

La tesis central de la propuesta de las ciencias de la discusion es que el proyecto
filosofico de la modernidad debe continuarse como teoria critica de una sociedad
que desconoce la critica por darle preponderancia a la modernizacion, a la produc-
tividad y al consumo. Mientras en el mundo contemporaneo las corrientes
neoliberales modernizantes celebran el triunfo de la razon instrumental, de 1a eco-
nomia de mercado, de la libre empresa, de la competencia, de la eficiencia y la
eficacia, reina la desorientacion y el descontento porque el exceso de informacion,
de artefactos tecnoldgicos y de politicas y acciones tecnocraticas no ofrece posi-
bilidades para la realizacion personal ni colectiva.

Esta crisis se debe a la falta de cultura critica, cuya fuerza es la esencia del
proyecto moderno. Es asi como la teoria critica de la sociedad permite superar los
dogmatismos tradicionales y “asumir con seguridad el sentido emancipador de la
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ciencia y la técnica”, de esta manera, las ciencias sociales concebidas como
ciencias de la discusion pueden aportar a la construccion de una racionalidad
comunicativa. Se propone, pues, criticar “la logica carcelaria del mundo preciso”
que en aras de la claridad absoluta mutila todo lo dudoso y lo confuso, s decir, 1#15
partes vitales de nuestra existencia, la complejidad del mundo de los seres huma-
nos, incluyendo lo mitico y lo estético, dimensiones simbolicas que, al ser ignora-
das, hacen que veamos la tierra s6lo como un depésito de energia y al ser humano
como un habilidoso constructor de artefactos para €l consumo. |

Las ciencias de la discusion pretenden la reconstruccion de un mundo que ha
sido colonizado por la razén despotica, pues en aras de la precisién y la normaliza-
cidn, ésta ha empobrecido y enrarecido la vida, al mutilar los simbolismos y la
capacidad de habitar poéticamente el mundo, esto es, la posibilidad de construir la
sociedad como se construye una obra de arte, desde lo estético y lo €tico. Fuera
del alcance de la racionalidad calculadora y previsora de la ciencia queda la pre-
gunta por la libertad humana como fuente de responsabilidad (moral), es decir, el
dmbito de la ética como reflexion filosofica por 1o moral. Lo mismo sucede con 103
asuntos relacionados con la accién colectiva, en tanto que no pueden ser resueltos
en términos meramente cientificos. Es necesario, entonces, redefinir el sentido de
las ciencias sociales para abrir nuevos caminos que conduzcan a una reconstruc-
cidén social de la realidad, mediante el establecimiento de los limites de la razon
hegemonica que desconoce al ser humano que la alienta, y l1a recomposicion de las
relaciones entre los mundos objetivo, subjetivo y social.

En sintesis, las ciencias de la discusidn se proponen como un nuevo paradigma
para las ciencias sociales en tanto que su objeto lo constituye el mundo social como
posibilidad de expresion y construccion simbdlica, en lo que tiene que ver con la
comprension de la subjetividad y de las estructuras del mundo de la vida. Esta
teoria permite la construccion de una representacion simbolica de la interaccion
social para comprender sus origenes, resignificar €l presente y disenar
intersubjetivamente el futuro. En resumen, las ciencias de la discusidn apuntan a la
construccion intersubjetiva del sentido de la experiencia social, a la construccién
critica del desarrollo de los modelos de intervencidn social y politica, a la
reconstruccion historica de las perspectivas de los participantes en la interaccion,
a ia consolidacién de propdsitos y acciones tendientes al desarrollo social y politico,
y al reconocimiento de la multiculturalidad y la interculturalidad.
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24, HOYOS VASQUEZ, Guillermoy VARGAS GUILLEN, Germin. La teoria de la accién comunicativa como nuevo parachg-
ma de inveshigacidn en ciencias sociales: las ctencias de la discusidn. Bogota: [CFES, 1996. p. 27
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Sisierna de conocimientos cientificos bibliolégico-1nfurmativos, propuesto en esta investigacton.

EL ENFOQUE DE LOS ESTUDIOS CULTURALES Y DE LA COMUNICACION:
Una vision desde América Lafina

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Los estudios culturales se han venido perfilando como un campo sumamente
heterogéneo de practicas académicas cuyo discurso enfatiza en que es un campo

no-disciplinario o transdisciplinario, que estudia ¢ interviene en asuntos de cultura y
poder o cultura y politica.

Se trata de estudios relacionados con la reivindicacion y reposicionamiento de
propuestas subalternas como movimientos socioculturales (EZLN, Negnitudes del
Pacifico, movimientos indigenistas, géneros musicales protesta, alternativa, hip-
hop, feministas, entre otros) que hasta ahora eran entendidos como practicas
empiricas de solo resistencia sin ninguna posibilidad de trascender a reflexiones
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mas sistematicas que pudieran ser debatidos desde un campo mas cientifico y/o
académico; son estudios que inclusive reclaman el derecho propio de entenderse
como fundantes de lo que hoy es Latinoamérica.

En América Latina lo que ahora se comienza a llamar «estudios culturales»
existe desde hace mucho tiempo y en particular desde antes de que estas dos
palabras comenzaran a establecerse como la denominacion de un campo de estudio,
los trabajos de Paulo Freire por ejemplo, Orlando Fals Borda, Néstor Garcia Canclini,
Jests Martin-Barbero y Arturo Escobar sirven de ejemplo como aplicaciones de
andlisis desde los estudios culturales. Martin-Barbero dice «Yo no empece a
hablar de cultura porque me llegaron cosas de afuera. Fue leyendo a Marti, a
Arguedas que yo la descubri, y con ella los procesos de comunicacion que habia
que comprender (...) Nosotros habiamos hecho estudios culturales mucho antes
de que esa etiqueta apareciera»®.

Si bien el campo de los estudios culturales como tal, esreciente en el discurso
y las pricticas académicas en Latinoamérica y mas ain en Colombia, este se
perfila como uno de los campos de estudios criticos y necesarios para comprender
los distintos fenémenos que configuran Latinoamerica.

Definicion de estudios culturales y de la comunicacion

Los procesos que vive a diario Latinoamérica dan cuenta de un entramado
politico, econémico, social y cultural que revelan una gran complejidad haciendo
indispensable que se atinen esfuerzos desde disciplinas de las ciencias sociales y
humanas con el dnimo de explorar interpretaciones conjuntas y, por supuesto,
trascender a la aplicacién de miradas alternativas de las situaciones problematicas
que enfrenta hoy América Latina.

El campo de trabajo de los estudios culturales y de la comunicacion es una de
las posibilidades de construccién discursiva y metodoldgica, en la medida en que
interpela y problematiza el papel que tradicionalmente han jugado en la construccion
de conocimiento la historia, la sociologia, la antropologia y la bibliotecologia. Son
distintas las fuentes, a través del recorrido, confrontacion y debate constante entre
académicos, investigadores y sujetos empiricos, que nutren este campo, como €l
estructuralismo, postestructuralismo, feminismo, marxismo, postmodernismo; lo que
significa que no hay una teoria unificada que responda a qué son los estudios

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

25. MATO, Daniel. Investigaciones sobre cultura y poder en América Latina : (*;Estudios Culturales Latnoamericanos?”) :
Problemas y oportunidades de su institucionalizacién. [Documents de trabajo en el diplomado Estudios Culturales.
Santafé de Bogoth : Universidad Javeriana (may.-jun., 2001); p. 10
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culturales, sino mas bien que existen multiples maneras de practicarlos, asi como
tampoco hay una unica historia, habria historias diversas que se relacionan con
distintas disciplinas (antropologia, sociologia, historia, critica literaria, estudios de
mujeres, comunicacion, educacion, etc.), tienen que ver, ademdas con diferentes
contextos étnicos y nacionales, los cuales traen consigo diversas histonas
intelectuales discursivas,

Segun lo anterior, los estudios cuiturales no se pueden definir n1 por un conjunto
de objetos, ni por un conjunto de métodos. Ellos se apropian de objetos y métodos
de varias disciplinas pero les imprimen su propio sello a partir de su interes princi-
pal: 1a relacion entre cultura, conocimiento y poder, teniendo en cuenta que esto no
significa reducir cultura a poder, asi mismo no pueden reconocerse como una
disciplina, ni tampoco como meramente interdisciplinarios, sino mas bien anti-
disciplinarios desde una posicion critica frente a la fragmentacién del conocimiento.

En este sentido, los estudios culturales y de la comunicacion como nuevo
paradigma para teorizar alrededor de lo latinoamericano, constituye un ensamble
tedrico que se encarga de analizar cdmo, por qué y desde donde se construye y se
negocia ¢l poder de lo cultural, y de qué manera influyen en ello los procesos
comunicacionales (simbolos, signos, significados, medios, etc.). Asi pues, la cultura
es definida como “campo de batalla”, como un proceso de negociacion del poder
social puesto que —seglin Castro-Gomez (2001) — nadie tiene ni recibe cultura,
ni se humaniza a través de ella, porque ésta es un intercambio (no consensuado) de

signos mediante el cual los actores sociales negocian su identidad con los poderes
hegemonicos®.

De igual manera, la comunicacidn juega un papel primordial, en tanto las esferas
del poder se han salido de los limites nacionales por el efecto de las tecnologias de
la comunicacién (satélites, telematica); pues, a decir de Martin-Barbero, “los
procesos de comunicacién ocupan cada dia un lugar mas estrat€gico en nuestra
sociedad, puesto que, con la informacién-materia prima, se ubican ya en el espacio
de la produccion y no sélo en el de 1a circulacion™. En este ambiente s compren-
sible el hecho de que los poderes imperantes, hoy se hallan vinculados a lasindustrias
culturales, pues ellas se han extendido a la vida cotidiana de las naciones y se
constituyeron ademas en fuente de organizacion socio-politica, poniendo la cultura
como elemento central para el desarrollo.
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6. CASTRO-GOMEZ, Santiago. La reestructuracion de las ciencias sociales en América Latina. (Documento de trabajo en el
diplomado Estudios Culturales. Santafé de Bogotd : Universidad Javeriana (may.-jun., 2001); p. 12]

27. MARTIN-BARBEROQ, Jesis. De los medios a las mediaciones. Bogota : Convenio Andrés Bello, 1998. p.282
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Por tanto, los estudios culturales y de la comunicacion develan estos nuevos
procesos contlictivos de las sociedades globales, muestran la forma como se
establecen las nuevas hegemonias culturales y los lugares de interaccion con ellas
y problematizan el juego de intereses que existe en la lucha por los sentidos, los
discursos y por la aprehension de procesos comunicativos.
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A

RELACION
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“LO PROPIO”

DECONSTRUCCION
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Esquema de los clementos escaciales de los Estudios Culturales

iPOR QUE EL ENFOQUE DE LOS ESTUDIOS
CULTURALES Y DE LA COMUNICACION?
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El enfoque de los estudios culturales y de la comunicacién aporta una renovada
lente para anahizar una realidad plagada de disfuncionalidades y contradicciones.
Por un lado, la hegemonia de un discurso unico del modelo econdmico neoliberal
que genera un determinismo econdmico, dando al mercado el caracter de centro y
rector de todas las esferas en los 6rdenes local, nacional e internacional, unido al
“auge de la mundializacidn del capital y 1a configuracion de bloques econémico{s.
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Por otro lado, los niveles de violencia, exclusion, pobreza y falta de oportunidades
para mejorar la calidad de vida de gran parte de la poblacion latinoamericana y
especificamente la colombiana, revelan procesos socio-culturales de construccion
nacional disfuncionales, puesto que se basan en la marginacién y en la escasa vida
publica democratica y pluralista debido a 1a forma oligarquica del manejo del poder.,
Ademas, la globalizacion genera otros desafios, nuevas relaciones y estructuras de
poder que entran en conflicto con la dimension de la crisis de la sociedad colombiana.
Es asi como los casos del narcotrafico, el terrorismo, 1a violacion de los derechos

humanos que hacen parte de la crisis interna, han pasado a constituirse en problemas
globales.

Los procesos de globalizacion en marcha generan problemas y oportunidades
que colocan a las sociedades de América Latina frente al desafio de democratizar
su vida social, politica, econdmica y cultural, haciéndose desde todos estos puntos
de vista mas participativas y pluralistas, o arriesgar un futuro de creciente
conflictividad social y detérioro, eco que puede incluso comprometer su sobrevivencia
historica como unidades sociales nacionales.

Entre tanto, la mirada de los estudios culturales plantea una nueva forma de
observar estos procesos con el fin de examinar el papel de lo cultural en los
desarrollos sociales; revisar la construccion simbolica de las 1dentidades como
procesos de negociacion y de lucha por la representacion de los grupos sociales, al
1gual que los cambios soctopoliticos en América Latina en relacion con la
globalizacion, las tecnologias de la comunicacion (medios de comunicacion, industrias
culturales y de entretenimiento masivo). En este sentido, un elemento propio del
enfoque de los estudios culturales y un aspecto esencial en esta investigacion, €s
la respuesta efectiva de los agentes sociales a su entorno inmediato, mediante el
pleno conocimiento de su contexto, la intervencidn activa contra practicas de
dominacion-subordinacion y la lucha por los significados y la participacion.

Con el animo de comenzar a establecer un puente visible entre los estudios
culturales y la bibliotecologia entendemos que constituyen un enfoque alternativo a
las formas de hacer y entender ¢l conocimiento desde la vision tradicional
academicista, en tanto propende por una comprension critica desde lo historico-
cultural del habitat contextual en que se desarrollan los conocimientos y las practicas,
en nuestro caso, relacionadas con el campo ontologico y epistemologico de la
bibliotecologia. La nocién alude a que es un campo dinamico —vivo- €n constante
transformacion, entrelazado e implicado también por situaciones de orden externo
de tipo politico, econdmico y cultural. Entonces, rebosando lo que seria una nocion
o concepto, los estudios culturales y de la comuntcacidn vendrian a ser un lente
que reune elementos para deconstruir y recrear formas de mirar, interpretar y
proponer dentro del campo bibliotecoldgico.
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Los estudios culturales plantean, en relacion con la construccion de objetos de
estudio, la necesidad de que las disciplinas se ubiquen en su contexto para que los
académicos e intelectuales inmersos en la problemética sociocultural, tengan la
posibilidad de proponer dindmicas y practicas coherentes con el medio donde se
encuentran, de este modo serdn resultado de una lectura que recoja las necesidades
y visiones propias. Como se ve, se toman elementos del enfoque de los estudios
culturales que sirven para contrastar los objetos de estudio de la bibliotecologia
como ciencia social que estd urgida de miradas més propias, de propuestas
metodolégicas y fundamentacién epistemolégica, que justifiquen su accién con

adecuadas herramientas tedricas y practicas para emprender los retos del siglo
XXI.

Construir una fundamentacién epistemolégica, cultural y social del objeto de
estudio de la bibliotecologia es una de las tareas urgentes y ain pendientes que la
comunidad bibliotecolégica debe asumnir. Los estudios culturales y de la comunicacion
ofrecen pistas contextuales a las que debe atender una disciplina para proponer Su
objeto de estudio, pues se toma como punto de analisis la produccion de signi ficados
y los modos como se reproducen y se distribuyen; asi, considerar los elementos y
caracteristicas propios de un &mbito o contexto cuando se proponen, se desarrollan
y se arraigan determinados objetos de estudio, permite saber el ritmo de la época y,
por tanto, las exigencias exteriores, las dinamicas internas y los paradigmas
imperantes. Los estudios culturales mediante las preguntas qué se estudia y para
qué, contribuyen a que las ciencias y las practicas profesionales se piensen a fsi
mismas y comprendan su propio ritmo teérico y a la vez respondan a las demandas
del medio.

En este sentido, entendemos por contexto “todo aquello que forma parte del
medioambiente o entomo y resulta significativo en la formacion y desarrollo de la
cultura de un grupo humano especifico”. (...) Por ello, “el contexto incorpora todo
lo simbélico o que representa algo para alguien bajo cualquier circunstancia, y ese
alguien es capaz de interpretarlo y exteriorizar sus significados a través de su
cultura de una manera completamente desapercibida para €l o para ellos™.

Al tener en cuenta la mirada del contexto para la produccion de ideas, los estudios
culturales son gestores de la tendencia hacia el nuevo sentido de la creacion tedrica,
pues se toma distancia del universalismo occidental, concepcidn positivista en la
que una nacidn o cultura es considerada motor y centro del desarrollo de otras; las
demés sociedades son medidas y valoradas con referencia a aquella cultura
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“diferente o distinguida”. Este es el caso de la tradicion occidental que se ha ubicado
en una posicion de superioridad, pregonando que su cultura tiene vocacidn univer-
sal, con una actitud creadora y dinamica superior que se distingue por encima de
las demas, que son atrasadas, anacrénicas o simplemente piezas exoticas que
generan interes turistico.

Este umiversalismo occidental legitimado por las instituciones de educacion, ha
tenido como consecuencia, por un lado, que las disciplinas sociales se convirtieran
en espacios funcionales para el desarrollo del mundo occidental, al generar
explicaciones europeas a problemas propios de otras sociedades y contextos,
aplicando soluciones poco adecuadas a las condiciones socio-culturales del medio;
y por otro lado, estas disciplinas se especializaron y fragmentaron tanto los saberes,
que dejaron de ver las conexiones que tienen entre ellas. Ademas, el absolutismo
cultural tomo fuerza y en la actualidad aun se cree que existen culturas, razas,

conocimientos o practicas culturales superiores y, por tanto, son ellas las que designan
que es valido o no.

Ademas del positivismo cultural, se efectué el mismo proceso en el ambito
cientifico (epistemoldgico), ya que son los conceptos hegemonicos de la ciencia
europea los que delinearon la forma de determinar los parametros de investigacion,
sobre el qué se investiga, sobre lo que es o no es cientifico y los caminos para la -
ciencia y su fundamentacion en América Latina.

Debido a la positivizacidén de 1as ciencias sociales, de su forma de acercarse a
otros mundos culturales y del conocimiento en general, los estudios culturales
representan una forma de reencontrar las diversas ciencias sociales y humanas
para dar nuevas explicaciones a los fendmenos desde una mirada mas propia, v,

evidentemente, que obedezca a los intereses, necesidades y propositos del medio
en el cual surgen los problemas.

Este enfoque permite abordar tematicas relacionadas con el campo de la profesion
bibliotecoldgica como son el de las industrias culturales, la comunicacion, la cultura
y el poder, éste abordaje conduce al conocimiento y analisis del medio socio-cul-
tural en el cual estan inmersos 1a ensefianza, la practica y la teoria bibliotecolégica.
Dicho contexto visto desde los estudios culturales se enmarca en el interés por
mirar €l medio inmediato local-nacional y su relacion con otros actores sociales
del entorno.

Este enfoque da claves para analizar la realidad con otra mirada, con nuevas
perspectivas y renovados paradigmas, con ello, la produccion intelectual
latinoamericana mirara su trabajo desde dentro y propondré alternativas de solucion.
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DIMENSION CULTURAL DE LO POLITICO Y DIMENSION
POLITICA DE LO CULTURAL EN EL CONTEXTO COLOMBIANO

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Colombia asiste a una realidad en donde se han entrecruzado diversos nmiveles
criticos que generan una situacién de tal complejidad que causas y efectos se
interrelacionan propiciando un entretejido atin mas dificil de aprehender. Pues, de
un lado, 1a crisis politica caracterizada por el conflicto militar vigente tiende a una
guerra irregular en la cual los actores armados crecen de manera alarmante y que,
a pesar de las enormes diferencias entre ellos, su denominador comun es el recurso
a la violencia armada, se crea asi un proceso que desdibuja las fronteras entre la
violencia social y la violencia politica. Otra caracteristica es la deslegitimacion del
Estado por su falta de credibilidad y apoyo por una buena parte de los ciudadanos,
la crisis de los partidos politicos como asociaciones representativas y la precaria
convivencia ciudadana por la débil cultura politica, la poca participacion y la
subordinacién de lo publico a lo privado.

De otro lado, la crisis social representada por una creciente fragmentacion del
tejido social no sélo por la historia de problemas sociales no resueltos, sino también
por el impacto y la magnitud del desarraigo actual vivido por mas de dos millones
de ciudadanos colombianos que han sido desplazados; incrementada por la ano-
mia, los problemas de acceso libre e igualitario al servicio educativo y a los servicios
de salud: finalmente, la falta de cohesidn social y nacional como consecuencia de
la crisis social no resuelta y de la carencia de un discurso nacional que dé pistas o
fundamentos de 1o que se es y se quiere ser como nacion.

La crisis de identidad y de integracién nacional que vive un pais como Colombia
obedece no s6lo a los problemas socio-econdmicos criticos, que mas bien seridn
una consecuencia de la problemética socio-politica que es la causa esencial de la
construccién de identidad y cohesién nacional, pues la identidad se basa en la
ubicacién personal, social y cultural con un entomo, unas instituciones y unas normas,
alli se erigen las relaciones interpersonales, se hacen los consensos y se construye
un modo de relacién con la tradicién como ¢l elemento que une el pasado con ¢l

futuro, que permite la reinvencién y la innovacién de la realidad. |

El anterior proceso no se ha realizado de forma plural e integradora para todos
los ciudadanos del pais. El nacionalismo cultural no ha exaltado la nqueza indigena,
negra ni mestiza, por el contrario, estos elementos de la constitucién nacional han
sido objeto de marginacién y subvaloraci6n. Por ello, los desplazados pueden ser
asemejados a los descastados y mujeres de la época colonial, los negros y mestizos
de la Republica y los pobres del mundo contemporaneo.
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La fragil constitucion de las representaciones nacionales de 1dentidad y las
acciones de marginacion, violencia y desarticulacion de la poblacién colombiana,
son las causas principales de ruptura del tejido social, de desintegracion y poca
cohesion nacional, dicho rompimiento se verifica en la anomia, entendida como la
falta de apropiacidn del significado de la normatividad, es decir, del codigo con el
que se comunica y se integra una sociedad, pues no existe obediencia a la ley
general de un territorio m el convencimiento de que ella hace parte de una
organizacion social que los representa, los protege y los integra. En resumen, esa
falta de integracion de las personas excluidas de la sociedad conduce a
desestructurar el marco normativo que rige las esferas sociales.

Ese marco normativo, definido como el codigo o las reglas de juego pertenecientes
a una sociedad, es un conjunto de sistemas de significacién y comunicacion que
permiten la interaccion entre unos miembros y el rechazo o la marginacion de
otros, pues, como bien dice Maria Teresa Uribe, “la ley en Colombia, mas que un
principio abstracto y universal, es un arma, un recurso para favorecer a los amigos
y atacar a los enemigos. Su uso transaccional se inscribe en los conflictos piblicos
y privados que atraviesan el pais, es decir, la ley no es un referente para solucionar
conflictos sino un elemento de la disputa que es utilizado para favorecer alguno de
los sectores enfrentados?. De este modo la ley no logra ser un principio colectivo,
comun, sino una herramienta privada para atacar o favorecer segun el gusto del
grupo o persona que se la apropia.

Este fenémeno de desmembracidn social estd atravesado, por un lado, por las
representaciones hegemonicas imperantes que en defensa de sus intereses excluyen
de los centros de poder a la mayoria de los ciudadanos y, por otro, los subalternos,
marginados o excluidos que luchan por la representacién social, por defender
sentidos y significados propios que den cuenta de su pertenencia a una sociedad y,
ademads, por la palabra y la interaccion social. Ahora bien, puesto que la cultura es
entendida como campo de batalla, espacio de negociacién y de interconexion de
significados, los grupos marginales o periféricos son los agentes que establecen el

cuestionamiento o resistencia a los significados que quiere imponer ¢l centro
hegemonico.

De este mismo modo, hay que observar la forma de constitucion del Estado
colombiano como drgano rector, pues tradicionalmente ¢l Estado es la forma mas
auténtica de personalizacion e institucionalizacion del poder, es €l ente en €l cual
reside la soberania que somete a su dominio y control diferentes sectores sociales,
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territorio, grupos, poderes sociales, individuos; se pone por encima de ellos y debe
gozar de legitimidad, aceptacién o apoyo de todos los que estan bajo su tutela. Sin
embargo, esta definicion vista en nuestro contexto se queda solo en conceptos, ya
que en Colombia el Estado es precario debido en primera medida a que no l'lm
podido, como ente neutral, poner fin a las disputas y tensiones entre los diversos
grupos en guerra; en segundo orden, porque la idea y la representacién simbolica
de lo estatal es pobre, por no decir distorsionada, no sélo por el uso prebendario
que tradicionalmente se ha hecho del poder, sino también porque la idea de lo
ptblico, lo colectivo y comunitario ha quedado disuelta entre el narcotrafico, la
corrupcion, la politiqueria y la privatizacion. La soberania del Estado Nacional -—
dice Maria Teresa Uribe— “esta opacandose, diluyéndose y es puesta en cuestion
desde una triple perspectiva: como dominio territorial, que hoy se disputan guerrilleros
y paramilitares, como referente institucional, ya que ha perdido hasta su eficacia
simbolica para mantener asi fuera virtualmente, alguna forma de orden publico o
colectivo, 0 como representacion de autonomia de la Nacion frente al exterior que
garantice la no intervencion de otras naciones en asuntos internos’™’,

La problematica social, la anomia, la deslegitimacidn estatal han conducido al
pais a 1a subordinacion de lo publico, de lo colectivo, lo que representa a lamayoria
y hace construir entramado social. En lo publico se encuentra lo que representa a
los conciudadanos, en donde se habla de lo comiin a todos; no obstante, la
privatizacién del conflicto, de la guerra, de la ley y del Estado mismo, han propiciado
la prolongacién del uso de la violencia para soluctonar los problemas entre
conciudadanos.

Es asi como, Arturo Escobar afirma que en sociedades como la latinoamericaria
en las cuales se ha mezclado contradictoriamente ideales liberales europeos con
practicas politicas basadas en la exclusion y en €l uso oligarquico del poder, se han
contrapuesto poderes personales, sociales y politicos, creando de esta manera,
indiferenciacién entre lo publico y lo privado lo que implica que prevalezcan el
favoritismo, el clientelismo, el personalismo y el paternalismo como practicas politicas
normales, ocultando la desigualdad y la exclusién de los grupos subalternos que
fueron considerando la politica como asunto privado de las élites*.

La crisis politica va intimamente ligada a la crisis social, ambas con profundas
raices histéricas, por haber aparecido desde la misma conformacion socio-politica
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de la nacidn, en la que se realizaron ciertas practicas internas que restaron
democratizacion y participacion ciudadana, y agudizadas por la marginacion
producida por la dependencia colonial.

Esta historia de exclusion y desigualdad de la sociedad colombiana no se quedé
alli, pues desde el siglo XIX la lucha por la tierra, agravada en el XX, es re-editada
hoy por los rostros del desplazamiento, que son muestra de como la sociedad va en
proceso de desintegracion y deterioro. Hoy vemos que aunque crece el numero de
desplazados en el pais, las medidas estatales para impedirlo o resarcir el dario no
son efectivas. Por el contrario, cada dia es mas notoria la idea de que el desplazado
es fuente de miedo y desconfianza, es marginado y considerado “escoria”. Con
esta definici6n los derechos del hombre, que son el rasgo definitorio de la condicion
humana, desaparecen y con ello se pierden el poder de la palabra y del pensamiento
y, por ende, la condicion del ser colectivo y politico.

Esta situacién indica como las sociedades van creando sistemas de taxonomia o
clasificacion para hacer surgir con ello la diferenciacion entre centro y perifena,
ejes hegemonicos y fragmentos subalternos. El centro y lo hegemonico entran en
el circulo comunicativo de la sociedad, haciendo parte de lo que Lotman®® llama la
“semiosfera”, en la que existe un codigo simbolico que define una cultura. La
semiosfera es un concepto abstracto que permite explicar las interacciones de lo
simbdlico en una cultura o en una sociedad especifica, caracterizada por un centro
y una perifenia. El centro es donde se encuentran los poderes hegemonicos, en
tanto que la periferia estd conformada por los actores ajenos al sistema social
imperante pero, de la misma manera, son estos quienes pueden proponer nuevas

lecturas, otros discursos y la posibilidad de convertirse en traductores de otras
culturas.

En consecuencia, el problema social actual en el pais tiene una dimensi6n politica,
que se puede traducir en la interaccion entre los agentes de la semiosfera, en tanto
el desplazamiento, la extrema pobreza, la exclusidn de los servicios basicos de
salud, recreacion y educacion, la diferenciacion de género, clase o color de piel,
estan determinados por unos elementos de poder y una lucha entre los grupos
dominantes y los marginados.

Actualmente, es muy notoria la falta de condiciones igualitarias para acceder a
la educacion, pues en Colombia ésta ha perdido su caracter social publico, porque
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las politicas estatales no brindan las condiciones para su acceso m propician
oportunidades igualitarias a los ciudadanos. En la educacioén, al 1igual que en los
servicios de salud, se ha consolidado la discriminacidn por conocimientos, religion,
usos o costumbres. Ademas, este sector vital para el desarrollo cultural, social y
politico de los ciudadanos no es visto como un asunto importante en los planes de
gobierno, (el interés se evidencia en la ampliacidén de cobertura, sin dotar
infraestructura, sin formacién cualificada de maestros, sin remuneracion digna), y
mucho menos es propuesto como la forma mas importante y directa de desarrollo
humano y nacional.

Este contexto politico-cultural de Colombia, esta atravesado hoy por la
conformacion de un nuevo orden mundial caracterizado por la globalizacion,
fen6meno que se reproduce en la sociedad moderna por las presiones economicas
del capitalismo y altera la forma de relacion y comportamiento de las sociedades e
individuos. En el mundo global predomina la extension e integracion espacial en
niveles economicos, politicos y culturales. Con dicho proceso se superan las barreras
fisicas y culturales, y se difunden nuevos valores por el impacto de las tecnologias
de la comunicacion.

Paraddjicamente, este ambiente global choca con la realidad de la mayor parte
de los paises latinoamericanos, caracterizada por la incoherencia vital y la
marginacion mundial. Estos paises parecen no poder entrar al concierto global ya
que estan en plena explosion demografica urbana, con carencias en cuanto al nivel
de calidad de vida y, principalmente, sin resolver sus conflictos armados, politicos,
sociales y culturales. No obstante, estos paises alin no cuentan con mecanismos
critico-reflexivos que les ayuden a pensarse, ya no como entidades independientes
y cerradas en el ambito nacional, sino como parte de un entorno global que requiere,
ademas de condiciones socio-econémicas, capacidad de accion y toma de posicion
frente a estos nuevos retos.

Al modo de ver de la profesora Maria Teresa Uribe, los fendomenos que
acompafian ]a vida politica del pais no han sido interpretados en profundidad desde
sus relaciones con el dmbito global, donde se esta conformando un nuevo orden
politico —aun no reconocido como tal— caracterizado por el agotamiento de la
matriz estadocéntrica, pues hasta hace poco el lugar del Estado en Colombia se
encontraba en el centro, era duefio, administrador y regulador de todas las achividades
socto-politicas y econdmicas. Con ello se configurd una forma particular de hacer
politica, instaurAndose un “patrdon estatista de politizacion”, en el que lo publico y lo
politico se encerraron en ¢l Estado, los partidos se subordinaron al ejecutivo, se
produjeron ademés practicas corruptas y clientelistas, pues la actividad electoral
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dependia de los recursos institucionales del Estado y se generd en la sociedad una
mentalidad asistencialista y paternalista®.

La investigadora afirma que la crisis del pais hace parte de un fendmeno mas
global que afecta a otras naciones latinoamericanas y de Europa, y que ahora esta
reviviendose la matriz socioceéntrica, con diversos centros, y actores, con practicas
mas plurales y con la reinvencidn de las formas de hacer politica; es decir, en la
dimension politica los actores sociales se convierten en agentes centrales de “lucha
por el reconocimiento, por el discurso y la accion en el ambito de lo publico, por la
confrontacion de 1deas e intereses en ese contexto, por las acciones y reacciones
del Estado o de otros actores politicos, en fin, por las estrategias de inclusidn-
exclusion que se despliegan™*. Por tanto, segun la profesora, existe una crisis de
interpretacion y aprehension de las transformaciones del Estado y del sistema

politico, por lo que se necesitan nuevos codigos, sefiales y referentes para leer y
comprender los sentidos del nuevo orden.

Segun lo anterior y por la complejidad de los fendmenos vividos, hoy se imponen
nuevas formas de simbolizacién y lenguaje que estan atravesadas por los medios
masivos de comunicacion, los altos flujos de informacién y las redes virtuales.
Esto, aunque encama grandes riesgos y desafios, también lleva implicito procesos
diferentes de negociacidn del reconocimiento social y de 1a interaccion cultural.
Es preciso, pues, redefinir 1a dimension de la cultura en relacion con la politica y,
especificamente, develar las estructuras politicas de lo cultural asi como las
estructuras culturales de lo politico.

Hay entonces una gran paradoja, por un lado la invasion de fendmenos como la
informatica, las nuevas tecnologias, el auge de las comunicaciones, la masificacion
de la television, la telefonia y la comunicacion iteractiva; y por €l otro, una historia
de desmembramiento social, crisis de identidad nacional y la necesidad de codigos
para interpretar los nuevos vientos.

Con este ambiente caben las reflexiones propias de los estudios culturales en lo
que respecta a los discursos y teorias que se hacen en Colombia y America Latina
para que respondan a las necesidades de estos paises y se perfilen practicas
profesionales mas comprometidas y activas en su interaccion con el medio; para
que surjan, como resultado de un conocimiento de su propia dinamica historica,
mecanismos de intervencion politico-cultural de los profesionales y de las disciplinas;
y, finalmente, para que las caracteristicas tedricas de la construccion de objetos de
estudio de las ciencias sean coherentes con la dinamica historica de los paises.
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UN MODELO HIPOTF[ICO-DEDUC[IVO |
(OMO FUNDAMENTO DE LA TEORIA BIBLIOTECOLOGICA

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

De acuerdo con la descripcidn del contexto socio-cultural colombiano visto desde
el enfoque de los estudios culturales, como una realidad disfuncional y contradictoria
en la que se entrecruzan factores politico-culturales econdmicos y sociales de gran
complejidad y, atendiendo al principio de racionalidad de Popper como principio
minimo de adecuacidn de las acciones a situaciones problematicas, se construye
un modelo hipotético en ¢l que, a partir de las condiciones iniciales tipicas del
contexto socio-cultural colombiano, se proponen respuestas desde la bibliotecologia,
el redimensionamiento de la biblioteca y, ademas, formas de accidn, participacion e
intervencion del bibliotecologo.

El auge positivista del siglo XIX y XX ha generado la tendencia muy pronunciada
aun hoy, de que las ciencias para adquirir este status deben buscar en la construccion
tedrica la rigidez metodica y la mirada lineal, pues “la ciencia” es una empresa
auténoma, neutral y objetiva que aplica un método cientifico considerado casi
infalible para evaluar la aceptabilidad de los enunciados al tener como base la
observacion y la revision de su consistencia con la teoria de 1a que deben formar
parte. Este proceso regulado por el método cientifico separé la produccion cientifica
de las condiciones socio-politicas, culturales y psicoldgicas de los agentes que hacen
ciencia, es decir instaurd una brecha entre mente y realidad, produccion tebrica y
contexto social.

Hoy, gracias a los adelantos hechos por los estudios sociales de las ciencias
iniciados en las décadas de los 70s y 80s, surgen nuevas alternativas para la
construccidn tedrica, la sustentacion de objetos de estudio y su fundamentacidn.
Lo cual significa que existen diversas formas de razonamiento, diversas ciencias,
practicas experimentales y diversos recursos tedricos para construirlas. Este
ambiente enmarca al enfoque de los estudios culturales para propiciar la mirada
del contexto socio-cultural donde se producen los fenomenos culturales, las teorias,
los conceptos y las practicas profesionales.

En el caso de 1a bibliotecologia, se hace indispensable buscar que la construccion
de conocimiento dentro del campo, parta desde su interior y sea validado por el
consenso de la comunidad académica, de modo que, ademas de que atienda las
necesidades de fundamentacidn, integre praxis—teoria; esta orientacion permite
también reflexionar sobre lo que se hace, desde donde se hace y para qué, develando
las dinamicas intemas de la profesion y las relaciones que tiene con las estructuras
culturales y politicas. !
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El enfoque de los estudios culturales y de la comunicacion en su propuesta de
intervencion en €l medio, da los elementos para analizar el papel de los intelectuales,
entre los que se cuenta, por supuesto, a los bibliotec6logos en su contexto inmediato
(local, nacional y global); en su capacidad para generar miradas mas propias, y
deconstruir las representaciones hegemonicas de su saber, pues el orden, la
sustentacion y la clasificacion han sido elaboradas por grupos de poder, con intereses

propios, sin acatar condiciones contextuales de las ciencias y su conexidn con la
realidad.

Por tanto, el conocimiento situacional cobra un lugar epistemolégico privilegiado,
pues habitar un lugar determinado con una realidad particular, proporciona elementos
indispensables para la construccion de conocimiento mas coherente, utiles y con
posibilidades de impactar mas revolucionariamente en el medio. Con todo ello se
esta proponiendo que Colombia y América Latina dejen de ser objetos de
conocimiento de otros y repetidores de los estudios que hacen de sus disciplinas, y
se conviertan en sujetos que construyen conocimiento propio, desde si mismos

para inter-relacionarse de forma mas equilibrada y respondiendo a las dinamicas
propias de su desarrollo.

S1 se entiende que las ciencias son instituciones sociales, constituidas por procesos
sociologicos, culturales, educativos, politicos y econdomicos, ademas de los
epistemologicos; se esta dando a las ciencias su principal caracteristica: la de estar
intimamente ligada a la realidad. Por ello, la construccion de objetos de estudio no
€s un proceso lineal, objetivo, independiente de su medio; por el contrario, obedece
a criterios de contexto de las ciencias, pues es esas demandas contextuales son las
que orientan la teorizacion y la accion de ellas. Se quiere decir que la construccién
de objetos de estudio es una practica cultural y politica, por tanto, en su formulacién
queda mmersa, las posibilidades de intervencion de los intelectuales en su medio
inmediato al ejercer su papel participativo politicamente involucrado.

El fenomeno comunicacional como categoric
central para la teoria de la bibliotecologia

En el contexto socio-cultural colombiano se reconoce la existencia de una
desmembracidn social por efecto del avance de la marginacion, la anomia, la falta
de sistemas de 1dentidad y construccion nacional, que conducen a ia exclusién no
sOlo de un sistema socio-econdmico, sino de un sistema semiotico y comunicativo,
en el que se niega el derecho a la palabra y, por ende, a la participacion, al
reconocimiento y a la posibilidad de actuar e intervenir en la configuracion de un
tejido social. Por tanto, “es preciso, primero, —como lo propone Paulo Freira—
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que los que se encuentran asi, negados en el derecho primordial de decir la palabra,
reconquisten ese derecho impidiendo que este asalto deshumanizante continue™.
Pero esta reconquista se debe hacer en unién con instituciones y profesiones que
proporcionan lenguajes, signos, simbolos, es decir, comunicacion, concebida como
un fendmeno de accidn y transformacidn.

De ahi que, un saber y una profesién como la bibliotecologia, que hace parte de
un proceso activo de creacion y re-creacion de cddigos de comunicacion para la
interaccidn, genera construccion semiética. La bibliotecologia tiene en su esencia
el lenguaje que une a la sociedad como sistema, crea redes y forma estructuras
colectivas e intercomunicadas. Las ideas se ponen en comun por medio del lenguaje,
se conversa, se interactia, queda en escena el mundo como horizonte del
comprender, a la manera de Gadamer.

Ademads del componente hermenéutico para la comprension del horizonte de
sentido, la comunicacién que instaura la bibliotecologia, da la posibilidad para el
encuentro con otros mundos, la solidaridad, 1a lucha por derechos, el respeto por la
diferencia, pues la comunicacion, como dice Jests Martin-Barbero, “ha sido y
seguira siendo algo mucho mas dificil y amplio que informar, pues es hacer posible
que unos hombres reconozcan a otros en un doble sentido: reconozcan su derecho
a vivir y pensar de forma diferente, y se reconozcan a si mismos en esa diferencia,
es decir, estén dispuestos a luchar en todo momento por la defensa de los derechos

de los otros, ya que en esos mismo derechos estan contenidos los suyos propios” .

Se requiere que la comunicacion sea €l motor y el vehiculo para la participacion
de los ciudadanos y las sociedades en los asuntos que les atafien como colectivo,
donde debe predominar ¢l intérés comun. Cuando existe comunicacion nace el
didlogo y, de éste surge la palabra que construye algo comun, que integra y solidariza,
dialogar, dice este autor, “es descubrir en la trama de nuestro propio ser la presencia
de los lazos sociales que nos sostienen. Es echar los cimientos a una posesion
colectiva, comunitaria del mundo. (...) 1a justicia es el derecho a la palabra, pues es
la posibilidad de ser sujeto en un mundo donde €l lenguaje constituye el mas expresivo
lugar del ‘nosotros’*’.

El acto comunicativo propio de 1a bibliotecologia tiene que ver con la capacidad
de interactuar y significar, de modo que se conciba la comunicacion “mas como
transformacion que como simple transferencia o transmisién de informacion” no
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37. Thid., p. 35
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se trata de una “transmision pasiva de informacion, sino como recodificacion, o,
mas precisamente, una traduccidén”,

La traduccion como recodificacion implica por un lado que el receptor reconstruya
el mensaje recibido en tanto no es una transmision inerte, por el contrario se trata
de un juego de signos activos que construye significados, por otro lado, implica
siempre la presencia del otro, otra estructura v otro munde (persona, texto o
contexto cultural); la funcion de ese otro es ubicarse por fuera del sistema semiotico
e irrumpir perturbadoramente en €l.

En consecuencia, traducir significa traer y llevar, conectar o unir, es acercar
porque convierte o traspone un mensaje en algo entendible o comprensible; traducir
lleva a “deformar”, “modificar” y “transformar” los signos que se hallan en el
confin semidtico, donde ademas se encuentra la suma de los filtros lingiiisticos de

la traduccion, este entramado es lo que produce los nuevos significados.

La biblioteca: institucion traductora de la interculturalidad

La biblioteca, institucion esencial de la bibliotecologia, representa el lugar de
encuentro de situaciones, contacto o acciones conjuntas entre individuos de distintas
culturas, por tanto, genera una interaccién comunicativa con la otredad, con lo
diverso, con las diferencias econémicas, sociales, culturales y étnicas.

Esta institucién o comunidad de lectores, al estar inmersa en un espacio semidtico,
sirve de traductora y puede situarse como filtro ya que codifica los signos, los
hace publicos, los hace palabras y los acerca a la sociedad. Por ello, comunicar es
un acto de creacidon y reinvencidn, a la vez que permite el encuentro en tanto
comunicar interculturalmente es llegar a la construccion de comunidad que, a pesar
de las diferencias interactuan, hacen consensos y se identifican en la diversidad.

A través de su papel como traductora, la biblioteca logra la interseccion entre el
conocimiento registrado, el lector y su herencia cultural, es decir, propicia el
encuentro con la tradicion. Por otro lado, esta institucién en una sociedad de ex-
cluidos, se constituye en el agente que se ubica en la resistencia de las repre-
sentaciones hegemonicas de la semioesfera, el lugar de encuentro de lo subalterno,
lo marginado, los movimientos sociales que entablan una posicion de lucha o batalla

por el reconocimiento social, por la interaccidn, la cooperacién y por el uso de la
palabra y la participacion activa.
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Las simbologias de identidad se pueden reconstruir mediante la accion de la
biblioteca como traductora de cultura, como espacio dinamizador y creador de
identidades. Es un espacio multicultural por esencia, pues sus agentes son
reconoctdos como diversos y, a la vez, propicia la interculturalidad porque posibilita
la comunicacion y el didlogo respetuoso. De esta manera, esta institucion social
permite el contacto entre la malla de significados o sentidos propios de la cultura;
postbilita, ademas, la comprension de los sentidos que tienen las cosas y objetos
para los otros, generando asi el pleno ejercicio de la tolerancia y la democracia.

Ahora bien, la biblioteca logra la comunicacion intercultural “cuando se llega a
un grado de comprension aceptable para los interlocutores, es decir, cuando éstos
son capaces de comprender acertadamente lo que unos y otros quieren decir,
porque comparten significaciones en un grado suficiente o muy profundo. La
basqueda de la eficacia intercultural conduce a crear competencia comunicativa:
poder sentirse competente para comunicarse con los otros miembros de otra
cultura”™?,

La biblioteca, al estar unida a la cultura, desarrolla proyectos culturales y
comunicativos integradores y democraticos que permitan a los diversos grupos ser
actores en su mundo social y convertirse a la vez en agentes de cambio y renovacién
socio-cultural. Este enfoque ubica a la biblioteca como una institucién cultural
difusora de sentidos, intercambios comunicativos, sociales y culturales. Por tanto,
al propagarse la cultura también se transforma la ciudadania, la participacion y la
accion politica pues se valora lo diverso, las distintas formas de pensar, actuar y
vivir el mundo de la vida.

Dicha mstitucion como espacio de interaceion, unidn, comunicacion intercultural
pero también como comunidad de lectores, de agentes culturales y de promocién
social esta llamada en ¢l mundo global a recuperar su poder de unir mentes,
proyectos y accion publica, mediante procesos de alfabetizacion, cuya accion no
se limita a la ensefianza de la lectura y la escritura, también abarca la alfabetizacién
politica, cultural, cientifica y tecnoldgica. De esta manera, esa prictica realizada
por ese espacio de encuentros y creacion, como es la biblioteca, se convierte a la
manera de Martin-Barbero en “praxis educativa que devuelve a los hombres su
derecho a decir lo que viven y suefian, a ser tanto testigos como actores de su vida
y de su mundo”, pues es cierto que “el analfabetismo se revela como consecuencia
estructural de un sistema injusto que domina excluyendo a las mayorias de aquel
espacio cultural en que se construye la “participacién-accidn’™®.
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Todo ello revela la importancia de esta institucidn, pues puede convertir su accion
en una verdadera praxis cultural donde la comunicacién, la lectura y la cultura se
constituyen en proyectos politicos de mtegracion e identificacion de las comunidades,
esos espacios representan la posibilidad de la participacion, la libre expresion y la
creacion cultural de una localidad, regidn o pais para construir y reconstruir su
propia realidad.

No obstante, la biblioteca como agente dinamizador no puede estar sola en su
rol intercultural y comunicador, el profesional en bibliotecologia esta directamente
encargado de generar otros sentidos con su accion, pues “si los hombres transforman
el mundo al pronunciarlo, al decir la palabra, el dialogo se impone como camino por
el cual los hombres ganan significacion en cuanto hombres™!. En este sentido, los
profesionales, cuya accion esta atravesada por la comunicacion, deben asumir el
papel de mediadores, filtros o traductores, pues son quienes “hacen explicita la
relacién entre diferencia cultural y desigualdad social, entre diferencia y accién de
dominio, y desde ahi trabajan para hacer posible una comunicacion que quite piso
a las exclusiones, al acrecentar el nimero de los emisores y de los creadores més
que el de los meros consumidores™?. Con ello, el nuevo papel de los bibhotecologos,
seria comunicar la cultura, los grupos, las personas, las diferencias, la informacién
y el conocimiento.

El papel comunicador y educador del bibliotecologo

Comunicar y educar son fendmenos y actos inherentemente sociales al deter-
minar el comportamiento y la organizacidn de una sociedad. Dichos procesos im-
plican solidaridad y cooperacidn, a la vez que construccidn y re-invencion de la
cultura; asi pues, la comunicacién, como dice Jesse Shera, “es esa forma de
interaccion consciente por medio de la cual un estimulo, sefial o simbolo, 0 un
modelo de estos elementos en cualquier combinacién, transmite significado de un
organismo vivo en otro a través del espacio y el tiempo”®. De igual manera, el
acto comunicativo implica un proceso de educacion y transformacion permanente,
pues mediante el intercambio activo de signos se aprende a leer €l mundo, se da
forma al intelecto para comprender, reflexionar y actuar critica y conscientemente.

En esta linea de reflexion cobran vigencia las palabras de Paulo Freire, cuando
se refiere al educador problematizador, para quien el contenido de la educacionno
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|
es ni donacion ni imposicion sino la devolucion organizada, sistematizada’'y
acrecentada a los individuos de aquello que ellos aspiran saber mas. Pues mediante
esos contenidos que constituyen la vision de mundo, al ser comunicados, se
convierten en palabra o didlogo. El dialogo para Freire es comunicacion y, al mismo
tiempo, es colaboracidn o acto solidario; “el didlogo, como encuentro de los hombres
para el “pronunciamiento” del mundo, es una condicion fundamental para su réal
humanizacion™*. Los hombres por si mismos son comunicacion, €n consecuencia,
no pueden estar por fuera de ella, porque si se obstaculiza la comunicacion los
hombres se transforman en cosas; es mediante la comunicacion por la cual se
humaniza, se¢ educa y se transforman las soctedades.
Ahora bien, hablar del papel comunicador y educador del bibliotecdlogo implica
poner en comun la cultura, no sélo al propiciar acceso a la expresion, al conocimiento
y a la creacion cultural, sino al crear espacios donde las personas se reconozc%m
como actores del proceso social que €s por esencia un entorno comunicativo, pues
“la comunicacidon —expresa Martin-Barbero— es percibida como un escenario
cotidiano del reconocimiento social, de 1a constitucion y expresion de los imaginarios
con los cuales las gentes representan lo que temen o lo que tienen derecho a
gsperar de sus miedos y esperanzas”®.

De esta manera, el bibliotec6logo al comunicar también educa y se educa con
otros, accion en la que libertad, la democracia, el pensamiento y la ensefianza con
el lenguaje como superficie de interaccidn simbdlica e intercambio pr:«.ictic::ﬁ,
expresen un espacio etico donde la diferencia y el respeto por el otro sea un norte,
con el que se propicie el clima para el pensamiento propio, critico y reflexivory, pGI'
tanto, generador de transformacion en la concepcion de vida.

Asi, es de gran importancia que el bibliotecologo y la biblioteca propicien un
encuentro intercultural, atravesado por la educacion y la comunicacion. En !el
ambiente de la comunidad de lectores, el bibliotecélogo mediante la lectura puede
ampliar el universo personal de los usuarios y permitir la construccion simbolica c!el
mundo, es decir, se reconstruye la cultura al confrontar el propio entorno con otros
universos sociales y culturales; se prepara al individuo para la participacion, la
democracia, la identidad, la construccion del ethos nacional, regional y mundiél
haciendo del contexto y la cultura el honizonte del comprender y de las p051b111dades
de accion colectiva, g

Los bibliotecologos pueden contribuir en el disefio de un “nuevo mapa cu]turzzfll“
de Colombia, al desplegar su papel educador y comunicador puesto que estos
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profesionales estan en el centro del proceso comunicativo; por un lado, la comu-
nicacion primaria que 1mplica una relacién directa con otros oralmente; y, por otro
lado, cuenta con la comunicacién secundaria o indirecta en la que interviene un
registro grafico entre el transmisor y el receptor haciéndose permanente y con la
posibilidad de comunicar a través de distancias espacio-temporales.

De 1gual forma, desplegar el papel educador y comunicador del bibliotecélogo
conlleva un proyecto cultural democratico que atienda las necesidades de los
participantes activos en ¢l disefio de las politicas culturales. Los bibliotecélogos
deben ser actores en la construccidn de un proyecto de Estado-Nacion incluyente,
es decir, multicultural, en €l cual “el otro” se considere parte integrante de un lugar,
de un ideal y del complejo comunicativo de la sociedad. Sélo asi se podra pensar en
una nacion con referentes nacionales de identidad, que construyan tejido social
ante el avance del desmembramiento, la crisis politica y representativa que vive el
pais.

Bibliotecologia y globalizacion

Ya se ha visto como el capitalismo ha entrado en una fase global de produccion
multinacional, se ha presentado un radical cambio en la estructuracion del mundo
social debido a la revolucion informatica y la mundializacion del capital. La
globalizacion hace alusion a diversos aspectos: por un lado se dio una difusién
orbital de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, por otro se
incrementaron los intercambios econdémicos y productivos, se han difundido con
mayor fuerza patrones culturales diversos y se universalizo el capital financiero.
Se puede decir que la globalizacion representa la integracion internacional de
capitales, tecnologias, mercados, bienes y servicios.

La sociedad global, entendida también como la sociedad digital, sociedad de lo
efimero al ser relacionada con la postmodernidad; sociedad de servicios, sociedad
de la informacidn, tercera ola, sociedad de lared, de la imagen o del postcapitalismo,
revela las caracteristicas diversas y complejas que tiene un fendmeno como este.

Se ha dicho que habitamos el mundo en revolucién de la informacion y que
este nuevo habitat trae problemas y a la vez desafios enormes; ya que, por un lado,
la globalizacidn responde a un capitalismo que ha extendido sus tentaculos hasta
los extremos mas impensables del planeta, envolviendo todas las actividades humanas
en la logica del mercado, la ganancia y el utilitarismo; pero también es verdad que,
la aldea global se constituy6 por el efecto de las redes de informacion y comunicacion,
en un maravilloso medio para conectar a todo el planeta. Gracias a este proceso
hoy es posible el acercamiento de las culturas, tan ignoradas por la preeminencia
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de 1a cultura europea; igualmente hoy se hace mas facil la difusion de informacion
en diversos ambitos como el politico, por ejemplo, el auge de la corte penal
internacional, los juzgamientos globales contra la violacion de los derechos humanos,
etc.; del mismo modo que, la rapidez en obtener informacién econdmica, cientifica,
deportiva y miles de imagenes culturales y de entretenimiento.

Por ello la globalizacién como fendmeno contemporaneo exige una nueva forma
de asimilacion y un nuevo estilo para participar en el entorno, pero a la vez, una
actitud mas reflexiva y critica, pues es indispensable tomar posicion frente aello y
realizar balances, anélisis y formas de accidn para que la interpretacién mercantil
de la globalizacién no consuma todas las facetas de la vida humana, y efectivamente
se llegue al extremo de lo que ya empez, 1a historia de la disfuncién, marginalidad
y la determinacién de los paises como no viables. Porque es un hecho que a los
paises en desarrollo de América Latina, Asia y Africa, se les hace cada vez mas
dificil participar en una economia mundial, pues su papel se reduce a importar
alimentos, pagar la deuda y recibir capitales extranjeros especulativos.

Ante el fendmeno de la globalizacion se han tomado dos posiciones que, por
extremistas no aportan una visién mds sensata para una actitud racional, critica y
a la vez combatiente y activa. Por un lado estan los optimistas quienes ven en el
cambio tecnolégico de las comunicaciones la oportunidad de una educacion mas
motivadora y entretenida, al igual que las posibilidades de adquirir libertad, autonomm
y creatividad con el abundante conocimiento que propicia la globalizacion, ademds,
se argumenta el ahorro en tiempo, efectividad en los procesos y 1a inmensa facilidad
para aprender, trabajar y vivir. Por el otro lado se encuentran los catastroft stas,
quienes ven en la globalizacién un fenémeno que despersonaliza y convierte a las
personas en puntos dentro de la red, seres manejados por las maquinas electronicas
que no tienen identidad, que no usan el pensamiento, que no leen y, por tanto es ¢l
final de los libros, el conocimiento, es el fin de las relaciones sociales y la vision
integradora de la cultura por el bombardeo de imégenes e informacion.

La catastrofista y la optimista, son dos posiciones que no permiten una vision
mas clara y equilibrada; a este equilibrio debe contribuir la bibliotecologia pues, su
esencia la llama a defender la l4gica cultural que caracteriza la nueva forma de
estar en el mundo, pues al modo de decir de Santiago Castro-Gomez “la reproduccion
de capital depende del control sobre las imagenes y los significados, y esta lucha
determina las alianzas estratégicas entre grandes corporaciones y empresas
multinacionales. La globalizacion de capitales es también una nueva forma de
produccidn de la cultura™
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Efectivamente, se trata de generar un movimiento de integracion que propician
los medios de comunicacidn y las tecnologias de la informacion. En este aspecto
es donde cobra vigencia la propuesta de Martin-Barbero para la construccion de
un espacio publico latinoamericano, pues explica el autor que, “las politicas de
comunicacion no pucden definirse hoy en el espacio excluyente de lo nacional ya
que su espacio real es mas ancho y complejo: el de la diversidad de las colectividades
locales dentro de la nacidn y el del espacio cultural latinoamericano™.

Por tanto hoy debe haber un reconocimiento de la sociedad mundial y de su
dindmica de colaboracidn transnacional, a lo que Ulrich Beck aporta un importante
planteamtiento, pues “la globalizacidon se entiende como politizacion, es decir, que el
grado de imbricacién lograda se convierte en la base de una reorientacién y
reorganizacion del espacio politico™®. Por ello, lo que menos se debe propiciar
ahora es el alejamiento de la fase politica de los nuevos vientos, ni mucho menos el
dejamiento conforme que anuncia algunas corrientes de la posmodernidad pues
supuestamente no hay nada que hacer. La actitud mas efectiva, pero también la
mas dificil, es la reinterpretacidn desde otras miradas de los fendmenos y la toma
de posici6n consciente.

A esta posicion aporta el campo de los estudios culturales, para abordar el juego
de significado$ que constituye la cultura en plena época global. Por ello es indis-
pensable que la bibliotecologia se “empodere”, es decir, sea consciente del pesoy
la responsabilidad que encarna su accidn con la cultura, la educacion, la

comunicacién, las tecnologias y el uso socio-cultural de la informacion y el
conocimiento.

La Bibliotecologia ante la brecha digital

El auge de la comunicacion estd dado por el fendmeno de la globalizacion que
representa un cambio en la estructuracion del mundo social, por el impacto de la
revolucion informatica y la mundializacion del capital; esta nueva estructura gen-
era enormes retos al imponerse una forma diferente de estar en el entomo actual,
el mundo de la informacion, las imagenes, entretenimientos; pero también el mundo
de la diversidad, de lo poliétnico, de la tolerancia y respeto cultural pues existe una
imbricacidn de lazos sociales, culturales y politicos caracterizados por la relacion
de puntos de referencia locales, regionales, nacionales y globales.
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En el nuevo orden mundial, propio de la revolucidn tecnoldgica en la que prevalece
la microelectrénica y sus aplicaciones (robotica, informatica, telecomunicaciones
y telematica) la informacion, cobra un especial sentido, pues se plantea con el rol
articulador de la acumulacidn capitalista y es el elemento condicionante de la
dinidmica econdmica, socio-cultural y politica. En este sentido la comunicacion
deberia ser vista al decir de Jesis Martin-Barbero, como espacio para el
reconocimiento de los otros, como la puesta en comun de los sentidos de la vida y
de lasociedad. Estasnuevas tecnologias de la informacion que producen, adquieren,
guardan, transforman, comunican y representa informaciones se convirtieron en el
paradigma a seguir por las ciencias y profesiones relacionadas con la comunicacion,
la informacidn, el conocimiento e incluso con la cultura. |

Las tecnologias relacionadas directamente con el campo bibliotecologico son
integradas por las tecnologias de la informacion y la comunicacién compuestas por
la informatica, las telecomunicaciones y la unién de estas dos la telematica; con
ellas se hace la apropiacion de los artefactos donde se instalan los programas
propios para la optimizacion de los servicios; en el &mbito de las telecomunicaciones
la bibliotecologia se beneficia de los desarrollos en este campo por la comumnicacion
satelital y la conexion en red permitiendo la efectiva, eficiente y eficaz transferencia
de la informacion en su proceso de registro, almacenamiento, acceso y recuperacion.

Este proceso técnico y, tal vez muy plano, de la utilizacién de las tecnologias en
el campo bibliotecoldgico, merece un andlisis critico y una posicidn mas completa
del fendmeno tecnoldgico, pues no se puede reducir este vasto campo a la utilizacion
de algunos artefactos y programas. Se trata también de construir una nueva vision
mediante la reflexidn y toma de posicién frente al uso de las tecnologias en la
bibliotecologia, para que su papel sea de articulacion frente a las necesidades socio-
educativas y la interconexion con otras esferas y centros culturales, asi como
también en el papel de la bibliotecologia para aportar a la transformacion de ]as
ciencias y la tecnologia como parte integrante de la cultura que, apoye €l desarrﬁllo
de una actitud de la innovacién y de accion reflexiva en torno al fenomeno
tecnologico.

Urge la necesidad de que los bibliotecélogos amplien el espectro de analisis,
actitud y produccidn investigativa en tomo a la apropiacion y produccion de
tecnologia dentro de su disciplina en el mundo de hoy, para que Colombia juegue un
papel reflexivo y orientador, como centro de desarrollo de tecnologias de la
informaciéon para Latinoamérica; pues la profesion puede generar el disefio de
programas de cooperacién y colaboracién institucional entre estudiosos,
investigadores y entre la misma comunidad bibliotecolégica, en tormo a la apropiacién
y produccidn de tecnologias y ademas, contribuir al intercambio de informacion y a
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propuestas de innovacion tecnolédgica en el medio local, nacional y latinoamericano;

a la vez que ejerce su esencial papel frente a 1a alfabetizacion tecnoldgica, ademas
de la alfabetizacion en lectura,

En este sentido, las palabras de Alejandro Parada revelan una denuncia y una
urgencia para que los bibliotecélogos emprendan el reconocimiento de sus
caracteristicas esenciales pues, dice el autor, “si no recobran la dimension social
de la profesion y fuerzan con ello al necesario equilibrio con la nueva vision
empresarial-pragmatica que hoy impera en muchas entidades nuestro quehacer
perdera su cuota de humanidad y solidaridad, y estara condenado a vegetar como
otro tecnici1smo mas, 0 en todo caso, como una profesion ancilar y sin personalidad
alguna. Debemos, pues, velar por “una bibliotecologia no fundada sobre el elitismo
y la hegemonia, sino sobre la comunidad, la resistencia y el progreso™®.

En este sentido paises como Colombia necesitan que los bibliotecdlogos recobren
el marco social que da a la biblioteca el cardcter de “maxima expresion cultural de
una nacién”, para que la biblioteca y los bibliotecarios vuelvan a ser agentes sociales
indiscutidos para promover la educacién permanente y la movilidad social. De
este modo, continua el autor, el fin Gltimo de las bibliotecas consiste en impulsar
una democracia cada vez m4s justa y representativa. La biblioteca emerge asi
como un muro de contencion de la pobreza®.

Asi mismo, el bibliotecologo debe asumir racionalmente la tecnologia, para que
se logre de manera inteligente los objetivos, utilizar los artefactos apropiados para
ser usados de forma efectiva y eficaz, y, a la vez se asuma una posicion evaluativa,
que proporciona medir los riesgos, logros y beneficios para los usuarios y la sociedad
en general. Pues toda accidon tecnoldgica modifica los objetos pero también las
relaciones (la convivencia, el complejo comunicativo); por tanto hay que evaluar
las acciones tecnologicas, no sélo desde la eficiencia, eficacia e innovacion, a la
vez se debe valorar los elementos socio-culturales de la tecnologia, pues al tener
un caracter humano, la tecnologia se interrelaciona con los valores inherentes de
un espacio social determinado. Por consiguiente, la tecnologia vista como socio-
sistema se integra al mundo de la vida, en el cual hay una interrelacion de materiales,
objetos y procesos, agentes, materiales, fines y medios disponibles; condiciones de
elaboracion, efectos y usos, al igual que, condiciones socio-culturales.

Actualmente el concepto de la sociedad de la informacion es mencionado con
insistencia, pues revela las grandes transformaciones que se estan presentando en
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el mundo de hoy como consecuencia del uso de las nuevas tecnologias digitales,
las cuales traen efectos tanto en relacion con la informacion y las telecomumicactones,
como también en la creacion de nuevas formas de habitar la sociedad, otras formas
organizativas de la produccion, otro tipo de relaciones y de estructuracién social.

Hoy existe una nueva forma de exclusion y marginacion ocasionada por la llamada
“brecha digital”, que esta determinada por las diferencias que separan los paises
desarrollados y en desarrollo, los ciudadanos conectados y los que no pueden
acceder a lared. De igual forma, las nociones de empresa, valor, costo, beneticio,
por la hegemonia que ha tomado el mercado, se han incluido sustancialmente en
las bibliotecas. Alejandro Parada explica que si los bibliotecarios consideran los
usuarios como clientes o consumidores potenciales al mejor estilo empresarial, de
hecho, traicionaran los principios democraticos e ideales de su actividad. Expresa
ademas que: “Tarde o temprano, los profesionales latinoamericanos lamentaremos
el haber impulsado las ideas del mercado libre. El control total de calidad, la
gestion empresarial, los servicios privatizados, la biblioteca admnistrada como una
operacién de marketing, la necesidad imperiosa de desdefiar el protagonismo estatal,
las relaciones publicas rentadas con contraposicion a la extension bibliotecaria, son
tan solo algunos de los temas hoy de moda y contrario al modesto desarrollo
bibliotecario de América Latina™’.

Todas estas son las paradojas de la sociedad de la informacion y del mercado,
que la misma bibliotecologia enfrenta y que retoma sin meditar profundamente
sobre las implicaciones al asumir modelos y ritmos mundiales del capitalismo, alejados
en la mayoria de las veces de la realidad social de los paises y de la esencia misma
de las disciplinas. La bibliotecologia debe generar la “deconstruccion™ de estos
términos y darle una nueva dimensioén, comprenderlos e integrarlos de forma efectiva
y coherente en el desarrollo social y democratico de las bibliotecas y la biblio-
tecologia; asi lograr una ciudadania més participativa, una nacién con méas identidad
y una vision de lo publico como lo que a todos pertenece.

La bibliotecologia no puede desconocer el impacto de las nuevas tecnologias; el
avanzado proceso de globalizacion al igual que la interconexién que trajo la Internet
y los nuevos referentes culturales que ello ha propiciado; pues, la cibercultura
representa la creacion de nuevos sentidos, simbolos, interaccién y comunicacion
mediatizada. En ese Ambito virtual, en el atmosfera de la red se establecen las
nuevas construcciones sociales. En consecuencia, la reflexién que puede aportar
el profesional en bibliotecologia, en torno a la cibercultura debe ser sobre la posici6n
asumida por las personas usuarias de la red para que no se pierdan como seres
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sociales, politicos y culturales en el mar cibernético de las mediaciones. Dicho
ambito podria ser un medio eficaz para propagar proyectos socio-culturales; politico-
economicos y eticos; proyectos de denuncia e interconexion regional.

La nueva era exige transformaciones no solo en la mentalidad, también en una
nueva actitud critica y mas reflexiva, pues la tendencia en la educacion es lograr
desarrollar la capacidad de acceso, comprension y creacion del mundo virtual, y
éste atravesado por un mundo politico, econdmicos y socio-cultural que es urgente
de 1gual manera comprenderlo y, mas importante atin, intervenir en él.

El mundo ciberespacial debe ser visto como posibilidad de contacto e interseccion
entre las personas en el auge de la aldea global, por tanto, la bibliotecologia debe
contribuir a que este proceso no conduzca a una irreconciliable brecha digital sino,
por el contrario a la intercomunicacion global realizada informaticamente En estos
tiempos se habla del regreso a la comunidad por el impacto de los lazos globales,
pero vale preguntarse ;cual es el poder de los medios electréonicos y como utilizarlos
para el beneficio socio-cultural? Dice Ulrich Beck que estos medios tienen un
mmenso potencial politico, pues la comunicacion electronica posibilita algo novedoso
como es la toma de contacto simultinea. Y agrega que “las formas de lenguaje
digitalmente transmitidas no se apoyan en vinculos de parentesco tradicionales o
sociales, m1 en la proxirmdad espacial, sino solamente en intereses comunes al
interior de la red™.

De modo que la bibliotecologia debe redimensionar este espacio virtual como
una de tantas posibilidades de interaccidn, conversacién y accion de las personas;
pero sin olvidar que debe seguir expandiendo alin mas su accidén educativa, social
y de promocion cultural en otros medios que no estan en el ciberespacio sino en la
realidad social; pues para nadie es desconocido que la red esta limitada s6lo a un
porcentaje de la poblacion.

Ante los desafios de la soctedad actual, los estudios culturales son esenciales
para la nueva forma de ver la cultura ya no como propiedad, sino como interaccion
y comunicacion. Solo asi se pueden buscar nuevas formas de organizacion,
comprension y accion en la sociedad global, que integre la cultura como una forma
de lucha por la representacion social en donde se pueden vincular las redes
nacionales, latinoamericanas y transnacionales, ampliando el espectro del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia, la accion politica de 1a sociedad civil, la
gestion cultural mediatizada, en fin, 1a conformacion y “empoderamiento” del nuevo
ciudadano que vive en la aldea global y que debe ejercer un papel mas activo en su
medio socio-cultural.
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La Bibliotecologia debe preguntarse ;cudl es la esencia de su quehacer, qué
valores y cual es el papel cultural que va a asumir ante la invasion del paradigma
tecnoeconomico? En este caso es vital que recupere su esencia cultural y socio-
politica, al igual que su compromiso con la comunicacion utilizada para hacer surgir
al mundo como horizonte de palabra, como la forma de interconectar efectivamente
las personas, como una experiencia del convivir, de la solidaridad; para que ella
sirva al desarrollo socio-cultural, al encuentro con otros mundos, otras culturas ya
que s6lo a través de la comunicacidn logra sobrevivir la cultura.

Al tener cuenta este ambiente en cual estd inmersa la bibliotecologia, debe guiarse
al propio contexto socio-cultural y a la esencia misma de la profesion. Si ella le
sigue apostando al modelo tecno-econdmico, jqué ciencia se encargara de la
preservacion, difusién democratica, manejo publico, organizacién efectiva del
conocimiento registrado? ; Cudl profesién posee, en este momento, una institucién
social como la biblioteca, para hacer de ella un centro de difusién de cultura, saber
y conocimiento?

La bibliotecologia tiene que hacer uso de esa sociedad de la informacion peroincr
propiamente para seguir €l juego a las propuestas del paradigma imperante; se
trata de comprender y reflexionar sobre ella, en concordancia con la esencia propia
de la profesion; ella debe ampliar y profundizar los puntos de contacto € interseccion
entre las personas por todos los medios incluyendo el contacto virtual, la
comunicacion informatica, ello daré sentido a la 1lamada “‘aldea global”; haciendo
de las tecnologias de 1a informacion herramientas utiles para la movilizacion social,
el auge politico de las sociedades y posibilitando, como dice Ulrick Beck, “la toma
de contacto activa, simultanea y reciproca entre actores individuales traspasando
cualquier frontera de pais, religion y continente™.

La bibliotecologia es una ciencia social aplicada y un quehacer que contribuye a
la reorientacioén y reorganizacion del espacio politico: uso cultural del libro y del
saber, redimensionando la comunicacion como union de mentes humanas que se
comunican por medio de registros graficos, a la manera de Shera, sirviendo de
puente y motor del avance tecnolégico y la formacién de un espiritu investigativo y
cientifico; preservando el conocimiento, a la vez que propende por ¢l desempenio
de los profesionales como gestores culturales, sociales y politicos. |

H papel del bibliotecélogo como intelectual y académico

En la realidad actual tanto los intelectuales —grupo social ocupado de conocer
y reflexionar sobre la realidad y sus problemas— como los académicos que

'
A @ & W W B W ¥ * ¥ ®m ® ¥ w ¥ ¥ a4 8§ w = # w # * w w k& & F & KB K &£ B B E F F E F B B B TFF ¥ =7 ¥ 4 4 4 + 4 4 4 4 4 ¢ ¥ F ¥ & & = F 2 ¥ ¥ F I'l' LI ]
1

$3. BECK, Ulrich. Op.cit., p. 149

50 Rev. Interam. Bibliot. Medellin {Colombia) Vol. 26 Neo. 2 julio-diciembre de 2003. ISSH 01200976  -Separate-




Nathalia Quintero Castro, Angela Maria Quiroz Pérez, Nartyjulieth Vasquez Quijano y Luis Hernando Lopera Lopera

investigan y piensan la realidad en el marco de una institucién, han perdido legitimidad
y su papel reconocido en el medio social se encuentra debilitado. De las causas de
tal problematica no nos ocuparemos, pero nos interesa, eso si, orientar la mirada al
papel que cada uno de ellos tiene en la sociedad de hoy y, principalmente, en €l
contexto colombiano. |

Para ello, entenderemos intelectual y académico de forma analoga, aunque en
términos generales el intelectual, a diferencia del académico, tradicionalmente ha
tenido un reconocimiento social por fuera de la mstitucionalidad. Sin embargo,
ambos realizan investigacién como actividad critica, aventuran explicaciones de
los fenomenos y sus vidas estan rodeadas de incertidumbre, reflexion y
argumentacion. Por otro lado, aunque el académico es quien comunmente se
relaciona con la actividad pedagégica, ello no descarta que algunos intelectuales
tambien desarrollen practicas docentes. El propoésito, al dingir la mirada a estos
grupos sociales, es destacar la posibilidad de “empoderamiento” e intervencion en
su propia realidad, mediante el conocimiento y la comprensién profunda de su
contexto.

Los estudios culturales y de la comunicacion centran especial atencion en
redimensionar la categoria de infelectual, quien tiene como funcion adquirr
conocimientos, construir teorias para poner en comun, comunicarlas mediante la
apertura de espacios de interlocucion donde tome forma la identidad y el ethos
cultural de un pais o region. Esta pretension nace por la necesidad de que tanto
académicos como intelectuales, que en repetidas ocasiones se alejaron de sumedio
inmediato, ejerzan un papel integrador con el medio en el cual viven. Y, en €l
ambiente latinoamericano, se trata de la lucha por la democratizacion de la sociedad
y la construccion de conocimiento insertos en una determinada localidad geocultural,

al establecer las diversas relaciones entre contexto-discurso, sujetos- simbolos,
teoria-practica. ‘

La redefinicion del papel de los intelectuales y académicos, tiene que ver con la
adopcion de actitudes mas reflexivas y criticas frente a la investigacion y la
construccion de saber, al igual que la urgencia no sélo de conocimiento, sino, ademas
de toma de posicidn y accién en su medio inmediato. De esta manera, los
intelectuales en su labor diaria de investigacidn, deben abordar los interrogantes
sobre qué se estudia y para qué, en aras de que su trabajo no se quede en dar
cuenta de lo que sucede, de forma descriptiva, ya que se trata de avanzar a niveles
de participacion politica, porque desde los estudios culturales se considera que “el
trabajo intelectual esta incompleto si no entra en el terreno de la practica, y en
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particular de la lucha por el poder politico y cultural™*. En resumen, el rol de los
intelectuales y académicos debe orientarse a actuar en su medio inmediato que
propicie reflexidn, crisis de actitudes y promocién de cambios en la vida socio-
cultural.

En relacién con el profesional de bibliotecologia, se trata de la actitud de
“empoderamiento” que urge lograr, para que, de este modo intervenga de forma
mas activa y eficaz en el medio donde se desenvuelve; se trata de una politizacion
del profesional, pues al decir de Foucault el poder *“no esta tan sélo en las instancias
superiores de la censura, sino que penetra de un modo profundo, muy sutilmente,
en toda la red de 1a sociedad. Ellos mismos, los intelectuales, forman parte de ese
sistema de poder, la propia idea de que son los agentes de la “conciencia” y del
discurso forma parte de ese sistema. El papel del intelectual ya no consiste en
colocarse “un poco adelante o al lado” para decir la verdad muda de todos; mas
bien consiste en luchar contra las formas de poder donde es a la vez objeto e
instrumento: en el orden del “saber”, de la “verdad”, de la “conciencia”, del
“discurso”. Por ello, 1a teoria no expresard, no traducira, no aplicard una practica,
es una practica”*, Es decir, el “empoderamiento” del bibliotecdlogo esta atravesado,
por un lado, en la apropiacidn y construccion de saber y, por otro, en la practica,
accidn e intervencion en su contexto en el cual estd presente la comunicacién, la
palabra, los signos, la informacién y la educacidn como sistema de discurso y, por
tanto, de poder.

Al bibliotec6logo se le impone el reto de develar el juego de poder que irmfuer:.a,i en
el campo académico en el que estd inmerso para, como dice Foucault, que se
levante la soberania del significante, es decir, se comprenda, se debata y se
comuniquen los conocimientos, las ideas, los discursos, la cultura; en este sentido,
analizar las practicas culturales, accién esencial de los bibliotecélogos, teniendo en
cuenta las relaciones de poder, orienta las interacciones entre profesion, compromiso
social, trabajo intelectual y préactica, representa levantar la soberania de e$os
discursos al ponerlos en comin, a la vez que se construyen nuevas formas:de
interpretar el poder, el poder para la expansion de nuevos mapas cognitivos y
culturales; una nueva forma de ver el conocimiento como riqueza humana y la
cultura como creacion, lucha y construccion dinamica. ,

Existe dos lineas de accion para abordar al profesional de bibliotecologia como
intelectual y académico: El analisis de las dinamicas de poder propias de la

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

54, MATO, Daniel. [nvestigacion sobre cultural y poder en Aménica Latina, [Documento de trabajo del diplomado en Estudios
Culturales Bogotd: Universidad Javeriana. (mayo-jumio de 2001)]

55. FOUCAULT, Michel. Un didlogo sobre el poder. Madrid: Alianza, 1985. p. 9
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bibliotecologia y la reflexion critica de su quehacer como seleccion, organizaciéony
acceso al conocimiento y la informacion.

a) Dinamicas del poder y quehacer bibliotecoldgico: Cominmente se habla de que
la bibliotecologia encarna el poder de la informacién: quien tiene el conocimiento
tiene el poder, frase que desde el tiempo de Bacon se hizo popular y da cuenta
de las dinamicas de poder que encierra la propiedad y el monopolio del
conocimiento. En consecuencia, es necesario “forzar la red de informacién”,
como llama Foucault al hecho de hacer publico, discutir y nombrar las relaciones
de poder, con el objetivo de develar y al comprender su dinamica interna, se
lucha contra la hegemonia del poder instituctonal, al nombrarlo, saber que, quién,
por que€ y para que.

En relacion con el bibliotecologo, se trata de la reflexion critica de las relaciones
que su quehacer tiene con el poder y con la cultura, particularmente en relacion
con la accidn cultural como creadora de significados en la que el profesional
estd inmerso. Para que, de esta manera, convierta su practica profesional en

una practica politica al conocer las relaciones entre ¢llas y las posibilidades de
accion y motor de cambio.

b) Seleccion, organizacién y acceso al conocimiento: El bibliotecologo es-el
profesional que almacena, organiza, selecciona el conocimiento registrado,
ademas de que gestiona y gerencia dicha informacién, puede hacer uso social y
cultural de ella para que se convierta finalmente en conocimiento o informacion
util. De igual manera, es quien posee como centro a la comumdad de iectores
o biblioteca, habitat reproductor de su accion y su saber, institucion que encarna
por si misma poder, capacidad de convocatoria, y, que en sociedades como la
latinoamericana son la esperanza de democratizacion y comunicacidn intercul-
tural. Asi mismo, la biblioteca controla, produce y conserva discursos y ¢l
bibliotecologo es quien contextualiza las ideas y puede generar el encuentro
intercultural, mediante la comunidad de lectores.

Los campos de interés propios de la bibliotecologia se basan principalmente en
los procesos estructurales de produccion, distribucion y recepcion de artefactos
culturales: libros, obras de arte, comunicacién, conocimientos, tecnologia,
informacidn; todos elementos propios de la cultura en tanto elementos de poder,
por ello 1a bibliotecologia representa una préactica profesional eminentemente
politica, con alta cuota de responsabilidad frente a la cultura y el saber, y, con
urgencia de que los profesionales actien como académicos ¢ intelectuales, al
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ejercer la investigacion como actividad critica, que une el desarrollo teérico con
el compromiso politico del investigador, esto solo se muestra en la activa
intervencion en su medio. :

En consecuencia, la bibliotecologia “empoderada” de su quehacer
representaria un faro que guia la actividad cultural como practica politica y,
a su vez, la actividad politica como practica cultural. Es en este sentido, la
profesion bibliotecolégica podria propiciar la integracién del ambito
latinoamericano, no sdlo en la produccién de conocimiento en el area,
también en la creacion de practicas culturales que redunden en objetivos
comunes de paises hermanos; que integren entre sus objetos de estudio
aspectos contextuales de la profesion y sea mas util al medio en el cual se
desarrolla, conservando las caracteristicas propias de su mision, a la vez
que tenga como norte la actividad politico-cultural. |

El bibliotecélogo al utilizar la comunicacién y la unidon mediatica puéde
“producir debates publicos sobre los productos culturales que empiezan a
volverse asunto de la sociedad civil, ejercen presion social por; la
autorregulacion, comienzan a ser un campo para la discusidn politica de las
relaciones entre lo local, regional y lo globalizado. También son laboratorio
para ¢l disefio del derecho a la informacion que preocupa tanto en los paises
de 1a regién, buscan abrir 1a accesibilidad de los ciudadanos a la informacién
frente a los sectarismos, ejercen parte del control politico ya no sélo sobre
los gobernantes sino también sobre los medios y su poder en ascenso. Sfon,
asi mismo, lugares para la discusion de temas como los monopolios, la libertad
de circulaciéon de productos culturales y la calidad de la produccion
mediatica’™®. Con ello, el bibliotecologo esta actuando como intelectual al
conocer las dinamicas propias de la globalizacidn y la produccion culturail, y
su responsabilidad en generar espacios de interlocucion, critica y reflexion.
El intelectual debe saber y a la vez actuar en consecuencia, por ellcn: su
papel es afectar €l cambio social con su accidn, el estudio de los fendmenos,
las propuestas y la plena conciencia de que su quehacer es una actividad
politica y cultural interconectada con todos los aspectos de la vida de una
nacion, una region o localidad.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

6.

54

REY, Geman. Integracion y reacomodamientos de 1as industmas ¢ulturales. En: Las industnas culturales en la mtegramdn
latinoamericana. México: Gnjalbo, p. 396
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CONTRASTACION DE LO5 OBJETOS DE ESTUDIO
DE LA BIBLIOTECOLOGIA CON EL MODELO HIPOTETICO-DEDUCTIVO

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

En este apartado se presenta el resultado del analisis y contrastacion de los
objetos de estudio 1dentificados en la literatura especializada, y se proponen los
argumentos 10gicos que permiten falsearlos en tanto que no corresponden con los
hneamientos planteados en el modelo hipotético-deductivo construido para el efecto.

De acuerdo con €]l método critico popperiano de contrastacién de hipotesis,
basado en el esquema tetradico del método de ensayo y supresion de error: P, ®
TT ® EE ® P,, para la contrastacion de las hipdtesis tentativas, en este caso los
diferentes objetos de estudio de la Bibliotecologia, se procede a aplicar la eliminacion
de errores tomando como referentes los tres elementos que Popper formulé en la
decimocuarta tesis de su texto La Légica de las Ciencias Sociales: 1a relevancia,
el interés y el significado.

La relevancia se entiende como el conjunto de aspectos esenciales que el
enunciado aporta para la construccion de teoria, en este caso para la bibliotecologia
y de acuerdo con el modelo hipotético construido desde los estudios culturales, la
relevancia se determina si el objeto contrastado enuncia en su proposicion concep-
tual la categoria comunicacional.

El segundo elemento para la discusion critica tiene que ver con el interés,
entendido como lo que se pretende en relacidn con la intencidn que se tiene en el

modelo, en cuanto a redimensionar la biblioteca como institucidn social y como
traductora de Ia interculturalidad.

El tercer elemento tiene que ver con el significado del modelo construido, es
decir, la trascendencia y la capacidad de aportar elementos a 1a bibliotecologia y al
bibliotecologo para actuar como agentes activos e interventores en la construccion
de tejido social.

Ahora bien, los objetos de estudio recopilados en esta investigaciéon (Ver cuadro
sinoptico), pueden ser agrupados en dos conjuntos que, en términos generales, se
caractenizan por dos enfoques respectivamente, uno es el del enfoque soctal y, en
¢l otro, predomina una posicion técnica.
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CUADRO SINOPTICO DE LOS OBJETOS
DE ESTUDIO DE LA BIBLIOTECOLOGIA

Objeto de Estudio Autor Fuente
“la biblioteconomia puede y debe ocu- Butler, Pierce. An introduc-
parse del lado “racional” de la transmision | _. tion to library science.
Pierce Butler

de conocimiento mediante los libros, pero
no de los conocimientos mismos”

Citado en: Molina Campos,
Enrque. Op. cit., p. 70

“la produccion, el flujo, la integracidn y el
consumo de pensamientos comunicados
a todo lo largo del tejido social”

Jesse Shera

Shera, Jesse. Los funda-
mentos de la educacion bi-
bliotecologtca; p.115

“la bibliotecologia se ocupa de estudiar
como ciertos documentos (colecciones
bibliotecarias), a través de una institucion
informativa (biblioteca) pueden poner en
contacto (accesar) con el mundo de la
informacion a los lectores”

Miguel Angel
Rendon Rojas

Rendén Rojas, Miguel
Angel. Bases tedricas y
filosoficas de la Bibliote-
cologia; p. 115

el objeto de estudio de la bibliotecologia
es el soporte documental, medios impre-
sos (monografias, publicaciones seriadas,
folletos, hojas sueltas, y en general los
antecedentes proximos del libro, perga-
minos y papiros); medios fotograficos;
medios electromagnéticos (cassete, video-
cassete, el disco, el disquete, el disco duro
y cinta magnética); y medios opticos
(disco compacto o CD ROOM, disco inte-
ractivo).

Javier Brown

Brown César, Javier. Sis-
tema general de categorias
de la ciencia bibliotecana.
En: Bibliotecas y Archivos.
Meéxico. Vol.1,no. 4 (ene.-
abr.,2997);p 5-14

“la bibliotecologia es la disciplina de las
ciencias sociales, perteneciente al com-
plejo biblioldgico de las ciencias comum-
cativo-informativas, que estudia la activi-
dad biblictecaria. La actividad bibliote-
caria comprende a grandes rasgos, los pro-
cesos de formacidn, acumulacion y uso
del fondo bibliotecario, asi como los meto-
dos, técnicas y recursos que se utilizan
en ellos en sus relaciones con el medio
social”

Emilio Setién
Quesada y
Salvador

Gorbea

Setien Quesada, Emilio y
Gorbea Portal, Salvador. De
la Bibliotecologia al Sis-
tema de Conocimientos
Cientificos Biblioldgico-
Informativo. En: Investiga-
cidn Bibliotecolégica. Vol.
8 No. 16 (Ene.-jun. 1994);
p.22
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Objeto de Estudio

Autor

Fuente

“la biblioteca como idea, es decir consi-
derada como un conjunto de finalidades,
intenciones, propuestas... relacionadas
con aspectos como el por qué y como una
persona, o una mstitucion, decide orde-
nar un determinado tipo de documentos:
ya sean libros, revistas, videocasetes; en
determinada forma, con la intencion de

cumplir finalidades previamente conce-
bidas”

Lafuente

Morales Campos, Estela
y Ramirez Leyva, Elsa
(Comp.). Edicién Conme-
morativa del X Aniversario
del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliote-
cologicas. México: CUIB,
UNAM, 1992;p. 17

“La transferencia de la informacion, enten-
dida como un proceso activo de recupe-
racién y comunicacion de la informacion,
es el objeto de estudio de la biblioteco-
logia. En la practica profesional, 12 infor-
macion registrada en cualquier soporte es
el recurso fundamental de la biblioteco-
logia, la cual debe ser transferida de acuer-
do al contexto social en el que esta inmersa
y en un proceso de servicio, teniendo al
usuario como sujeto”

Escuela
Interamencana
de

Bibliotecologia

Comusion Interdisciplinaria
Escuela Interamericana de
Bibliotecologia. “Propues-
ta de transformacion cur-
ricular para la Escuela Inte-
ramericana de Biblioteco-
logia” En: Revista Intera-
mericana de Bibliotecologia
Vol.;19 No; 2 julio-diciem-
bre de 1996. p; 22

“la circulacion bibliografica y su utiliza-
c10on social en tanto medio de educacion
social y de elevacion del nivel técnico y
cultural de la comunidad, asi como canal
de difusion de los adelantos y progresos
en la ciencia, la tecnologia, el arte y la cul-
tura de lIa humanidad”

Melvyn
Morales y
Andrés

Cruz-Paz

Morales-Morején, Melvyn
y Cruz Paz, Andrés. La Bi-
bliotecologia, la Cienciolo-
gia y la Ciencia de la Infor-
macion y sus disciplinas
instrumentales : su alcance
conceptual. En: Ciencia de
la Informacion, Cuba. Vol.
26,n0.2 (Jun., 1995); p. 7

“el sistema de comunicacion documental
de la sociedad, o sea, historicamente cons-
tituida por el sistema de fijacion, conser-
vacion, procesamiento y transmisién en
el espacio y tiempo de las obras escritas e

1mpresas.”

Sokolov

Morales-Morejon, Melvyn
y Cruz Paz, Andrés. La Bi-
bliotecologia, la Cienciolo-
gia y la Ciencia de la Infor-
macion y sus disciplinas
instrumentales : su alcance
conceptual. En: Ciencia de
la Informacion. Cuba. Vol.
26,n0.2 (Jun., 1995);p.73
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Objeto de Estudio Autor Fuente

Morales-Morején, Melvyn
y Cruz Paz, Andrés. La Bi-

“la bibliotecologia €s una ciencia social bliotecologia, la Cienciolo-
que estudia las leyes del desarrollo, las giay la Ciencia de la Infor-
propiedades, el caracter y la estructura Chubarian, O.S | macién y sus disciplinas
del proceso bibliotecario como una de las iInstrumentales : su alcance
formas de la comunicacion soctal masiva.” conceptual. En; Ciencia de

la Informacién. Cuba. Vol.
26,n0.2 (Jun,, 1995);p. 72

Morales-Morejon, Melvyn

“La estructura y el funcionamiento del | y Cruz Paz, Andrés. La Bi-
sistema que tiene confiado el recoger y bliotecologia, la Ciencio-
poner en relacién unos productos logia y 1a Ciencia de la Infor-
intelectuales y de informacion de unos | Alfredo Serrai | macion y sus disciplinas
hombres, con la necesidad intelectual y instrumentales : su alcance
de formacion de otros que por lo general conceptual. En: Cienciade |
quedan lejos en el tiempo y en €] espacio” ta Informacion. Cuba. Vol.

26,10.2 (Jun., 1995); p. 72

El objeto de estudio de la bibliotecologia | - . 0 . Teoria de la biblif)tec':_!ﬁﬂ-
es el sistema de la biblioteca y el uso so- | - a0 O mia. Granada: Universidad

cial de ella Campos de Granada, 1995; 282 p.

El objeto de estudio de la biblioteconomia
es la organizacion de las colecciones para | Martin
una eficiente busqueda y satisfaccidn de | Schrettinger
necesidades

Teoria de la bibliotecono-
mia. Granada: Universidad
de Granada, 1995; 282 p.

El grupo de los objetos de estudio que se caracterizan por el enfoque social de la
bibliotecologia estd conformado por las propuestas de Jesse Shera, Miguel Angel
Renddn, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, Melvyn Morales y Andrés
Cruz-Paz, Sokolov, Chubarian, y Enrique Molina Campos. El otro conjunto de objétos
de estudio es el que se refiere a aspectos predominantemente técnicos de la
Bibliotecologia, y los plantean los autores Pierce Butler, Javier Brown, Emilio Setién

Quesada y Salvador Gorbea Portal, Ramiro Lafuente, Alfredo Serrai y Martin
Schrettinger. |

En términos generales, los objetos de estudio reunidos bajo el enfoque social

plantean que la bibhiotecologia es una ciencia social en la cual predomina una
interaccién con el entorno desde el punto de vista comunicativo. Sin embargo, este
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enfoque comunicativo no es concebido como un proceso transformador que implica
intervenir en la formacion de estructuras colectivas y en la representacion simbd-
lica de la 1dentidad de una sociedad, tal como se plantea desde la perspectiva de los
estudios culturales y de la comunicacion. Ademas, en tales objetos de estudio no
se aborda la biblioteca como institucion social traductora de la interculturalidad, ni
al bibliotecélogo como intelectual-académico ni como educador o comunicador
que ‘tiene como funcidn intervenir en la construccidon de proyectos culturales
democraticos y proponer la creacion de escenarios para el reconocimiento social
de la comunidad de lectores. |

De otro lado, las proposiciones del enfoque técnico dan cuenta de un modelo en
el que la disciplina se ocupa exclustvamente de la practica relativa al tratamiento
del libro o de los soportes en general, como objetos para la transmision del
conocimiento, desconociendo el papel activo del bibliotecdlogo como interventor
en el proceso de organizacion y difusion del conocimiento. Desde 1a concepcion de
la praxis bibliotecolégica como un proceso comunicativo y educativo, estos objetos
de estudio no corresponden con la dinamica comunicacional que requiere que el
profesional de la bibliotecologia se ocupe de los conocimientos mismos, en tanto
estos son concebidos como objeto transformador mas que como objeto a ser
transmitido, asi mismo se desconocen ademas los procesos sociales en los que
interviene la biblioteca o, en otras palabras, el papel de la biblioteca en la dinamica
comunicacional que crea redes para generar cambios sociales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

o Unode los aportes de esta investigacion, desde el punto de vista epistemoldgico,
y especificamente metodoldgico, es que se logran rescatar los aportes del
racionalismo critico de Popper para la investigacion tedrica en ciencias sociales.

e Esta investigacion abre el camino para proponer un método de investigacion
tedrica que sintetiza el racionalismo critico de Popper y la hermenéutica filoséfica
de Gadamer, en lo que se puede definir como un método hermenéutico objetivo,
con lo que se pretende la configuracidn de nuevas investigaciones que
profundicen, analicen y aporten produccidn teodrica sobre éste y sus relaciones
con la bibliotecologia.

e Laaplicacién del metodo popperiano permite constatar el valor de lo que podria
llamarse “acercamiento a la verdad” del nuevo modelo hipotético como base
para construir un objeto de estudio para la bibliotecologia. La aspiracion a la
verdad se debe entender como la busqueda de proposiciones resistentes a la
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falsacién de los diferentes objetos de estudio, aumentando asi, la calidad de la
verdad que se obtiene del modelo planteado.

A partir de las hipdtesis refutadas, la aplicacion del método hermenéutico-objetivo
apuesta al valor del desarrollo de nuevas teorias, impulsando investigaciones
nuevas, esto tiene que ver con el aumento del conocimiento, puesto que éste
avanza solucionando problemas. Esta la razon por la cual los objetos de estudio
como componentes de una ciencia pueden cambiar dependiendo de los cambios
tedricos y culturales.

El método plantea que el principio de racionalidad se tome como una actitud, la
de razonabilidad, la de dar importancia a la discusioén racional en la cual
mantenemos la apertura mental ante cualquier tipo de objeciones y argumentos
criticos, respecto a los diferentes objetos de estudio, pues nos sitia en disposicion
de abandonar aquellos objetos que son formulados irreflexivamente por una
comunidad académica,

Se rescata la propuesta de una axiologia que sustente el modelo del objeto de
estudio para la bibliotecologia fundamentada en valores como: la busqueda de la

verdad, la aproximacion a la verdad a través de la eliminacién critica del ermr la

60

clanidad, la precision, la exactitud, la falsacion, la contrastacion, y la resolucién
de problemas.

El enfoque de los estudios culturales y de la comunicacion abre otras perspectivas
de enfoque para estudiar la ciencia bibliotecolégica, sobre todo en la
profundizacién de categorias tales como: el fenémeno comunicacional propio de
la bibliotecologia, la biblioteca, el papel de comunicador y educador del
bibliotecdlogo, los retos de la bibliotecologia en €l proceso de globalizacién y la
era de las TICs y la condicion del bibliotec6logo como intelectual y académico.

Se propone ubicar a la bibliotecologia dentro de un sistema de conocimientos
cientificos bibliolégico-informativo regido por la filosofia (epistemologia, €tica,
estética y politica) y por las ciencias de la discusion (fenomenologia, hermenéutica,
teoria critica de la sociedad y teoria de la accion comunicativa). Como
conocimientos especificos se tiene el conjunto de las ciencias de la informacion
documental que esta compuesto por la bibliologia como ¢iencia tedrica que orienta
la bibliotecologia y la bibliografologia y, por otra parte, la archivologia, orientada
por la histora, y la documentacion (que corresponde a la ciencia de la informacion
en Setién Quesada y Gorbea Portal), regida por 1as ciencias cientifico-técnicas
y la metodologia de la investigacion. Estas disciplinas recogen los aportes de los
conocimientos complementarios y auxiliares de las ciencias sociales y humanas
(antropologia, sociologia, historia, psicologia, estudios culturales, ciencia politica,
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comunicacion social, ciencias del lenguaje, ciencias de la educacidn), y de los
conocimientos cientifico-técnicos {matematicas, estadistica, administracion,
economia, informatica, cibernética, ingenieria de sistemas, entre otros).

e Hay problemas sin resolver en cuanto a las nominaciones y definiciones de las
disciplinas relacionadas con la bibliotecologia y, por tanto, es necesanio emprender
trabajos teoricos orientados a definirlas y delimitarlas, no sélo desde el punto de
vista etimologico y terminoldgico, sino desde la dinamica disciplinaria e
interdisciplinaria.

¢ Labibliotecologia y ia ciencia de la informacion tienen en comiin que se ocupan
de la produccidn, almacenamiento, organizacion y difusion de la informacion
documental o0 conocimiento registrado. De acuerdo con la propuesta del sistema
de conocimientos cientificos bibliolégico-informativo, se encuentra que al ser
necesario delimitar el campo de accidn de la bibliotecologia, éste incluye un
ambito que puede abarcar el de la ciencia de la informacidn, pero que se remite
especificamente a lo que tiene que ver con la actividad bibliotecarnia como labor

sociocultural que genera una comunicacion intercultural y que contrnibuye a la
reconstruccion del tejido social.

¢ Lainvestigacidn epistemologica en bibliotecologia debe partir de la indisociabitidad
y permanente interrelacion y retroalimentacion entre la teoria y la practica como
ciencia social, es decir, la fundamentacion filoséfica de la Bibliotecologia debe
basarse en la relacion simbiotica entre la teoria y la praxis en un contexto social
especifico.

¢ El objeto de estudio que plantea la Comision de Propuesta Curricular de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia, es mmcompleto en relacion con ¢l
campo de accion de la bibliotecologia, es decir, no concuerda con la practica
pibliotecoldgica que requiere el contexto sociocultural colombiano. El concepto
“transferencia de informacidén” se refiere a un mero proceso de llevar de un
lugar a otro un objeto: la informacion. Pero en tal propuesta no se responde a la
pregunta: ;donde esta la informacion? Cuando este proceso de transfenr
informaciones problematiza, se encuentra que sélo corresponde a una parte de
lo que constituye la mision del bibliotecdlogo y la funcion de la biblioteca entendida
como institucidén social, negando o desconociendo otras facetas de su papel
como entidades culturales, centradas en la comunicacion y la educacion de las
comunidades de lectores. Asi mismo, en un proceso de transferencia de
informacion el bibliotecdlogo se percibe como un agente pasivo, puesto que no
tiene capacidad de actuar auténomamente en una dinamica en que impera ¢l
sentido mercantilista y consurmista de la informacion, como lo impone el sisterna

Rev. Ineram. Bibliot. Medellin (Colombic) Vol. 26 No. 2 julio-diciembre de 2003. ISSN 0170-0976  -Separato- 61




62

Nathalio Quintero Castro, Angela Maria Quiroz Pérez, Nartyjulieth Vasquez Quijano y Luis Hernando Lopera Lopera

capitalista. En este sentido no hay coherencia con el propésito de formar
bibliotecblogos con el perfil de agentes promotores de cambio cultural y social, y
como educadores que contribuyen a la formacion de ciudadanos en una
democracia participativa. Ademas, la informacién es sdlo uno de los aspectos
de la actividad bibliotecaria. Reducir la biblioteca a un centro de transterencia
de informacidn conlleva la pérdida de funciones, incluso de esencial importancia,
como las que se acaban de mencionar.

El contexto sociocultural determina y configura la profesion bibliotecoldgica, en
tanto que ésta se concibe como ciencia social aplicada, con un campo de accion
y unas practicas socioculturales que tienen que ver con la preservacion del
patrimonio, con la difusién del conocimiento registrado y con la formacion de
comunidades de lectores y ciudadanos criticos y participativos. Una bibliotecologia
orientada al contexto socio-cultural colombiano, exige un objeto de estudio, que
de igual manera de cuenta de los retos cientificos que se le impone a una ciencia
con el caracter de social, para que €sta contribuya en su teoria y praxis a la
transformacion de la sociedad colombiana.

Los objetos de estudio recopilados en esta labor investigativa y que conforman
un conjunto relevante dentro de 1a literatura especializada, no corresponden con
el modelo hipotético construido a partir del contexto sociocultural colombiano
descrito desde €l enfoque de los estudios culturales, pues no llenan las condiciones
expuestas en dicho modelo para soportar la construcciéon de una teoria
bibliotecolégica que se ortente a la solucion de los problemas sociales y culturales
desde la practica profesional en el contexto sociocultural colombiano.

La biblioteca, aunque no es el inico espacio en el cual el bibliotecologo desarrolla
su quehacer, es presentada en este proceso investigativo como una importante
institucion de interaccion de la comunidad de lectores, se revaloriza como el
espacio con el poder de unir mentes, proyectos y accidn; representa la posibilidad
de participacion, acceso a la informacion y al conocimiento, la creacién cultlflral
de una localidad, region o pais para construir y reconstruir la propia realidad.
Por tanto, la biblioteca tiene funcion social comunicativa y educativa, que de
ninguna manera puede ser desplazada o anulada por la ideologia del actual
neoliberalismo, so pena de perder su legitimidad como institucion social que
presta servicios de informacién y formacion de ciudadanos. En otras palabras,
la biblioteca cumple un papel fundamental en el sistema de comunicacion d? la
sociedad, e interactia con el sistema educativo y con los medios masivos de
comunicacion, en tanto y por cuanto, tiene la mision de organizar para preservar
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y difundir la cultura plasmada en el conocimiento registrado en documentos y
actuar como institucion fraductora de la interculturalhidad.

e Como propuesta 0 como hipdtesis provisional, se pone a consideracion de la
comunidad bibliotecoldgica el siguiente objeto de estudio, fundamentado en el
modelo hipotético construido desde el enfoque de los estudios culturales y de la

comunicacion, y justificado a partir de la aplicacion del metodo hermencutico
objetivo:

La bibliotecologia estudia el fenomeno comunicacional, concebido como un
proceso transformador de la sociedad, que tiene como centro la biblioteca,
entendida como institucion social traductora de la interculturalidad, en la
cual el bibliotecologo, al “empoderarse” de su saber, es un interventor cultural
que influye radicalmente en los procesos de construccion simbolica y
representacion del mundo social o mundo de la vida, mediante la informacion
documental, definida como el conocimiento registrado que se organiza,
preserva y difunde. |

e Losbibliotecologos deben “empoderarse” como transformadores de la sociedad,
esto es, asumir su papel intelectual y académico en ¢l ejercicio de la investigacion
en su area, como actividad esencial y critica de su profesién, donde se une el
desarrollo y la produccion tedrica con el compromiso politico y cultural.
[gualmente, el bibliotecdlogo tiene la responsabilidad de comunicar esas 1ideas y
ese conocimiento a su comunidad académica ¢ interactuar con los demas saberes.

e La bibliotecologia posee un saber propio y unos fines que hacen parte de su
esencia profesional, que la distinguen de otras ciencias sociales y que solo ella
puede enriquecer con su accion. Por tanto, es indispensable que la comumdad
bibliotecologica emprenda el camino de volver a lo esencial de su campo de
accion, a los pilares y conceptos fundamentales para que enfrente los cambios
vertiginosos que el mundo global impone. Dentro de estos pilares fundamentales

esta su esencia cultural, productora de sentidos, de formacion y encuentro de
culturas.

o El proceso investigativo que se expone, representa solo el inicio del interés por
la construccion de las bases tedricas de la bibliotecologia. Por consiguiente, se
invita a la comunidad bibliotecolégica a integrar diversos grupos de estudio
alrededor del campo y estatus cientifico de la bibliotecologia y a la validacion,
reformulacion o nuevas propuestas de su objeto de estudio, para que se nutra la
linea de investigacion y aporten a la conformacion de una comunidad académica
y cientifica consolidada.
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