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RESUMEN
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Un breve panorama del surgimiento de la biblioteca publica en America Latina enmarca la
revision conceptual que emprende la investigacion: "Incidencia de la biblioteca publica en los
jovenes”, de la cual se deriva este articulo, que prosigue con el rastreo y analisis de los concep-
tos que han formulado los principales organismos comprometidos con el desarrolle de estas
unidades de informacion, como la Unesco, la IFLA y la Division de Bibliotecas Publicas del
Ministerio de Cultura o emitidos en eventos como la Conferencia Latinoamericana para el De-
sarrollo de los Servicios Bibliotecarios, la Reunion Regional Sobre el Estado Actual y Estrate-
gias para el Desarrollo de las Bibliotecas Publicas en America Latina, y se toman tambien
algunos conceptos de bibliotecélogos expertos en el area. Este andlisis se hace a partir de siete
(7) componentes: época, autor(es), naturaleza, finalidad, caracteristicas, enfoque y observacio-
nes. Luego se enuncian las recurrencias y rupturas encontradas en la revision conceptual y
finalmente se propone un nuevo concepto de biblioteca publica, que mads que descriptivo y fun-
cional, es suficiente y significativo a la hora de considerar el papel que ésta ejerce en la socie-
dad, particularmente desde su finalidad social y cultural, donde el enfoque apunta al
cumplimiento, en forma equilibrada, de los cuatro (4) objetivos que historicamente le han sido
asignados: informativo, educativo, recreativo y cultural.
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ABSTRACT

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

This article derives from the conceptual revision developed within the research project: “'Inci-
dencia de la biblioteca publica en los jovenes/The Incidence of Public Libraries in Youths”
Which framed by a brief overview about the emergence of public libraries in Latin America.
It continues by scanning and analyzing the concepts formulated by the principal institutions
dealing with the development of this kind of information units, such as Unesco, IFLA, and
the Public Libraries Division of Colcultura; or concepts emitted in events such as the Latin-
American Conference for the Development of Librarianship Services; and the Regional Meeting
Jor the Present State and Strategies for the Development of Public Libraries in Latin-America.
Also some other concepts are taken from subject-matter expert librarians. This analysis is based
on seven componentis: Time, Author(s), Nature, Purpose, Characteristics, Focusing and Comments.
Then, the occurrences and breaks found in the conceptual revision are mentioned, and finally a
new concep!t of public library is proposed, which more than descriptive, functional is sufficient
and worthwhile, when considering the role public libraries play in a society, specially from their
social-and-cultural standpoints. This approach focuses on an even accomplishment of the four

historically-set goals: Informative, Educational, Amusing, and Cultural.
KEYWORDS: Public Libraries.

JARAMILLO, Orlanda y MONTOYA RIOS, Ménica. Conceptual Revision of Public Libraries.
In: Revista Interamericana de Bibliotecologia. Vol 23, No. 1, (Jan.-Jun. 2000); p. 13-56.

INTRODUCCION

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Pensar la biblioteca pablica y con ella a sus usuarios, como un todo, resuita facil,
prestar servicios a toda una comunidad y de 1gual manera a todos sus sectores: nifios,
jovenes y adultos, sin reconocer en cada uno de ellos intereses, necesidades, gustos,
motivaciones y habilidades, tampoco resulta ser tan dificultoso. Sin embargo pensar
la biblioteca, su quehacer y su proyeccion en funcidn de cada uno de sus usuarios,
como seres independientes, pertenecientes a generaciones diferentes, con gustos ¢
intereses propios de su edad y de su contexto, ya no resulta ser tan facil.

S1bien en este pais (Colombia), en este departamento (Antioquia), en esta ciudad
{Medellin) y en cada una de sus comunas, se habla del joven como un actor impor-
tante, como un constructor de ctudad y de patria, en el ambito de las biblhiotecas
publicas poco se ha pensado. Sin embargo la IFLA* y la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, recientemente vienen considerando la importancia de establecer las
incidencias y vinculos de 1a biblioteca con cada uno de los sectores atendidos.

Considerando lo anterior y con referentes suficientes sobre el papel que repre-
.sentan los jovenes en la biblioteca publica, se planteo una investigacion en la que se

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

* IFLA: International Federation of Library Association.
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elucidaron los vinculos y relaciones que se tejen entre la biblioteca publica y los
jovenes de la Comuna Seis, Zona Noroccidental de Medellin.

La investigacion represento la posibilidad de acercamiento a un sector de usua-
r10s poco estudiado, lo cual fue posible de corroborar en la revision bibliografica. A
su vez, la tipologia de biblioteca seleccionada representd un aporte desde la

bibliotecologia, en cuanto fue posible estudiar las causas y el contexto de su surgi-
miento y revisar los conceptos mas conocidos en la region, para entrar a proponer un
concepto que se ajustara mucho mas al deber ser y al quehacer de la biblioteca
publica, topicos seleccionados de la investigacion para el presente articulo.

La falta de consenso sobre el concepto y mision actual de la biblioteca ptiblica es
una clara muestra de las dificultades encontradas para sefialar el horizonte de esta
tipologia de biblioteca y sus aportes a la equidad social dentro de un contexto geo-
grafico especifico; por tal razon se realizo un recorrido por los conceptos que sobre
la misma han hecho los principales organismos, eventos y especialistas en el area de
servicios bibliotecarios publicos, a la luz de los componentes basicos del concepto®:
naturaleza, finalidad, caracteristicas y enfoque. Componentes que permiten detectar
recurrencias y rupturas, a partir de las cuales se plantea un acercamiento integral e
historico mas complejo y problematizador de la biblioteca publica, que es transver-
sal al nuevo concepto.

1. SURGIMIENTO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

El surgimiento y desarrollo de las bibliotecas publicas en América Latina se debe
basicamente a fenomenos urbanos que responden a los procesos de emigracion y de
industrializacion y que, de alguna manera, corresponden a las condiciones sociales,
economicas y politicas de cada pais y centran su atencién en los grupos sociales
con pocos grados de formacion y con bajos ingresos economicos. El recorrido reali-
zado permite afirmar en términos generales que, en un alto porcentaje, el surgimien-
to de estas bibliotecas se debe a la expropiacion de los bienes de las companias
religiosas (su biblioteca eclesiastica), a la accion de filantropos como Domingo
Faustino Sarmiento, Jos¢ Vasconcelos y Alfonso Reyes o a iniciativas de la socie-
dad civil como la Sociedad de Amigos de Cuba, la Comision Protectora de Bibliote-
cas, entre otras. En la mayoria de los casos, estas iniciativas buscan ofrecer
oportunidad de acceso a la educacién y al conocimiento, y se plantean como una
estrategia para ampliar ia acci6n del Estado hacia los sectores mas vulnerables. En
. algunas ocasiones, luego de creadas las bibliotecas, pasan a ser asumidas por un ente
estatal.

----------------------------------------------------------------------------

* Se entiende por concepto ¢l conjunto de propiedades o predicados que enuncian una clase o relacion.
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La expansion de la instruccidn piblica es otro factor directamente relacionado
con el surgimiento de estas bibliotecas, debido al requerimiento de informacion y de
espacios para atender las necesidades informativas y educativas de los nuevos secto-
res soclales que ingresaban al mundo de la lectura y sentian interés por desarrollarla.
Dentro de este contexto se ubican las bibliotecas parroquiales, consideradas como
las antecesoras de la biblioteca publica y las bibliotecas nacionales que, en algunos
paises, prestan servicios a la comunidad en general y son el ente administrativo del
cual dependen jerarquicamente.

El recorrido también permitid constatar el papel de la biblioteca como facilitadora
de informacion a todos los usuarios, para lo cual requiere fomentar la lectura, dispo-
ner de los medios de informacién necesanios y promover la formacion de lectores.

En el caso concreto de Colombia, €l desarrollo de 1a biblioteca piiblica se ha dado
en tres (3) vertientes; una corresponde a las acciones que estan directamente relacio-
nadas con las politicas y el planeamiento educativo y cultural de la nacion (Ministe-
r10 de Educacion, Colcultura, secretarias de educacion y de cultura y Banco de la
Republica), generalmente con un soporte legal timido y poco desarrollado. La se-
gunda vertiente tiene que ver con las acciones de instituciones de caracter privado,
religioso y de ONG, como son las cooperativas, las empresas y las cajas de compen-
sacion familiar, entre otras (en la actualidad las bibliotecas de las cajas de compen-
sacion han alcanzado alto desarrollo y se consideran modelos para la creacidn y
mantenimiento de bibliotecas publicas en la regidn). La ultima vertiente esté rela-
cionada con las bibliotecas populares, las cuales surgen por la iniciativa de grupos
barnales o lideres comunitanios. Para un informe mas detallado, ver el anexo: Pano-
rama del Surgimiento de la Biblioteca Publica.

2. REVISION CONCEPTUAL

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Las dificultades para sefialar el horizonte de la biblioteca ptiblica y sus aportes a
la circulacién social de la informacion en un contexto geografico especifico, se evi-
dencian en la falta de consenso para formular un concepto actualizado sobre su esen-
c13, que responda al desarrollo histérico, a los cambios cualitativos y cuantitativos
que ha sufndo la biblioteca publica como institucién; es decir, un concepto que
establezca la finalidad de su existencia y justifique su presencia en la sociedad a
partir de principios y directrices de funcionamiento. Esta ausencia de consenso se
constato al realizar una minuciosa revision bibliografica que comprende los concep-
tos elaborados desde 1949 hasta 1994, con el iltimo Manifiesto de 1a Unesco.

La anterior situacion condujo a la construccion de un nuevo concepto de biblio-
teca publica, que encierra de manera conjunta su misién social y cultural, permite
visualizar su articulacion con la realidad, contempla los componentes que le son

propios: entornos, sujetos y contextos, y percibe la biblioteca como una organiza-
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ciOn sujeta a procesos gerenciales que tiene un fin, formula unos objetivos, involucra
unos sujetos y genera unos productos.

Para presentar la revision conceptual se utiliza una matriz en la que es posible
visualizar el grado de suficiencia de los conceptos; dicha matnz comprende y des-
cribe los sigulentes aspectos:

Epoca: correspondiente a la fecha en la cual se definié el concepto.
Autor: personas o instituciones responsables del concepto.

Naturaleza: identifica el tipo de institucidn, €l caracter o pertinencia social. Tam-
bien se puede definir como la clave desde donde es leida surazon de ser en la sociedad.

Finalidad: responde a para que existe, o por qué existe; engloba lo relacionado
con el papel de la institucion en la comumdad.

Caracteristicas: indican los componentes o elementos que le son propios. Las
caracteristicas marcan una diferencia sustancial entre las instituciones, ayudan a
perfilar su naturaleza.

Enfoque: orientacién o centro de interes hacia el cual la institucion dirige sus
programas y servicios.

Observacidn: anotacion que amplia o puntualiza un item, resultado del analisis
de la investigacion.

J. RASTREQ DE CONCEPTOS

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

UNESCO 1949, Las bibliotecas publicas son uno de los medios mas eficaces de adquinr, organizar y
poner a disposicion de todos, Ias publicaciones informativas y educativas. La biblioteca publica esta
en condiciones de adquirir el mejor matenial para satisfacer un fin determinado en una comunidad o
una regién, pues tiene la posibilidad de escoger entre los medios mas diversos.

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

Son uno de los medios Satisfacer un fin Para todos Apoya los procesos
mas eftcaces de adquirir, determinado en una Adquiere y organiza de educacion
organizar y poner a comunidad o materiales informativos no formal
disposicion de todos, una region, a traves y educativos y ofrece

las publicaciones de materiales de lectura Cuenta con diversidad informacion
informativas y educativas. de¢ mateniales a la comunidad

OBSERVACIONES: primera redaccion formal de un organisme internacional sobre el papel que
desempeifia la biblioteca piliblica en la sociedad
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CONFERENCIA SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS PUBLI-
COS EN AMERICA LATINA 195]. La biblioteca publica es una agencia de educacion fundamental
que colabora en la tarea de salvar, para la cultura, a las masas ignaras. También es una agencia de
educacion complementaria de la escuela y de formacién de 1a futura clientela de lectores. Asi mismo,
es agencia social de servicios que presta informacion, consejo, recreacidn y guia al nifio, al adolescen-
te, al adulto, que escapan al radio de influencia de la educacién formal, cualquiera que sea su condi-
cion social, nacional, su raza, credo, idioma o profesion. Por G!timo, es agencia de civismo al servicio
de los altos intereses colectivos y de los supremos ideales humanos, que inspira la conciencia social

del individuo y del pueblo y encauza las aspiraciones altruistas de los elementos mas calificados de la
sociedad.

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

Agencia de educacion  Colaborarenla ardua  Para todos Presta servicios de
fundamental y comple- tarea de salvar, parala Complementa y apoya informacién, consejo,
mentaria de la escuela. cultura, a las masas la educacion recreacién y guia al
Agencia social y civica ignaras Democratica nifio, al adolescente y

al adulto, que escapan
al radio de influencia
de 1a educacion

OBSERVACIONES: con este documento se comienza a dar lineamientos o directrices sobre la biblio-
teca publica en los paises en via de desarrollo. '

MAUROIS, André. 1963. La biblioteca piiblica moderna es una institucién activa y dinamica que

pone a disposicion de los miembros de 1a comunidad diversos medios para informarse, completar su
cultura y distraerse

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

Institucidn activa y Poner a disposicion de  Activa, dinamica Educativo y cultural

dindmica los miembros de la Para todos ios miem-  Plantea la lectura y la
comunidad diversos bros de una comunidad informacién como
medios para informar- Diferentes medios medios para la partici-
se, completar su cultu- que brinden informa-  pacién y la democracia
ra y distraerse c16n, recreacion y acer-

camiento a la cultura

OBSERVACIONES. Documento sobre la misién de ia biblioteca publica elaborado por el autor por
encargo de la Unesco. Enfatiza los servicios de la biblioteca para los nifios y los jévenes.
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IFLA. SECCION BIBLIOTECAS. Biblioteca fundada y sostenida por un 6rgano de la administracion
publica local o, en algun caso, central, o por algin otro organismo autorizado, para actuar en Su
nombre, y accesible, sin prejuicios ni discnminacién alguna, a cuantos deseen utilizarla.

Finahidad

Naturaleza Caracteristicas

Enfoque
Administrativo
Orienta sobre las normas minimas
para el efectivo servicio dela
biblioteca publica. Formula en
forma general requisitos funda-
mentales, aplicables a las circuns-
tancias locales y nacionales

Para todos
Responsabilidad del Estado

OBSERVACIONES: documento publicado en 1973, modificado en 1977 y 1985 conocido como
pautas [FLA.

UNESCO. 1972. Es una institucion democratica para la ensefianza, la cultura y la informacién. Es el
principal medio para dar a todo el mundo, libre acceso a l2a suma de los pensamientos y de las ideas
del hombre y a las expresiones de su imaginacién creativa. La biblioteca piblica como fuerza viva al
servicio de la ensefianza, la cultura y la informacién y como instrumento indispensable para el fomen-
to de la paz y la comprension entre las personas y entre las naciones.

e alninie

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

Institucidén democrati-
ca para la ensefianza,

la cultura y la mforma-

cion

Ser el prnincipal medio
para dar atodo el
mundo, libre acceso a
la suma de los pensa-
mientos vy de las 1deas
del hombre y a las
expresiones de su
imaginacion creativa.
Ser un instrumento
indispensable para el
fomentode lapaz y la
comprension entre las
personas y entre las
naciones

Libre acceso

Para todos

Las colecciones repre-
sentan la totalidad del
conocimiento

Papel democratizador

Especifica el papel
democratizador de]
libro y la informacién.
Educativo, informativo
y cultural

-

OBSERVACIONES: corresponde a una revisién del primer Manifiesto de ia Unesco. Es una decla-
ratorta unmiversal sobre la biblioteca piiblica: mision, funcién y servicios.
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REUNION SOBRE EL ESTADO ACTUAL Y ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS EN AMERICA LATINA 1982. La biblioteca pablica como factor de
desarrollo e instrumento de cambio social en América Latina, con el fin de que ésta responda a su
proceso historico, a sus aspiraciones y a los esfuerzos de integracion regional.

Naturaleza

Finalidad Caracteristicas

Enfoque

Institucion
democratizadora, de
desarrollo e instrumen-

Libre acceso
Apoya la educacion
tormal y no formal

Responder a los proce-
sos histoncos, a las
aspiraciones y a los

Contextualiza el papel
de la biblioteca publica
en el desarrollo econo-

to de cambio social en
Amenca Latina

mico, social y cultural
de la region

esfuerzos de integra-
cién regional
Formadora de lectores
criticos, selectivos y
creativos

Promotora de las ma-
nifestaciones popula-
res y la cultural
nacional

OBSERVACIONES: documento conocido como la Declaracion de Caracas, en el cual se ratifican los
principios del Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Piblica, en el contexto de América Latina.
Reafirma el papel del Estado en el funcionamiento de la biblioteca pablica, pretende que esté incluida
en los planes de desarrollo de cada pais.

SUAIDEN, Emir José. 1989 y 1994, Institucién social que tiene como objetivo fundamental promo-
ver la educacién permanente, favorecer los cambios sociales y la participacién ciudadana, poniendo a
disposicién de todos, en forma gratuita, los materiales bibliogréaficos y no bibliograficos, apropiados
para satisfacer sus necesidades educativas y sus intereses de informacion y recreacién

Naturaleza Finalidad Caracteristicas

Enfoque

Institucidn sociai Promover la educaciéon Para todas la personas  Institucion de transfor-

permanente, favorecer  Gratuita maciones sociales y
los cambios socialesy  Responde a las necesi-  de uso de la informa-
la participacion ciuda-  dades de la comunidad  cién

dana. Todo tipo de materiales

Satisfacer sus necesi-
dades educativas y sus
intereses de informa-
cidn y recreacion

OBSERVACIONES: explicita el objetivo recreativo.
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COLCULTURA®. 1990. La biblioteca publica es una agencia de comunicacion, de informaciéon y
conocimiento, en la comunidad. Como tal, forma parte del sistema de comunicacion de Ja sociedad v,
junto con ofras instituciones, propende por el bienestar y desarrollo educativo, cultural, social y eco-
nomico del individuo y de la colectividad. Tiene, por tanto, un papel especifico al satisfacer necesi-
dades de conocimiento e informacion que surgen de la vida cotidiana, del mejoramiento de las
condiciones de vida de la comunidad, de la adquisicidn o perfeccion de habilidades, destrezas y capa-
cidades de trabajo, del deseo de autoeducacion, de entrenamiento y recreacion, en general, de la
naturaleza del ser humano en su bisqueda permanente de conocimiento.

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque

ki Sy

Agencia de comunica- Propender por el bien- Paratodala comunidad Educativo, informativo
cton, de informacion y estar y desarrollo edu- Forma parte del Siste-  y cultural
conocimiento, en la cativo, cultural, social  ma de comunicacion
comunidad y economico del indi-  de la soctedad

viduo y de la colectivi-

dad. Satisfacer las

necesidades de conoci-

miento e informacion

que surgen de la vida

cotidiana

OBSERVACIONES: se mantiene el concepto elaborado en 1982.

UNESCO. 1994. Es un centro de informacion que facilita a Jos usuarios todo tipo de datos y conoci-
rmento. Presta sus servicios sobre la base de laigualdad de acceso de todas las personas, independien-
te de su edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, sdioma o condicion social.

il -

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfoque
Centro de informacion  Facilitar a los usuarios Para todos Educativo, informativo
todo tipo de datos v Libre acceso y cultural, Lz informa-
conocimiento Servicios gratuitos c16n y ¢] conocimiento
Representa la totalidad  como base para la
del conocimiento participacidén construc-
Materiales en diferen-  tiva y para la demo-
tes soportes cracia

OBSERVACIONES: documento de caracter universal, amplio e idealista, en el cual se considera la
biblioteca publica como paso obligado al conocimiento, como requisito basico de la educacién per-
manente, y como fuente de decisiones autonomas. Modifica el Manifiesto de 1974.

----------------------------------------------------------------------------

* Colcultura: Instituto Colombiano de Cultura. En 1998, durante el gobiemno del Dr. Emesto Samper
Pizano, se crea el Ministerio de Cultura y luego desaparece este organismo.
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INVESTIGACION: INCIDENCIA DE LA BIBLIOTECA PUBLICA. 1999. La biblioteca publica es
una institucidn de caracter social y cultural, financiada y reglamentada por el estado, cuya finalidad es
posibilitar el libre acceso a la informacidn registrada en un soporte documental y que responde a unos
criterios de seleccion y adqmsncmn para la satisfaccion de necesidades en el plano educativo, informa-
tivo, cultural y de uso del tiempo libre. Busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
todas 1as personas que hacen parte de una comunidad en un entorno (municipio, vereda o barrio), para
la construccidn y articulacion de relaciones democraticas, por medio de servicios y programas gra-
tuitos y coordinados por un bibliotecario.

Naturaleza Finalidad Caracteristicas Enfogue

Institucién de cardcter Posibilitar el libre Para todas las personas  Educativo,

social y cultural, finan- acceso a la informa- Libre acceso informativo, cultural
ciada y reglamentada  ci0n registrada en Servicios gratuitos y TECreativo.

por el Estado cualquier soporte do-  Responsabilidad del Democratico

cumental, para contri-  Estado Informacién
buir al mejoramiento  registrada y en diferen-
de la calidad de vida tes soportes
de todas las personas y  Representa la totalidad
para Ja construccion y  del conocimiento
articulacion de relacio- Cntenos de seleccion
nes democraticas de los maternales
Ubicada en una
jocalidad
Coordinada por un
bibliotecanio

4, RECURRENCIAS Y RUPTURAS

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Para efectos de un analisis mas profundo de los conceptos formulados sobre bi-
blioteca publica, por los diferentes organismos, eventos y bibliotecologos expertos,
se tratd de hallar recurrencias y rupturas en cada uno de los elementos constitutivos
del concepto: naturaleza, finalidad, caracteristicas y enfoque.

Se consideran como recurrencias aquellas situaciones, elementos ¢ puntos co-
munes presentes en mas de una definicion, y como rupturas, los puntos de quiebre,
replanteamientos 0 nuevas posturas.

4.1. Recurrencias en la noturaleza

La Conferencia sobre Servicios Bibliotecarios Publicos (1951), André Maurois
(1963), Emir José Suaiden (1989), 1a Unesco (1972) y Colcultura, (1990) ledanala
biblioteca publica, el caracter de institucion. La Unesco y Colcultura la puntuahzan
como institucion de informacion, educacion y cultura; Emir José Suaiden la define
como una institucion social. Por su parte, la Conferencia sobre Servicios Bibliote-
carios Publicos le da el caracter de institucion de educacion no formal y permanente.
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La Unesco (1949), La IFLA y la Reunion Sobre el Estado Actual de Bibliotecas
Publicas, no hacen explicita en la definicidn, la naturaleza de 1a biblioteca pubhca.
Estos documentos se orientan mas a la formulacion de directrices para el funciona-
miento de los servicios bibliotecarios publicos. A excepcion de estos tres (3) docu-
mentos, en los demas se percibe la biblioteca como una institucion de apoyo a procesos
sociales: democraticos y civicos, esto es, una institucién con una dinamica propia
donde confluyen intereses colectivos generadores de cambio y transformacion. La
tabla 1 permite visualizar el panorama de tales recurrencias.

4.2. Recurrencias en lo finolidad

Los aspectos relacionados con el papel que la biblioteca publica desempeiia en la
comunidad, mediante los servicios y programas gue realiza, son expresados en el
Manifiesto de la Unesco en sus tres versiones, en la Conferencia sobre Servicios
Bibliotecartos y por Colcultura, como el apoyo a los procesos de educacion formal
y no formal y el acceso al conocimiento; finalidad que se sintetiza en posibilitar a
las personas el acceso a la informacion, la educacion y la cultura.

Permitir cambios sociales, posibilitar la participacion ciudadana y contribuir a
una sociedad mas democratica, son elementos comunes en la finalidad que le asig-
na la Conferencia sobre Servicios Bibhotecarios, el Manifiesto de la Unesco, ver-
si6n de 1972 y el bibliotecologo brasilefio Emir Suaiden. Para André Maurois, la
finalidad de la biblioteca, esta orientada al disfrute, larecreacidony la ocupacion del
tiempo libre de las personas.

La Reunion Regional sobre el Estado Actual de las Bibliotecas trasciende la
finalidad de la biblioteca publica al dar respuesta a los procesos histéricos y de
integracion nacional y a la formacién de lectores.

Las pautas IFLA no hacen explicita la naturaleza ni la finalidad de la biblioteca,
pues solo es un documento de caracter adminisirativo, en el cual se consignan las
directrices y politicas para la el funcionamiento de la biblioteca.

Posibilitar el libre acceso a Ja informacion, al conocimiento y a la cultura, apa-
recen como proposito predominante en los diferentes conceptos de biblioteca publi-
ca, exceptuando la Conferencia Sobre el Desarrollo de los Servicios Bibliotecarios;
es asi como el suministro de informaciéon y la disposicion de materiales de lectura se
convierten en necesidades reconocidas de la persona, cuya solucion es competencia
de la biblioteca publica. Al respecto vease tabla 2.

4.3. Recurrencias en los caracteristicas

Los conceptos de la Unesco y de la IFLA hacen énfasis en la responsabilidad del
Estado frente a la creacion, desarrollo y funcionamiento de los servicios biblioteca-
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rios publicos. Esta caracteristica se enuncia en todos los documentos analizados,
pero no se hace explicita en la definicidén como tal. El planteamiento sobre el sopor-
te legal para la creacion, funcionamiento y mantenimiento de la biblioteca piblica
es timdo y poco desarrollado, y es factor definitivo para que no siempre sea incluida
en los planes de desarrollo; de ahi los precarios presupuestos y la carencia de éstas
en las poblaciones con un nimero de habitantes que justifican su existencia, siendo
una de las razones por ia cual surgen las bibliotecas populares.

Todos los miembros de una comunidad son los sujetos para quienes la biblioteca
desarrolla sus acciones; sin embargo, esta orientacion para todas las personas, en

ocasiones hace perder de vista a los grupos especificos de la comunidad, desdibujando
asi, SErviclos y programas.

El hibre acceso y la gratuidad de los servicios son caracteristicas que se consig-
nan en todas las definiciones y son las que le han dado la identidad a la biblioteca
publica en su desarrollo historico.

La diversidad de las colecciones (soportes y temas) estd consignada por la
Unesco en sus tres (3) versiones del Manifiesto y en la Mision de la Biblioteca

Publica enunciada por André Maurois. La tabla 3 ilustra tales recurrencias.

4.4. Recurrencias en el enfoque

Todos los conceptos analizados tienen como enfoque fundamental el apoyo a los
procesos de educacion no formal. Se exceptia el concepto de IFLA que ofrece
pautas para e] funcionamiento de la biblioteca publica y en €l cual se formulan, en
forma general, los requisitos admimstrativos de caracter fundamental, aplicables a
las circunstancias locales y nacionales.

Es de anotar que André Maurois, Emir Suaiden y el Manifiesto de la Unesco en
su ultima version, puntualizan para la biblioteca piblica, un enfoque democratizador
y de formacién de ciudadanos participativos. Sin embargo, los demés conceptos no
trascienden el papel que dicha institucién desempefia en los procesos de educacion
permanente, por el contrario, su quehacer se orienta mas a los procesos formales de
educacion. Para visualizar los diversos enfoques, véase la tabla 4.

4.5. Rupturas

Con la validacién de una nueva corriente sobre la vision del usuario de 1a biblio-
teca publica, se reconfigura un viejo ideal: la formacion de lectores. Es a partir de la
Reunion sobre el Estado Actual de las Bibliotecas Publicas en 1a Regién y con ella,
la Declaracion de Caracas (1982), que se concretd e hizo explicito en América Lati-
na, un ideal que se habia olvidado en la funcion de la biblioteca publica: “formar
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lectores auténomos, criticos, selectivos y creativos”; dimensionandose de esta ma-
nera el sentido y la presencia del usuano en la biblioteca como lector.

En el desarrollo de los servicios bibliotecarios publicos surgen nuevas situacio-
nes en relacion con el enfoque de los procesos. Es asi como se da mayor €nfasis en
las acciones encaminadas a Ja promocion y animacion a la lectura y a la ocupacion
del iempo libre.

Como ya se menciond, todos 10s conceptos analizados incluyen en su enfoque los
objetivos educativo, informativo y cultural; situacién diferente se presenta con el
objetivo recreativo, el cual s6lo es contemplado por la Conferencia sobre Servicios
Bibliotecarios Publicos (1951) y por André Maurois (1963).

El objetivo recreativo se oculta por periodos historicos, y reaparece por el interés
de formar lectores y de generar procesos de lectura, los cuales regularmente se han
desarrollado desde la ludica. Se detectd que no existe una reflexion consciente de las

practicas recreativas en el desarrollo de algunos servicios y programas de la biblio-
teca publica.-

El recomdo por los conceptos permitid identificar dos grandes momentos o hitos
historicos en el desarrollo de las bibliotecas publicas:

» La caracterizacion de la biblioteca publica como una institucion regida por

unos principios (Manifiesto de la Unesco y Reunion Regional Sobre el Estado Ac-
tual de las Bibliotecas Publicas).

» La biblioteca publica como 1nstitucion que tiene una naturaleza, una finali-
dad, unos objetivos y una funcion eminentemente social, razon por la cual requiere
de la definicion de politicas de administracion y funcionamiento que posibiliten el
logro de su mision. La IFLA y 1a Biblioteca Nacional de Venezuela con su Direc-

c16n de Bibliotecas Piblicas, han elaborado documentos que aportan directrices al
respecto.

En sintesis, el analisis acerca de los principales conceptos elaborados sobre la
biblioteca publica, permitié constatar que existen vacios conceptuales al no encon-
trar uno que retna los componentes que caracterizan ¢ identifican la biblioteca pt-
blica: qué institucién es, para qué existe, qué hace, para quién lo hace, como lo
hace, con qué procesos y por queé lo hace; es decir un concepto que establezca el
papel y la mision de la biblioteca publica en la sociedad, y permita dar cuenta del
cumplimiento de su finalidad a partir de unos principios y directrices de funciona-
miento. El Manifiesto de la Unesco, version 1994, marca el honizonte y ofrece
directrices de funcionamiento a la biblioteca publica; pero rne plantea un concepto
global que recoja los elementos antes enunciados, sino que éstos aparecen expresa-

dos en todo el documento, siendo ésta la situacion que generd la construccion de
un nuevo concepto de biblioteca publica.
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5. PROPUESTA DE UN NUEVO CONCEPTO

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Aunque el concepto de biblioteca publica ha evolucionado, perfilandose y adap-
tandose a las dinamicas sociales, ésta continia siendo en esencia, una institucion
democratica ligada a 1a garantia y al desarrollo de los derechos de acceso a la infor-
macion, de ocupacion del tiempo libre, de educacion, y particularmente de cultura;
aspectos éstos, estrechamente unidos con la libertad de expresion, base de la convi-
vencla democratica.

La biblioteca publica es un espacio para la formacidn de la identidad individual;
su funcidn esta cimentada en la creacion de ciudadanos libres por medio del acceso
y la participacion de las personas en la cultura y del suministro de informacion que
requiere para tomar decisiones. La biblioteca piblica tiene un gran potencial de
intervencion en las dindmicas sociales, si se juzga a partir de la contribucion que
puede hacer, directa e indirectamente, para la solucion de las desigualdades econo-
micas, culturales, educativas y organizativas, al posibilitar el equilibrio en el desa-
rrollo de las personas; situacion que la investigacion considera necesaria de abordar
a partir de la construccién de un concepto que supere los esquemas tradicionales y
tenga en cuenta las necesidades y exigencias del desarroilo historico.

Por lo anterior, se vio la necesidad de plantear un acercamiento integral € histo-
rico mas complejo y problematizador de la biblioteca publica, que enriqueciera su
papel y que fuera util para el trabajo de observacion de la realidad social que viven
determinados actores en una comuntdad especifica.

Por consiguiente, el nuevo concepto que formula la investigacion es el siguiente:

La biblioteca publica es una institucion de caracter social (incluye lo educativo,
informativo y cultural), financiada y reglamentada por el Estado*, cuya finalidad
es posibilitar el libre acceso a la informacion, registrada en un soporte documental,
que responda a unos criterios de seleccion y adquisicion, para la satisfaccion de
necesidades en el plano educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre.
Busca, con ello, contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas las perso-
nas que hacen parte de una comunidad (municipio, vereda o barrio), para la cons-
truccion y articulacion de relaciones democraticas, por medio de servicios y
programas gratuitos y coordinados por profesionales del area.

--------------------------------------------------------------------------

La presencia del Estado puede cambiar, de acuerdo con la vertiente por ta cual surge 1a biblioteca publica
{p. 3).
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BIBLIOTECARIO  SUJETOSABER

Figura 1. Concepto de biblioteca publica

6. SUSTENTACION DEL CONCEPTO

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

El estar disefiada por y para la sociedad para desempefiar un servicio especifi-
co, centrado en las personas y en acciones de caracter cultural, generalmente visi-
bles en actividades de autoformacion, le da el caracter social y cultural a la biblioteca
publica.

Su financiamiento y reglamentacion es una responsabilidad del Estado, debido al
caracter publico de su orientacidn al servicio de la comunidad y para uso de todas las
personas. Se relaciona, pues, con los criterios de grahndad, acceso para todos, finan-
ciac16n del Estado y satisfaccidn de las necesidades de un conglomerado social.
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El fin principal de la biblioteca publica 1o constituye el servir de puente entre la
informacion registrada y el usuario; para lo cual es necesario que la biblioteca selec-
cione, adquiera, procese y posibilite el acceso a la informacidén que responda a las
necesidades ¢ intereses de sus usuarios.

Para cumplir su finalidad, la biblioteca publica plantea unos objetivos por alcan-
zar, directamente relacionados con aspectos de caracter educativo, informativo,
cultural y de uso de tiempo libre, Objetivos que se materializan en ¢l disefio y desa-
rrollo de servicios y programas; los cuales estan orientados por un profesional en el
area y dirigidos a la poblacion que hace parte del radio de accidn de la biblioteca.
Estos servicios y programas buscan basicamente satisfacer las necesidades de infor-
macion de los usuarios por medio de 1a informacién registrada.

Se describen como caracteristicas aquellos componentes que le son propios, que
estan directamente relacionados con la naturaleza de la biblioteca y que le permiten
alcanzar su finalidad. Se agrupan en criterios de equidad, de libre acceso a la infor-
macion y al conocimiento, de prestacidn y orientacion de los servicios para todos, de

colecciones, legislacion y, finalmente, de dependencia administrativa o de funcio-
namiento. *

La naturaleza, la finalidad, el enfoque y las caracteristicas de la biblioteca pubii-
ca se constatan en los siguientes postulados de la Unesco:

“La biblioteca piblica es un centro de informacion que facilita a los usuarios
todo tipo de datos y conocimientos.”

“La biblioteca presta sus servicios sobre la base de igualdad de acceso a la infor-
macion a todas las personas independientemente de su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicion social y para quienes, por una u otra razon, no
pueden valerse de los servicios y materiales ordinarios, por ¢jemplo, minorias

linglisticas, discapacitados fisicos 0 mentales, enfermos o personas privadas de la
libertad.”

“Los fondos y servicios bibliotecoldgicos incluyen todos los tipos y medios de
tecnologias modernas, asi como materiales tradicionales. Son fundamentales su buena
calidad y su adecuacion a las necesidades y condiciones locales; ademas han de
reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad.”

“Ni los fondos, ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura
ideologica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.”

“La biblioteca es por principio gratuita y ha de estar bajo la responsabilidad de
las autoridades locales y nacionales, ha de regirse por una legislacion especifica y
debe ser financiada por las autoridades nacionales y locales.”
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CONCLUSIONES

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

El analisis realizado sobre los principales conceptos de biblioteca publica, en uso
en America Latina, permiti6 constatar que existen vacios conceptuales, pues no se
encontro uno que recogiera los componentes que caracterizan e identifican la biblio-
teca publica: qué institucién es, para qué existe, qué hace, para quién lo hace, con
que procesos y por qué lo hace; es decir, un concepto que estableciera el papel y la
mision de la biblioteca publica en la sociedad, y que permitiera dar cuenta del cum-
plimiento de su finalidad a partir de unos principios y directrices de funcionamiento.

El rastreo posibilito, ademas, sefialar la existencia de corrientes que emergen en
el desarrollo de los servicios bibliotecarios publicos de la region, algunas con apues-
tas muy claras en torno a la finalidad, otras con relacion a la naturaleza y otras que
se concentran en el enfoque. Corrientes que permiten hacer visibles o invisibles,
aspectos relevantes de la biblioteca publica y su mision.

Aunque e} concepto de biblioteca publica ha evolucionado, perfilindose y adap-
tandose a las dinamicas soctales, ésta sigue siendo en sustancia, una institucidn de-
mocratica ligada a la garantia y desarrollo de los derechos de informacién, ocupacién
del tiempo libre, educacién y particularmente de cultura; aspectos que estan estre-
chamente unidos con la libertad de expresion, base de la convivencia democratica.

La elaboracidon de un nuevo concepto de biblioteca publica, le sefiala a esta
mstitucion, varios caminos para responder a las demandas y retos del momento, que
la llevan a generar desarrollo social.

Por ser la biblioteca puiblica una institucion de caracter social que brinda la opor-
tunidad de enriquecimiento educativo, cultural, informativo, recreativo y organizativo
a las personas, su sostenimiento es de total responsabilidad del Estado y, por consi-
guiente, debe estar incluida en los planes y presupuestos del Gobierno. Para lograr-
lo, es necesario que los bibliotecSlogos vy las entidades gubernamentales sean
conscientes de ello y realicen las gestiones requeridas.

En sintesis, el trabajo constituye una revision de los documentos clasicos en el
estudio de la biblioteca piblica en la region. Por consiguiente, no es un analisis
bibliométrico determinado por las frecuencias de aparicion en las publicaciones del
area, m mucho menos un trabajo acabado; por el contrario, es un enunciado que
parte del reconocimiento de su interdisciplinariedad y de su naturaleza social estre-
chamente relacionada con el papel de la informacion en la sociedad y en la cultura,
en el cual se detectan algunas de las tendencias que propician el debate y la motiva-
c10n a continuar trabajando en el tema.
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