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A partir del andlisis de la experiencia de cuatro bibliotecas publicas populares, ubicadas en un
sector densamente poblado y marginal de la ciudad de Medellin- Colombia, se describen los

" procesos de administracion que estas bibliotecas desarrollan. Este andlisis se realiza a partir

de la interpretacion de la informacion encontrada en cada una de las bibliotecas y la
confrontacion con las normas y recomendaciones dadas por algunos organismaos relacionados
con la biblioteca publica. El trabajo muestra como los bibliotecarios populares, los lideres
barriales y los grupos organizados de la comunidad, realizan esfuerzos para establecer,
mantener y mejorar servicios bibliotecarios publicos en comunidades marginadas y ademas
con un alto nivel de necesidades basicas insatisfechas; también identifica algunos factores y
situaciones que promueven el surgimiento de estas bibliotecas y otros que obstaculizan su
pleno funcionamiento. Finalmente presenta algunas consideraciones que buscan ser un aporte
para superar situaciones de orden administrativo encontradas en las bibliotecas en estudio e
invitar a la reflexion de la biblioteca publica popular desde las teorias bibliotecologicas.
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SUMMARY

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

From the analysis of four public popular libraries experience at a marginal section with a dense
population in Medellin city at Colombia, the management process that these libraries develop are
described. This analysis is made from the interpetarion of the information founded in each of the
libraries, and the confrontation with the regulations and recommendations given from some stalements
related with the public library. The study shows how the popular librarians, neighborhood leaders
and the community organized groups, make efforts to estabilish, keep, and improve the services of
public libraries in desregarded communities with a high level of primary needs unsatisfied. The study
also identifies some factors and situations that encorurage the arise these libraries and others that
hinder its complete working. Finally shows some considerations that looking for to be a contribution
to exceed mangement kind situations founded in the studied libraries and invite to the public popular
libraries reflection from the theories of library science.

KEY WORDS: Public popular librarie.
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INTRODUCCION

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

La biblioteca puiblica popular es una institucion social que responde a la carencia

de un sistema bibliotecario publico estatal fuerte y que cubra a gran parte de la
comunidad. Surge a partir del establecimiento y dinamizacion de propuestas de los
pobladores del barrio alrededor de la consulta, 1a lectura y la informacién. De ahi la
necesidad de dar una valoracion a estas bibliotecas, mas como una experiencia de
desarrollo social que encierra una propuesta de servicio bibliotecario en sectores
carentes de bibliotecas publicas y escolares, que por sus logros como propuesta
profesional bibliotecaria. En general estas bibliotecas son pequefias, con menos de
3.000 volumenes y estan ubicadas en zonas de alta densidad poblacional.

El presente articulo describe la experiencia de cuatro bibliotecas publicas
populares y su aporte al desarrollo de la comunidad, producto de la investigacion:
“Incidencia de la biblioteca publica en los jovenes de 15 a 24 arios de la
Comuna Seis, Zona Noroccidental de Medellin - Colombia”, 1a investigacion
se 1n1¢c10 con ocho bibliotecas publicas populares ubicadas en el sector geografico
en mencion, pero debido a condiciones economicas y de seguridad soctal de algunas
bibliotecas se termino con las que estaban en funcionamiento en el desarrollo de la
investigacion.

En larealizacion de la investigacion se emplearon tanto fuentes de informacion
primarias: observacion, entrevistas, historias de vida, encuestas y talleres con lideres
barriales, bibliotecarios, jévenes y personas de la comunidad; como fuentes de
informacion secundarias: monografias, tesis, articulos, documentos y consultas en
la Internet, entre otras.
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El analisis de la informacion recabada permitio llegar a conclusiones en dos
aspectos: uno relacionado con los procesos de administracién que llevan a cabo las
bibliotecas puiblicas populares, y el otro orientado a reconocer y valorar la importancia
de estudios focalizados en practicas bibliotecolégicas que permiten analizar desde

éstas experiencias, la realidad del desarrollo bibliotecario y su incidencia en las
teorias del area.

El contenido de este articulo se estructura en dos partes: en la primera se hace
una descripcion del area geografica y la caractenizacidn histérica, social y economica
de las bibliotecas publicas populares. En la segunda parte se focalizan y analizan
las cuatro experiencias bibliotecarias, haciendo énfasis en los procesos de
administracién que desarrollan para su functonamiento ¢ insercién en la comunidad.
Este analisis parte de la descripcidn ¢ interpretacion de la informacion encontrada
en cada una de las bibliotecas (teniendo como soporte los resultados de la
investigacién antes mencionada) y su confrontacién con las normas y
recomendaciones dadas por algunos organismos que se preocupan por €l desarrollo
de 1a biblioteca publica en la region, tales como UNESCO, IFLA (International
Federation of Library Association) y la Division de Bibliotecas Publicas de la
Biblioteca Nactonal de Venezuela.

El trabajo muestra como los bibliotecarios populares, los lideres barriales y los
grupos organizados de la comunidad realizan esfuerzos para establecer, mantener
y mejorar servicios bibliotecarios piblicos en comunidades marginadas de la ciudad
y con un alto nivel de necesidades basicas insatisfechas. También identifica algunos
factores y situaciones que promueven el surgimiento de estas bibliotecas y otros
que obstaculizan su pleno funcionamiento. Finalmente se presentan algunas
recomendaciones que buscan ser un aporte para superar situaciones de orden
administrativo detectadas en las cuatro bibliotecas en estudio e invita a lareflexion
sobre la biblioteca publica popular desde las teorias bibliotecologicas,

Como una manera de ilustrar la situacion de las bibliotecas publicas populares,
el texto se acompaifia de un anexo que recoge los aspectos relacionados con los
recursos existentes y los servicios que estas bibliotecas ofrecen. |

LA CIUDAD DE MEDELLIN Y EL DESARROLLO
DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO PUBLICO

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Contextualizacion de Medellin

Colombia, pais suramericano, con una poblacién de 40 millones de habitantes,
se encuentra dividido administrativamente en 24 departamentos, con sus
correspondientes capitales. El departamento de Antioquia tiene por capital a la
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ciudad de Medellin, considerada la segunda ciudad en importancia en todo ¢l pais,
dado el nimero de habitantes, la infraestructura en servicios publicos, el desarrollo
industnal, educativo y economico que ¢lla tiene.

La ciudad de Medellin cuenta con una division politica y administrativa integrada
por cinco () corregimientos o area rural, por seis (6) zonas y por diez y seis (16)
comunas. En la Zona Noroccidental, sector donde se realizo la investigacion, se
encuentran las comunas No.5 (Castilla), No.6 (12 de Octubre) y No.7 (Robledo)
que reunen un namero aproximado de ochenta y cinco (85) barrios en un area de
420 hectareas; cuenta con una poblacion aproximada de 440.00 habitantes, la cual
representa el 21.6% de la poblacion general del Municipio de Medellin, estimada
en 1'911.296 habitantes, segun el Anuario Estadistico Metropolitano.'

El surgimiento de los barrtos de esta zona ha estado acompaiiado de procesos
de organizacién comunitaria que, influenciados por diversas corrientes ideolégicas,
trabajan en funcidn de la satisfaccion de las necesidades basicas como vivienda,
servicios publicos, vias y transporte y mas adelante por necesidades de educacion,
cultura y recreacion. Durante el proceso de consolidacion de los barrios han
participado diferentes actores, como lo son los pobladores organizados, la Iglesia,
grupos de 1zquierda, el Estado y la empresa privada; dando lugar a diversas formas
organizativas: accién comunal, grupos civicos, juveniles, comités y corporaciones
de educacion y cultura, entre otras. Estos grupos en algunos periodos han contado
con ¢l apoyo de diferentes dependencias de la Administraciéon Municipal.

Las caracteristicas de su origen, formas de consolidacion y tipologia poblacional
la colocan como la segunda zona o sector popular de la ciudad, destacidndose
también como una de las zonas con el mayor numero de organizaciones sociales,
culturales y de proyeccion en el campo del desarrollo social y comunitario que
trabaja en tomo a procesos de identidad, de convivencia y de defensa de los derechos
humanos.

Con relacion al aspecto organizativo y segin el autodiagnostico realizado en la
Comuna Sets, se 1dentificaron 64 organizaciones juveniles y ocho grupos culturales.
Dentro de estas organizaciones de desarrollo social se enmarcan las bibliotecas
pubhicas populares; “las que para 1997 sumaban un total de 20 bibliotecas populares
en la zona; distribuidas asi: siete (7) en Castilla, ocho (8) en el Doce de Octubre y

las cinco (5) restantes, estan ubicadas en Robledo™.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

1. Medellin. Alcaldia, Departamento Administrative de Planeacién Metropolitana. Anuario Estadistico Metropolitano, 1997.
Medellin: El Departamento, 1998. P. 101 '

2. CUERVOC., Ana Cristina, RIOS OSORIQ, Adela. Biblioteca popular y desarrollo social: Zona Noroccidental de Medellin.
Medellin: Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales v Humanas, 1997. Tesis (Gerencia en Desarmollo
Social).
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Desarrollo de los Bibliotecas Pblicas

En Colombia, segun el Directorio Colombiano de Bibliotecas Publicas?, existe
un total de 986 bibliotecas publicas*, de las cuales 183 estan ubicadas en el
departamento de Antioquia, en cuya capital Medellin, se registran 25 bibliotecas

publicas y populares; esta cifra asciende aproximadamente a sesenta (60) bibliotecas
entre publicas y populares que no alcanzaron a registrarse.

El sistema bibliotecanio publico de la ciudad de Medellin lo conforman las
bibliotecas publicas estatales, publicas privadas y las puiblicas populares, aglutinadas
de la siguiente manera:

* Red de bibliotecas publicas estatales, adscritas a la Secretaria de Educacion y
Cultura del Departamento de Antioquia; desde donde se coordina la Red
Departamental de Bibliotecas Publicas y Casas de la Cultura del Departamento.

* Red de bibliotecas publicas estatales de la Secretaria de Educacion y Cultura de
Medellin, compuesta por una biblioteca central y cinco bibliotecas sucursales.

* Biblioteca Publica Piloto de Medellin para Aménica Latina, con una biblioteca
central y cinco sucursales, adscrita al Ministerio de Educacidn Nacional.

* Red de bibliotecas publicas privadas, integrada por la Caja de Compensacidn
Famihiar -Comfenalco-, compuesta por una biblioteca central y seis sucursales y
la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia -Comfama-, con una biblioteca

central y 13 sucursales, de las cuales cinco se encuentran en el Municipio de
Medellin.

* Red de bibhotecas populares de Antioquia —Rebipoa-, constituida por aproxima-
damente 35 bibliotecas publicas populares o comunitarias *,

¢ Biblioteca Publica de la Fundacién Jardin Botanico Joaguin Antonio Uribe, creada
y financiada por un organismo no gubernamental -ONG-.

Los datos antes mencionados demuestran que el mayor numero de bibliotecas
corresponde a la tipologia de biblioteca publica popular, objeto de la investigacion
reahizada, de ahi que el siguiente apartado sea dedicado a su conceptualizacion.

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

3. COLCULTURA. Directorio Colombiano de Bibliotecas Piblicas. Bogotd : Coleultura, 1998.312p.

¢ En Colombia se da el desarrollo de diferentes tipos de biblioteca piblica, sui generis en 1a regién, como son la biblioteca
pablica estatal, pitblica privada y piblica popular; determinados fundamentalmente, en los aspectos relacionados con el
origen, la financiacidén y el funcionamiento.

No es posible dar un nimero exacto de estas bibliotecas, debido a los cierres permanentes ocasionados por la falta de
financiacidn.
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Biblioteca Pablica Popular

En la mayoria de los paises de América Latina, la biblioteca piblica popular
aparece como una institucion con esquemas o patrones de funcionamiento similares,
que corresponden a la siguiente caracterizacion: “Institucion que surge en un
sector o barrio popular, a partir de la apropiacion que hace un grupo o
grupos de la comunidad de un espacio para brindar servicios y actividades
de cardcter educativo, infoermativo, recreativo y cultural. Su fin primordial
es suplir la inexistencia de bibliotecas publicas y escolares en el sector, para
de esta manera satisfacer las necesidades de informacion y cultura;
convirtiéndose en un espacie que permite reducir la brecha entre quienes
tienen acceso a la informacion y al conocimiento y quienes no lo tienen™.

En este sentido, la biblioteca publica popular contribuye a la construccion de la
identidad social del barrio, a partir del rescate, promocidn y apoyo de las diferentes
manifestaciones culturales, educativas y organizativas que se dan en la comunidad.
Estas bibliotecas, hacen parte del barrio a partir de la motivacion, la participacion
y la responsabilidad colectiva que s¢ genera en sus usuarios

La caracterizacién de la biblioteca publica popular tiene relacion directa con
aquellos criterios considerados como condicionantes o fundamentales para darle
identidad a este tipo de biblioteca, de ahi que el primer criterio este relacionado
con la ubicacién. Este criterio permite caracterizar la forma como surge, el nimero
de habitantes al que presta sus servicios, la presencia del Estado, la conformacion
de organizaciones sociales y el nivel de ingreso de los pobladores, entre otros
aspectos. El segundo criterio esta relacionado con los proceseos de administracion
que realiza, procesos que se¢ derivan del criterio anterior e inciden en el
funcionamiento, las colecciones y los servicios que presta. Un ultimo criterio esta
relacionado con el surgimiento y expansion de movimientos sociales en América
Latina apartir de los afios 60, los que tenian, entre otros objetivos, reivindicaciones
de orden politico, la organizacion social y comunitana y el fortalecimiento de redes
sociales

De acuerdo con la revisién de la literatura en el area y el conocimento de
algunas experiencias, estas bibliotecas generalmente se constituyen en un fenomeno
de las zonas urbanas y son creadas y sostenidas con el apoyo decidido de sus
pobladores, tal como sucede en paises como Bolivia con el Centro Pedagogico y
Cultural Simon I. Patifio, en Peru con la Red de Bibliotecas Rurales de Cajamarca,
en Venezuela, Brasil y Colombia con bibliotecas populares en las grandes ciudades.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

4. JARAMILLO, Orlanda. Bt al. Incidencia de la biblioteca piblica en los jovenes de 15-24 afios de edad de la comuna
Noroccidental de Medellin. U. de A.: Escuela Interamericana de Bibliotecologia. 1999. P.123,
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En nuestro caso, ubicadas en Bogota, Barranquilla, Cali, y Medellin. De la afirmacion
anterior se exceptuan las bibliotecas populares de Argentina, donde ¢l sostenimiento
es responsabitidad del Estado.

Para la descripcion de las cuatro experiencias se parte del siguiente concepto
de biblioteca publica popular: “Iustitucion de cardcter social y cultural, creada,
financiada y reglamentada por una comunidad organizada (civica, cultural
o religiosa), cuya finalidad es posibilitar el libre acceso a la infoermacion
registrada en un soporte documental que responde a unos criterios de
seleccion y adquisicion para la satisfaccion de necesidades en el plano
educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre; busca con ello
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas que
hacen parte de una comunidad (municipio, vereda o barrio), para la
construccion y articulacion de relaciones democraticas, por medio de

servicios y programas gratuitos y coordinados por un lider o grupo .
organizado”.’

Se toma este concepto por considerarlo clave para la descripcidn de la mision,
objetivos y funcién social de este tipo de biblioteca publica en el contexto colombiano
y porque representa la posibilidad de generar y unificar una definicién alrededor de

un fenémeno social, como lo es la biblioteca popular, que surge en América Latina
a mediados del siglo XX.

FOCALIZACION Y ANALISIS DE CUATRO EXPERIENCIAS BIBI.IOTE(ARIAS

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

Reseiia Historica

Biblioteca Funducin Familia - Cooperativa Lo Esperanza

Ubicada en el barrio Castilla La Esperanza (barrio de construccion ilegal de la
década de los 60), inicia sus labores en el afio de 1968, con el nombre de Biblioteca
“El Principito” y por iniciativa del Grupo Servir con el Corazdn, conformado por
mujeres catequistas de la comunidad.

En 1972 entra en funcionamiento el Colegio Parroquial, denominado “Comunidad
Educativa La Esperanza”, al que se le anexa la biblioteca. Para el afio de 1975
desaparece la institucion educativa y se crea el Colegio Cooperativo. Un afio mas

tarde es fundada la Cooperativa La Esperanza, con el fin de fortalecer

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
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economicamente estos procesos educativos. En ninguno de estos momentos la
biblioteca dejo de prestar sus servicios a toda la comunidad.

Durante los afios 70 y 80 la biblioteca no solo era considerada como centro de
recursos educativos y culturales, sino también como ¢l centro generador de la
organizacion comunitaria, clave en el desarrollo socio politico del barrio, en especial,
en el proyecto de oficializacidn del Colegio Cooperativo La Esperanza; para lo que
se conformaron nucleos educativos. También se apoyaron actividades de
reivindicacion social y educativa y de consolidacion del grupo promotor para la
creacion de la Biblioteca Popuiar Kennedy.®

En 1982 se oficializa el colegio, motivo por el cual la biblioteca debid ser
transferida en su totalidad a la Cooperativa La Esperanza, la que a su vez multiplicé
sus servicios y dentro de su plan de trabajo defini6 a la biblioteca como un servicio
mas.

La carencia de recursos econdmicos conlleva a varios cierres de la biblioteca
que van desde dos hasta dieciocho meses, siendo el més prolongado el comprendido
entre 1988-1990. En 1991 se reactivo la biblioteca, producto de las dinamicas
organizativas del sector, y con ella se hizo la reapertura de la cooperativa. En 1993,
a raiz de la gestion emprendida por la Cooperativa La Esperanza, la biblioteca
recibe una donacién de la Embajada de los Paises Bajos; en este mismo afio la
biblioteca participa en el Programa de Fortalecimiento de la Consejeria Presidencial
para Medellin y el Area Metropolitana*. Desde entonces la cooperativa mantiene
su apoyo economico a la bibhioteca.

A partir de 1994, la Fundacién Bibliotecas Familia se vincula a {a labor de
fortalecimiento de la biblioteca con €l apoyo econémico para su funcionamiento;
apoyo que no interfiere con su caracter de biblioteca publica popular. Actualmente
se denomina Biblioteca Fundacion Familia Cooperativa la Esperanza.

Biblioteca Beato Tito Bransdma

Un grupo de j6venes, con el apoyo de los Padres de la Orden Carmelita, de la
Parroquia Santa Maria del Carmen, realizé una marcha del libro en ¢l afio de
1985 como actividad para iniciar la biblioteca que se encuentra ubicada en el barrio
Doce de Octubre —urbanizacion construida por el Estado a partir de un programa
de vivienda social -. Este proceso es continuado en 1986 por €l Grupo Juvenil

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

6 ECHAVARRIA, Luis Hemando. Entrevista, Medellin. Septiembre 7 1999.
*  Programa del Doctor Cesar Gaviria T., presidente de Colombia: 1990-1994. Creado para las ciudades con altos indices de
violencia, con e} fin de mejorar ta calidad de vida de los pobladores. Desde 1989 Medellin es declarada en emergencia social.
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Savia Popular, que se propuso la tarea de conformar un espacio educativo y
cultural para responder a las necesidades de la comunidad, creando asi la biblioteca,
abierta a la comunidad en enero de 1987 en el local de la Parroquia Santa Maria
del Carmen. La siguiente expresion recoge el surgimiento de la biblioteca:

La biblioteca tiene sus inicios con el Grupo Juvenil Savia Popular, desde
el comienzo la biblioteca se planteo como un espacio democrdtico; en la
biblioteca se congregan los diversos grupos existentes en la comunidad
para realizar sus actividades: teatro, danza, charlas, encuentros, entre
otros. El grupo juvenil a partir del cual se creo la biblioteca, conforma
actualmente el grupo de profesionales del barrio, quienes realizan proyectos
especificos en sus dareas profesionales con el fin de mejorar las condiciones
socio - culturales del sector.’

En la actualidad, la biblioteca depende de los padres de la Orden Carmelita,
cuenta con una persona vinculada laboralmente y su funcionamiento es coordinado
por la parroquia Santa Maria del Carmen.

Biblioteca Popular Kennedy

Un grupo de lideres del barrio Robledo Kennedy, apoyados por organizaciones
no gubernamentales y la iglesia catdlica, inicia en 1978 una serie de actividades
para la creacion de la biblioteca, entre ellas, campafias pro biblioteca y la creacién
del Centro Nocturno de Alfabetizacion, el cual buscaba disminuir los altos indices
de analfabetismo del sector.

La biblioteca es fundada en el afio 1985 por la Junta de Accién Comunal del
barrio Kennedy, por iniciativa del comité de educaciény el apoyo de los lideres de
la biblioteca popular La Esperanza. La primera actividad de 1a biblioteca fue una
“marcha del libro”; su surgimiento lo recuerda uno de los lideres del barrio:

“La biblioteca nace por iniciativa de la Accion Comunal y como respuesta a
la necesidad sentida por los habitantes del sector, en especial los estudiantes a
quienes les quedaba muy complicado desplazarse a otras bibliotecas. Desde la
biblioteca se apoyaban actividades educativas y culturales que le daban soporte
a los procesos organizatives, pues la biblioteca constituia el tinico espacio
disponible para el encuentro de los grupos. En su momento, la biblioteca fue
la plataforma para la conformacion de los grupos juveniles del sector, resultado
de ello es la creacion de la Corporacion Educativa y Cultural Simdn Bolivar,

corporacion lider en el desarrollo de proyectos de organizacion barrial.” ®

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

7.  HERRERA, Juliana. Entrevista. Medellin, septiembre de 1998,

8. Talleres con lideres y bibliotecarios populares. Medellin, septiembre, 1998.
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Biblioteca Popular Rincén del Saber

Ubicada en el barrio El Mirador del Doce de Octubre, parie alta. Inicia sus
labores en diciembre de 1991, por iniciativa de vanas organizactones sociales como
la Cooperativa Multiactiva, Fundacion Solidaria La Visitacion, Fundacion Social y
Parroquia Santa Teresa de Jestis; como una estrategia para brindar a la comunidad
espacios de sano esparcimiento y contrarrestar de esta manera los altos indices de
desescolaridad existentes en el sector. Su surgimiento se recoge en la siguiente
expresion:

“La biblioteca se inicia como producto de la gestion de las organizaciones
barriales y la parroquia; nace por la necesidad que tiene la comunidad,
conformada por niiios, jovenes y adultos, de un lugar donde puedan realizar
sus tareas, un espacio para compartir, contar sus historias y expresar sus
manifestacionesy su sentir cultural. Desde la biblioteca se fortalecio el trabajo
de promocion cultural, cuyas actividades eran financiadas por la Fundacion
La Visitacion y la Fundacion Secial; producto de ellas se crea el grupo Suehio
Juvenil y posteriormente surge el Grupe Propuesta Juvenil.””

En abril de 1995, la Corporacién Picacho con Futuro asume la administracion y
el apoyo econdmico de la biblioteca, que funciond hasta el afio 2000 en un local de
la Parroquia Santa Teresa de Jesus. En forma conjunta con la ludoteca, que se
consolida como proyecto independiente y comienza a funcionar a partir de 1998 en
otro espacio.

Actualmente la biblioteca esta localizada en un local del Centro de Integracién
Barrial del barrio El Picacho y es coordinada por un bibliotecario con vinculacion
laboral a la Corporacidn ¢ inicia una redefinicion de su papel en los procesos
organizativos de la comunidad, a 1a luz del Plan de Desarrollo Local {establecido
por los habitantes de seis barrios del sector de El Picacho), donde su intervencion
en lo educativo y cultural se enmarca dentro de una propuesta de sistematizacion
de una educacion integral para la zona.

Funcionamiento

La descripcion del funcionamiento de estas bibliotecas se hace a partir de
tres factores: caracterizacion de biblioteca publica popular, recursos
encontrados en cada una de ellas y politicas y recomendaciones existentes

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

9. RAIGOZA, Luis Carlos. Entrevista. Medellin, septiembre de 1999,
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para ¢l funcionamiento de la biblioteca piblica; segun organismos como la
IFLA', con sus Pautas para bibliotecas pablicas y las Normas de la Biblioteca
Nacional de Venezuela, Division de Bibliotecas Publicas!. El factor
relacionado con las politicas, jug6 un papel importante, debido que a partir de
¢l se realizé el analisis de sujetos, procesos y contextos en los cuales se
encuentran inmersas de las bibliotecas populares.

De acuerdo con la caracterizacion dada a la biblioteca ptiblica popular, cualquier
analisis debe realizarse a la luz del contexto social, politico, cultural y econdomico
en €l cual se desenvuelve. Contexto que de alguna manera responde a factores
relacionados con el surgimiento y 1a forma de actuar de la biblioteca en la comunidad,
lo que a su vez reafirma su naturaleza y describe los fendmenos que permean los
procesos realizados en las bibliotecas.

Una vez presentada la caracterizacion de la biblioteca popular, se continuia con
el analisis de los componentes propios del proceso administrativo.

Direccion y coordinacion

Si bien estas bibliotecas comienzan a funcionar con el trabajo voluntario de
algunos lideres, generalmente jovenes, actualmente son coordinadas por un
bibliotecario que recibe remuneracion econdmica de la institucion de la cual depende.
No obstante esta dependencia econdmica, el caracter de biblioteca ptblica popular
se mantiene, debido a la participacidn directa de los bibliotecarios y de los lideres,
enla creacion permanente de ella y a la participacion activa de la cormunidad en el
funcionamiento: “El concepto de biblioteca popular se debe a su construccion

permanente y también porque en ella se encuentra la gente del barrio, de
todas las edades.””

La coordinacidn esta orientada fundamentalmente a la prestacion de los
servicios basicos de la biblioteca y en algunos momentos a la realizacion de
actividades relacionadas con el proceso administrativo: planeacion, evaluacion
y control.

El cuadro No.1 muestra actividades relacionadas con el proceso administrativo
en las bibliotecas:

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

10. IFLA. SECCION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS. Pautas para bibliotecas publicas. Madrid. 1988.99 p.
11. DIVISION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DE CARACAS. Normas y pautas de
servicios para Bibliotecas Publicas. Caracas. 1997. 44 p. .

*  Taller ¢con bibliotecarios. Noviembre de 1998. Medellin.
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Cvadro No. ]
Aspectos APIHHI ! Misién y [Objetivos de [Presupuesto |Servicios y l;::ﬂ:leus;:i::
Administra. rud Vision (la Biblioteca | General |Programas
Semestral y Control
Biblioteca
La X Estadisticas
Esperanza X X X X e informes
Beato Tito X [nformes
Bransdma Anuales
Estadisticas
Popular X Mensual de
Kennedy ..
Servicios
Rincén _ Estadisticas
del Saber X A X X X ¢ informes

La mirada tradicional que se tiene de la biblioteca publica popular (como una
institucidén que se dedica al préstamo de libros y a la solucidn de las tareas escolares)
y el incipiente desarrollo de los procesos de gestion, los cuales corresponden mas
a unas acciones de corto plazo que a un proceso de planeacion, conlieva a que
generalmente estas bibliotecas no orienten su proyeccion a toda la comunidad, n1a
la formacidn en el uso, manejo y recuperacion de 1a informacion de sus usuarios.
Se destacan como razones de la situacion anterior, las siguientes: falta de un
acompanamiento de la organizacidn social que coordina la biblioteca y la escasa
capacitacion que reciben los bibliotecarios en aspectos administrativos y de
bibliotecologia, situacion que afecta directamente la proyeccién dela biblioteca y
que se refleja, ademas, en la carencia de una mision, una vision, un plan de
desarrollo y un plan de accion de cada una de las bibliotecas, traducido en la
inexistencia de una carta de navegacion que marque el horizonte, defina los procesos
a seguir y permita evaluar y medir el impacto que tiene la biblioteca en su comunidad;
situacion que tampoco es ajena al desarrollo de las bibliotecas publicas tal como lo
afirma Lucila Martinez Caceres: “las bibhotecas publicas continuan siendo
nstituciones con enormes dificultades y ante todo, con recursos econémicos siempre
limitados o sin disponibilidad total de ellos. Sus servicios y programas corresponden
muchas veces a estrategias en las cuales la emotividad y la buena voluntad
prevalecen sobre el planeamiento, la razén y el contexto del desarrollo del proceso
social de la comunidad que se supone atendida por ella”.'?

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

12. Colcultura. Marketing Cultural y Biblioteca Piblica: estrategias de gerencia creativa / Lucila Martinez Céceres. Bogota:
Colcultura. Bibhioteca Nacional de Colombia, 1991, P15
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Con el fin de onentar los procesos administrativos de la biblioteca publica, las
pautas IFLA definen objetivos, estudio de necesidades de informacién de la comus-
nidad a la cual se va a servir, elaboracion del presupuesto, organizacion, ejecucion,
evaluacion y control; tambi¢n sugieren la elaboracidn y uso de herramientas para
los procesos de gestion: plan de trabajo, presupuesto, manuales de funcionamiento,
estadisticas, reglamentos, entre otros’. Dichas pautas son desconocidas por los
bibliotecarios coordinadores de estas bibliotecas.

La escasa capacitacion en el area administrativa por parte de los bibliotecarios
coordinadores, hace que generalmente estas bibliotecas respondan a actividades
rutinanas, sin 1r mas alla de lo que tradicionalmente se ha hecho y sin nuevas
ofertas a otros sectores de la poblacion, manteniendo asi una demanda escolarizada.
No obstante esta situacion actual, vale 1a pena resaltar el papel decisivo que estas
bibliotecas, en su inicio, jugaron en los procesos organizativos, culturales, recreativos
y educativos de la comuntidad; pero dada la alta demanda por parte del usuario
escolar y la falta de claridad en la mision, su papel social , se fue opacando.

Estructura locativa

En cuanto a los locales donde funcionan las bibliotecas, se observa que estos no
responden a las normas minimas que orientan la construccion de edificios para
bibliotecas. Estos locales, o fueron construidos sin tener en cuenta normas para el
disefio de servicios bibliotecarios, o fueron adaptados para su funcionamiento. Para
el desarrollo de actividades relacionadas con servicios de extension cultural y
extension bibliotecaria, las bibliotecas comparten los espacios con otros gruposu
organizaciones del sector.

Los edificios para el funcionamiento de bibliotecas deben responder a las
necesidades de informacion de la comunidad y a los servicios que la biblioteca
proyecta realizar. Las pautas [FLA en materia de bibliotecas publicas, definen
como aspectos basicos a tener en cuenta la instalacion de servicios publicos,
acueducto, alcantarillado, electricidad, servicios sanitarios, y conexiones para
tecnologias de informacion y comunicacion. Ademas, especifican sobre la
construccion, que sea resistente y con medidas de seguridad en puertas y ventanas,
rejas y mallas; con el fin de preservar, tanto el patrimonio bibliografico y cultural de
la comunidad, como la integridad fisica de todas las personas que hacen uso de la
biblioteca. En sintesis, se puede apreciar coOmo las bibliotecas se acercan, en un
nivel minimo, a los parametros establecidos para su funcionamiento. En ¢l cuadro

No. 2 se puede apreciar el estado de las bibliotecas populares.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

13. [FLA. Pautas para bibliotecas publicas. 1988. P. 40-48 y 55-38.
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Cvadro No. 2
Biblioteca : :
Aspectos La Tito Kennedy Rincon
a evaluar Esperanza | Bransdma del Saber
Local Regular Bueno Malo Regular
Ubicacién Buena Buena Buena Regular
Acueducto Bueno Bueno Bueno Bueno
E;stru:t:ra Alcantanllado Bueno Bueno Bueno Bueno
ocativa S. Eléctrico Bueno Bueno Bueno Bueno
S. Sanitarios Bueno Regular Regular Regular
Conexiones TIC* No tiene No tiene No tiene No tiene
!
Puertas- ventanas. Buenas - Buenas Buenas Buenas
Rejas Buenas Buenas Buenas Buenas
Seguridad Alarmas No tiene No tiene No tiene No tiene
Extintores No tiene No tiene No tiene No tiene
Vigilancia " Notiene No tiene No tiene No tiene
Tlurminacion Regular Buena Regular Regular
Temperatura Regular Buena Mala Mala
Ambientacién |  Sefializac.Decor. Regular Buena Mala Regular
Flexibihdad Mala Buena Mala Mala
Confort Regular Bueno Malo Malo
Ubicacion

Al ser la biblioteca publica popular una institucion que orienta sus servicios a
toda la comunidad, su ubicacion ha de ser de facil acceso, céntrica, en una zona
estratégica, con vias de circulacion y airededor de espacios de convocatoria para
la comunidad: parroquias, establecimientos educativos, centros culturales, plazas
de mercado y parques, caracteristica que es propia de las bibliotecas en estudio,
pues todas se encuentran alrededor de puntos de reterencia en el sector, asi:

* Biblioteca Cooperativa La Esperanza: Ubicada en el Nucleo de Vida
Ciudadana el cual cuenta con auditorio, teatro, gimnasio, bibliotaberna, talleres
para capacitacion, teatro al aire libre y camerinos. A su vez el Nucleo de Vida
Ciudadana esta ubicado en el centro del barrio y a su alrededor existen
instituciones culturales, econdmicas, educativas y deportivas.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

¢ Tecnologias de Informacion y Comunicacidn.
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* Biblioteca Beato Tito Bransdma: Ubicada en el local contiguo a la Iglesia
Santa Maria del Carmen y al lado de los salones parroquiales. A su alrededor
se encuentra el parque, la parroquia, la placa polideportiva del 12 de Octubre,
el Centro de Integracién Barrial, el Hospital Luis Carlos Galdn Sarmiento,
un hogar infantil del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Liceo
Ledn de Greiff, el Liceo Doce de Octubre, la inspeccion de: policia y la
escuela del barrio Doce de Octubre.

* Biblioteca Popular Kennedy: Ubicada en el segundo piso del edificio de
la Accion Comunal Kennedy, donde ademas funciona el jardin infantil. A
su alrededor se encuentra la escuela Carolina Kennedy, la Corporacién
Simon Bolivar, el colegio Jhon F. Kennedy y el centro de salud.

* Biblioteca EI Rincén del Saber: Ubicada en el local del Centro de
Integracion Barrial del barrio Picacho, -Progresar; en su interior cuenta
con jardin infantil, auditorio, oficinas de la Corporacidn Picacho con Futuro
y el espacio ocupado por el canal comunitario del sector. El Colegio Progresar
y un parque infantil hacen parte de esta infraestructura comunitaria.

Recursos fisicos

Las bibliotecas publicas populares en estudio cuentan con el minimo de
recursos'®, para su funcionamiento, pero no relnen las caracteristicas de
flexibilidad y comodidad para los diferentes segmentos de la poblacidn.
Carecen ademas de los equipos que posibiliten el acceso a las tecnologias de
informacién y comunicacidn, situacion compleja, para el momento actual,
debido a que los servicios basados en estas modernas tecnologias son los
preferidos por los jévenes, aspecto que se pudo confirmar en las encuestas's
realizadas a este sector poblacional, donde al preguntar sobre qué servicios
desearian que la biblioteca prestara, el 70% respondié: “los servicios basados
en tecnologias de informacion y comunicacién, como la consulta en linea y la
conexion a Internet”.

En el cuadro No.3 se puede visualizar la existencia de los recursos fisicos.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

14. Un escritoric para el personal administrativo, mesas y sillas de lectura en la proporeién de un asiento por cada 500
habitantes, estantes para los materiales existentes, archivador, teléfono, fotocopiador, television, wdeugrabadnra grabadora.
15. Encuesta réalizada a los jovenes del sector. Mayo - junio de 1999
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(vadro No. 3
Muebles- Uso Administrati Funcionamiento Usuarios / oroeramas
Equipo 50 Adiinistrative de la biblioteca 105/ prog
Ma- Muceble
Escri- | Archi- [ 4Uin2 | Te|¢- |Estan-[Archi-| Cata- [circuta-) Mesas Equipo
torio | vador | 9€ | fono | teria [vador| logo [SOR Y| ¥ [TV VHS { de
escrt- prés- | sillas Sonido
Biblioteca bir tamo
La . 11
Esperanza : ] X X X X X X 5¢ X X
Beato Tito 10 . .
Bransdma | | Xt X | X X 1 X X 0 | X X X
Popular 4 . .
Kennedy | X X X X X 37 | X X
Rincén 13
del Saber 1 X X X X 53 X* | X*| X

* Recurso existente en 12 insatuctén administradora de 1a biblioteca.

Recursos bibliograficos

Las colecciones de la biblioteca publica deben estar directamente relacionadas
con los usuarios, con €l radio de accion de la bibhioteca y con los objetivos que se
propone alcanzar. Para una biblioteca que sirve a una comunidad con 3.000
habitantes (en paises en vias de desarrollo), las pautas de la IFLA definen como
minimo: un libro por cada habitante, diez (10) titulos de publicaciones senadas, una
coleccién minima de cien titulos entre videos, audiovisuales y cassettes € informacion
por computador, y un periédico nacional y dos locales.

Las pautas recomiendan ademads, un incremento anual del 10%. Estos materiales
conforman las denominadas colecciones basicas de la biblioteca: general, de
referencia, de publicaciones seriadas y de audiovisuales. La distribucion de estos
materiales corresponde en un 60% a materiales para nifios y jovenes y un 40%
para adultos. De acuerdo con el radio de accidn de estas bibliotecas y la demanda
que tienen, la coleccidn existente es suficiente en cuanto a numero de volumenes,
mas no en cuanto a la calidad y actualidad de los materiales, la cobertura en las
diferentes areas del conocimiento, estado fisico y a la diversidad de soportes. El
estado de las colecciones puede apreciarse en la siguiente expresion:

“En general las colecciones llegan por donacion de la comunidad, estan en
regular estado, son desactualizadas, no contamos con revistas, ni ofros
materiales diferentes al libro. La coleccion es buena en cuanto a materiales
escolares y cumple su funcion de ayudar a realizar las tareas y soluciona las
necesidades de informacion de los usuarios.”
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_En general, estas bibliotecas no cuentan con coleccidon de revistas de recibo
corriente, de audiovisuales, ni con informacién por computador; se exceptua la
Biblioteca Tito Bransdma, que posee una fonoteca con 150 discos larga duracion
(formato ya desactualizado) y 60 casetes que datan de la década de los afios 80;
coleccion que fue de alta demanda por parte de los grupos musicales del sector
compuestos €n su mayoria por jovenes, la biblioteca Cooperativa La Esperanza
que cuenta con otros 50 discos larga duracion. Y la biblioteca Rincén del saber con
10 videos y 12 casetes. En el cuadro No. 4 se puede apreciar la existencia de los
recursos bibliograficos.

Cvadro No. 4
Recursos Nimero Nimero
Bibliog. de titulos de titulos Documentos Otrfas
delib g . y tolletos+ materiales
Riblioteca e npros e revistas-
La Esperanza 6.500 10 X 50 discos
150 discos, 60
Tito Bransdma 5.500 X casetes y 15
mapas
Popular Kennedy 4.100 X
Rincén del saber 3.500 X 10 videosy 12
: casetes

Entre los recursos bibliograficos existentes en estas bibliotecas se destaca el
matenal producido por la comunidad, contormado por: afiches, tarjetas, periodicos,
boletines, folletos, volantes, programacién de actividades, campafias de salud, entre
otros.

Personal

Las pautas de la IFLLA dan algunas recomendaciones sobre el personal que ha
de atender los servicios bibliotecarios piblicos, en relacién con la cantidad requerida,
su calidad y formacion para desempeiiarse. Para una biblioteca con un radio de
accion de 5.000 habitantes, recomienda que exista un profesional en bibliotecologia

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

v  Titulos comespondientes al periodo 1992-1995.

< Cormresponden a recortes de prensa, folletos y plegables. Dado su caracter efimero no es posible precisar el namero de esia
coleccidn.

Rev. Inferam. Bibliot. Medellin {Colombia) Val. 25 Ne. 1 enero-junio de 2002. ISSN $120-0976 53




Joramillo, A., Montoya, M. y Gomez, B. / La biblioteca popular: Custro experiencias de desarrollo

y un auxiliar, con capacitacion y actualizacion constante y con ia habilidad para
comurcarse con la gente. Estas bibliotecas cuentan con un bibliotecario coordinador
vinculado, de tiempo completo, quien s elemento clave en €l funcionamiento de la
biblioteca, pues es a partir de €] que se da la relacion entre el usuario y la informacion.
En el caso de las biblhiotecas en estudio, dos de los coordinadores cursan estudios
superiores en bibliotecologia y administracion, los otros dos coordinadores terminaron

el ciclo de educacion basica secundaria. Sélo una biblioteca cuenta con personal
auxiliar.

En el cuadro No. 3 se puede apreciar el recurso humano

Cuadro No. §

Recurso
Humano

Coordinador Auxiliar Alfabetizadores | Colaboradores

Biblioteca

La Esperanza ] ] X X
Tito Bransdma 1 X
Popular
Kennedy | X |
Rinc¢én
del saber 1 X X

Como apoyo para la realizacion de las actividades, estas bibliotecas cuentan ¢con
la colaboracién permanente de los alfabetizadores, son estudiantes que cursan el
grado 10 u 11 de educacién media y eligen realizar el servicio social del estudiante
en la biblioteca. Con los alfabetizadores se soluciona en parte la carencia de per-
sonal; su colaboracion y desempeiio es reconocido por los bibliotecarios, tal como
s¢ puede apreciar en la siguiente expresion: “Son una ayuda invaluable porque
a uno le queda muy dificil atender tanta poblacion estudiantil”’, Igualmente
para el joven, esta experiencia se convierte en un gran aporte para su vida. De un
lado, le daun mayor sentido de pertenencia y de atecto por la biblioteca y por el
barrio, y de otro, le permite un cambio en el uso de la informacion, cambio que le
da mayores destrezas en la bisqueda, recuperacion y apropiacion de la informacion;
situacién que repercute en el mejoramiento de su nivel academico, organizativo,
cultural y de aprovechamiento del tiempo libre.

-----------------------------------------------------------------------

*  Taller con coordinadores de bibliotecas populares. Junio 1999

54 Rev. tnteram. Bibliot. Medellin {Colombia) Vol. 25 No. 1 enero-junio de 2002. ISSN 0120-097¢

fa

(s




-y

laramillo, A., Montoya, M. y Gdmez, B. / La biblioteca popular: Cuatro experiencios de desarrollo

Una vez finalizado su compromiso con el servicio social, regularmente los
alfabetizadores contimian voluntariamente su trabajo en la biblioteca, convirtiéndose
en colaboradores y algunos de ellos optan por continuar estudios en bibliotecologia,
literatura o carreras del area social. De esta manera, la biblioteca incide en el
joven, creandole una conciencta social de su barrio y posibilitindole un horizonte
sobre la eleccion de estudios en educacion superior.

L.a colaboracion brindada por los alfabetizadores es muy importante debido a
que:

* (arantiza el funcionamiento de la biblioteca, dada la situacion de escasos recursos
economicos para el pago de personal.

* Da confianza al usuario para que utilice la biblioteca, pues su condicién de
pertenecer al sector le permite relaciones de mayor empatia con el usuario.

* Dinamiza la labor bibliotecania a partir del desarrollo de actividades diferentes a
las de consulta y referencia.

* [egitima la existencia de 1a biblioteca por parte de las diferentes instituciones
educativas del sector, al reconocerla como institucién donde se puede cumplir
un requisito académico para el estudiante.

Usuarios

Finalmente, en el analisis también se considerd a los usuarios, por ser éstos el
componente fundamental de toda unidad de informacién. Es a partir de ellos que la
biblioteca tiene sentido y constituyen su razon de ser. A su vez, para que exista el
usuario se requiere de la existencia de un producto o servicio; en el caso de la
bibhoteca, este producto es la informacidn, de la cual se generan servicios y
programas, mediados por un proceso de comunicacion,

Segun el Manifiesto de la UNESCO y las pautas de la IFLA, los usuarios de la
biblioteca publica son todos los integrantes de la comunidad: nifios, jovenes y
adultos, personas con discapacidades, grupos minoritarios y los excluidos
socialmente y para todos ellos la biblioteca debe disefiar servicios y tener colecciones
aproptadas para sus necesidades. La observacion directa, las entrevistas, las
encuestas y los talleres realizados, permitieron concluir que estas bibliotecas no
tienen disefiados servicios y programas para los diferentes grupos de usuarios que
conforman la comunidad.

[.os usuarios reales de estas bibliotecas corresponden en gran niimero a quienes
hacen un uso escolar de la biblioteca, es decir, aquellos adscritos al sistema educativo,
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bien sea de basica primaria o de basica secundaria, situacion que de alguna
manera es generada por los siguientes factores: la formacion y capacitacion
de quienes estan al frente de la coordinacidn, la formacion y desarrollo de las
colecciones (cantidad, calidad, actualidad y pertinencia), el disefio de programas
y servicios centrados en la poblacion escolar, horario de servicio, espacios y
mobiliario, poco convocantes para otros segmentos poblacionales diferentes
a los escolares. Se retoman algunos testimonios, que muestran la orientacion
de los servicios y programas: «Bdsicamente van estudiantes de bachillerato
a buscar las tareas... Se mantienen mucho las muchachas que estudian
comercio... Los jovenes desescolarizados consideran que este espacio no
es para ellos, que es solamente para los estudiantes»”

CONSIDERACIONES FINALES

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

El recomido por estas cuatro experiencias bibliotecarias posibihito legar a algunas
conclusiones y recomendaciones que pueden contribuir a la prestacion de mejores
servicios bibliotecarios publicos, y por ende al mejoramiento de 1a calidad de vida
de los habitantes de los sectores donde se encuentran ubicadas las bibliotecas
publicas populares.

El papel social que cumple la biblioteca publica popular se fundamenta
basicamente en su origen, ¢l cual esta determinado por la ausencia de servicios
bibliotecanios publicos y por la deficiencia del sistema bibliotecario escolar en el
sector donde ésta se ubica. Es asi como el objetivo principal por el cual se crea la
biblioteca piiblica popular se centra en dar respuesta a las necesidades educativas,
de ahi que los usuarios reales de éstas bibliotecas sean, en un porcentaje alto,
quienes estan inscritos en el sistema educativo: nifios y jovenes.

La biblioteca publica popular es una institucion social, que surge como producto
de la dindmica social, que giran alrededor de la consulta, la lectura y la informacion,
de los pobladores de un sector de la ciudad o del bamo, y como respuesta a la
carencia de un sistema bibliotecario publico estatal fuerte y que cubra a gran parte
de la comunidad.

Por las caracteristicas propias de la biblioteca publica popular, esta institucion es
una experiencia en permanente construccion, que presenta situaciones comunes
en especial, en aquellos aspectos relacionados con la formacién y el desarrollo de
colecciones acordes con todos los segmentos de la poblacidn, el disefio de servicios
y programas orientados a la satisfaccion de necesidades e intereses de sus

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

*  Taller de bibliotecarios populares. Medellin. Noviembre de 1998,
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pobladores, la adecuacion de un ambiente propicio, cdmodo, flexible y confortable,
que convoquen e inviten a los distintos sectores de la comunidad a hacer uso de la
biblioteca. Lograr lo anterior requiere de la aplicacion de las etapas del proceso
administrativo: planeacion, direccion, ejecucion, evaluacidn y en especial una gran
capacidad de gestion; es decir, pensar y desarrollar 1a biblioteca publica popular
como una nstitucion sociocultural que requiere de dinamicas de desarrollo social y
de enfoques gerenciales.

LLa escasa formacion en el drea administrativa y bibliotecolégica de los
coordinadores de é€stas bibliotecas y la carencia de fuentes permanentes de
financiacion (que garanticen su pleno funcionamiento), hacen que gencralmente
no cuenten con herramientas de gestion y control administrativo, tales como planes,
presupuesto, politicas y manuales de funcionamiento que permitan un desarrollo
estrategico de la biblioteca en la comunidad y no sean simplemente una respuesta
a las rutinas del dia a dia.

Para superar la situacioén anterior se requiere entonces, que estas bibliotecas
cuenten con:

» Estructura organizativa, la cual debe estar consignada en la carta organizacional
e incluir: mision, vision y objetivos, manual de funciones, personal suficiente y
calificado y manuales de procedimientos que permitan mantener criterios ciaros
de funcionamiento y servicio.

¢ Planeacion: acorde con los objetivos que se pretenden alcanzar, que incluya
metas, politicas y estrategias.

¢ Estadisticas e informes: datos que permitan realizar una planeacién acorde con
la demanda y las necesidades, articular y evaluar los programas y servicios que
realiza la biblioteca en.funcioén de las necesidades de.la.comunidad. . . ........

* (Coordinacion con mayores y mejores elementos conceptuales y practicos de
admnistracion y con enfoque bibliotecologico.

» Desarrollar acciones cooperativas con otras instituciones.
¢ (estion de recursos con instituciones publicas y privadas.

Tener definidos y registrados los anteriores aspectos permitira conocer cual es
el plan general de desarrollo y el plan de accién de la biblioteca, de qué recursos
dispone, cudles son los principales problemas que afronta para su funcionamiento,
qué actividades pueden realizar y en qué tiempos. Es decir, permite conocer con
mayor claridad y prioridad lo qué va realizar, cuando, con qué, como y lo mas
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importante: por qué lo realiza; cuales son los objetivos que se pretenden alcanzar
y si estos responden al logro de la misién y al cumplimiento del papel social que
histéricamente le ha sido asignado a la biblioteca publica.

Finalmente, la existencia y fundamentacion de la biblioteca publica popular implica
moverse en una tension inevitable. Desde el ambito bibliotecoldgico es necesario
el cumplimiento de ciertos parametros de orden profesional que permitan el
desarrollo y consolidacion de este tipo de biblioteca como un nodo dentro del sistema
de informaci6n de la ciudad y desde la organizaciéon comunitaria, la permanente
animacion para el fortalecimiento de estos espacios como base social y de apoyo
al trabajo cultural y educativo; sin desconocer la existencia de otras bibliotecas que
cumplen con esta funcién. Esta tensién, mas que distanciar ¢l trabajo bibliotecario
publico, debe acercarlo cada vez més al dialogo de saberes, con el fin de compartir
en doble via los conocimientos, experiencias y técnicas empleadas, de esta manera,
entender la biblioteca publica como un proyecto social y cultural que tiende redes
que interconectan y dinamizan el desarrollo comunitario.

ANEXO : ESTRUCTURA Y RECURSOS

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Este item contempla aspectos relacionados con los recursos que tienen estas
bibliotecas para el funcionamiento y el desarrollo de programas y servicios a la
comunidad. Se abordan los recursos matenales, bibliograficos y de personal.

Recursos Locativos

En este aspecto se hace importante analizar la ubicacion de cada una de las
bibliotecas, centrando la atencién en dos aspectos: acceso, tanto vial como peatonal
y proximidad con espacios estratégicos y de convocatoria para la comunidad. La
ubicacién de las cuatro bibliotecas aparece como una gran fortaleza, dado que
todas estan localizadas en puntos claves y de reconocimiento por la comunidad,;
entre ellos: centros culturales, educativos, recreativos, comunitarios, parroquiales
y de salud. Ademas, la existencia de vias de circulacion peatonal, como aceras y
zonas verdes, y de un buen cubrimiento de las rutas de transporte en estos sectores.

Estructura locativa: En este item se observo la construccion en cuanto a
distribucion, amplitud y flexibilidad de los espacios. De las cuatro (4) bibliotecas,
tres (3) ocupan espacios que han sido construidos para el funcionamiento de la
biblioteca: Biblioteca Cooperativa La Esperanza, Biblioteca Beato Tito Bransdma
y Biblioteca Popular Kennedy; aunque estos edificios son construcciones nuevas,
ellos no responden a los requerimientos de una biblioteca. La Biblioteca Rincon del

Saber, por su parte, presta sus servicios a 1a comunidad en un espacio adaptado y

58 Rev. Inferam. Bibliot. Medeltin (Colombio) Vol. 25 No. 1 enero-junio de 2002. ISSN 0120-0976

i’




Jaramillo, A., Montoya, M. y Gomez, 8. / La biblioteca popular: Cuatro experiendias de desarrollo

sede de la Corporacidn Picacho con Futuro; en €l funcionaba la Casa Cural de la
Parroguia Santa Teresa de Jests que aun conserva su disefio arquitectonico.

Los espacios donde funcionan las bibliotecas presentan problemas en cuanto a
distribucién, comodidad y flexibilidad, a excepcion de la biblioteca Beato Tito
Bransdma y la biblioteca La Esperanza, cuyos espacios son un poco mas adecuados
para el funcionamiento y desarrollo de servicios y actividades; ademas, pueden
disponer de otros espacios existentes en las instituciones de las que depende; como
es el caso de la Sala de animacion a la lectura y a la escritura: Alejandro Salas (hoy
sala mnfantil y juvenil) y el Nucleo de Vida Ciudadana.

Instalaciones: Se observo la existencia de acueducto, alcantarillado, sistema
eléctrico, conexiones para tecnologias de informacidn y comunicacion y servicios
sanitarios publicos. En cuanto a este item, es generalizada la carencia de servicios
sanitarios publicos y de conexiones para tecnologia de informacion.

Seguridad: Las medidas de seguridad son minimas en las cuatro bibliotecas, ya
que solo cuentan con puertas con cerraduras de seguridad y rejas. No existen
otras medidas tales como vigilancia, alarmas y extintores. Ninguna de las bibliotecas
ha escapado a los actos violentos; en todas ellas se han presentado robos que van
desde el mobiliario y el equipo hasta el material bibliografico.

Ambientacion y decoracion: La ambientacion de las bibliotecas se desarrolla
bajo politicas conservadoras y tradicionales, en especial los aspectos relacionados
con colores y decoracidén. La sefializacion carece de dinatmismo, flexibilidad,
atraccion y uso de simbologia universal. En general puede hablarse de una buena
1luminacidn, ventilacion y temperatura que corresponde con los espacios ya
mencionados.

Equipo y Mobiliario

Estos dependen, en gran medida, del espacio y de los programas y servicios que
la biblioteca realiza o proyecta realizar.

Se determino la existencia y suficiencia del mobiliario y equipo, tanto para €l
personal de la biblioteca como para los usuarios.

Recursos Bibliograficos

Se mencionan aquellos materiales bibliograficos que conforman las colecciones

existentes en estas bibliotecas y los cuales corresponden, en un alto porcentaje, a
materiales donados por 1a misma comunidad, organizaciones no gubernamentales,
la empresa privada o por entidades oficiales. ‘
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Personal

Estas bibliotecas inician su funcionamiento con personal voluntario, pero al paso
de los afos y como fruto de la gestion frente a instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y privadas, logran la vinculacion de un coordinador de tiempo
completo, con remuneracion econémica correspondiente a un salario minimo legal °.
También se encontrd la categoria de alfabetizadores, estudiantes del grado 11 de
educacion basica secundana, que realizan un trabajo social de 120 horas en una
institucién, como requisito para obtener el titulo en educacidn media: bachiller. Es
comun otorgar la denominacidn de colaboradores a aquellos lideres, exbibliotecarios
y exalfabetizadores que van a la biblioteca a prestar sus servicios en forma
voluntaria. A continuacion se muestra el recurso humano con el que cuentan al
momento de la investigacion.

Servicios y Programas

La revisidn de este item se contempla por separado de los procesos de gestion por
considerar que es a traves de ellos como se hace visible la mision de la biblioteca
publica popular. Estas bibliotecas se orientan, generalmente, al desarrollo y realizacion
de servicios basicos: préstamo, consulta y referencia. También se tuvieron en cuenta
como servicios basicos la promocion de la lectura y el servicio de informacion a la
comunidad, por considerar que son fundamentales para la proyeccion de 1a biblioteca.
Los servicios se pueden visuahizar en el sigmente cuadro.

Servicios basicos de la biblioteca

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

*  En el aito 2001 ¢l salario minino legal en Colombia ¢s de $280.000 mensuales, equivalentes a 140 ddlares mensuales.
®  Servicio Informacidn a la Comunidad.
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SERVICIOS 1
Servicios basicos Serviclos
BIBLIOTECA erviclos bas complementarios
" . Promocion Extensién | Extensidn
SIC?
| Consulta | Referencia Préstamo de lectura bibliotecaria | cultural
La Esperanza X X X X X X
Beato Tito
Bransdma X X X X - X X
Popular
Kennedy X X X X
Rincon
del Saber X X X X X X
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Ademas de los servicios basicos, las bibhotecas desarrollan actividades culturales,
recreativas y programas de cooperacion bibliotecaria (en especial la semana cul-

tural y la feria del libro), las cuales se agrupan como servicios complementarios.
Tal como se registra en el siguiente cuadro:

Servicios complementarios de la biblioteca

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
“{_‘;‘E:T' | Extension bibliotecaria Extension cultural
Visias 1o | Préstamo de | o | ttres de | Cine ¥ | Conferencias | oy | Fomcteca [Préstamo del Vacaciones
guiadas coleceiones | o g0 capacitacion video espacics | creativas
La X X X X X X X X
Esperanza
Besto Tito | X X X X X X X X
Bransdma
Popular
Kennedy X X
Rincén X X X X X X X X
del Saber

L.a demanda de recursos financieros, logisticos y de personal necesarios para la
realizacion de servicios complementanos, conlleva a que su realizacion se haga
regularmente en forma cooperativa con otras instituciones u organizaciones del
sector o de la ciudad. Algunos de los servicios de extension bibhotecaria se han
realizado en asocio con la Fundacion Ratén de Biblioteca, Biblioteca Publica
Comfama, Biblioteca Publica Comfenalco y Biblioteca Publica Piloto (instituciones
bibliotecarias de alto reconocimiento en la ciudad y el pais).
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