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RESUMEN

El tema de investigacion es el analisis de la coleccion de publicaciones periddicas y otros recursos
tales como materiales de referencia y bases de datos, todos ellos pertenecientes a la Hemeroteca de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral. Los mismos son
materiales que permiten ofrecer el servicio de referencia juridica a la comunidad de usuarios e
investigadores.

Se trabajé en el marco tedrico de normas, directrices internacionales aplicadas a las bibliotecas
universitarias y de investigacion, como asi también el modelo Conspectus; y contando ademas con
datos de circulacion y consultas y opinion de expertos basados en otros trabajos. A nivel local se toma
en cuenta el aporte de la Universidad Nacional de La Plata, respecto a Guia Metodologica de
Evaluacion de Colecciones.

Todo lo anterior permite a establecer un andlisis de ésta coleccion en particular, y por ende sentar

bases a posteriores acciones respecto a esta tematica.

Palabras claves: Evaluacion de publicaciones periddicas - Obras de referencia - Servicio de referencia
juridica - Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales - Universidad Nacional del Litoral -



ABSTRACT

The investigation's main subject is based on the collection of periodicals, and other resources such as
reference materials and databases which belong to Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Nacional del Litoral. These are elements that provide a service of legal

reference to which the community of users and investigators have a free access.

The work was established upon a normative theoretical framework, international guidelines applied to
academic and research libraries, the Conspectus model, circulation and consultation data and opinions
from experts based on other works. At local level the contribution of the Methodological Guide of

Evaluations of Collections made by Universidad Nacional de La Plata is taken into account.

All that was mentioned before allows us to make an analysis of this collection in particular and

consequently, to lay foundations on future actions to take part concerning this thematic.

Keywords: Periodicals evaluation - Reference works - Service of legal reference - Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales - Universidad Nacional del Litoral -
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ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La Introduccién nos resume y familiariza acerca de la tematica del trabajo, el rol de la Universidad del
siglo XXI, el acceso a la informacion para la investigacion, los conceptos de unidad de informacion,
publicacién periddica, y cual es el propdsito general del trabajo. Ya el primer capitulo, expone la
problematica concreta de la hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, las preguntas
de la investigacion y tentativas hipétesis. Continla con la justificacion, el objetivo general que guiara el
trabajo y los cuatro objetivos especificos.

El segundo capitulo, propone el planteamiento metodoldgico, describiendo que tipo de investigacién se

propone. A continuacién se menciona el disefio del instrumento de recoleccién de datos, definicion
acerca de cual es el universo de estudio y unidades de analisis.
Se enuncian conceptualmente las variables a partir de la definicion nominal y luego se ofrece la
definicion operacional de las mismas. Luego de ello, se presenta el disefio del instrumento de
recoleccion de datos, se describe como se realiza el trabajo de campo, y se enuncia por Ultimo el
tratamiento y procesamiento de los datos.

El tercer capitulo presenta el marco teérico y conceptual del objeto de estudio: una breve descripcion
histérica de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, y contexto actual de la
Hemeroteca de la Facultad. Seguidamente, se integra a la tematica, la informatica juridica documental y
se describen brevemente las principales aplicaciones informaticas relacionadas. Para una mejor
enumeracion se han discriminado de acuerdo a ser servicios arancelados o servicios de acceso gratuito.
Como final de este capitulo se recopilan los estudios realizados sobre colecciones, aportando elementos
tales como normativas y pautas que permitan la evaluacion de colecciones; a nivel nacional se subraya
la iniciativa de EvaCol, proveniente de la Universidad Nacional de La Plata.

El cuarto capitulo presenta los resultados de todos los relevamientos aplicados a las colecciones,
bases de datos, como también a los datos de circulacion y préstamos, y por dltimo los resultados de las
encuestas aplicadas a los investigadores, datos expresados en valores numéricos Yy en tablas
organizadas a tal fin.

Por ultimo, el quinto capitulo resume las principales conclusiones y posibles recomendaciones.
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INTRODUCCION

Las Universidades en estos Ultimos tiempos han debido enfrentarse a numerosas innovaciones, que
fueron tomando forma a partir del cambio dinamico del modelo educativo, por una parte al plantearse
hoy un intensivo feedback entre la Universidad y la sociedad. Una de ellas, ha sido indudablemente la
incorporacion de las TIC a nuevos modos de ensefiar y aprender.

Por otra parte, el disefio de curriculas orientadas en el uso estratégico del conocimiento para agregar
valor y hacer mas competitiva la actividad profesional, propone nuevos elementos en el desarrollo de
destrezas, para un mejor aprovechamiento de la sobreabundancia de informacién derivada de este
nuevo modelo.

En la produccién documental de la Universidad, la presentacion de proyectos, informar resultados de

investigacion, redaccién de monografias, tesis, disefio de presentaciones didacticas, etc., revelan el
valor de contar con unidades documentales tales como son las bibliotecas y hemerotecas universitarias
nutridas de un acervo acorde.
Las unidades documentales, también denominadas, Unidades de informacién pueden definirse como:
biblioteca, archivo, centro de documentacién, servicio de informacion, de referencia, de analisis o
cualquier otro servicio que tenga como objetivo ofrecer datos, informacién y/o documentacion a los
usuarios, sea de forma gratuita o cobrando por ello (Lépez Yepes, 2004, p.532). Han sido concebidos
como herramientas que aportan a la Universidad al establecimiento de sus metas dentro del contexto de
“aprender a aprender”.

Si bien las unidades de informacién aportan a través de sus servicios al avance de las
investigaciones en las disciplinas universitarias, mas especificamente: la hemeroteca universitaria, es la
entidad que complementa y profundiza el avance del conocimiento, siempre y cuando las colecciones de
publicaciones periodicas en soporte tradicional y el acceso a la informacion fuera de la institucion
responda a dicho cometido.

El diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion (1) define “Publicacion periédica” como
1. A la publicacién seriada con periodicidad fija no superior a un afio, cuyos nimeros o fasciculos van
numerados cronoldgica o correlativamente. 2. Segin la 'norma ISO 512772(1983), aquella publicacion
gue aparece en fasciculos o volimenes sucesivos, con una secuencia generalmente numérica o
cronolégica, con intencién de continuar indefinidamente y con una periodicidad establecida que puede
cambiar a lo largo del tiempo. Su terminologia es variable: journal, periodical o serial (en inglés), gacette
o journal (en francés), rivista o giornale (en italiano), y periédico, noticiero, hoja, gaceta y revista (en

espafiol), entre otros.

! Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion (Tomo Il). Madrid : Sintesis, 2004.



La presente investigacién describe el estado general de las colecciones de la Hemeroteca de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral advirtiendo su
composicion de acuerdo a ciertos criterios establecidos en directrices y normas bibliogréaficas; con lo
cual, se indica sus principales propiedades y caracteristicas.

Se realizan los correspondientes andlisis para un conocimiento completo acerca de su particularidad y
potencialidad para el desarrollo del servicio.

Como analisis complementario, se indaga la opinién del nucleo de investigadores de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales para conocer cudl es la relacién con el valor potencial de consulta de las
colecciones hemerograficas de la unidad de informacion, y el analisis de uso y circulacion del material
de la seccidn en el afio 2013.

Todo esto, aporta a la investigacién, complementando entonces el analisis de la coleccion.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA

1.1 Problema:

Motivo la eleccion de este tema el hecho de que desde lo institucional, la Hemeroteca de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, es un sector muy apreciado por su historia y particularidad; ademas
me permitié acceder a conocer en profundidad la composicion de las colecciones sitas alli y detectar que
un acervo tan importante por su diversidad de titulos no era lo suficientemente consultado.

A partir de lo expresado, la pregunta central de la investigacién es por qué un pequefio porcentaje de
los fondos es el que se utiliza concretamente para la satisfaccion de necesidades de informacion juridica
por parte de los usuarios.

Por lo tanto, esta inquietud lleva a investigar ademas, cual es la valoracién del servicio de referencia

juridica.

Un mayor detalle de los interrogantes:

a- Desde aspectos generales del acervo hemerografico y de referencia:

¢ Cémo esta conformada la coleccidén en general, qué areas tematicas abarca y qué cobertura temporal
por materia? ¢,Cual es el porcentual por tema respecto del total de la coleccion? ¢ Qué porcentaje de las
publicaciones periddicas es de edicion comercial y cudl el procedente de entes oficiales o educativos?

¢, Qué porcentaje de titulos de revistas dejaron de coleccionarse?

Si puede determinarse, ¢cual es la procedencia? ¢Hay nuevos soportes y formatos de dichos titulos?
A partir de las normas vy directrices, ¢el material presenta caracteristicas de acuerdo sugerido por las
mismas? Existe un plan de desarrollo de colecciones de publicaciones periddicas y de las obras de

referencia del sector?

b- Respecto del idioma del acervo: ¢Qué porcentaje de publicaciones y de obras de referencia se
coleccionan en idiomas distintos al espafiol? ¢son importantes para la disciplina contar con estas

fuentes? ¢ cual es la frecuencia con la que se consultan?

c- Desde aspectos de la consulta del acervo: ¢ Cual el uso relativo de los titulos de revistas respecto del

total de la coleccion? ¢ cudl es el grado de utilizacion del acervo de referencia?

d- Consulta en otros soportes ¢cual es el uso relativo (o tasa de rotacion) de las bases de datos en

linea?



e- Referencia juridica: ¢Qué tipo de consultas son las que el servicio satisface? ¢Con qué fuentes de

informacion? ¢ son adecuadas y actualizadas de acuerdo al nivel de demanda?

Luego de esta formulacion se exponen las hipétesis de trabajo, las cuales pueden definirse como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de proposiciones. Son las
guias para una investigacion o estudio. Puede decirse ademas que no necesariamente son verdaderas,
pueden o no serlo, y pueden o no comprobarse con datos. (Hernandez Sampieri, 2010, p.92).

H1: Un pequefio porcentaje de los fondos de la hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales es lo que realmente se utiliza a los fines de satisfacer las necesidades de informacion.

H2: El restante material, es de importancia, pero subutilizado por falta de conocimiento de los usuarios y
algunas otras razones.

H3: El acceso a bases de datos en texto completo complementa lo que la hemeroteca no posee en

existencias en sus fondos en papel y valoriza el servicio de quienes lo utilizan.

1.2 Justificacion

Se desconocen antecedentes de investigaciones concretas acerca de propiedades de los fondos
bibliograficos en esta unidad de informacion, con lo cual este trabajo pretende contribuir a ello.

Es significativo identificar las fortalezas de la coleccion, y qué partes de la misma parecen adecuadas,
pero no obstante, estan siendo infrautilizadas.

Es de destacar, el enriguecimiento que aporta a la labor del profesional de la informacion realizar este
tipo de trabajo, con lo cual, se detectaran elementos favorables y desfavorables, que deben ser tenidos
en cuenta para la gestion de colecciones y su consecuente proyeccion.

Ademas podra ofrecer a otros profesionales de la ciencia de la informacién una guia de analisis de

colecciones.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

- Describir el estado actual de las colecciones, y acceso a la informacion juridica en la Hemeroteca
de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral, mediante
la recoleccion de informacion primaria, secundaria y diferentes niveles de andlisis, que
contribuyan a generar conocimiento acerca de sSus aspectos propios para un mejoramiento

integral.



1.3.2 Objetivos especificos
- Describir titulos de la hemeroteca y obras de referencia que conforman el acervo de mayor
consulta.
- Establecer un diagnéstico si ese material de alta tasa de consulta cubre las necesidades de
informacién de los usuarios.
- Establecer el acervo subutilizado.

- Analizar el acceso a la informacion a través de otro tipo diferente al papel.



CAPITULO 2
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
2.1 Tipo de investigacion

Se trata de un estudio de tipo descriptivo, no experimental, definido como...”investigacién sistematica
y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto natural”.... “Por su alcance temporal sera
transeccional, recolectando datos en un solo momento, y tiene como objetivo indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o mas variables en un poblacion” (Hernandez Sampieri, 2010, p.151)

Los instrumentos de recoleccion de datos:
1- Guias de observacion de existencias y demas caracteristicas de
a- colecciones hemerogréficas
b- colecciones de obras referencia juridica

c- bases de datos y servicios online

2- Encuesta a investigadores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
3- Guia de observacion de registros de préstamos y consultas en la hemeroteca en el afio 2013.

Los mismos se detallan en el apartado 2.4

2.2 Universo y unidades de analisis

El conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones y que pretenden
ser investigados, es lo que se denomina universo o poblacién (Hernandez Sampieri, 2010, p. 174).
Constituye la totalidad de un grupo de elementos u objetos que se quiere investigar. Es significativo
tener en cuenta que para aplicar los instrumentos de andlisis se debe extraer de dicho universo una
muestra. Los resultados obtenidos a partir de la muestra podran asi generalizarse a toda la poblacion o
universo de estudio.

En ésta investigacion, la eleccion de la muestra es la de la coleccién de publicaciones periddicas,

obras de referencia en soporte papel, como también las bases de datos que principalmente ofrecen los
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servicios de referencia juridicos, todos pertenecientes a la Hemeroteca de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales.

Esta eleccion permite obtener un panorama del acervo, estableciendo a partir de la aplicacion de
criterios bibliograficos, un diagnéstico de su composicién y posible explicacion a los interrogantes de la
investigacion.

Para ello, se relevan 830 titulos de revistas, 88 colecciones de obras de referencia en soporte papel, 15
bases de datos de consulta, y siendo asi, que cada una de ellas retinan las condiciones de prestar
apoyo a los servicios de referencia juridica pasan a constituir la denominada unidad de analisis de la

investigacion (cada uno de los componentes de la muestra).

2.3 Variables:

Las variables son concebidas como conceptos capaces de adquirir valor y a los fines de la
investigacion es indispensable su definicion. Es la propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse (Hernandez Sampieri, 2010, p. 93). Las variables pueden
cuantificarse en términos de los indicadores. Los indicadores son expresiones (numéricas, simbolicas o
textuales) usadas para caracterizar actividades (eventos, objetos, personas), tanto en términos
cuantitativos como cualitativos (ISO 11620:1998).

Las variables adquieren valor para la investigacién cientifica cuando llegan a relacionarse; es algo
gue permite visualizar las unidades de analisis determinando propiedades que las mismas presentan.

En esta investigacién las variables que se aplicaron a las colecciones hemerogréficas, de referencia y
bases de datos fueron disefiadas en funcion de sus particularidades. Han sido elaboradas a partir de
directrices tales como REBIUN, y el modelo Conspectus y EvaCol, las cuales se desarrollaran en el
marco tedrico (ver apartado 3.3).

La metodologia de la investigacion indica que las variables deben especificarse a través de su

definicién conceptual y definicidon operacional.

2.3.1 Definicibn nominal de las variables:

Una definicién conceptual trata a la variable en otros términos. Se tratan de definiciones de diccionarios,
o de libros especializados. Constituyen la adecuacién de la definicion conceptual a los requerimientos
practicos de la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2010, p. 110). A continuacién se definiran
conceptualmente cada una de las variables de investigacion a los efectos de orientar al lector acerca de

precisiones acerca de las mismas.



Variable 1: Publicaciones periddicas

Definicion nominal; Publicacién cuyos volimenes o nimeros se suceden regularmente en orden
numérico o cronolégico, con titulo comun y con propésito de continuar indefinidamente (Martinez de
Sousa, J., 2004, p.764)

Variable 2: Obras de referencia

Definicion nominal: Obra de consulta aquella que es capaz de satisfacer una necesidad de informacion
determinada. Es la naturaleza de la informacion que ofrecen y su modo de explorarla el que les confiere
la categoria a la que nos referimos, pues no son obras concebidas para su lectura continuada, sino para
el analisis puntual y episédico (Lépez Yepes, J., 2004, p.259)

Libro disefiado para ser consultado en busca de unidades definidas de informacion, y no para ser leido
por entero de principio a fin, a causa de la disposicion y forma de exponer la materia tratada en él. Libro

gue solamente puede consultarse en el recinto de la Biblioteca (Glosario ALA, 1988)

Variable 3: Bases de datos

Definicion nominal: Volumen o conjunto de informacion digitalizada, de morfologia diversa (textual,
grafica, numérica...), almacenada en algin tipo de soporte electréonico (6ptico o magnético), cuyo
acceso se realiza a través de un ordenador, organizado en registros que a su vez se estructuran en
campos y que se crean, mantienen y explotan mediante un programa informatico (Corbalan Sanchez, L.,
2003, p.43)

Variable 4: Uso de los documentos

Definicion nominal: Flujo social de las publicaciones, que discurre por canales organizados-formales e
informales- y esta sujeto a leyes, que son estudiadas por la Bibliometria. Esta ultima es la disciplina que
se ocupa de la aplicaciébn de métodos cuantitativos al estudio de la comunicacién cientifica (LOpez
Yepes, J.,(2004), p.337)

Variable 5: Valoracién de expertos 2

2 parametros para el juicio de expertos (Fuente: Bick Daw y Reeta Sinha, investigadores del departamento de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca de
la Academia de Medicina de Houston) a. Cubre lineas de investigacién b. Apoya programas de estudio c. Con factor de impacto d. Muy citadae n
articulos e. Muy citada en tesis f. Indizada g. Medi  anamente citada en articulos h. Medianamente citada  en tesis i. Poco citada en articulos j. Poco
citada en tesis k. Muy poco citada o sin citas en ar  ticulos I. Muy poco citada o sin citas en tesis Citado en: Saavedra, O.; Quinteros-Carrillo, P.; Saldafa, .
(2001), p.3



Definicion nominal: También denominado juicio experto. Se denomina método impresionista y consiste
en que un experto o un grupo de expertos en la materia dé su opinidn acerca de la coleccién y demas
fuentes de informacién (Fuente: propia)

2.3.2 Definiciéon operacional de las variables:

Una definicién operacional especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una
variable. (Hernandez Sampieri, 2010, p. 111). Es un conjunto de tareas destinadas a producir una
medicion de la variable y hacerla lo mas concreta posible para ser evaluada como indicador (Mendicoa,
G., 2003, p.61).

A continuacién se presenta un esquema de las variables y sus respectivos indicadores a los efectos de
gue quede claramente especificada su relacion:

En la tabla A se presenta la definicion operacional con dimensiones, categorias e indicadores

TABLA A - VARIABLES OPERACIONALIZADAS

Variable Dimensiones Indicador Valor
Cantidad total de titulos NuUmero entero
Cantidad total de titulos por % tematico respecto a
Variable 1 Existencias en la area tematica cantidad total de titulos
Publicaciones periédicas hemeroteca

% de idiomas respecto
Idioma del texto cantidad total de titulos
Procedencia % respecto del total de

titulos

Rango temporal de existencias % de rango respecto total
de titulos

(escala: 30 afios)

Publicacion Comercial / % respecto de total de
Publicacién Institucional titulos
Cantidad total de colecciones NUmero entero

de referencia

Cantidad de colecciones de % tematico respecto de
Existencias en la referencia por area tematica cantidad de colecciones de
Variable 2 seccion de referencia referencia
Obras de referencia especializada
% de idiomas respecto
Idioma del texto cantidad de colecciones de
referencia
Rango temporal de existencias % de rango respecto total
de titulos

(escala: 30 afos)




TABLA A - VARIABLES OPERACIONALIZADAS

Variable Dimensiones Indicador Valor
Cantidad de total de bases de | Numero entero
datos

Variable 3 Existencias en la % respecto de total de

Bases de datos

seccion de referencia
especializada

Acceso

Presentacién de la informacion

Localizaciéon

Idioma del texto

bases de datos (escala
acceso gratuito — acceso

pago)

% respecto de total de
bases de datos (escala :
resumen — texto completo —
ambos)

% respecto de total de
bases de datos (escala:
local- remota)

% de diversos idiomas
respecto del total de bases
de datos

Variable 4
Uso de los documentos

Necesidad del usuario

Cantidad total de consultas de
referencia especializada

Cantidad total de consultas por
titulo de publicacion

Cantidad total de envios de
texto completo provenientes de
bases de datos en linea

Cantidad total de consultas de
obras de referencia

NUmero entero

% respecto de cantidad total
de consultas

% respecto de cantidad total
de consultas

% respecto de cantidad total
de consultas

Variable 5
Valoracién de expertos

Apreciacion de titulos y
otros recursos digitales
utilizados para las
investigaciones

Cubren lineas de investigacion

Apoyan programas de estudio

Con factor de impacto

Citadas en articulos

Citadas en tesis

Indizadas

Idioma

Escala (1 - 5)

Escala (1 - 5)

Escala (SI - NO - NS NC)

Escala (1-5)

Escala (1-5)

Escala
(Todas/alguna/ninguna/NS
NC)

Inglés — francés — espafiol —
portugués — italiano —
aleméan — otros

10



TABLA A - VARIABLES OPERACIONALIZADAS

Variable Dimensiones Indicador Valor
Presencia de titulos Todos — Alguno- Ninguno
. L . utilizados por el investigador
Variable 5 Apreciacion de titulos y
Valoracion de expertos otros recursos digitales en hemeroteca
utilizados para las
(continuacién) investigaciones Frecuencia de la
Muy frecuentemente-

concurrencia del Frecuentemente-

investigador a la hemeroteca Esporadicamente-Nunca

Soporte elegido para las Papel — digital - ambos
investigaciones

2.4 Recoleccién de datos

2.4.1 Disefio del instrumento de recoleccion de datos

Se utilizaron dos instrumentos primarios: uno para la recolecciéon de datos de las colecciones y otro

propio para hacerlo con los investigadores; y se establecié ademas, un instrumento de recoleccion

secundario sobre la utilizacion del material en la Seccién de Referencia Juridica.

INSTRUMENTOS PRIMARIOS

v Observacion e inspeccion directa de las colecciones

Se recolectaron caracteristicas intrinsecas en las guias de observacion, disefiadas con el software
Microsoft Excel 2010.

Guia A para Publicaciones periédicas :

1
2
3
4.,
5
6
7
8

. Titulo de la publicacién

Editor / responsable de edicién de la publicacion
. Idioma de la publicacion

Coleccion abierta / coleccion cerrada

. Rango temporal de existencias del titulo

. CDU del titulo

. Existencias detalladas del titulo

. Descriptores
11



9. Acceso electronico (si lo tuviera)

10. Observaciones

Su detalle se presenta en el anexo A

Guia B para obras de referencia juridica (diccionarios, enciclopedias, vocabularios, directorios, etc.)

Titulo de la obra de referencia

Tipo de material (enciclopedia, diccionario, directorio, guia, repertorio)
Editor / responsable de edicidn de la publicacion

Fecha de publicacion

Monolingle / bilingtie / plurilingte

CDU de la obra

Descriptores

Acceso electrénico (si lo tuviera)

© 0 N o 0k~ WD PR

Observaciones

Su detalle se presenta en el anexo B

Guia C para Bases de datos

1. Nombre de la base de datos

2. Tipo de acceso (arancelado — gratuito)

3. Presentacion de resultados (resumen- texto completo)
4. Localizacion (remota — local)

5. ldioma/s

Su detalle se presenta en el anexo C

Todas las guias esquematizaron y tabularon indicadores (elaborados en base a normativas/directrices
para la evaluaciéon y desarrollo de colecciones) y sus respectivos valores; con lo cual facilitaron

descripcién en términos categoéricos y cuantitativos de cada una de las unidades de analisis.

v Cuestionario a expertos

El mismo se estructurd6 de acuerdo a los parametros para juicio de expertos sobre colecciones de
bibliotecas universitarias y fue puesto a disposicion de los investigadores durante el periodo de

noviembre a diciembre de 2013 en la web.
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Se establecio su acceso de acuerdo a un formulario electrénico en el sitio web provisto por Google
Docs:  https://docs.google.com/forms/d/1ZeEDAYVexILzDcfijPJcocZNue3IL4txrtY2SAeg0kO/edit,cuyas

respuestas se recepcionaron en el mail de la Biblioteca hasta el 27 de diciembre de 2013.

Cuando éste fue elaborado, a modo de prueba, se ensay6 en una pequefia muestra para asi constatar
gue funcione correctamente.

Fue expuesto en 4 secciones, los cuales, permitieron concisamente revelar como aprecian los
investigadores las colecciones de publicaciones y bases de datos con las cuales trabajan en sus areas.
Las secciones | y Il, permiten la identificacién personal del investigador, la delimitacion tematica/
espacial de sus trabajos, y los titulos de las publicaciones o fuentes que utiliza. Condensa univocamente
dicha informacion y describe.

Las secciones lll y IV ya miden a través de las escalas establecidas la actitud del investigador respecto
de su predisposicion para responder de manera favorable o desfavorablemente sobre un objeto y sus
simbolos. Dichas actitudes deben ser consideradas no como hechos sino como sintomas, y desde ese
punto de vista pueden tener distintas propiedades, entre otras: direccion (positiva o negativa) e
intensidad (alta o baja) (Mendicoa, G., 2003, p.110).

Su disefio se detalla en el anexo D.

INSTRUMENTO SECUNDARIO

v' Guia de observacion de estadisticas de consulta y uso de material perteneciente a la

hemeroteca y de busquedas en bases de datos

Complementa el trabajo de descripcién, permitiendo incorporar otros elementos acerca del valor de
utilizacion de las colecciones. Un objetivo es la identificacion de la solidez o deficiencia de la coleccion a
partir de los patrones actuales de uso, de modo que aporte para la politica de desarrollo de las
colecciones. El uso de los documentos se considera un buen parametro predictor tanto del uso presente
como futuro, pues a pesar de los cambios que surgen afio tras afo, los modelos generales de
necesidades y demandas sufren efectos minimos. Generalmente la composicién e intereses de la

comunidad suceden poco a poco. (Lancaster, F., 1996, p.67)

En particular, para este trabajo, aporta informacion acerca de cual es el movimiento de publicaciones
en un periodo determinado en la seccion de referencia juridica. Permite establecer la tasa de rotacion de
las publicaciones mas utilizadas para la consulta por parte de los usuarios del servicio y describir la
dindmica de utilizacién de los recursos de informacién. Se define como tasa de rotaciéon, indice de

circulacion, al célculo que se obtiene de dividir la cantidad de préstamos/ cantidad de fondo de una clase
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determinada en un periodo de tiempo determinado. Se hizo en base a este movimiento durante el afio
2013.

Se tabulo la informacion de las consultas en la planilla de relevamiento de publicaciones,
consignando a la derecha una columna que indica la cantidad de préstamos para los titulos que fueron
solicitados. El mismo registro se realizé para las obras de referencia, consignando cantidad de consultas
realizadas sobre la coleccion. Y para las consultas en bases de datos, a través de los registros de

envios por correo electronico de articulos de doctrina, legislacion y jurisprudencia.

2.4.2 Trabajo de campo:

Se entiende como un proceso por el que el investigador va accediendo progresivamente a la
informacién fundamental para su estudio (Rodriguez Gomez, 1999, p.72).

En una primera etapa del trabajo, consistio en el relevamiento de los titulos de las publicaciones y
demas recursos que la Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas, accediendo directamente a los
depositos y la revision de los catalogos de publicaciones periddicas y de existencias (kardex). Este
cumulo de datos fue paulatinamente ordenado en las guias de observacion detalladas en 2.4. Todo esto,
acerca de las particularidades de las colecciones hemerograficas, y obras de referencia, demando 24

meses para su total nivel de detalle.

Paralelamente, se accede a los archivos que almacenan a diario las consultas por parte de los
usuarios del servicio. Con estos datos, organizados en la guias de observacion se podra llegar a obtener
datos relativos a la tasa de rotacién de las colecciones, como asi también datos relacionados a envios

via electronica de informacion juridica.

Posteriormente y en un periodo mas corto, se brinda acceso al cuestionario web disponible sélo a los
investigadores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales para obtener los datos correspondientes.

Doce fueron los investigadores que participaron en la encuesta online.

2.5 Tratamiento y procesamiento de los datos

Los valores, una vez reunidos, se ordenaron en varias matrices de datos que permiten establecer la
construccion de los primeros resultados. Los mismos fueron procesados con el software Excel para un
ordenamiento sistemético de dichos datos.

Como parte del analisis estas obtenciones se exponen en el capitulo 4.
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CAPITULO 3 MARCO TEORICO

Es una de las fases mas importantes del trabajo de investigacion, y consiste en desarrollar la teoria
gue va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del problema que se ha realizado.
En este apartado se reune toda la informacién relativa al objeto de estudio profundizando el

conocimiento acerca del mismo.
Marco conceptual del objeto de estudio

3.1 Hemeroteca

Martinez de Souza (1989) define el término en su diccionario de las siguiente manera:

“(1). Guardia, custodia y conservacion de las publicaciones periddicas. (2). Edificio, local o sala, donde
se guardan las publicaciones periddicas. (3).Conjunto o coleccion de publicaciones periddicas
destinadas a servir al publico. (4).Departamento de una biblioteca donde se conservan y sirven al
publico publicaciones periodicas de una biblioteca.”  Estas definiciones se orientan en funcion de la
tipologia de materiales que integran el fondo.

Por lo tanto, realizan las mismas funciones de formacion de colecciones, organizacion y puesta a
disposicion de los usuarios que cualquier otra biblioteca, marcando su diferencia en las caracteristicas
esenciales de las publicaciones periddicas, que condicionan los trabajos y gestion de las colecciones
hemerotecarias.

La historia de las hemerotecas corre paralela a la aparicion y desarrollo de las publicaciones
periddicas. Desde el siglo XVII este tipo de publicaciones se conserva en secciones integradas en la
estructura de las bibliotecas y archivos existentes. Habra que esperar a comienzos del siglo XX para que
aparezcan las primeras hemerotecas como centros independientes dedicados a la formacién y gestion
de las colecciones de publicaciones periddicas.

Si se realiza una clasificacion general de los fondos hemerograficos, se puede distinguir tres grandes

grupos de publicaciones atendiendo a su materia:
1- Publicaciones de ciencia y tecnologia,

2- Publicaciones de ciencias sociales y humanidades

3- Prensa y publicaciones periddicas de informacion general.
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3.1.1 Hemeroteca juridica al servicio de la tarea de refe  rencia juridica

La hemeroteca juridica reune cierta particularidad: se compone ademas de las publicaciones
detalladas en el inciso anterior, de colecciones que en su esencia publican textos juridicos legales. Estas
son: colecciones de legislacion, doctrina, jurisprudencia; otras afines tales como publicaciones que
transcriben debates parlamentarios, fuentes extranjeras de derecho y ciencias juridicas. Al mismo
tiempo, integran las colecciones las denominadas fuentes secundarias tales como repertorios, indices,
diccionarios, enciclopedias, etc. de tipo legal y terciarias que auxilian la tarea de localizacién en la fuente
primaria.

Son de frecuente utilizacion de abogados, investigadores y publico en general, quienes requieren
informacion acerca de cual es el marco juridico-legal de su tema de interés.

A la hora de brindar el servicio, es sustancial en una biblioteca juridica contar con fuentes actualizadas
e instrumentos de blsqueda adecuados, debido al inmenso corpus normativo existente. La tarea de
referencia juridica, por lo tanto consiste en la asistencia, blsqueda y provisién a los usuarios, del tipo de
informacion detallado precedentemente, y para ello comprobando previamente la calidad, autenticidad y

exactitud de la misma.

3.2 Biblioteca de la Facultad de Ciencias Juridica sy Sociales y su historia

La fundacion de la Biblioteca constituyd un hecho modestisimo en la historia de la Facultad. A poco
de haberse iniciado los estudios en la misma — 30 de abril de 1890- sus autoridades advirtieron la
necesidad de crear un centro de informacién bibliografica para alumnos y profesores. La iniciativa, por
carencia de recursos, debi6 aplazarse, sin embargo por algunos afios. En sesién que realiza el consejo
universitario el 3 de junio de 1895, siendo decano el doctor José Galiano se habla sobre la formacion de
una biblioteca vy, por indicacion del doctor Siburu, se resuelve constituir una comision presidida por el
rector Zenon Martinez, para que estudie el asunto. La misma adopta las disposiciones preliminares y el
consejo autoriza al rector, en sesion del 15 de mayo del afio siguiente para adquirir los muebles y “las
obras mas indispensables de consulta”, segln reza el acta respectiva. Asi nace bajo la sabia inspiracion
de Zendn Martinez, la que habria de llamarse en sus origenes la Biblioteca Publica de la Universidad.

El primer plantel de libros extranjeros de derecho con destino a la novisima institucién- seleccionado
de un catalogo de una casa del ramo de Paris- fue comprado personalmente por el mismo rector.

Es de advertir que en esa época la universidad no contaba con subsidio ni partida especial en el
presupuesto para atender estas erogaciones, por cuya razén el consejo directivo autoriz6 el pago de las

primeras compras con el producido- muy exiguo, por cierto-de los derechos arancelarios. Durante los
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primeros afios de existencia la biblioteca llevé una vida precaria, y no obstante haberse creado por
decreto del poder ejecutivo del 1° de abril de 1897 el cargo de bibliotecario y subsecretario de la
Facultad, el bedel don Pedro Neri, fue quien atendié originariamente las necesidades del nuevo servicio
hasta el 7 de noviembre de 1901 en que se nombra para estas tareas al estudiante de derecho, don
Gustavo Martinez Zuviria con la asignacion mensual de 50 pesos.

Se carece en absoluto de informes oficiales que puedan servir para sefalar las diversas etapas del
desarrollo del humilde establecimiento. No se cree, por otra parte, que se hayan producido hechos
dignos de recordacion en el largo periodo que corre desde el 13 de julio de 1904 en que por renuncia de
Gustavo Martinez Zuviria se designa a Eudoro Cullen, hasta el afio 1920 en que se nacionaliza la vieja
universidad.

Es de destacar la noble y tenaz preocupacion de las autoridades de la casa para mejorar y ampliar
este servicio, todo ello, muchas veces en detrimento de la remuneraciéon asignada al personal docente y
directivo. El presupuesto de 1911 para la universidad es ilustrativo a este respecto, pues destinaba ocho
mil pesos para fomento de la biblioteca, casi el doble de la partida que se tuvo durante afios hasta 1939.

No existen estadisticas para seguir, afio por afo, el crecimiento de la biblioteca y las alternativas de
su asistencia de lectores. Soélo hay datos parciales y aislados. Asi, por ejemplo, en la memoria de 1914:
“la biblioteca cuenta con 5247 obras encuadernadas y mas de 3000 folletos. Esta biblioteca es publica y
permanece abierta diariamente de tarde y noche. Se consultaron durante el afio 2350 obras, siendo
1163 el numero de asistentes.

Igualmente corresponde a las autoridades de la vieja universidad la prioridad en la iniciativa de
solicitar un subsidio especial para el fomento y progreso de la biblioteca. En la memoria de 1917 el
Decano Elias F. Guastavino insistia sobre esta necesidad en los términos siguientes: “la biblioteca de la
Facultad, con los limitados recursos que cuenta, no ha podido adquirir durante el afio sino un reducido
namero de obras. Como las entradas de la universidad no permiten mayores erogaciones en ese
sentido, considerd que seria del caso gestionar de los poderes publicos la concesion de una partida
extraordinaria que permitiera dar a la biblioteca el desenvolvimiento debido.”

No obstante estas circunstancias desfavorables la institucion contindia, con ritmo lento pero seguro,
acreciendo sus anaqueles. Las estadisticas de concurrencia sefialan, también, cifras de aumento con
relaciéon a los afios anteriores. El informe relativo a 1923 revela 8794 volimenes, 3809 folletos. La
asistencia de lectores en el referido afio fue de 7828, quienes consultaron 9775 obras.

Hasta marzo de 1940 poseia 23540 piezas bibliograficas, distribuidas de la siguiente manera: derecho
civil 2269, derecho comercial 942, derecho procesal 585, derecho constitucional 952, derecho
administrativo y municipal 550, derecho penal, medicina legal y psicologia 1015, derecho internacional
publico y privado 495, derecho industrial y obrero 744, derecho agrario y minas 324, economia politica y
finanzas 743, filosofia e historia del derecho 2012, revistas y jurisprudencia 4216 unidades, historia
2048, literatura 1980, instruccion publica 423, ciencias fisicas y naturales 89, circulante 1629, folletos

372 y truncos y repetidos 2152.
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Resulta pues, que puede determinarse que en el periodo de dos afios se incrementa la coleccion en
3426 ejemplares con una media anual de 1713 unidades, ritmo de crecimiento que no habia alcanzado
en ninguno de los afios precedentes. Paralelamente correspondio un acrecentamiento en la asistencia.

Durante 1939 el movimiento de lectores y volumenes consultados superd las cifras del anterior. De las
planillas estadisticas mensuales, resulta que han concurrido a la biblioteca durante dicho afio 39615
lectores que han consultado 47389 obras. El promedio diario anual de 140 lectores.

El dato es tanto mas halagador, cuanto que es la continuacion de un impulso firme de crecimiento
iniciado en los ultimos afos y que probablemente no se estancara.

Es de advertir que durante un breve interregno comprendido entre el 27 de noviembre de 1929 (ver
anexo E, inc. ¢) y 1932 en que la institucion se transformé en biblioteca central de la Universidad,
adquirié bajo la ilustrada direccion de José Luis Busaniche, una relativa prosperidad. Las secciones de
historia, literatura y filosofia fueron enriquecidas considerablemente con la incorporacién de obras
basicas modernas de positivo valor. Pero no obstante estos esfuerzos, es sensible tener que reconocer
gue la biblioteca no ha progresado en la medida que exigen, tanto su antigledad — casi medio siglo —
como la jerarquia del instituto de que depende y los servicios que presta a su publico universitario —
alumnos, profesores y magistrados — como asimismo a la poblacion general.

Reintegrada la biblioteca a la Facultad (ver anexo E, inc. d), y suprimido en el presupuesto de 1933 el
cargo de director por razones de economia, el gobierno de la misma estuvo integrada por cinco
profesores de la casa. Este régimen que no dio resultados practicos, se mantuvo hasta que el Consejo
Directivo, por ordenanza el 10 de diciembre de 1934, designé a Domingo Buonocore con el caracter de
director y facultades técnico-ejecutivas, bajo la jurisdiccion inmediata de la comisién de ensefianza.

La urgente necesidad de mejorar los servicios de la biblioteca determind un plan de reorganizacion
interna dirigido al propdsito esencial de facilitar a los estudiosos el aprovechamiento su material de
consulta.

Respondiendo pues, a este plan general de ideas, las medidas adoptadas comprenden los puntos
fundamentales siguientes:

« Inventario bibliografico: el mismo se realizé para conocer con exactitud la riqueza del acervo y
llevar con caracter permanente un servicio de estadistica y contralor del movimiento anual de
entradas y salidas de libros. Los asientos se anotan por riguroso orden correlativo, y a medida
gue las obras van llegando, en un libro registro.

e Preparacién de nuevos catalogos: se hizo igualmente, un refichado general de todos los
volimenes existentes. Las fichas, por triplicado y escritas a maquina, se destinan a los catalogos
de autores, materia y catalogo.

» Edicion del catalogo metéddico: en 1937 se publico en un volumen de mas de 700 paginas el

catalogo metodico y sucesivos suplementos.
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e Fichado de publicaciones periddicas: el contenido de las revistas se hace accesible al
conocimiento del estudioso, Unicamente catalogando y clasificando sus articulos por autores y
materias dentro del catalogo general. Esta tarea se viene cumpliendo en forma metddica en
colecciones completas de revistas nacionales y extranjeras.

e Préstamo de obras: por iniciativa de la direccion de Domingo Buonocore, el consejo directivo
dicté una ordenanza en el afio 1935 por la que se establece el servicio de préstamo para
estudiantes, de obras de texto, los dias sabado o anterior a dia festivo Unicamente, para ser
devueltos el primer dia habil subsiguiente. En esta forma se subsanan los perjuicios que
ocasiona a los lectores el cierre forzoso de la biblioteca durante ciertos dias de la semana.

Este beneficio se hizo extensivo, luego, con respecto a las obras de cultura general,
contribuyendo a movilizar un extraordinario caudal bibliografico que sin estas facilidades yaceria

inGtiimente en los anaqueles.

Bajo la accion de estos estimulos la biblioteca se afianza como institucién cultural y llena una

mision noblemente inspiradora. (extracto del articulo de Buonocore, D., 1940, p.187)

3.2.1 Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Jur idicas y Sociales: situacién actual

La ubicacion espacial de la Seccion Hemeroteca—Referencia, es ala oeste del primer piso, contigua a
la sala de lectura e independiente de la Biblioteca. Consta de 3 niveles: primer piso, planta alta y
entrepiso inferior, con aproximadamente una superficie cubierta de 400 metros cuadrados; y anexos a
estos niveles la sala de referencia.

El fondo de publicaciones periédicas esta compuesto actualmente de 830 titulos de publicaciones
periddicas impresas, de diversas procedencias y en continuo crecimiento.

Si bien la organizacidon de los titulos de las revistas es sistematica, con la finalidad de acceder
directamente por areas tematicas, esta disposicién se concentra en el primer piso, coincidentemente en
el sector en el que se atiende “referencia juridica”, y en particular, es de libre acceso a los estantes.

Se centraliza en estos espacios un alto porcentaje de publicaciones primarias ; y en menor grado
publicaciones secundarias y terciarias.

La seccion de referencia alberga mas de 800 colecciones enciclopédicas, diccionarios, anuarios,
digestos de las mas variadas tematicas. Del total de las obras de referencia se encuentran 88
colecciones de tematica especificamente juridica, diccionarios idiomaticos, las cuales se encuentran a
disposicion de su permanente consulta.

La modalidad de préstamo es sélo de consulta en sala.

19



La gestion de la coleccion es fomentada los siguientes mecanismos:

v/ Canje: Desde los inicios de la edicion de la revista de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
(aproximadamente 1940), ha establecido canje con diversas organizaciones para la formacion de lo
gue hoy conforman colecciones de alto valor histérico y académico, de las mas diversas
procedencias e idiomas. Se reciben publicaciones nacionales e internacionales, algunas dificiles de

obtener a través de los circuitos comerciales tradicionales.

v' Suscripcién: Esta modalidad de ingreso es mas bien variable en cuanto a la disponibilidad financiera
y asignacioén presupuestaria que la misma Universidad ha otorgado a la adquisicion de titulos de
tipo comercial. En la actualidad la dependencia tiene suscripcion a menos de diez titulos de estas

caracteristicas.

v" Donacién: la formacion de los primeros fondos hemerograficos datan de donaciones privadas,
constituyéndose en el fondo histérico del sector. Actualmente esta modalidad de ingreso es en

menor grado para las publicaciones periddicas de la Hemeroteca.

La composicion idiomatica del fondo es diversa y los valores se veran tabulados en la seccion

correspondiente en el capitulo 4.

3.3 Informatica juridica - Informatica juridicad  ocumental :

Ricardo Guibourg (1996) ya en su manual de informatica juridica, define al vocablo informatica
juridica como: “conjunto de técnicas adecuadas para aplicar la accion de los ordenadores al campo
juridico, incluida la necesaria para la construccion y el empleo de programas especificos tendientes a
este fin”.

Lépez Yepes, 2004, p.62 hace lo propio, definiéndola como la aplicacion de la informatica a la
informacién juridica en forma, por ejemplo, de bases de datos juridicas.

Desde la invencion de la escritura, tanto las leyes como las sentencias y los articulos de doctrina se
expresan mediante documentos escritos. En los Ultimos afios, la cantidad de este tipo de documentos
juridicos ha crecido de manera tan elevada que ha hecho imprescindible la utilizacién de potentes
motores de blsqueda. Basicamente los motores de blUsqueda actuales utilizan combinaciones de
distintos operadores, ademas de métodos de ordenacion tematicos, obteniendo respuestas aproximadas

a las peticiones de informacion.
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Informatica juridica documental , es la parte de la informatica juridica que persigue el almacenamiento
de datos (leyes, decretos, resoluciones, fallos judiciales y otros documentos juridicos, asi como
referencias a ellos o informacion bibliografica) y su clasificacién de acuerdo con criterios apropiados
para su recuperacion rapida y oportuna. En la informética juridica documental, la informacion se
devuelve en la misma forma en que fue recibida, y la elaboracién esta principalmente destinada a
facilitar la recuperacion mediante canales de blsqueda numerosos y adecuados a la practica profesional
del usuario.

Nace como instrumento al servicio del derecho, cuando la tecnologia produce una transformacion de los
equipos informaticos, habilitandolos ya no s6lo como maquinas aptas para el manejo de nimeros, sino
también para la generacion y manipulacion de textos.

3.3.1 Aplicaciones de informética juridica utili ~ zadas en Hemeroteca de la

Facultad de Ciencias Juridicasy S ociales: breve descripcion

El servicio adicional que la hemeroteca ofrece a sus usuarios es el de dar acceso a la informacién

alojada en sitios de acceso remotos, los cuales complementan y actualizan la produccién en soporte
papel.

Servicios arancelados:

La Ley Online

Este servicio de referencia juridica se incorpord en la Hemeroteca aproximadamente en la década de
1990, como parte de un servicio a prueba, que fue evolucionando de acuerdo a los avances
tecnoldgicos en cuanto a soportes y accesos. En primera instancia, los servicios se brindaban con CD-
ROM de actualizacién mensual que se incorporaban mediante la instalacion en una computadora local, y
de alli se comenzaba a realizar, en un soporte mas compacto y comodo de utilizar, el servicio que
requeria los repertorios tradicionales en soporte papel.

Con el transcurso del tiempo, ya la plataforma fue adaptandose a los disefios de redes informaticas
nuevas funcionalidades, que continda desarrollandose dia a dia para mejora de su producto.
Actualmente es la mas requerida por la poblacion de los servicios de referencia juridica de esta
Hemeroteca y suministrada por la firma comercial LA LEY — THOMSON REUTERS

Acceso Web: http://www.laleyonline.com.ar/maf/app/authentication/formLogin
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THOMSON REUTERS 5
2 THOMSON REUTERS

Usuario Pagina principal

| | Conozca el servicio

Contraseiia Demo interactiva

| ‘ Preguntas frecuentes

Copyright La Ley

® La Ley online - Cs
La Ley online

iNecesita ayuda?

cliente@thomsonreuters.com

LLAMENOS AL 0810 222 5253

ado la contrasefia?

Imagen 1. Sitio web de La Ley Online

La Ley Online permite todo tipo de consultas y para ello recurre a diversos modos de busqueda. El

modo Busqueda tematica, es un buscador general que permite simultaneamente en todas las fuentes

del derecho recuperar los resultados a una determinada peticion de informacion.

avanzada se presenta con las siguientes opciones:

Legislacién

= Legislacién texto original

= Legislacion texto vigente

= Convenios colectivos y estatutos
* Antecedentes parlamentarios

» Proyectos y debates parlamentarios

e Jurisprudencia
» Jurisprudencia de la CSJN

La Busqueda

Jurisprudencia a texto completo

Sumarios

Doctrina

Toda la doctrina

Bibliografia

Biblioteca de Responsabilidad Civil y Seguros
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Libros Online

Todos los libros online

Herramientas del estudio juridico

Guia Judicial

Zonas de notificaciéon

Zonas de mandamientos

Formularios Interactivos

Modelos

Modelos judiciales

Modelos contractuales

Consultores practicos

Consultor laboral

Consultor de la seguridad social

Cuantificacion del dafio

Valor vida

Integridad psicofisica

Afectacién de otros derechos personalisimos

Asesores periciales

Asesor psicolégico

Asesor psicoldgico pericial

Asesor médico

Asesor médico pericial

Asesor actuarial

Formulas indemnizatorias - Incapacidad sobreviniente
Formulas indemnizatorias - Valor vida

Capital ajustado por interés

Asesor accidentolégico

Velocidad estimada

Distancia de frenado estimada
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THOMSON REUTERS
Bienvenido a La Ley Online
dres ROSENBERGER
05

Biisqueda Tematica

accidante|
* accidente causado por tercers
" accidente de aviacion

= accidente de navegacion

accidente de
accidente de transito
accidente de transito mutiple
accidente deportive
accidente ferroviario

accidente in itnere

" ounspuuEnLE

= Doctrina

>> Biisqueda Avanzada

G

Biisqueda por N° de norma

Ej: 25422 6 1387/2001

Jurigdiccidn (todas)

Mis Alertas

CODIGO CIVIL 340 - Articule 2455
MACIOMAL P.LN. - PODER LE!
Macional

CODIGO CIVIL 340 - Articule PODER LEGISLATVO
MACIOMAL P.LN. - PODER LE! VO NACIONAL P.LN. -

Macional al
CODIGO DE COMERCIO 2837 - Articule 1 - PODER

LEGISLATVG NACIONAL P. - PODER LEGISLATIVO
NACIONAL P.L.N. - Nacional - Nacional 5

CODIGO PENAL 11175 - Articulo 1 - PODER LEGISLATIVO
MACIOMAL P.LN. - PODER LEGISLATIVO NACIONAL P.LN. -
Macional - Nacional 555

LEY 20744 - Articulo 241 - PODER LEGISLATIVO NACIONAL
P.L.N. - Nacional

penal No tiene nueveo

resultados d
2014 a las 0

Ultimas Publicaciones

Legislacion destacada del dia

Imagen 2. Ejemplo de formulario de consulta de La Ley online

No tiene nuevos

De acuerdo al tipo de suscripcion que se haga con la firma editorial, se brinda acceso a una gama de

servicios premium.

Rubinzal Culzoni Editores:

Esta firma editorial, originaria de la ciudad de Santa Fe, ha logrado con el paso del tiempo, afianzarse en

la produccién material de articulos y bibliografia juridica. Desde que en 1977 publicara su primer libro, el

principal objetivo fue conseguir la excelencia tanto en calidad autoral como en cubrir las necesidades

practicas de los profesionales del Derecho.

Todas las ramas del Derecho son cubiertas por los mas destacados juristas argentinos en la respectiva

especialidad, publicando diez revistas juridicas de amplia difusion.

Titulos:

* Reuvista de derecho privado y comunitario

* Revista de derecho de dafios

* Revista de derecho procesal

* Revista de derecho comparado
* Revista de derecho laboral

« Revista de derecho publico

* Reuvista de derecho penal

» Revista de derecho procesal penal
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» Revista de derecho penal econémico

El sitio web de acceso a los contenidos de estas publicaciones es:
http://www.rubinzal.

com.ar/login

Atencion al cliente.

Esperando a www.rubinzal.com.ar,

RUBINZAL - CULZONI
Eoi1ToRrEs

.| Has activado el modo de pantalla completa. Salir del modo de pantalla completa (F11) L_ ......

Tratados

Revistas

Novedades Usuario
Antores Contrasefia
Agenda

01486 su usuario y/o contraseiia®

=] editorial@tubinzalcom.ar

TALGAHUANS 412 (S1973AR) - TELEFGHG: +54 (] HE72054H - EUENGS AIRES / SALTA 2424 (S30000HV] - TELEFGNS +54 (342] ussEs20

sAnTAFE

Imagen 3. Sitio web de plataforma de consulta online de Rubinzal Culzoni

Acceso suscriptores TORIENL e Kot

Rubinzal Online

Autores
Agenda

Atencién al cliente

Direccin ejecutiv

Usuario:
Contrasefia,

ilvidd su usuario y/o contrasefia? =
Servicios

Revista de Derecho de Darios

Aiwvera, Julio César
n- flegria, Hector / Bueres, Alberto 1 / Highton de Holasco, Elena Inés /
Hemelmajer de Carlucel, Aida / Roitman, Horacio / Zannon, Exduardo

Direccidn: Lorenzett], Ficardo Luis / Mosset Hurcaspe, Jorge

IR  covenanes ¥ conTENTDOS DEL DIA

ik Periaie 6 Do ke e
JURISPRUDENCIA CIVIL ¥ COMERCIAL -
BASE DE MONTOS INDEMNIZATORIOS POR DANOS PERSONALES -
JURISPRUDENCIA - ACCIDENTES DE TRANSITO -
JURISPRUDENCIA DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE BUENOS AIRES -
SERVICIO DE LEGISLACION -

} 2012 - 3 - Proyecto de Codigo Civil y Comercial,

» 2012 -2 - Dafios en el transporte - I
2012 -1 - Dafios en el transporte- L
2011 -3 - Danos a la salud.

2011 -2 - Dafio Punitivo.

2011 -1 - Dafic ambiental.

2010 - 3 - Responsabilidad del Estado.
2010 -2 - Dafio Deportivo.

2010 -1 -Juicio de dafios.

2000 - 3 - Dafics a la persona.

2009 -2-Laculpa-IL
2009-1-Laculpa-L

2008 -3 - Dafio ambiental.

2008 -2 - Prevencién del dafo.

2008 -1 -Chances.

» 2007-3-Resp d de los dependi

¥ 2007 - 2 - La omision en el Derecho de Darios,

Imagen 4. Ejemplo de acceso a articulos de revista de Rubinzal Culzoni
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Servicios de acceso gratuito:

Infoleg — Informacion legislativa y documental

Es una base de datos legislativos perteneciente al Centro de Documentacion e Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. Estd conformada por documentos digitales, tales como
leyes, decretos, decisiones administrativas, resoluciones, disposiciones y todo acto que en si mismo
establezca su publicacion obligatoria en la primera seccion del Boletin Oficial de la Republica Argentina.
Los recursos con los que cuenta son: Registro Oficial, Boletin Oficial, Anales de Legislacion Argentina,
Leyes Nacionales, Tramites y debates parlamentarios, Publicaciones electrénicas especializadas en
distintas areas, Legislacion fiscal nacional y extranjera, Medio ambiente, Legislacion MERCOSUR,
Bases de datos on line nacionales y extranjeras

Sito en http://www.infoleg.gov.ar/

I n fO I_E G {‘”%’g&?ﬁg}r‘égeglslatwa

Inicio Biisquedas Condzcanos Informacién Mapa del Sitio Su Opinién

-

BUSQUEDA POR NORMA NOVEDADES I € infolEG
Tiposde riommas Provecto de Cadiao Civil v Comercial de la

1 3 I f InfolEG

Decreto N° 467/14 - tacion de la

Nimero: Afig: Lev N° 26 ervicio Doméstico

Decreto N 14 - lamentacion de lg

Buscar Lew N° 24.445- Modificacién

Decreto N° 472/14 - Req| tacion de la

BUSQUEDA: POR TEXTO | POR BOLETIN OFICIAL

Lev N° 28.773

Copyright 2005 Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas webmaster@mecon.gov.ar Aviso Legal

Imagen 5. Sitio web de plataforma de consulta online de INFOLEG
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[ Buscar por Norma | | % %} =
& C' | [3 infoleg.mecon.gov.ar/?page_id=112 e
i Aplicaciones Google+ |7 IEDCYT (antes C... W Search Results | ... J U Editores-Inf.. # Photo editor an... 3 CompucaliTV| .. [kl RedBUSCatélog...

Search Results | E-LIS. E-prints in Library and Information Science
eprints.rclis.org/simple-search?query=infodiversidad&submit=Go

| f LEG Informacion Legislativa
n O y Documental

Inicio Bisguedas Conbzcanos Informacién Mapa del Sitio Su Opinién

11 www.cicred.org

Buscar por Norma Buscar por Nro. y Fecha del Boletin Oficial Consultas particulares Consultas Organismos Ayuda

Busquedas por Tipo y Nro de Norma
Tipo de norma: ‘7‘.

Numero: Afig:

Nota: El nimero no lleva puntos. En el caso de las leyes, no debe ingresar el afio, en el resto de las normas es opcional.
Si no encuentra la norma solicitela completanda el formulario "Consultas Particulares” o "Consultas Organismos.

Texto:

Dependancia:

Fechas de publicacidn:

‘ Buscar ‘ | Borrar

Imagen 6. Ejemplo de busqueda por norma en Infoleg

Sistema Argentino de Informatica Juridica — hoy Inf ~ ojus

Infojus, dentro del marco del Sistema Argentino de Informacion Juridica (SAIJ), es un servicio de
informacién juridica administrado por la Direccion Nacional del Sistema Argentino de Informacién
Juridica, dependiente de la Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion.
Brinda informacion a magistrados, abogados, docentes, estudiantes y a la poblacién en general y
contempla la diversidad de capacidades, intereses, disponibilidades de recursos informéticos y
dispersion geografica de sus destinatarios.
Caracteristicas que definen a Infojus:
Gratuidad: El acceso a todos sus contenidos es completamente libre desde cualquier computadora
personal, sin claves de usuario ni otras condiciones que limiten su uso.
Federalismo: Desarrolla su accion en todo el pais, a través de una red virtual y un sistema de
terminales de consulta distribuidas en todo el territorio nacional (més informacién en las secciones Red
Nacional Infojus y Centros de Consulta.
Accesibilidad: Responde a estandares tecnoldgicos que garantizan su llegada a las personas con
discapacidad.
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Integralidad: Contiene todas las fuentes del derecho: normas,

interrelacionadas entre si, del Aambito nacional y provincial.

El sitio cuenta con los siguientes accesos:

LEGISLACION

Constituciones

Tratados internacionales

Caodigos

Leyes nacionales vigentes

Leyes provinciales vigentes
Nuevas leyes sancionadas
Decretos nacionales vigentes
Decretos reglamentarios

Decretos de Necesidad y Urgencia
Resoluciones generales de AFIP
Resoluciones Inspeccién General de Justicia (IGJ)
Normativa comunitaria
JURISPRUDENCIA

Corte Suprema de Justicia de la Nacion
Nacional

Federal

Provincial

Derecho Constitucional

Derecho Civil

Derecho Laboral

Derecho Penal

Derecho Comercial

Derecho Administrativo

Derecho Procesal

jurisprudencia 'y doctrina

Dictamenes de la Procuracion del Tesoro de la Nacién

DOCTRINA

Doctrina de Derecho Administrativo
Doctrina de Derecho Civil

Doctrina de Derecho Comercial
Doctrina de Derecho Constitucional
Doctrina de Derecho de Familia
Doctrina de Derecho Internacional
Doctrina de Derecho Laboral
Doctrina de Derecho Penal
Doctrina de Derecho Procesal
Doctrina de Derecho Seguridad Social
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. Doctrina de Derecho Tributario y Aduanero

. Ultima Doctrina ingresada

. EDICIONES INFOJUS

. Home de Ediciones Infojus

. Acerca de Ediciones Infojus

. Revista de Derecho Penal

" Revista de Derecho Publico

. Revista de Derecho del Trabajo
. Revista de Derecho Privado

. Revista de Derechos Humanos
. Revista de Filosofia del Derecho
. Revista Intercatedras

. Libros publicados

Se puede consultar emttp://www.infojus.gov.ar/home?0

. Infojus

SISTEMA ARGENTING DE
INFORMAGIGN JURIDIGA

Inicio | Legislacion ~ | Jurisprudencia ~ | Doctrina ~ | Ediciones Infojus ~

En todo v

DESTACADOS

Las prestaciones previsionales
retroactivas estin exentas del
impuesto a las ganancias

Prestaciones previsionales retroactivas.
Exencién impositiva. Considera que los
intereses que se aplican respecto de los
retroactivos de prestaciones previsionales se
encuentran exentos del pago del Impuesto a las
Ganancias. ..

Bunge, Héctor Justina Domingo Ricardo ¢/
ANSES s/ Reajusies varios

EDICIONES INFOJUS @

Descargue nuesiras revisias
juridicas trimestrales gratuitas

Rechazan pedido de detencién de
imputados por la ocupacién de
predios en el barrio de Lugano

Usurpacion. Concede la eximicién de prision
respecto de quienes se encuentran
sospechados de participar en la toma de los
terrenos proximos a la villa 20 en el barrio de
Lugano. Entiende que no se han arrimado
elementos de.

Jiménez, Roberto Claudio y otros s/ Infr. art.
1811 CP

ANTEPROYECTO DEL CODIGO
PENAL DE LA NACION

Descarguelo aqui-

Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos
7 Presidencia de la Nacién

Senvicios | Acerca de Infojus | Soporte a Usuarios

BUSCAR i

Condenan a ex funcionarios de
Casa de la Moneda por
irregularidades en una edicion de
homenaje a Maradona

Condena, €n orden al delito de negociaciones
incompatibles con la funcién plblica, al ex
director y a dos &x funcionarios de Casa de la
Moneda, quienes fueron considerados
culpables por irregularidades cometidas en la
fabricacion...

Loépez del Carril, Néstor Julio y ofros s/
negociaciones incompatibles con la funcion
plblica

DIGESTO JURIDICO ARGENTINO
Mas informacion aqui.

Imagen 7. Sitio web de INFOJUS
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Inicio | Legislacién ~ | Jurisprudencia ~ Doctrina « = Ediciones Infojus ~ Servicios | Acerca de Infojus | Soporte a Usuarios

Doctrina de Derecho Adminisirativo MAS CONSULTADOS
Doctrina de Derecho Civi El apremio en la Provincia de Buenos Aires; Excepeion de prescripcion. A diez afios

Doctrina de Derecho Comercial del fallo "Filerosa"

Doctrina de Derecho Constitucional

Doctrina de Derecho de Familia

Doctrina de Derecho Intemacional

Doctrina de Derecho Penal

Doctrina de Derecho Procesal Despido directo e indirecto y jurisprudencia en la provincia de Buenos Aires

El articulo 8o de la ley de contrata de trabajo y el decreto 146/01

Doctrina de Derecho Seguridad Social
Doctrina de Derecho Tributario y Aduanero Actualidad del articulo 245 de la Ley de Contrato de Trabajo

Ultima Doctrina ingresada

FECHA

Algunas precisiones sobre "derechos” y "derechos humanos” H
oy

Uttima semana

Ultimo mes
La perspectiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos a Ultimos & meses
proposito de las violaciones graves de los derechos humanos Uttimo afio
2014
2013
- . 2012
Poder, Estado y Derechos Humanos en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos 201
2010
Mas.
La educacién como derecho humano )
JURISDICCION
FEDERAL
INTERNACIONAL
El Agua como Derecho Humano
LOCAL -

Imagen 8. Ejemplo de consulta de doctrina en Infojus

Boletin Oficial de la Republica Argentina (version electronica)

El Boletin Oficial de la Republica Argentina es el érgano de difusion a través del cual se publican las
leyes sancionadas por el Congreso de la Nacion y los actos emanados del Poder Ejecutivo. La
publicacién de una norma en el Boletin Oficial de la Republica Argentina es un paso necesario y
obligatorio para que la misma pueda entrar en vigencia. Asimismo, es el medio por el cual ciudadanos y
organismos cumplen con las responsabilidades juridicas, que hacen a la transparencia de su accionar
como tales. El Cdédigo Civil Argentino, en su articulo 2°, dispone: "Las leyes no son obligatorias sino
después de su publicacion, y desde el dia que determinen. Si no designan tiempo, seran obligatorias
después de los ocho dias siguientes al de su publicacién oficial."

El articulo citado distingue dos etapas diferentes en el proceso legislativo: la primera corresponde a la
sancion y promulgacion de leyes, y la segunda, a la publicacion de las mismas. Una vez sancionada por
el Poder Legislativo y promulgada por el Poder Ejecutivo, la nueva ley tiene existencia como tal, pero de
conformidad al Cadigo Civil, aun no tiene obligatoriedad de cumplimiento, sino a partir de la publicacion
en el diario oficial. Diario oficial en el que se publican los actos emanados del Poder Ejecutivo Nacional y
las leyes sancionadas por el Congreso de la Nacién.

Los documentos que aparecen en el Boletin Oficial son tenidos por auténticos y obligatorios por el
efecto de dicha publicacién, y por comunicados y circulados dentro de todo el territorio nacional.

Actualmente, la Direccion Nacional del Registro Oficial depende funcionalmente de la Secretaria Legal y
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Técnica de la Presidencia de la Nacién, que es el organismo editor del Boletin Oficial de la Republica

Argentina. Su sitio web: http://www.boletinoficial.gov.ar/Inicio/Index.castle

4 INICIO b INSTITUCIONAL ) COMOPUBLICAR b TARIFAS b PRODUCTOSY SERVICIOS b LINKS ) SEDES | CONTACTO

suzrio

" BOLETIN OFICIAL

%F DELAREPUBLICA ARGENTINA

Segunda Seccion j Tercera Seccion
sooiEnanes

=\ Cuarta Seccion -
CONTRATACIONES 1

»
DOMINICS DE INTERNET

\W-Aﬁe-\wmiaumum AVANZADA |

Eija un tipo de nerma

Primera Secaién / Legislacion

Ediciones Anteriores

Decretos

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS

cretario de Admimistracion y

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Decreto 827/2014

Designacion en la Direccion General de Gestion
Informatica

MINISTERIO DE SEGURIDAD

Designaciones

MINISTERIO DE TURISMO

Designaciones en la Unidad de Auditoria Interna

MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE

Dase por prorrogada designacién del Director Nacional

O vz v|(@
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
[IE‘S\QV’;EEIOI'\
sl 4l s e
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO
Declaras: rés Nacional la participacién argentina en

la “Expo Milano 2015
MINISTERIO DE SEGURIDAD

Danse por prorrogadas designaciones v | Encuesta sobre
MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE j ~ calidad de
~ nuestros servicios

Dase por designada la Directora de Asuntos Técnicos de
Fronteras
MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE Delggacidn
ViFtual
]

Designacitn en la Direccitn Nacional de Migraciones

de Transparte Automator

Decisiones Administrativas

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL UNICA ViA DE PUBLICACION

CAPACITACION

SIN INSCRIPCION PREVIA

Apruébase y adjudicase Licitacién Piblica N 118/2013

Primera Seccién / Legislacion

Lunes a Viernes
30 p

Imagen 9. Sitio web del Boletin Oficial de la Republica Argentina

Fallos de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina se instalé el 15 de enero de 1863 y en
septiembre del afio siguiente comenz6 a editar la coleccién de "Fallos de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién", que sigue publicandose actualmente. En el Prefacio al primer tomo de "Fallos", el
secretario del Tribunal, Dr. José M. Guastavino sefiald que las decisiones de la Corte, que tienen "el
caracter y la autoridad de ley obligatoria para todos los Estados y todos los individuos, es preciso que
sean conocidas del pueblo”.

Son estas mismas razones las que, en el mundo global, determinan la exigencia de publicar en esta
pagina los fallos de la Corte Suprema vy lo vinculado con su actividad administrativa, a fin de cumplir con
eficacia el principio republicano de publicidad de los actos de gobierno y satisfacer el derecho a la
informacién de la sociedad, en un marco de transparencia de la gestion del Tribunal.

La version auténtica de la informacion consultable en la pagina se conserva en los registros del
Tribunal y es la que prevalece en caso de divergencia con la version electronica -que en esa situacién
sera oportunamente corregida-.

Los sumarios redactados para facilitar el acceso a los fallos correspondientes, constituyen
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una obra intelectual cuyo titular es la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, su acceso es libre y su
contenido puede ser reproducido, sin generar responsabilidad por ello, bajo condicién de mencionar la

fuente y esta advertencia.

Disponible en: http://www.csjn.gov.ar/

Institucional
; Nowsdades
A%,
b i Consulta de Expadientes
et Cansulia Expedientes Secre-
. - 1 1l
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION Brlp e 1o Otoinarkes
Notificaciones
Elecirénicas
Amicus Curiae
SJ Secretaria de Jurisprudencia O\ Secrelaria General
Administracian

:Novedades
Secrelaria General

;Mueva Base Coleccidn de Fallos CSIN (Temo 1 a 307) y de Gestion

sFallos Completos (a partir de 1994 a la fecha). Secrelaria de

% AR Audits Judiciales

sBase de Sumarios de 1863 a septiembre 2012 ey

= > Enlaces
sBoletines de Jurisprudencia

Sistema BGD

NOTI  -55 Base de fallos completos Mapa Ascese a Justicia

/ citas y otrovalor agregadoen sertencias yana de | Justica Faderal

adas a partir de febrero 2012, Click Aqui

D Nueva Consulta de Causas Judiciales

garanticen fa celeraciin
inhitician de bienes- Ind
costas y gastos- Des
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del derecho s la libertad de
por & violacin del principio de

o el i Do et Ay e - F PN G bitn bators e Capatins e
woceso (Art. 81 da la Comencian
ionada del derecha 2 [z pi
e de Jurisprudencia
acion de B medida cautelar de
inmateriales y por el reintegro de ‘Om m
OBRA SOCIAL DEL

que resulte dl pr
Secretaria O\ @ centrode
Obiigacibn de adcpar fas e SJ infarmacion judicial
ficina de Vialencia Doméstica Oficina de 1a Mujer
PODER JUDICIAL

Sentencia de la Carte IDH
Direceion General de

3 4
5878810111213 14 15 > b
d CZ Biblioteca e Investigaciones

Direccién de Biblioteoa  Instituto de Investigaciones

CSIN: Taleahnano S50 - Civdad Auténomsa d= Buenos Aires, Arsentina (CL013AAL) - Conmutador: 43704600 Contictenos | Mapa 42l sitio

Para vna correcta vissalizacion sitio y para la stilizacion de las funcionali jueda, 22 necssario tener instalado .dobe Acrobat
IMPORTANTE: ReagesT™ 3 o supstior, v =l Microsodt Internst Explorsr™ 6.0 o superior, ¥ contar con wna rasclucién minima de 800x600 pixeles 2n s monitor.

Imagen 10. Sitio web de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina
Honorable Camara de Diputados de la Nacién Argentin =~ a

Este sitio cuenta con diversa informacion acerca de la actividad legislativa. Se compone de diversas
secciones, que incluyen los proyectos de ley, trabajos por Comisiones, publicaciones, capacitacion, etc.
Es competencia de la Direccién de Servicios Digitales Parlamentarios disefiar, implementar y sustentar
los mecanismos y herramientas necesarias para la mejora permanente de los procesos y servicios

tecnoldgicos de la Secretaria Parlamentaria de esta HCDN (segun lo publicado en su pagina web).

Funciones:
« Promover el permanente analisis, disefio, redisefio y aplicacion de nuevos servicios parlamentarios

digitales en el marco del nuevo paradigma tecnoldgico.

« Planificar estrategias de exposicion de datos y textos, segun los objetivos estratégicos que fije la

Secretaria Parlamentaria de esta HCDN.
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Planificar la implementacion de herramientas de clasificacion y recuperacion ontologica de datos y

textos parlamentarios.

Disefiar o Seleccionar e implementar estandares de almacenamiento e intercambio de datos y

textos parlamentarios.

Planificar e implementar estrategias de interoperabilidad de datos y documentos con el Senado de
la Nacién, el Poder Ejecutivo, y otros organismos nacionales,
internacionales, provinciales o municipales segun disponga la Secretaria Parlamentaria de esta
HCDN.

Coordinar el mantenimiento a todas las herramientas de software disefiadas y desarrolladas para la

Secretaria Parlamentaria de esta HCDN.

Coordinar y planificar el desarrollo e implementacion del Sistema Parlamentario Digital de la

Secretaria Parlamentaria de esta HCDN.

Coordinar la implementacion y soporte de la firma digital en el marco de la Secretaria Parlamentaria
de esta HCDN.

Colaborar en el disefio y desarrollo de aplicaciones, herramientas y procesos parlamentarios segun

lo considere la Secretaria Parlamentaria de esta HCDN.

Colaborar y participar de la planificacion del Plan de Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico y

Gobernanza digital de la Secretaria Parlamentaria de esta HCDN.

Participar y promover la vinculacion y el intercambio tecnoldgico parlamentario a nivel nacional e

internacional por medio de la Secretaria Parlamentaria de esta HCDN.

Planificar e implementar metodologias de medicién y estadisticas de los servicios parlamentarios.

Sitio web:http://www.hcdn.gov.ar/index.html
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Honorable

Camara de Diputades ; DD s derecigperiion de ln
dela Nacién @ 30)/0&1/15«:1«(14

AGENDA
Actividades dia por dia

Recinto de la Camara de Diputados en sesion

sem(D L M M J VS
La Comision de agricultura R
sesiono en AgroActiva z|3 s i) s
iputados nacionales disertaron sobre temas O | R e B T
L] agro| 1ar la muestra que se realiza en 25|22 23 24 25 26 27 28
Cafiada de Gi z 26|23 30
Ver mas

AGENDA DE COMSIONES

11/08:2014
Tes

Julian Dominguez La Camara de
entregd al canciller Diputados distinguid n

de Canada la al proyecto

“Declaracion de “Tiburcnes del f',’fﬂ’,f&“fp“ s Proyactos de resolucion
Ushuaia” Parana” e v declaracion.
John Baird recibid la Se frata de un programa B n
Provincias Declaracion firmada por de inclusién de personas AHDIGS
diputados y senadores de con discapacidad con
todo el espectro politico base en el deporte VIDEOS
T —— en Tiera del... Ver mas
Ver mas
Ver todo

Imagen 11. P4gina principal de la Honorable Camara de Diputados de la Nacion

En Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales la informacion solicitada acerca

de este organismo consiste en las versiones taquigraficas de las sesiones. Para ello se accede a

través de: http://www.hcdn.gov.ar/secparl/dtagui/versiones/index.html

- S

30?/ [’sﬁ%’wﬁmm&q

Honorable
Cémara de Diputados
de la Nacién

B

sesiones ||

Versiones Taquigraficas  Videos  Asistencia  Plandelabor  Votaciones  Boletin de Asuntos Tratados n en Vivo

Secretaria » Direccion de T fos » Versiones T

. N Versiones taquigraficas
Secretaria Parlamentaria de las reuniones plenarias
Expandic mas
Direccion de Taquigrafos

ERSIONES PROVISORIAS (sujetas a revision por la Dreccion de Taquigrafos)
Inserciones

PERIODO 130 (01/02/2012 - 2810272013}
Audio para

. (0110372011 - 231 i
Desgrabaciones PERIODO 129 (01/03/2011 - 2810212012}

= PERIODO 128 (01/03/2010 - 280212011}
Contacta

= = PERIODO 127 (011032009 - 250212010}
Versiones Taquigraficas
= PERIDDD 126 (01/02/2008 - 28/02/2009)
= PERIODO 125 (01/02/2007 - 28/02/2008)
= PERIDDD 124 (D1/02/2006 - 28102/2007)
= PERIODO 123 (11/03/2005 - 28/02/2006)
= PERIODO 122 (01/03/2004 - 280212005}
= PERIODO 121 (01/03/2003 - 28/02/2004)
= PERIODO 120 (01/03/2002 - 280212003}

= PERIDDD 118 (01/02/2001 - 28102/2002)

* BUSCADOR

(Para consultar versiones taguigraficas més antiguas haga click aqui)

Imagen 12. Acceso a las versiones taquigréaficas de las sesiones de Diputados de la Nacion
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Honorable Camara de Diputados de Santa Fe

El cuerpo legislativo publica en su sitio web, toda la actividad parlamentaria, reglamentacion, y
actividades de sus comisiones. Se encuentra disponible en:
Sitio web: www.diputadossantafe.gov.ar

Buscar..

4
R 4 -

Comisiones - Prensa y Difusion - Organizacion -

MICRO INFORMATIVO SEMANAL

Periodo Legislative N° 132

Micro Poder Legislativo
Diario de Sesiones Aprobados: _
& Sk hoo

No hay diaric de sesiones publicados para este periodo

Periodo Legislative N° 131
Diario de Sesiones Aprobados:
FECHA DESCRIPCION

27/03/2014  23° Reunién - 5° Sesisn EXTRAORDINARIA

13/03/2014 22 Reunidn - 40 Sesion EXTRAORDINARIA
27/02/2014 229 Reunion - 3° Sesibn EXTRAORDINARIA
06/02/2014  20° Reunidn - 2° Sesitn EXTRAORDINARIA ULTIMA SESION

m Media Sancién al proyecto que permitiria

ser Concejal a los 18 afios

12/12/2013  19° Reunion - 19 Sesian EXTRAORDINARIA

29/11/2013  18° Reunién - 17° Sesién ORDINARIA DE PRORROGA

28/11/2013 17 Reunitn - 16° Sesion ORDINARTA DE PRORROGA

14/11/2013  16° Reunitn - 15° Sesion ORDINARIA DE PRORROGA

07/11/2013  14% Reunién - 14° Sesién ORDINARIA

Dk b oD b

31/10/2013  13° Rednion - 137 Sesion ORDINARIA

Imagen 13. Diario de sesiones de la Camara de Diputados de Santa Fe en linea

Honorable Senado de la Nacién Argentina

Este sitio ofrece informacion relativa a toda su actividad parlamentaria, conteniendo no solo versiones
taquigréficas de sesiones y sesiones en vivo, sino también proyectos, composicion de las comisiones y
otros accesos de igual importancia.

Sitio web: http://www.senado.gov.ar/
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== SENADO
¥

de la Nacion Argentina

* Autoridades

Jueves, 12 de Junio de 2014

* Acrividad =n =l Senado
* Tarza Parlamentaria

* Decretos Parlamentarios y RCPP

* Labor Parlamentariz

El Senado convirtid en ley el proyecto que exime de
Impuestos al biediesel. La norma fue sancionada en
general por 63 afirmativos y 2 abstenciones. La

* Narmativa Vigente Iniciativ

* Ordenes del Dia

Y Gestidn Administrativa

nas

* Licitaciones

* Disposicionas dz |z DGA

“ Dispesiciones de |z Dir. de Contaduria
* Becas y subsidios

* Partida Presupuestaria

* En Vive: Senado TV
Con 39 votos afavory 21 en contra, 1a Camara Alta
habilitd el nombramiento de diez conjueces de I3

* Senzdo de los Chicos

* Delegacién Parlamenta Latinoamericano

* Cantro de Capacitacidn Superior

* Direccién General de Cultura

* Dirsccién General de Relaciones Institucionales
* Red Nacional de Parlamentarios Cooperativistas

* Observatorio de Derechos Humanos

* Dir, Gral, Grupas Parlamentarios de Amistad

* Promacign Social y Gestién Comunitariz

El encuentro se desarrolld en el Salén Gris de la
Cdamnara Alta y avanzaron en la preparacidn de la

Buscador de Proyectos £

Oficina de primera interparlamentaria argenting-mexicana que
gzl se constit Acuerdos para el Poder Judicial
Giudadana N

Visite el Congreso

wE pEaliza s sEnanio Fr eeaonsun R

Imagen 14. Sitio web del Senado de la Nacion Argentina

A los efectos del servicio de referencia juridica cabe mencionar que el boletin de novedades,
elaborado por la Direccion General de Comisiones del H. Senado de la Nacién, contiene una resefia
sintética de todos los proyectos y deméas temas que se tratan en las Sesiones por la Cémara.

Dicho boletin se publica luego de concluida cada sesién, y se nhumera correlativamente conforme la
celebracion de las mencionadas.

http://iwww.senado.gov.ar/parlamentario/sesiones/?pa  ge=2
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== SENADO

v dela Nacion Argentina

Institucional Senadores Actividad Parlamentaria Comisiones Sesiones Actividad Adminisirativa Prensa Interés General
\+ A- E 5
ATA-E S A
" Actividad Parlamentaria \ Boletin de Novedades
Esta informacién es preparada por la Direccidn General de Comisiones

Boletin de Movedades lersiones Tag

Sesiones En Vivio

El boletin de novedades, elaborado por la Direccidn General de Comisiones del H. Senado de Ia Macidn, contiene una resefia sintética de
todos los provectos v demds temas que se tratan en las Sesiones porla Cédmara

Dicho boletin se publica luege de concluida cada sesidn |, y se numera correlativamente conforme |a celebracidn de las mencionadas

Cantidad Total de Registros: 243

Fecha de Sesion Nimero de Boletin Adjunto
27-11-2013 1613 @ Descargar
13-11-2013 1513 @ Descargar
09-10-2013 1413 @ Descargar
12-09-2013 1313 @ Descargar
04-09-2013 12113 [©] Descargar
31-07-2013 1113 o] Descargar

Imagen 15. Boletin de sesiones del Senado de la Nacién

Otras publicaciones en soporte digital accesibles d esde la web de Biblioteca:

El sitio web de la Biblioteca ofrece diversos accesos a proveedores de publicaciones en linea,

acceso a repositorios institucionales, archivos digitales de acceso completo, y otros recursos Utiles

para el visitante del sitio.

Sitio web: www.fcjs.unl.edu.ar/biblioteca, seccién Links
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F = Red de Bibliotecas c x

& =2 C O wwwefcjs.unleduar/biblioteca/ ke

Biblioteca "Pablo Vrillaud"

Vnel afio 1829

VISITA NUESTRO FACEBOOK

Los invitamos a conecer nuestro perfil en
Facebook: Biblioteca Fcis Unl
hitps:/www. facebook comibibpyrilaud.unt
para estar en contacto, compartic
infarmacion de inerés, comentarios y
publicaciones.

La Biblioteca Pablo Vrillaud, sizndoe la misma pertenecients al casco histdrico
de esta cuudad, se destaca, por la imponante estructura edilcia, acompaiada de pvezzons. |
casi un volumen de 200.000 ejemplares entre libros blicaciones periodicas y Receso de invierno

materiales audiovisuales. Su fortaleza radica en la visién de future que han tenido e Frmiiarmne: aue [ B ifoscs B

quienes la han disenado su local y desarrollado sus colecciones, pues, han tenido permanecera cerrada la semana del
14I07/2014 al 18/07/2014. Felices
vacaciones!

muy en claro su perdurabiidad

Por clerto, posee cuslidades de extrema belleza ornamental y detalles clasicos
tanto en la disposicion de los mobiliarios como la conservacion del estile del
Edificio de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. En |a sucesion de los ™
£8pacios, Cobra preeminencia | sU ubicacion central en el conjunto del edifipid
EXpresa su jerarguia en la vida de la Facultad. El espacio proyectado pasi la Sala
de Lectura ocupa el anche del patio central, generande un-ambito recglete |
7 g Biblioteca Electronica de Ciencia -y
sosegade sn &l centro del edifich. ] Tecnolooia °

Biblioteca Virtual

Publicaciones de Acceso Abierto

El metodo de ordenacion de libros que regia para las obras que =¢ encuentran
fusra de uso, es por tamafo, es decir, secciones dispuestas la medida del Subscripciones de la UNL
lome del libro, identificande cada sector con una letra. Las seccwc:-‘es clasificadas
de este modo hoy constiuyen el deposito de fibros en las dreas 4 menos accese
{subsuelos, planta alta). Posteriormente y partir de la autcma:izacwé?“:el fondo

bibliografico s cide la ubicacion sistematica del material de corrierk

Red de Bibliotecas de UNL

Editoriaf UNL

omendje a una

; material nueveo i ma de CHl ion g .
desfacada i = i o Links dtiles
{CDU} v Tablas de Cutter de 3 cifras para ordenacion alfabética en los estagies.

personalidad,

Links relacionados

I P
luchador incansable £ i
Las clases mas utilizadas en esta Biblioteca son:

Imagen 16. Diversos accesos a servicios y publicaciones en texto completo en el sitio web de la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales (UNL)

3.4 Estudios realizados sobre colecciones

a) Normas y antecedentes internacionales

Existe nutrida literatura acerca de estudio, apreciacién y evaluacion de colecciones de publicaciones
periédicas de hemerotecas universitarias y cientificas, ademas de contar con normas Yy directrices

internacionales para el abordaje de este tipo de entidad.

3.4.1 Conspectus:

En 1973, el Grupo de Bibliotecas de Investigacion (RLG), compuesta por cuatro de las mas
prestigiosas bibliotecas norteamericanas, formé una sociedad comunitaria para contrarrestar sus
problemas de limitacion econémica e incertidumbre financiera. El desarrollo coordinado de la coleccion
fue uno de los principales programas de la RLG, y la creacion del Conspectus de la RLG tuvo efectos
trascendentales cuando la mayoria de las bibliotecas utilizaron el enfoque del propio Conspectus para

definir areas de desarrollo de la coleccion, areas de evaluacién y areas de conservacion.
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La evaluacion consiste fundamentalmente en extraer datos y luego someterlos a procedimientos
analiticos para determinar la fortaleza o debilidad de las relaciones establecidas. Sus finalidades
principales serian:

e ayudar a la biblioteca a enfocar los gastos de adquisiciones en aquellos materiales mas
necesarios para los usuarios.

 conocer y gestionar las colecciones de la biblioteca de una manera mas efectiva.

 proporcionar una base para los planes y politicas de desarrollo de colecciones a nivel local y

cooperativo.

El Conspectus ha sido disefiado para conocer el grado de cobertura de las diferentes materias en las
colecciones donde se aplica. Lo que pretende es obtener una pintura detallada de los perfiles de las
colecciones existentes y de las adquisiciones en las bibliotecas integrantes de una red (Abad Hiraldo,
1989, p.47). Si bien existen varias metodologias practicas para obtener informacién precisa acerca de
las colecciones, para este trabajo, se selecciona el examen de las estanterias, que requiere ante todo
gue la ordenacion sea sistematica. No exige demasiado tiempo y es de facil ejecuciéon, pudiendo
obtenerse resultados inmediatos y tangibles, al revelarnos la existencia de series incompletas,
materiales poco usados, lagunas, etc. En el siguiente grafico se puede resumir los aspectos

intervinientes en el proceso de evaluacion de colecciones.

=
USUARIO COLECCION .
determinan
n S
8
Uso g son centradas en

1) =
s i = ]

Satisfaccion - & 5
Métodos de | | Caracteristicas
evaluacién 5|

Valoraciones subjetivas de la g

basad del rt i 5]

" Hemadidta de anioe, coleccion MODELO IDEAL |

percepcién, satisfaccion, etc.

son

| cuaLmaTIVAS | | CcuANTITATIVAS |

Demanda : > Tamafio
Satisfaccion i 5 S——— Actualidad
—— = a S — |

i 3

Necesidades - n 3 > Valor

Impacto <— > Uso

4 (4) @ » -

Imagen 17 : Métodos de evaluacion de la coleccion Fuente: extraido del material de clases de Paola Andrea Ramirez. Disponible en:

http://www.slideshare.net/paholandrea/evaluacin-de-colecciones-modelo-conspectus (fecha de consulta: febrero 2014)
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3.4.2 Rebiun (Red de Bibliotecas Universitarias de Espafia). Normas y directrices para

bibliotecas universitarias y cientificas

Esta normativa se basa en un documento previo, redactado por la Conferencia de Directores de
Bibliotecas Universitarias y Cientificas en una reunién celebrada en Madrid en 1996.Tanto su estructura
como su redaccion ponen de manifiesto el gran cambio producido, en tan sélo una década, en el ambito
de las bibliotecas universitarias espafiolas. El simple hecho de que este documento —a diferencia del
anterior- cuente con el respaldo de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas serviria
como ejemplo de esta evolucion.

El documento define como su principal objetivo el establecer unas normas / directrices que faciliten la
puesta en marcha de nuevos servicios o actividades dentro del ambito de las bibliotecas universitarias.
Se reconoce una validez Unicamente provisional y permanentemente sometida a discusion y
actualizacion, como lo estan las propias bibliotecas universitarias, dado el ambito en el que desarrollan
su actividad y las caracteristicas de sus clientes / usuarios.

La normativa tiene un cariz predominantemente cualitativo, pero, como se ha dicho, en algunos
apartados incluye aspectos cuantitativos, que modifican claramente los establecidos en las
Recomendaciones redactadas con anterioridad, en 1986.

En la Introduccion, el grupo redactor propone una vision de la biblioteca universitaria donde las
actividades relacionadas con la gestidn de la coleccién toman un protagonismo central, especialmente
aquellas que consisten en seleccionar, coleccionar, organizar y proporcionar a los usuarios el acceso a
la informacién en todas sus variedades. Se analizan los puntos fuertes y débiles de las bibliotecas
universitarias espafiolas y las oportunidades que les ofrece la situacién del momento, para acabar
concluyendo que las condiciones de ésta permiten actualmente, quiza por vez primera, plantearse el
disefio de lo que ellos denominan un programa de gestidn de colecciones.

En cuanto a las recomendaciones generales sobre la coleccion, éstas hacen referencia, en primer
lugar, al tamafio, sobre el que se dan, en primer lugar, algunas orientaciones cualitativas de tipo general,
como la mencién de la necesidad de que se adecue proporcionalmente al nUmero de usuarios y de
cursos y a los métodos docentes aplicados.

En todo caso, si que se deja clara la necesidad de establecer acuerdos o sistemas de cooperacion que
permitan compartir los recursos, especificamente aquellos que no resulten rentables para un solo centro.

En segundo lugar, se establece un nuevo estandar cuantitativo para calcular el tamafio
adecuado de la coleccion. Este se refiere tanto a las dimensiones de la coleccion como a su incremento

anual, y distingue monografias de publicaciones en serie.
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El tratamiento de las publicaciones en serie es tradicional, limitandose a prescribir un ratio de 1 titulo
por cada 3 usuarios, sin entrar en consideraciones ni sobre la modalidad de adquisicidn ni sobre el tipo
de usuario.

REBIUN establece la necesidad de proporcionar tipologias de material que respondan a los
requerimientos de tipos de usuarios diversos. Asi, se hace referencia explicita a las siguientes opciones:

- fondos basicos para el aprendizaje y formacién de base,
material de referencia y consulta de caracter general y especializada,
fondos basicos para el profesorado, especificos para la ensefianza,
fondos para la investigacion,
fondos de apoyo a la gestion universitaria, y
otras colecciones de interés para la institucion.
Asimismo se hace mencidn de los duplicados, que la biblioteca universitaria debera poseer en los casos
de materiales de uso intenso.

En cuanto a la diversidad de soportes, las directrices prescriben el criterio de coste efectividad como el
decisorio para la seleccién en el caso de que, de un mismo documento, se ofrezcan en el mercado
diversas opciones. El criterio de coste-efectividad se relaciona expresamente con los usuarios reales del
documento —lo cual implica, obviamente, entre otras cosas, la necesidad de conocer exactamente el
nivel de uso de los distintos soportes en cada segmento de usuarios.

Finalmente, se insiste en algunos otros aspectos relacionados con la gestion de los recursos para la
adquisicion, mencionando entre ellos —todavia parece necesario insistir en ello- la necesidad de
disponer de presupuesto propio, especifico para la biblioteca.

REBIUN aconseja la utilizacién de los indicadores propuestos por la Direccion General XllI de las
Comunidades Europeas®; por otro lado, selecciona algunos métodos, cuantitativos y cualitativos, que
considera mas recomendables para la evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias. Entre los
primeros, cita la aplicacién de las féormulas de volUmenes por usuario —como la que propone en su
propia normativa, por ejemplo- y de tasas de crecimiento; entre los segundos, recomienda el contraste
de la coleccion con bibliografias, la evaluacion mediante la opinién de expertos, la comparacién con los
fondos de otras bibliotecas y las diversas modalidades de analisis de uso: consulta, préstamo o
préstamo interbibliotecario. Entre las medidas a obtener para poder realizar la evaluacién, recomienda
recoger datos sobre costes, recursos y niveles de uso de los mismos. Finalmente, se prescribe una lista
de indicadores a construir con esas medidas, que incluye los siguientes:

- Costes / poblacién:
Inversiones en material bibliografico per capita,

Inversiones en encuadernacion / conservacion per capita,

8 Ward, Suzannet al. Library performance indicators and library management tools.European Commission, DG XllI- E3, 1995 (EUR 16488 EL72
p.
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Inversiones en material bibliografico per capita histéricamente;

- Recursos / poblacién:

Adquisiciones per capita,

Titulos adquiridos per capita,

Copias adquiridas / Titulos adquiridos,

Documentos de la coleccidn per capita;

- Utilizacién / poblacion:

Consulta en sala per capita,

Préstamos per capita,

Titulos prestados per capita,

Titulos en préstamo per capita;

- Utilizacién / recursos:

Préstamos por nimero de documentos,

Consulta en sala por numero de documentos,

Proporcion de documentos en préstamo respecto del total;

- Necesidades cubiertas:

Proporcién de titulos recomendados / titulos adquiridos,

Ratio de necesidades cubiertas,

Chequeo de listas bibliograficas,

Libros mal colocados;

- Estudios de tiempos:

Entre adquisicién y proceso,

Entre la solicitud de un libro de depdsito y su entrega,

Entre cualquier solicitud y su respuesta,

Entre reclamaciones o reservas de titulos y su entrega,

Entre la solicitud de documentos no disponibles in situ y su entrega;
- Satisfaccion:

Satisfaccion de los usuarios con la coleccion.

En cuanto a las caracteristicas y aplicacion de estos indicadores, nada se nos dice al
respecto en las directrices. Probablemente, REBIUN esté trabajando en una pauta metodolégica, similar

a la que ofrecen otras listas de indicadores, como la propia norma ISO 11620.

b) Antecedentes locales

Si bien existen en diversas unidades de informacion de Universidades Nacionales politicas escritas
acerca de desarrollo de sus colecciones, llevadas a cabo muy formalmente, es de destacar el trabajo
que pone a disposicion la Universidad Nacional de La Plata para las bibliotecas universitarias y otras

instituciones: su guia metodologica de evaluacion de colecciones, con criterios basados en indicadores
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y estandares internacionales, instrumento muy importante y valorado para los encargados de gestionar

colecciones.

3.4.3 EvaCaol : guia metodoldgica para la Evaluacion  de Colecciones

La Universidad Nacional de la Plata, elaboré un proyecto para la evaluacion de las colecciones de las
bibliotecas universitarias. EI mismo fue preparado por un grupo de docentes y bibliotecarios de la
institucion.

Esta iniciativa no sélo propone la evaluacion de colecciones sino la preparacion de un plan escrito que
establezca politicas de desarrollo de colecciones de bibliotecas universitarias argentinas. Se accede via

web a todo el proyecto de trabajo a través de: http://evacol.fahce.unlp.edu.ar/

€vaCol

Guia metodoldgica para
la evaluacion de colecciones

usted esta aqui: inicio

NAVEGACION EvaCol. Guia metodoldgica para la evaluacion de colecciones =i

EvaCol es una guia metodoldgica indicativa para la evaluacidn de colecciones en bibliotecas universitarias, que surge como resultado de un proyecto de investigacion
desarrollado por un grupo de bibliotecarios y docentes del Departamento de Biblictecologia de |a Facultad de Humanidades y Ciencias de |a Educacion de Ia Universidad
Nacional de La Plata, Argentina. La guia incluye una introduccion a los conceptos y métodos de evaluacidn de coleccionas; una compilacion bibliografica selectiva de estudios
¥ normas relacionados con esta actividad; una propuesta de contenidos v estructura para la elaboracién de una Politica de Gestidn de Colecciones para una biblioteca
universitaria, v una guia orientativa de estrategias metodoldgicas e indicadores para la evaluacién de colecciones con distintos fines: exploracién y diagnéstico, adecuacion a
las necesidades de ensefianza y de investigacion, analisis de uso, y evaluacion de la calidad vy visibilidad de colecciones de revistas.

I - Introduccion a fa

evaluacién de colecciones
11 - Politica de gestién de
colecciones

111 - Metodologia de .
Esperamos que EvaCol sea de utilidad para la evaluacddn de las colecciones de las bibliotecas universitarias, y que nuestro aporte contribuya a la mejora de los instrumentos
de diagnéstico v apoyo a la toma de decisiones de las bibliotecas de nuestro medio.

evaluacitn de ¢
1V - Guia d
indicadores para |

evaluacion de colecciones 3
) Coordinadores
\ - Bibliografia

VI - Normas y directrices :
Sandra Miguel

Claudia Gonzalez

@creative
commons

o0eo

Autores

Amelia Aguado
César Archuby
Marcela Fushimi
Claudia Gonzalez
Sandra Miguel
Mdnica Pené

Mariana Pichinini

Imagen 18. Sitio web de Evacol (UNLP)

El resumen técnico menciona:

Este proyecto se propone desarrollar, a partir de experiencias y normativas internacionales y locales,
una herramienta metodologica para el desarrollo y la evaluacion de colecciones de bibliotecas
universitarias, que combine métodos cualitativos y cuantitativos, adaptable a la realidad de nuestras
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universidades. La aplicacion de técnicas bibliométricas permitira determinar la correspondencia entre la
actividad docente y la investigaciéon con el fondo bibliografico y su circulacién, para asi perfeccionar una
metodologia de desarrollo de colecciones basada en la evaluacion a partir del uso y del juicio de

expertos.

La metodologia resultante se aplicara, como ejemplo y para comprobar su efectividad, en las Bibliotecas
de las Facultades de Humanidades y Ciencias de la Educacién y Ciencias Naturales y Museo, de la
Universidad Nacional de La Plata. Se utilizara la informacion disponible en los Programas de
Autoevaluacion Continua (PACo0) vigentes en ambas unidades académicas y en los programas de las
asignaturas; ademas, se recurrirda al juicio de expertos, mediante encuestas a docentes e investigadores
de esas Facultades.

Aporte original al tema:

Si bien existen metodologias e indicadores para la evaluacién y desarrollo de colecciones de alcance
internacional que son utilizadas en los paises desarrollados, éstos no resultan aplicables de forma
automatica al contexto local. Esta investigacion aportara una herramienta metodologica especifica para
evaluar y desarrollar colecciones en las bibliotecas universitarias teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de nuestro medio. Se adaptaran y/o crearan indicadores de evaluacion. Se propondran pautas y
recomendaciones generales para adecuar las fuentes de datos existentes para su tratamiento

automatico y realizacién de los estudios métricos.

Objetivos:

Desarrollar un instrumento metodoldgico para la evaluacion de colecciones de bibliotecas

universitarias, que contribuya al mejoramiento de sus servicios.

= Seleccionar, adaptar y/o crear indicadores de evaluacion de colecciones para el contexto local,
nacional y regional, congruentes con las normativas internacionales.

= Desarrollar procedimientos para la recoleccién de datos sobre las colecciones, su uso en las
bibliotecas, los programas de estudio, el consumo de informacién por parte de los investigadores y el
juicio de expertos.

= Explorar las posibilidades de aplicacién de modelos matematicos a la evaluacion de las colecciones.

= Explorar posibilidades de cooperacion con la Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la

Universidad de Granada, en el marco del acuerdo existente con la Facultad de Humanidades y
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Ciencias de la Educacion de la UNLP, en temas de evaluacion de colecciones, especialidad de la
Dra. Ana Pérez LOpez, cuya tesis es una de las principales fuentes de informacién de la presente

investigacion.

= Explorar posibilidades de cooperaciéon con el Departamento de Matematicas de la Facultad de
Ciencias Exactas de la UNLP, especialmente en lo relacionado con modelos matematicos,
estadistica multivariada y prediccion.

Metodologia:

Se realizara una revision bibliografica exhaustiva del tema y se seleccionaran los métodos, técnicas e
indicadores para la evaluacion de colecciones apropiados para su adaptacion y aplicacion en nuestro

medio.

Se realizaran evaluaciones cualitativas y cuantitativas en forma independiente y se compararan los
resultados. Luego se haran progresivas integraciones de tales evaluaciones y se comparara en cada
paso con los resultados anteriores. Esta estrategia deberia converger a la metodologia integrada objeto
de la investigacion.

Se utilizaran herramientas de la estadistica descriptiva e inferencial monovariada y bivariada, en
general. Se explorara la utilizacion de herramientas de la estadistica multivariada para el estudio de
correspondencias entre la coleccién, la investigacion y la docencia, y para la construccion de mapas que

faciliten la visualizacion de tales correspondencias.

Se desarrollard un instrumento metodolégico para la evaluacion de colecciones basado en técnicas
bibliométricas y juicio de expertos, que permita estudiar las caracteristicas de la coleccion, su uso y su
correspondencia con la actividad docente e investigadora.

Se realizara una prueba piloto de evaluaciéon de las colecciones con el instrumento propuesto en las
bibliotecas de las unidades académicas de la Universidad Nacional de La Plata que han iniciado los

Programas de Autoevaluacion Continua (PACOo).

Como fuentes de datos para aplicar, estudiar y ajustar el instrumento de evaluacion, se utilizaran
programas de estudio, OPACs de bibliotecas, registros histéricos de préstamos, bibliografia citada por
los investigadores en sus publicaciones, tesis y resultados de encuestas.
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Metas / Resultados esperados en el desarrollo del proyecto:

Con los resultados de esta investigacion se espera:

= Proveer a las hibliotecas de la Universidad local, asi como a las de otras Universidades del pais y del
Mercosur, un instrumento metodoldgico para la evaluacion de sus colecciones que les aporte
informacién objetiva de apoyo a la toma de decisiones para el establecimiento de una politica de

desarrollo de colecciones acordes a las necesidades de su comunidad de usuarios.

= Obtener indicadores que aporten informacién cuantitativa y cualitativa sobre las colecciones de las

bibliotecas universitarias.

= Unificar las distintas lineas de investigacion existentes en el tema, permitiendo la integracién de un
grupo homogéneo de personas que viene trabajando de forma independiente desde distintas 6pticas
(gestion de colecciones, bibliometria, bibliotecas universitarias).

= Promover y orientar la integracion entre las lineas de investigacién del Departamento de
Bibliotecologia y las necesidades de las bibliotecas universitarias, fomentando el desarrollo de
trabajos conjuntos y aplicaciones practicas que contribuyan a su mejoramiento.

= Promover la formacién de recursos humanos, tanto en el plantel docente del Departamento de
Bibliotecologia como en el personal de las bibliotecas universitarias, permitiendo su integracién y

participacion en proyectos conjuntos.

= Enriquecer y mejorar la formacién de grado en la carrera, mediante la transmisién de los resultados
de la investigacion y la participacion de los alumnos en tareas de apoyo al proyecto.

Aportes potenciales:
Contribucion al avance del conocimiento cientifico ylo tecnoldgico y/o creativo

El desarrollo de esta investigacion permitira mejorar la base de conocimiento cientifico existente en los
paises iberoamericanos en general, y en nuestro pais en particular sobre la aplicacion de metodologias

para la evaluacion de colecciones en bibliotecas universitarias.

Esperamos que los resultados de este proyecto favorezcan la integracion de los estudios métricos de la
informacion como metodologia de investigacion en el Departamento de Bibliotecologia.

Asimismo el desarrollo metodolégico propuesto constituye un aporte concreto aplicable a las Bibliotecas

universitarias del contexto local.
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Contribucién a la formacioén de recursos humanos

Dado que los integrantes del equipo son docentes del Departamento de Bibliotecologia y/o integran la
planta de personal de distintas bibliotecas de la UNLP, esto contribuira a la formacién de recursos

humanos tanto en las carreras de grado del Departamento como entre el personal de las Bibliotecas.

Asimismo, la existencia de esta linea favorecerd el desarrollo de futuras investigaciones, trabajos de
adscripcion y tesinas de licenciatura en el area. En este sentido, el proyecto contara con el apoyo y
colaboracion de alumnos adscriptos actualmente a la catedra de Tratamiento Automatico de la
Informacidn, cuyos planes de trabajo se relacionan con la tematica del proyecto.

Transferencia prevista de los resultados, aplicacio nes o conocimientos derivados del proyecto

Consideramos que la transferencia de resultados es cuasi automatica para al menos dos de las
bibliotecas universitarias del sistema de la UNLP, en funcién de que dos de sus directoras participan en
este proyecto, que surge en parte como una necesidad concreta y tema puntual de investigacion

planteado en ese ambito.

De la misma manera, y dado que ambas forman parte del equipo de trabajo del Proyecto ROBLE
ETI/Evaluacion de unidades de informacién, esperamos que la transferencia al resto de las bibliotecas
de la UNLP también sera un paso casi automatico.

Por otra parte, los integrantes del equipo participan activamente en instancias de comunicacion y debate
a nivel nacional de bibliotecas universitarias (Lista DIBUN de Directores de Bibliotecas de Universidades
Nacionales, Lista BIBUNAR de Bibliotecas Universitarias Argentinas, UNIRED Red de Redes de
Informacién Economica y Social, MAddulo Bibliotecas del Programa SIU del Ministerio de Educacion de la
Nacion, entre otras), y exponen regularmente trabajos en los Encuentros Nacionales de Bibliotecas
Universitarias en el marco de la tradicional Reuniéon Nacional de Bibliotecarios que se realiza todos los
afos en la ciudad de Buenos Aires. Esta prevista la exposicion y transmision de los resultados de esta

investigacion, en sus diferentes etapas, en esos ambitos de difusion.

Asimismo los resultados de esta investigaciéon podrian proporcionar indicadores uniformes utilizables en
los programas de evaluacion institucional de la CONEAU, para bibliotecas y centros de informacion.
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CAPITULO 4 RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados de la investigacién a partir de la recopilacion de datos.
Se tabularon y obtuvieron los indices y valores respectivos a la medicion de las variables detalladas en
el capitulo 2.

Esta actividad se llevé a cabo durante el periodo 2011-2013.

4.1. Variable 1 - Publicaciones periédicas -

* Indicador 1. Cantidad total de titulos
El recuento de titulos existentes en hemeroteca es de 830. Por lo tanto a partir de dicho valor, podran
obtenerse los demas indicadores; todos ellos referidos a las publicaciones periédicas en soporte papel

gue se encuentran disponibles en el servicio de referencia juridica.

Valor de referencia para la obtencién de los demas indicadores es 11 = 830

e Indicador 2. Cantidad total de titulos por area tematica

La siguiente tabla revela, de acuerdo a las diferentes facetas del Sistema de Clasificacion Universal, que
la mayor proporcion de titulos existentes en esta dependencia son los que pertenecen a la tematica
Derecho y Ciencias Juridicas (CDU de la clase del 34 y sus respectivas subdivisiones) con un 52,77%
respecto del total de las publicaciones en existencia. El valor cuantitativo es de 438 titulos referidos a
este tema.
En un orden siguiendo a ésta cifra, las revistas de ciencias sociales indican un 8,7%, economia 7,6%
respecto del total. Por otra parte las publicaciones provenientes de tematica educativa y universitaria
(ésta ultima la clase 37 y subdivision 378.4) con un 4,8%, historia con 3,25% vy las de filosofia, con
1,46%. Todas las demas tematicas representan una escasa proporcion en la hemeroteca.

TABLA 1. CANTIDAD TOTAL DE TiTULOS POR AREA TEMATIC A

% respecto del

total de la
CDU Materia Frecuencia coleccion
001.8 Conocim. Cientifico 38 4,5
003. Semidtica 1 0,1
016. Bibliografias 6 0,7
02-025 Bibliotecologia 8 0,9
TOTAL CATEGORIA TEMATICA Generalidades 53 6,38
1 /101 Filosofia 42 1,10%
1(091) Historia de la filosofia 3 0,36%
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16 Légica 1 0.1%

% respecto del

total de la
CDU Materia Frecuencia coleccion
17 Etica 2 0,2
111 Metafisica 2 0,2
165 Epistemologia 4 0,48
159.9 Psicologia 1 0,1
TOTAL CATEGORIA TEMATICA Filosofia 55 6,62
20 Teologia - Religidn 4 0,48
27 Iglesia 0,36
TOTAL CATEGORIA TEMATICA RELIGION 0,84
30 Ciencias sociales 9 1,08
304.2-304.4 Cultura 17 2,04
314 Demografia 1 0,12
316 Sociologia 9 1,08
327 Politica internacional 7 0,84
329 Ciencias politicas 30 3,61
330 Economia 26 3,13
331 Trabajo 5 0,6
334 Cooperativas 1 0,12
334.2 Aduanas 1 0,12
336 Finanzas 13 1,56
336.7 Derecho bancario 5 0,6
339 Comercio internacional 13 1,56
340 Derecho - Teoria General 128 15,42
340.12 Filosofia del derecho 12 1,44
340.142 Fuentes del derecho 43 5,18
340.15 Historia del derecho 3 0,36
340.2 Derecho comparado 13 1,56
341.1/.8 Derecho internacional publico 27 3,25
341.2 Derechos humanos 6 0,7
341.9 Derecho internacional privado 3 0,36
342 Derecho publico 13 1,56
342.4 Derecho constitucional 6 0,7
342.72 Derecho procesal constitucional 1 0,12
342.9 Derecho administrativo 14 1,68
343.1 Derecho procesal penal 2 0,2
343.2-343.3/.7 Derecho penal 14 1,68
343.8 Derecho penitenciario 3 0,36
343.9 Criminologia 21 2,53
344 Derecho militar 3 0,36
347.1 Derecho civil 15 1,8
347.41 Obligaciones 1 0,12
347.44 Contratos civiles 1 0,12
347.51 Responsabilidad civil 3 0,36
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347.61/.64 Familia 4 0,48
Ccbu Materia Frecuencia ?er:xf::c:sﬂ roral
347.65 Sucesiones 0 0
347.7 Derecho comercial 8 0,96
347.72 Sociedades comerciales 2 0,2
347.73 Concursos y quiebras 0 0
347.74 Contratos comerciales 2 0,2
347.76 Seguros 1 0,12
347.77/.78 Derechos de autor -Propiedad industrial 3 0,36
347.79 Derecho maritimo 5 0,6
347.8 Derecho de la navegacion 4 0,48
347.9 Derecho procesal civil 10 1,2
347.96 Notariado 12 1,44
348 Derecho candénico 1 0,12
349.2 Derecho laboral 38 4,57
349.3 Seguridad social 8 0,96
349.42 Derecho agrario 4 0,48
349.6 Derecho ambiental 4 0,48
351 Administracién publica 2 0,2
352 Derecho municipal 1 0,12
355/359 Seguridad nacional 3 0,36
364 Trabajo social 1 0,12
37 Educacion 7 0,84
378.4 Universidades 33 3,97
TOTAL CATEGORIA TEMATICA 3 - CIENCIAS SOCIALES Y DERECHO 622 74,93
500 Ciencias naturales - Ciencias bioldgicas 1 0,12
51 Matematicas 1 0,12
519.2 Estadisticas 10 1,2
526.8 Agrimensura 1 0,12
551.5 Meteorologia 1 0,12
572 Antropologia 1 0,12
574 Ecologia 1 0,12
TOTAL CATEGORIA TEMATICA 5- CIENCIAS NATURALES Y BIOLOGICAS 16 1,92
61 Ciencias médicas 4 0,48
614 Salud publica 1 0,12
615 Farmacologia 1 0,12
62 Ingenieria 1 0,12
631 Agronomia 1 0,12
654 Telecomunicaciones 1 0,12
657 Ciencias econdmicas 4 0,48
66 Industria quimica 2 0,2
TOTAL CATEGORIA TEMATICA 6 - CIENCIAS MEDICAS 15 1,8
700 Artes 8 0,96




TOTAL CATEGORIA TEMATICA 7 - ARTE 8 0,96

% respecto del total

(ap]V) Materia Frecuencia  dela coleccién
800 | Literatura 25 3,01
TOTAL CATEGORIA TEMATICA 8 - LITERATURA 25 3,01
91 | Geografia 2 0,2
TOTAL CATEGORIA GEOGRAFIA 2 0,2
93-94-970/980 | Historia 27 3,25
TOTAL CATEGORIA HISTORIA 27 3,25
TOTAL 830 100%

* Indicador 3. Idioma del texto

Para una mejor organizacién se establecieron de acuerdo a 3 categorias: monolingle, bilingiie o
plurilingiie. De ello se desprende que las revistas en un solo idioma representan un 95,27% respecto del
total de la coleccién, y mayormente se encuentran en espafiol (representan un 72,28% respecto de la
categoria). El grupo de las bilinglies son predominantemente en inglés-espafiol en mayor proporcién que
las demas combinaciones de idiomas, pero representan sélo el 1,32% del total de la coleccion. En el
caso de publicaciones de mas de dos idiomas, s6lo representan un 0,6% respecto del total de la
coleccion.

Los resultados se exponen en la tabla 2

TABLA 2. IDIOMA DEL TEXTO

% respecto del total de

Caracteristica Idioma Cédigo deidioma  Frecuencia Ia coleccién
Inglés eng 45 5,42
Francés fre 63 7,59
Portugués por 36 4,33
Aleman ger 5 0,60
Monolingues Italiano ita 37 4,45
Japonés jpn 2 0,24
Espafiol spa 602 72,28
Eslovaco cze 1 0,12
MONOLINGUES TOTAL 791 95,27
Inglés-Francés Eng-fre 9 1,08
Bilinglies Inglés-Espaiol Eng-Spa 11 1,32
Inglés-Italiano Eng-lta 2 0,24
Francés-Aleman Fre-Ger 3 0,36
Francés-Holandés Fre-NId 1 0,12
Francés-Espafiol Fre-spa 3 0,36
Espanol-Eslovaco Fre-cze 1 0,12
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Espafiol-Catalan Spa-cat 1 0,12

% respecto del total de

Caracteristica Idioma Cédigo deidioma  Frecuencia Ia coleccién
Espafiol-Portugués Spa-por 2 0,24
Italiano-Inglés Ita-por 1 0,12
BILINGUES TOTAL 34 4,09
Plurilinglies | Espafiol-Inglés-Francés-Portugués spa;eng;fre;por 1 0,12
Italiano-Inglés-Francés ita;eng;fre 1 0,12
Italiano-Francés-Espafiol ita;fre;spa 1 0,12
Italiano-Francés-Inglés-Aleman-Espafiol Ita;Fre; Eng; Ger; Spa 1 0,12
Francés-Inglés-Aleman-Ruso fre;eng;ger;rus 1 0,12
PLURILINGUES TOTAL 5 0,60
TOTALES 830 100%

» Indicador 4. Publicacién Abierta / Publicacion cerrada

Se exponen los resultados de las existencias de publicaciones que se encuentran cerradas, y las que
se encuentran completando su coleccion a la fecha.
Las colecciones cerradas tienen un total de 740 titulos, lo que equivale al porcentaje de 89,15% sobre
el total de los titulos. Sélo 90 titulos permanecen auln recibiendo fasciculos a la fecha: su equivalencia
en términos porcentuales es del 10,84% respecto del total de la coleccion.

Ya el nucleo de publicaciones de derecho y ciencias juridicas manifiesta las siguientes propiedades:
348 titulos de revistas son colecciones cerradas y 90 son publicaciones abiertas. Los porcentajes

respectivos respecto del total de éste nucleo es de 79,45% para las cerradas y 20,54 para las abiertas

TABLA 3. COLECCIONES ABIERTAS / COLECCIONES CERRADA S

Caracteristicas Frecuencia % respecto del total de la coleccion
Cerrada 740 89,15
Abierta 90 10,84
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TABLA 3.1 COLECCIONES ABIERTAS / COLECCIONES CERRAD AS DE LA TEMATICA
DERECHO Y CIENCIAS JURIDICAS

Caracteristicas Frecuencia % respecto del total de la
categoria tematica
Cerrada 348 79,45
Abierta 90 20,54
TOTALES 438

» Indicador 5. Rango temporal de existencias

Este indicador revela la cobertura cronoldgica de las diversas tematicas de las publicaciones que se
encuentran en Hemeroteca. Para mejor organizacion se ha categorizado segln sean colecciones
cerradas o abiertas y luego, los rangos de existencias segln corresponda tabulados de 30 en 30 afios
para establecer una escala de medicién.

Permitira ver qué porcentajes mas altos reflejan la concentracién de existencias segin el periodo
histérico en el que la Hemeroteca se encuentre.

Los porcentajes mas altos de este indicador se encuentran en la esfera de publicaciones cerradas cuyo
periodo de aparicion es 1930-1959 (con un 32,16% respecto del total de la coleccién) seguido por una
minima diferencia en el rango 1960-1989 (31,68% respecto del total); lo que puede deducirse que se
desarroll6 fuertemente desde 1930 a 1989, pero por algin motivo, sea que la publicacion no continu6
publicando, o bien la hemeroteca dejé de suscribir hasta esos afios.

En cambio para la esfera de publicaciones abiertas, esto es un mayor porcentaje es en el periodo de
1990 en adelante.

Esto puede significar entre otras: que son muy pocas las colecciones antiguas que siguen
publicandose y que se encuentran en hemeroteca a la fecha.
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TABLA 4. RANGO TEMPORAL DE EXISTENCIAS

% respecto del total de coleccion

Caracteristica Rango Frecuencia
1700-1899 22 2,97
Colecciones cerradas 1900-1929 80 10,81
1930-1959 267 36,08
1960-1989 263 35,54
1990-2013 108 14,59
TOTAL Rango temporal (Colecciones cerradas) 1700-2013 740 100%
Caracteristica Rango Frecuencia % respecto del total de coleccion
1852- 1 1,1
Colecciones abiertas 1900-... 2 2,3
1930-... 10 11,2
1960-... 25 27,7
1990-... 52 57,7
TOTAL Rango temporal (Colecciones abiertas) 1852-1990 90 100%

* Indicador 6. Procedencia

Indicador que revela la procedencia, si las publicaciones fueron ingresadas por donacién y/o canje o por

suscripcion. La tabla 5 refleja los porcentajes respecto del total de la coleccién de acuerdo a este

analisis.
TABLA 5. PROCEDENCIA DE LAS PUBLICACIONES
Procedencia Frecuencia % respecto del total de la coleccién
Canje o donacidn 637 76,86
Suscripcion 193 23,25
TOTAL PROCEDENCIA 830 100%

Como puede apreciarse es mayor la composicion de titulos que se reciben a través de mecanismos

gratuitos de desarrollo de colecciones, que a partir de la suscripcion.
4.2. Variable 2 — Obras de referencia-
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* Indicador 1. Cantidad total de colecciones de referencia

El recuento de colecciones de referencia es de 88. Por lo tanto a partir de dicho valor, podran obtenerse

los demas indicadores; todos ellos referidos a las obras de referencia (diccionarios, enciclopedias,

repertorios, vocabularios, etc.) en soporte papel que se encuentran disponibles en el servicio.

Valor de referencia para la obtencion de los demas indicadores es 11 = 88

- Indicador 2. Cantidad de colecciones de referencia por area tematica

Se refleja a partir de este indicador la cobertura tematica de las obras de referencia indicando cual es el

porcentaje tematico respecto del total de obras esta tipologia. Para ello, se organiza, como en la tabla 1,

la informacion relativa a las colecciones de referencia organizadas por CDU, reflejando la frecuencia

tematica y los porcentajes relativos respecto del total de 88 colecciones existentes.

Se destaca que las obras de referencia que tienen un mayor porcentaje respecto del resto son las

relativas a ciencias juridicas y derecho, con un 38,63%, seguido de los diccionarios generales de la

lengua con un 27,27% y ya ciencias sociales y sociologia con un 11,36%

TABLA 6. CANTIDAD DE COLECCIONES DE REFERENCIA POR AREA TEMATICA

% respecto del total

Ccbu Materia Frecuencia dela coleccion
016 Repertorios 1 1,13
030 Diccionarios generales, de la lengua 24 27,27
030:101 Diccionarios de filosofia 8 9,09
030:300 / 030:316 chcmnarlos/enaclope.dlas Eie ciencias sociales y 10 11,36
sociologia
030:329 Diccionarios/enciclopedias de ciencias politicas 6 6,81
030:330 Diccionarios de economia 1 1,13
Diccionarios/enciclopedias de derecho y ciencias
030:340 juridicas 34 38,63
030:94(82) Diccionarios de historia argentina 4 4,54
TOTALES 88 100%
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» Indicador 3. Idioma del texto de las colecciones de referencia

Esta variable sera medida al igual que en las publicaciones periédicas tomando como referencia si el

material en cuestion es monolingtie, bilingtie o plurilinge. En la siguiente tabla se exponen los valores y

sus respectivos porcentuales referidos al total de la coleccién de referencia. Puede apreciarse que las

obras predominantes son en idioma espafiol con un 77,27% del total de las obras de referencia.

Las bilingles (generalmente son diccionarios idiomaticos), se presentan en mayor proporcion en la

combinacion en inglés-espafiol.

TABLA 7. IDIOMA DEL TEXTO DE OBRAS DE REFERENCIA
.. % respecto del total de
Caracteristica Idioma Cédigo deidioma  Frecuencia 1a coleccién
Francés fre 1 1,13
Monolinglies Espafiol spa 68 77,27
MONOLINGUES TOTAL 69 78,40%
Latin-Espafiol lat;spa 1 1,13
Bilingles Taino-Espariol car;spa 1 1,13
Inglés-Aleman eng;ger 1 1,13
Inglés-Espafiol eng;spa 4 4,54
Inglés-Francés eng;fre 1 1,13
Francés-Aleman fre;ger 1 1,13
Francés-Espaiiol fre;spa 3 2,27
L. % respecto del total de
Caracteristica Idioma Cddigo deidioma  Frecuencia |a coleccién
Francés-Italiano fre;ita 1 1,13
Aleman-espafiol ger;spa 1 1,13
Italiano-Inglés ita;eng 1 1,13
Portugués-espanol por;spa 1 1,13
BILINGUES TOTAL 16 18,18%
Griego-Latin-Espafiol Gre;La;Spa 1 1,13
Plurilingles Inglés-Francés-Espariol Eng;Fre;Spa 2 2,27
PLURILINGUES TOTAL 3 3,40%
TOTAL 88 100%
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» Indicador 4. Rango temporal de existencias de las colecciones de referencia

Tal y como se analizé en las publicaciones periédicas, se realiza similar examen a las obras de

referencia seleccionadas para este trabajo. Para ello se establece la escala de 30 afios para analizar la

concentracién de existencias de acuerdo a periodos.

La tabla refleja que los periodos de mayor desarrollo se concentra en todas sus tematicas en el periodo

1930-1960. Esto se manifiesta en consonancia con el mismo andlisis para revistas.

TABLA 8. RANGO TEMPORAL DE EXISTENCIAS DE OBRAS DE REFERENCIA

Cbu Materias Rango Frecuencia % respecto del total
de coleccion
temporal
016 Repertorios 1920-....(vigente) 1 113
1930-1960 14 15,90
030
Diccionarios generales, de la lengua 1961-1990 4 4,54
1991-... 6 6,81
1930-1960 5 5,68
030: 101 Diccionarios de filosofia 1961-1990 3 3,40
1930-1960 3 3,40
030:300/030:316 D|.CC|o.nar|os(enC|c|ope.d|as <’:Ie 1961-1990 4 4,54
ciencias sociales y sociologia
1991-... 3 3,40
1930-1960 2,27
030: 329 icci i i i
D|CC|on§r|o§/enC|c]9ped|as de 1961-1990 ) 227
ciencias politicas
1991-... 2 2,27
1,13
030:330 Diccionarios de economia 1991-... 1
1885-1929 5 5,68
L . . . 1930-1960 12 13,63
030:340 Diccionarios/enciclopedias de
derecho y ciencias juridicas 1961-1990 11 12,5
1991-... 5 5,68
1920-1960 4 4,54
030:94(82) 1961-1990 0 0
Diccionarios de historia argentina 1991-.. 1 113
TOTAL 88 100%
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La tabla refleja que los periodos de mayor desarrollo de colecciones de referencia se concentra en todas

sus tematicas en el periodo 1930-1960.

4.3. Variable 3 — Bases de datos-

Las mismas fueron descriptas en el marco teérico, apartado 3.3.1 , pero aqui se resumen los principales

datos de acuerdo a los indicadores de la Tabla A.

» Indicador 1. Cantidad de total de bases de datos

El recuento de bases de datos que son utilizadas en el servicio de referencia juridica es de 15.

Valor de referencia para la obtencion de los demas indicadores es 11 =15

» Indicador 2. Acceso

Un alto porcentaje de las bases de datos que se utilizan en el servicio de referencia juridica son de

acceso gratuito, con un porcentaje del 80%, y aranceladas so6lo el 20%

TABLA 9. ACCESO

Tipo de Acceso Frecuencia % respecto del total de la
coleccion
Gratuito 12 80
Arancelado 3 20
TOTAL 15 100%

- Indicador 3. Presentaciéon de la informacién

Este indicador revela si las bases de datos, presentan el texto parcial o completamente. Los resultados

se exponen en la tabla 10.
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TABLA 10. PRESENTACION DE LA INFORMACION

Presentacion Frecuencia % respecto del total de la
coleccion
Sélo Resumen 1 6,66
Resumen y texto completo 14 93,33
TOTAL 15 100%

» Indicador 4. Localizacion

Es importante destacar en este punto que si la produccion de la informacion automatizada proviene
de fuentes externas o son de elaboracion propia de la hemeroteca.

A partir del relevamiento se determina que so6lo hay una base de datos local creada por la
Hemeroteca, y un sélo soporte de informaciéon en formato de cd-rom de uso local proveniente de
organismo externo a la Universidad.

Como contrapunto, las fuentes en linea, ofrecen de tal modo los recursos informativos, que se
aprecia notorio dinamismo, con lo cual el servicio ofrece la actualidad que es un elemento importante

para el usuario.

TABLA 11. Localizacién

Localizacion de la base de datos Frecuencia % respecto del total de
la coleccion
Local 2 13,33
Remota 13 86,66
TOTAL 15 100%

4.4, Variable 4 - Uso de los documentos-

» Indicador 1. Cantidad total de consultas de referencia especializada

La recoleccién de datos de las planillas de la hemeroteca, de la seccion de referencia y demas datos
obtenidos de las consultas online en bases de datos juridicas, indica que la cantidad total de

consultas/préstamos en todos los soportes y formatos es de 11190 en el afio 2013
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Esta informacidn, permitira la obtencién de diversos andlisis que permitan establecer un ndcleo de los
recursos utilizados y que describirdn aspectos derivados del movimiento de las colecciones o

informacién acerca de la tasa de rotacion.

Valor de referencia para la obtencion de los demas indicadores es 11 =11190

» Indicador 2. Cantidad total de consultas por titulo de publicacién

Este indicador permitira definir el nicleo de utilizacién de las publicaciones en soporte papel de la
Hemeroteca de la Facultad. Se determind que el total de titulos en existencia al momento de esta
investigacion es de 830, de alli que los valores porcentuales de su composicién tematica se habian
detallado oportunamente en la Tabla 1.

Ya aqui, el registro de préstamos revela que el total de consultas/préstamos de publicaciones en papel
en 2013 de 1693. Se ha comprobado qué titulos fueron consultados y se concluye que sélo 40 de los
830 totales fueron efectivamente utilizados en este periodo (afio 2013), y la distribucion tematica de
estas cifras se encuentra esquematizada en la tabla 12.

De la misma se comprueba que la categoria tematica con mayor frecuencia de consulta es la referida
a la clase 340.142: a este respecto se puntualiza que las publicaciones comprendidas en la categoria
CDU 340.142, son aquellas que condensan toda la informacién doctrinal, jurisprudencia y legal de todas
las areas especificas del derecho, con lo cual, la consulta a este tipo de material satisface diversas
necesidades informativas.

Los titulos concretos mas consultados (entre otros):

=

Anales de Legislacién Argentina,

2. Boletin Oficial de la Republica Argentina,

3. El Derecho,

4. Fallos de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,

5. Diario de Sesiones de las distintas Camaras, Revista Juridica La Ley, La Ley Litoral, Revista
Zeus,

Legislacion Argentina,

Jurisprudencia Argentina,

Fallos de las diversas Cortes Internacionales,

© 0o N o

Revistas tematicas que condensan doctrina, jurisprudencia de la editora Lexis Nexis-Abeledo
Perrot,

10. Publicaciones teméticas de la firma Rubinzal — Culzoni

11. Revista de Legislacion y Jurisprudencia

12. Revista Juridica

13. Revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales (UBA)
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14. Revista de la Universidad Nacional de Cérdoba

Las demas, que presentan temas complementarios, desarrollos teéricos e investigaciones son entre

otras:
1. Anuario de derecho civil (de Espafia),
2. Revista de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (UNL),
3. Reuvista de Estudios Agrosociales y Pesqueros, (Espafia)
4. Publicaciones varias de CEPAL,
5. Diversos titulos editados por la Universidad de Buenos Aires,
6. Revista del Notariado,
7. Revue trimestrielle de droit civil,
8. Reuvista de estudios politicos,
9. Revista mexicana de sociologia
10. Revista internacional de sociologia
TABLA 12. Consultas/préstamos por titulo de public acion
Frecuencia % respecto al total de préstamos
(ep]V) Materia
0,08
001.8 Conocimiento cientifico 10
0,41
300 Ciencias Sociales 7
. 0,76
316 Sociologia 13
0,64
329 Ciencias politicas 11
0,82
330 Economia 14
2,30
340 Derecho 39
67,27
340.142 Fuentes del derecho (doctrina — jurisprudencia — legislacion) 1139
0,29
342.9 Derecho administrativo 5
0,23
343.2 Derecho penal 4
24,27
347 Derecho civil 411
0,05
347.61/.64 Derecho de familia 1
0,88
347.7 Derecho comercial 15
0,11
347.9 Derecho procesal 2
0,47
347.96 Notariado 8
0,53
349.42 Derecho agrario 9
0,29
378.4 Ensefianza universitaria 5
0,
TOTAL 1693 100%
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« Indicador 3. Cantidad total de envios de texto completo provenientes de bases de datos en linea

De acuerdo a las solicitudes de informacién por medios electrénicos, pudo determinarse que en el afo
2013 se enviaron 3480 (entre articulos de doctrina, fallos en texto completo, y texto completo de
legislacion), todos ellos de la base de datos LA LEY ONLINE, y de la firma editorial Rubinzal Culzoni un
total de 777 articulos de doctrina y comentarios de jurisprudencia santafesina. Ya en el caso de Jstor,
gue es una de las bases de datos en texto completo suministradas por convenio con MINCYT, fue muy
escasa la consulta de articulos, con sélo 3 solicitudes de articulos de dicho recurso.

Por lo tanto, un total de 4260 consultas han sido resueltas por medio de las bases de datos en linea.
En el caso de La Ley Online y Revistas de la firma Rubinzal-Culzoni, presentan en formato digital los

contenidos ya publicados en papel y los nuevos nimeros que van siendo publicados.

TABLA 13. Consultas en bases de datos

Frecuencia % respecto al total de
Recurso en linea préstamos
La Ley Online 3480 81,69
Rubinzal' Culzoni 777 1823
online
Jstor 3 0,07
TOTAL 4260 100%

» Indicador 4. Cantidad total de consultas de obras de referencia

En la siguiente tabla se presentan los datos relativos a la circulacion del material de

referencia. Se destaca que las consultas a diccionarios generales, enciclopedias generales,
constituyen el mayor valor registrado con un 28,35% del total de consultas. Esta categoria de
materiales estd compuesta por colecciones que ya en la tabla 6 son solo el 27,27 % del total de
la coleccidn. El otro valor de importancia en cuanto a consultas de referencia se satisface, la
representa el nicleo de material de derecho y ciencias juridicas con 24,44% respecto del total de

consultas
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TABLA 14. CONSULTAS DE OBRAS DE REFERENCIA

% respecto al total

Frecuencia de consultas
CDU Materia /préstamos
016 Abstracts - Repertorios - 350 6,68
030 Obras de referencia generales 1485 28,35
030 Diccionarios bilinglies 64 1,22
030:101 Obras de referencia de filosofia 305 5,82
030:300/ 030: 316 | Obras de referencia de ciencias sociales / de sociologia 444 8,47
030:329 Obras de referencia de ciencias politicas 1040 19,85
030:330 Obras de referencia de economia 84 1,60
030:340 Obras de referencia de derecho 1280 24,44
030:94 Obras de referencia de historia 185 3,53
TOTAL 5237 100%

4.4.1. Comparacion entre los diversos tipos de préstamos

A continuacién se tabulan los resultados anteriores a los fines de establecer una comparacion de la
utilizacion de los diversos recursos de la seccién que la institucion ofrece a la comunidad. Como se

aprecia en la tabla 15, el recurso con menor cantidad de consultas es el de las publicaciones periédicas
en soporte papel.

TABLA 15 . COMPARACION ENTRE LOS DIVERSOS TIPOS DE PRESTAMOS

Tipo de recursos Frecuencia % respecto de la cantidad total
de préstamos / consultas

Publicaciones periddicas en soporte papel 1693 15,12

Obras de referencia 5237 46,80

Consultas en linea en bases de datos 4260 38,06

100%

Tasa de rotacion:
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Publicaciones periédicas:
El total en el afio 2013 es de 1693 registros de préstamos y consultas, ya descripta en la tabla 12.
Una lectura pormenorizada, da cuenta de qué titulos fueron solicitados, y efectivamente: la tasa
de rotacion como una medida relativa del uso de la coleccion respecto de la cantidad de
documentos, es de 2,72, es decir que existe un promedio de casi 3 titulos consultados del nucleo

de publicaciones.

Obras de referencia:
5237 registros de consultas de obras de referencia de ciencias juridicas sobre un total de la
coleccion de 88, llega a la obtencion del 59.51 promedio de este tipo de recurso.

Bases de datos:
4260 registros de envios de textos completos de fallos, doctrina y jurisprudencia sobre un total
de 3 bases de datos efectivamente registradas como fuente de consulta, da cuenta de una tasa

de rotacion: 1420 promedio de envios.

4.5. Variable 5 - Valoracién de expertos-

Como fue expuesto en el capitulo 2.4, la encuesta web permitid recolectar la apreciacion de los
investigadores de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales acerca de los recursos de investigacion
utilizados para su actividad. Este instrumento serd un complemento del andlisis anterior, que sélo
describia cuantitativamente la composicion de la coleccion y demas recursos, agregando elementos
externos.

Si bien esta encuesta fue dirigida inicialmente a aproximadamente 25 personas, en la practica sélo

participaron doce de ellas.

Andlisis de las secciones | y Il de la encuesta

Las secciones | y I, permiten la identificacion personal del investigador y los titulos de las publicaciones
o fuentes que utiliza.

Condensa univocamente dicha informacion y describe al menos en forma resumida cual es la tematica,
la delimitacion tematica, espacial y cronol6gica de sus trabajos. A continuacién, se presenta en la tabla

15, las respuestas suministradas por medio del formulario web.
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TABLA 16.

Area temética de Investigacion

Bibliotecologia

Derecho y Ciencia
Derecho agrario
Instituciones politicas- Integracion Regional
Derecho y Nuevas Tecnologias
Derecho Civil

Derecho Ambiental y Derecho Agrario

TEMAS DE INVESTIGACION
Delimitacion temporal / geografica de sus investiga ciones

Santa Fe

América Latina: Desde la segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad
Presente / Global

Argentina

Derecho financiero -
Derecho y Nuevas Tecnologias -

Derecho ambiental, derecho de dafios, sociologia Argentina, contemporanea

El promedio de titulos por persona mencionados en la encuesta es de 2. La mencion de los recursos
incluye publicaciones periédicas en soporte papel solamente, y en otros sélo de bases de datos en linea
como fuentes de informacion para las investigaciones.

Analisis de las secciones lll y IV de la encuesta o nline

Esta seccion de la encuesta trata de recopilar datos acerca del conjunto de titulos que cada

investigador ha seleccionado para su actividad investigativa, como también aspectos de
acceso/utilizacion de las publicaciones seleccionadas.

Luego de la recoleccion se verifica que en varias respuestas, la frecuencia de mencion de cierto titulo y
utilizacion a base de datos es coincidente. En esta mencién se enfatiza el servicio de La Ley Online
como fuente de informacidn basica para las investigaciones, al igual que el servicio de ElDial.com.

Las dos primeras preguntas de la encuesta tienen como objetivo marcar si el material utilizado es

acorde a los lineamientos de sus investigaciones.

e Indicador 1. Las publicaciones cubren lineas de investigacion

* Indicador 2. Las publicaciones apoyan programas de estudio
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TABLA 17. COBERTURA -

% respecto

Opciones Escala Frecuencia del total
1 (rotundamente no) 0 0
2 0 0
Cubren lineas de investigacion 3 13 48,14
4 7 25,92
5 (totalmente si) 7 25,92
TOTAL 27 100%
Apoyan programas de estudios 1 (rotundamente no) 1 3,70
2 4 14,81
3 7 25,92
4 10 37,03
5 (totalmente si) 5 18,51
TOTAL 27

100%

Como puede apreciarse en la tabla 17, los investigadores consideran que los materiales que utilizan

para su trabajo es muy adecuado a los fines de los programas académicos y la investigacion, pues los

mayores porcentajes de respuestas estan en la franja de la opcion y 3y 4.

» Indicador 3. Las publicaciones tienen factor de impacto

Pudo detectarse que un alto porcentaje de investigadores trabaja con publicaciones que no cuentan

con factor de impacto, aunque son publicaciones reconocidas en el medio, representando el 51,85% del

total de recursos; y so6lo el 33,33 % son revistas incluidas en el ranking de Scimago. Los resultados se

visualizan en la tabla 18.

TABLA 18. FACTOR DE IMPACTO

% respecto

Opcién Escala Frecuencia del total

Si
Tiene factor de impacto 9 33,33

No
14 51,85

No sabe / no contesta
4 14,81
TOTAL

27 100%




Las tercera y cuarta preguntas de la encuesta tienen como objetivo sefialar si el investigador considera

gue las publicaciones por él seleccionadas son recursos citados en articulos de otras publicaciones y

tesis.
« Indicador 4. Las publicaciones son citadas en articulos

Como lo reflejan las frecuencias y sus respectivos porcentajes: sélo un titulo es considerado como

recurso muy poco citado en otros articulos de publicaciones. El 96 % restante: frecuente y

totalmente citado.

TABLA 19. RECURSOS CITADOS EN ARTICULOS

% respecto

Opcidn Escala Frecuencia el total
1 (no citada) 0 0

Las publicaciones son citadas en articulos 2 (muy poco citada) 1 3,70
3 (medianamente citada) 0 0

4 (frecuentemente citada) 13 48,14

5 (muy citada) 13 48,14

TOTAL 27 100%

» Indicador 5. Las publicaciones son citadas en tesis
Un 81,47% respecto del total de las publicaciones se consideran frecuentemente y totalmente citadas

en tesis y trabajos de investigacion. Se resumen en la tabla 20 dichos resultados.

TABLA 20. RECURSOS CITADOS EN TESIS

% respecto

Opcion Escala Frecuencia deltotal
1 (no citada) 1 3,70
Las publicaciones son citadas en tesis 2 (muy poco citada) 0 0
3 (medianamente citada) 4 14,81
4 (frecuentemente citada) 7 25,92
5 (muy citada) 15 55,55
TOTAL 27 100%
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» Indicador 6. Las publicaciones son indizadas

Se puede sefialar que un 88,88% sobre el total se encuentran indizadas en algln repertorio. La

tabla 20 expone los resultados de dicha informacién. Es de destacar, ademas que un 11% de las

respuestas fueron contestadas como NS/NC.

TABLA 21. INDIZACION

% respecto

Opcién Escala Frecuencia del total
Todas 10 37,03
Alguna
Las publicaciones son indizadas . 14 >185
Ninguna 0 0
No sabe/ No contesta 3 11,11
27 100%

TOTAL

e Indicador 7. Idioma

El idioma de las publicaciones principalmente utilizado por los investigadores, es el espafiol. Muy pocos

utilizan las publicaciones en inglés y s6lo una mencién en portugués. En la tabla 22 se exponen los

porcentajes.

TABLA 22. IDIOMA

% respecto

Opcion Escala Frecuencia del total
espafiol 22 81,48
Idioma de las inglés 4 14,81
publicaciones francés 0 0
portugués 1 3,70
aleman 0 0
italiano 0 0
Otros idiomas 0 0
27 100%

TOTAL
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Ya la ultima seccién de la encuesta contempla la relaciéon de la actividad investigativa con los recursos

de informacién que la Hemeroteca y Servicio de Referencia Juridica ofrece. Para ello, se indaga si todos

los titulos que utiliza para sus investigaciones, alguno de ellos o ninguno, se encuentran en la

Hemeroteca; asimismo, cual es nivel de concurrencia a la dependencia para consulta de sus

publicaciones y soporte seleccionado por ellos.

Se expone en la siguiente tabla las frecuencias de las respuestas, unificadas por el conjunto de

revistas que cada investigador opind acerca del conjunto de titulos por él utilizado.

* Indicador 8. Presencia de titulos utilizados por el investigador en hemeroteca

TABLA 23. Recursos utilizados que se encuentran en hemeroteca
% respecto
Opcién Escala Frecuencia del total
. Todos los titulos 4 30,76
Presencia en la Algunos de los titulos 7 5384
hemeroteca de los Ninguno de los titulos I
recursos & 2 15,38
TOTAL 13 100%

Como puede apreciarse en la tabla 23 los titulos utilizados por los investigadores del total de 27 titulos

mencionados en la encuesta sélo 13 se encuentran en Hemeroteca.

e Indicador 9. Frecuencia de la concurrencia del investigador a la hemeroteca

Se presentan los resultados de las respuestas que los investigadores indicaron en la encuesta

Puede observarse que la presencia del investigador en la Hemeroteca de la Facultad de Ciencias

Juridicas y Sociales es mayormente esporadica, tal como lo refleja la tabla 24.

TABLA 24. CONCURRENCIA DEL INVESTIGADOR A LA HEMERO TECA / SECCION DE

REFERENCIA JURIDICA

% respecto

Opcidn Escala Frecuencia del total
) Muy frecuentemente 2 16,66
Concurrencia del Frecuentemente 3 25
investigador en la Esporadicamente
hemeroteca P 7 58,33
Nunca 1 8,33
TOTAL 12 100%
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» Indicador 10. Soporte elegido para las investigaciones
Este indicador pretende consultar la tendencia de los investigadores respecto de qué tipo de soporte es
el que prefieren o les permite acceder mayormente a los contenidos publicados para sus trabajos. La
tabla 25 revela que existe una proporcién similar en la eleccion del soporte debido a que la opcién
“ambos” permite mantener la misma proporcién en las opciones anteriores.

TABLA 25. SOPORTE ELEGIDO PARA LAS INVESTIGACIONES

% respecto

Opcion Escala Frecuencia del total

Papel 5 41,66

Eleccién de soporte Digital 5 41,66
para sus investigaciones Ambos 2 16,66
TOTAL 12 100%
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo 1 fueron mencionadas tentativas hipétesis del trabajo tales como:

H1: Un pequefio porcentaje de los fondos de la hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales es lo que realmente se utiliza a los fines de satisfacer las necesidades de informacion.

H2: El restante material, es de importancia, pero subutilizado por falta de conocimiento de los usuarios y
algunas otras razones.

H3: El acceso a bases de datos en texto completo complementa lo que la hemeroteca no posee en

existencias en sus fondos en papel y valoriza el servicio de quienes lo utilizan.

A partir de las mismas, se resumen los resultados que las corroboran, ademas de correlacionarse otros

derivados del andlisis de la presente investigacion.

Variable 1 - Publicaciones periédicas

Del andlisis cuantitativo de la tabla 1, se deduce que Derecho y Ciencias Juridicas comporta un
52,77% respecto del total de los titulos siendo 438 titulos de publicaciones de esta categoria
exclusivamente. Este nucleo tematico de publicaciones es el que va a comportar mayor utilizaciéon por
parte de la comunidad universitaria. Un 89,15% respecto del total de los titulos existentes de todas las
tematicas han dejado de coleccionarse, con lo cual, existen secciones inactivas en la hemeroteca desde
la perspectiva de la continuidad en la actualizacion. A este respecto, relacionamos este punto con lo que

se va a especificar en el item Nuevos soportes y formatos.
Cobertura temporal del nucleo de revistas de derecho y ciencias juridicas:
Las colecciones cerradas de las categorias tematicas derecho y ciencias juridicas representan un
79,45% respecto de dicho nucleo tematico, y un mayor detalle revela que los periodos de 1930-1990

constituyen su mayor proporcion. La cantidad de publicaciones que cumplen esta propiedad son 348

titulos.
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Las colecciones abiertas de las categorias tematicas derecho y ciencias juridicas representa dentro
de la categoria un 20,54 %. Y la mayor proporcién de titulos abiertos de derecho pertenecen al periodo
de 1990 en adelante.

Por lo tanto, las primeras colecciones forman parte del fondo histérico constituyéndose acervo para
recopilacion de antecedentes doctrinales, jurisprudenciales y legislativos.

El segundo tipo de coleccion (las denominadas abiertas) es la que proporciona la respuesta a las
necesidades de informacion, pues a partir del relevamiento de los préstamos y consultas, y de la
respuesta de los investigadores, este grupo de materiales es la mas utilizada para la tarea de referencia
juridica.

Por lo tanto puede comprobarse que el patrén de uso obedece a la regla del 80/20. La regla del 80/20

establece que el 80% de los usos se limitan a un 20% de la coleccion total.

Procedencia de las publicaciones:

Como lo reflejé la tabla 5 del capitulo 4, una proporcién mas alta proviene de donaciones o convenios
de canje por sobre las suscripciones en lo referido al universo de colecciones de revistas.

La proporcion de procedencias en la tematica de Derecho y Ciencias Juridicas, es parecida tanto en
canje/donacion como en suscripcion: Canje 153 (representa el 48,97% por sobre el total de
publicaciones recibidas en esta modalidad), Suscripcion 104 (53,88%).

Estos datos se refieren tanto a colecciones abiertas como cerradas.

Idioma de las publicaciones periddicas:

La tabla 2 refleja que las revistas en un solo idioma representan un 95,27% respecto del total de la
coleccion, y mayormente se encuentran en castellano (72,28%). De acuerdo a los indicadores de
profundidad de la coleccion de la IFLA, ademas del idioma oficial, hay materiales seleccionados en otras
lenguas, correspondiendo en ese caso al fondo documental de estudio/investigacion, pero es muy
exiguo dicho porcentaje.

De lo recolectado de las planillas de consulta y de la encuesta a los investigadores se concluye que el
idioma dominante en todo el servicio de referencia es el espafol, seguido del francés y portugués. El

inglés es un idioma muy poco utilizado por los usuarios e investigadores de la Facultad.
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Variable 2 - Obras de referencia

Si bien la mayor proporcién de consultas la presenta las obras de referencia tradicionales, es de
importancia mencionar que: sobre la coleccién de ciencias politicas que tiene un porcentaje infimo
respecto del total de la coleccién (pues se constituye solo en un 6,81% respecto del total), opera una
alta tasa de consultas por parte de los usuarios del servicio.

Las obras de referencia con el niicleo de derecho y ciencias juridicas revela una utilizacién similar a
las obras de referencia tradicionales, pero hay que tener en cuenta un factor muy incisivo a la hora de
brindar el servicio : la cobertura temporal de existencias se concentra en los periodos de 1930-1960,
concordante con las publicaciones periddicas, lo cual hace deducir que se estan utilizando recursos con

cierta antigiedad, y no existen demasiadas fuentes actualizadas para el servicio.

Variable 3 - Bases de datos:

El tipo de acceso, localizacion, y presentacion de contenidos de bases de datos fue detallado en las
tablas 9, 10 y 11. De la conjuncién de toda la informacién recolectada acerca de esta importantisima
fuente para el servicio de referencia juridica, puede resumirse que el 20% de las bases de datos que se
encuentran presentes en la hemeroteca y que tienen la caracteristica de ser aranceladas proporcionan
informacién al 80% de consultas, o sea, se estima relativamente que cumple la ley 80/20 mencionada

en parrafos anteriores.

Variable 4 - Circulacion y préstamos:

De la tabla comparativa de los diversos préstamos, y las respectivas tasas de rotacién queda
manifiesto que los recursos electronicos, han sustituido la consulta de la publicacién periddica en
soporte papel. Esto obedece a la inmediatez del acceso, la facilidad y la economia que implica este tipo

de modalidad.

Variable 5 - Opinion de expertos / investigadores:

Algunos de los titulos que ellos utilizan para sus trabajos no se encuentran presentes en la coleccion
de revistas, con lo cual, se hace necesaria cierta actualizacién y/o incorporacion de nuevos titulos,

analizando en esos casos la conveniencia del soporte de acuerdo al costo/beneficio de dicha seleccion.
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Citando lo recomendado por las directrices Rebiun: el volumen de incremento se calcula en funcién de la
media de namero de usuarios de las Bibliotecas, que pueden variar de acuerdo a la cantidad de los

mismos, sea sensiblemente mayor el incremento o menor.

Eleccién de soporte

La eleccion obedece a dos factores: el tipo de investigacion que ellos realizan siendo muy analoga
entre los recursos publicados en papel como en formato digital o electrénico, pero a pesar de ser muy
analogos los resultados, es de destacar como ejemplo una de las investigaciones acerca de Derecho y
las Nuevas Tecnologias: la respuesta acerca de la eleccion del soporte digital es por la obsolescencia
de la informacion presentada en soporte papel. Se transcribe a modo de ejemplo la respuesta que
justifica la eleccion:...dada la novedad permanente en el area del Derecho Informatico, es mas (til
contar con publicaciones digitales que en papel, ya que éstas quedaran rapidamente obsoletas...

Por lo demas, la eleccion en soporte papel deviene del encuadre temporal de sus investigaciones,
con lo cual el fondo histérico de la hemeroteca, aporta a ese tipo de trabajos. Pero hay que destacar

gue el servicio de La Ley Online, la cual es arancelada es muy empleada para el servicio.

Publicaciones obtenidas de la Hemeroteca por parte de los investigadores:

Cuando se les consultd si las publicaciones que utilizaban para sus trabajos se encuentran en la
hemeroteca, la mayoria de ellos citaron mayormente algunas/todas son fondos pertenecientes a la
misma. De igual modo, al contestar la frecuencia de sus visitas a la dependencia, un alto porcentaje
respondio frecuentemente/muy frecuentemente, y so6lo 2 investigadores indicaron que nunca han
asistido por no encontrarse la publicacién en esa dependencia.

Por otra parte, en funcion de los datos brindados en la encuesta, muy pocos investigadores a pesar de
trabajar con material de mucha consulta en la hemeroteca utilizan para sus investigaciones
publicaciones en idioma diferente al espafiol y con impacto en algin sistema de evaluacién de

publicaciones periédicas

Nuevos soportes y formatos:

Muchos titulos cerrados que se encuentran en la hemeroteca tienen continuidad en la web.
A partir del relevamiento realizado para cada titulo, puede resumirse este resultado de la siguiente

manera:
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347 titulos de la totalidad de la coleccidn perteneciente a la hemeroteca encuentran continuidad en sitios
web, donde pueden obtenerse en texto completo, nUmeros actuales y retrospectivos de las mas diversas
tematicas en un 41,80% respecto de la totalidad de los titulos de publicaciones existentes en soporte
papel. Un pequefio porcentaje sobre este total (11,44% ) cuyo acceso a texto completo es restringido,
ofrece s6lo sumarios de su producciéon. Pueden descargarse sus contenidos sélo por suscripcion. Si
bien, son titulos pocos consultados (tanto los de acceso completo como de los de acceso restringido),
seria importante establecer en el grupo de investigacion un conocimiento cabal de dichas existencias
para que los mismos analicen la posibilidad de dar utilizacién o solicitar suscripcion respecto de este
material que se caracteriza por ser poco utilizado o infrautilizado.

En lo referido a publicaciones del nacleo de derecho y ciencias juridicas puede obtenerse un 48% que
continla en otro formato complementario al papel, seguido de ciencias sociales, con un 13,25%, y
economia con un 4,32%, lo que explicaria que el material en soporte papel tenga menor indice de
consultas que el digital. Es de destacar, que la tendencia a dejar de publicar en papel se estaria
acentuando, con lo cual, la preferencia del soporte de consulta ademas obedece a las politicas de los

productores primarios de informacion juridico-legal.

Conclusiones y recomendaciones:

« Politica general de gestion de colecciones:
La hemeroteca no dispone de una politica escrita de gestibn de colecciones realizada en
consenso con las Autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, ni a través del
Programa de Bibliotecas de la Universidad Nacional del Litoral. A ese respecto el Informe de
CONEAU 2011, menciona textualmente “las Bibliotecas de la UNL ...no poseen una politica
conjunta de desarrollo de colecciones”... “En este sentido han manifestado su interés en trabajar
en esta tematica”...

Por lo tanto, seria recomendable establecer este tipo de accién en breve.

« La encuesta revela que un 84% de los recursos para la investigacion se encuentran en la
Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, con lo cual, puede afirmarse que La
composicion se ajusta a lo indicado por las directrices, y el indicador de profundidad de la
coleccion hemerogréfica, de referencia y recursos electronicos pertenecen a un nivel 3 (de
ensefianza y formacion) y nivel 4 (de investigacion) ; ademas de que los mismos, son citados en

tesis y articulos de publicaciones.

75



De la observacion directa y manipulacién de las colecciones de referencia juridica, seria
recomendable la necesidad de desarrollo de colecciones de esta tipologia de material, para
adecuar su contenido al nivel de avances teoricos de la ciencia juridica, y complementando el
servicio de referencia juridica a través de La Ley Online y otros; analizando la posibilidad de un
disefio de servicio de referencia virtual, que puede ser plasmado como parte de un proyecto
ulterior.

Por lo tanto seria funcional contar con recursos en linea considerando costo-beneficio de dicha

accion.

Para finalizar seria importante destacar la frase célebre de Benjamin Franklin...

” No hay inversion mas rentable que la del conocimiento”...
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ANEXOS

ANEXO A: Modelo planilla de relevamiento de las existencias de publicaciones de Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales
RANGO DE
TITULO ST | EDITOR | IDIOMA | ABIERTA | CERRADA EXIST cou PROCEDENCIA | gyisTENCIAS DESCRIPTORES ACCESO VIRTUAL | PERIODICIDAD | SOPORTE
ANEXO B: Modelo planilla de relevamiento de existencias de obras de referencia de Seccion de referencia juridica de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales
TIPO
(diccionario,
Titulo de la | enciclopedia, Monolingiie /
obra de repertorio, Version digital (disponible en) plurilingiie
referencia etc) Editor | Afo de edicion CDU Descriptores
ANEXO C Modelo planilla de relevamiento de bases de datos con las cuales la Seccién de referencia juridica brinda los servicios
Nombre de la base de datos Acceso libre Acceso pago Texto completo Sumarios Local Remota Idioma

parcialmente

totalmente
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Anexo D: Cuestionario a investigadores

Hemeroteca de la Facultad de Ciencias Juridicas yo8iales - Universidad Nacional del Litoral — Sant&e - Argentina

Cuestionario a Investigadores

Sr. Investigador/a:

Su colaboracién en la respuesta a este cuestisa@amuy valorada. Complementara trabajo de ilgaesdn, acerca de la coleccion
de publicaciones periddicas pertenecientes a lagr#eta de la Facultad de Ciencias Juridicas yatesciPara el mismo, seleccione
los titulos de revistas por Ud. frecuentementézatilos, y por cada uno complete los items correipotes. Podra ser contestada
hasta el dia 27 de diciembre de 2013.

En caso de consultas no dude en comunicarse €irelecion de Biblioteca (mail de contactiblio@fcjs.unl.edu.ao en su defecto
telefonicamente al 0342- 4571205 Int. 114 turngedmo.

DESDE YA MUCHAS GRACIAS!

*Obligatorio
|. Datos personales

Apellido y Nombres del/ la Investigador/a *

Area tematica de Investigacion *

==
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Delimitacion temporal / geografica de sus investigacionesl

Email: *
I1. Formulario: (por cada titulo debera completar este item y el item III)
Titulo 1 de la Publicacion

Editor 1 (comercial o responsable institucional que propicia la publicacion de la revista)

Temas centrales de la publicacion 1

**¥Titulo 2 de la Publicacidon®¥ ks skkskkskeksteksteskskkskkskok

Editor 2 I

Temas centrales de la Publicacion 2

*%*¥Titulo 3 de la Publicacidniskskskskksrskorsksksksrkokskkkorok

Editor 3

Temas centrales de la publicacion 3

*%*¥Titulo 4 de la Publicacidnisksksksksksrkorsksksksrkokkrkorok

Editor 4




Temas centrales de la publicacion 4

***Titulo 5 de la publicacioni*kkkkicksksrskokskoksokokokkokk

Editor 5

Temas centrales de la publicacién 5 (si tiene mas de 5 titulos de revista puede duplicar este formulario).

ITI. Analisis: Estas preguntas se basaron en: ""Parametros para el juicio de expertos" (tomados del trabajo de Bick Daw y

Reeta Sinha, investigadores del departamento de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca de la Academia de Medicina
de Houston) *

a. Las publicaciones por Ud. seleccionadas cubren lineas de investigacion
b.
1 2 3 4 5

Nocubrenf€ E E E E Cubren ampliamente

b. Las publicaciones por Ud. seleccionadas apoyan programas de estudio

1 2 3 4 5

Rotundamentend E E [E E Totalmente s
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c. Las publicaciones por Ud. seleccionadas tienen factor de impacto (Factor de impacto: es la medida de importancia de la

publicacion cientifica, elaborado generalmente por un organismo tal y como SCIMAGO, ISI, Thomson Reuters, que indica

la visibilidad de la mismo en el contexto internacional del mundo cientifico)

Tiene factor de impacto No tiene factor de impactdNo sabe/No contesta

Publicacion 1 i
Publicacién 2
Publicacion ¢

Publicacion <

O 0O 0o no

Publicacién &

d. Las publicaciones son citadas en articulos

1 2 3 4 5

NocitadasfZ B2 E E E  Muycitada

e. Citadas en tesis

1 2 3 4 5

NocitadasfZ B2 E E E  Muycitada

C

O n0nan

C

O 0O 0o no
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f.Indizadas

E

g. Soporte elegido para su consulta

F

=l

-]

o.1. Motiva la seleccion

h-Idioma del texto de las publicaciones seleccionadas

-

[ I e . -

Castellano
Inglés
Francés
Portugués
Aleman

Italiano

87



-

Otros idiomas

IV. Aspectos de acceso/utilizacion de las publicaciones seleccionadas. *
a. ¢El titulo o los titulos seleccionados por Ud. para sus investigaciones son acervo bibliografico que se encuentra en la hemeroteca

de la Facultad?

-
-

Todos los titulos
Alguno de los titulos

Ninguno de los titulos
*

b. Ha utilizado alguna vez el servicio de referencia juridica (sito en la hemeroteca de la Facultad) para acceder a dichas

publicaciones?

Muy frecuentemente j

Si el inciso anterior ha sido un Nunca, explique brevemente el motivo por el cual, no utiliza el servicio

Enviar |

Nunca envies contrasefias a través de FormulariGedgle.
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ANEXO E: Documentos referido a datos histéricos de la Universidad Nacional del Litoral,
creacioén de Biblioteca.

a) Creacion de la Universidad Nacional del Litoral

[ BOLETIN D’!‘. LA r\'wmm.m RACIONAL DEL LITORAL

CREACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL
Ley 10.861

Articulo 1* — Créase un instituto universitario dotado de personeria
juridica, gue se organizard de acoerdo con Ias disposiciones de la Jey N*
1597, v e denominari: Universidad Nacional del Litoral.

Art, 2° — Forman la Universidad Nacional del Litoral, las siguientes
facultades:

a) Facullad de ciencias juridicas v sociales, con asiento en la cindad
de Santa Fe, sobre la base e ia actual Faealtad de’ derecho
provineial

b) Facultad de quimica industriil y agricola, con asiento en la ¢iudnd
de Santa Fe, cuya orsanizacitm se hara sobre la base de In Es-
cuela Industrial de la Nacion, que existe en esa cindad.

¢) Faenltad de ciencias medicas, farmacia ¥y ramos menores, con
asiento en la ciudad de Rogario, sobre la base de la Escuela de
medicinz ¥ hospital del Centenario.

d) Facultad de ciencias matematicas, fisico-quimicas y naturales,
aplicadas a la industria, con asiento en la cindad de Rosario, cuya
OIEAnizacion se hara sobre la base de la Bscuela Industrial de la
Nacion que existe en esa cindad.

¢) Facultad de cigncias econdmicas, comerciales y politicas, con
asiento en la cindad de Rosario, cuya organizacion se hard sobre
T base «e Ia Escuela Superior fle Comercio de la Nacion, due-,
existe en esa cindad.

f) Facultad de ciencias econdmicas v cducacionales, con asientd en
Ia cindad de Parana, cuya organizacion: se hard sobre la base dde
las Fscuelas Normales de Ix Nacion, gque existen enesa ciudad.

¢) Facultad de agriculiura, sanadeéria e industrias afines, con asiento
en la cindad de Corrientes,

Art. 3" — Los establecimientos e segunda ensefianza de la Nacidn,
sobre cuya base se crean los institutos universitarios a goe hace referencia
ia presente ley, pasaran-a. depender de la Universidad Nacional del Litorzl

Art. 4 - Queda antorizade el Poder Ejecutivo pata ‘gestionar
aceptar (el gobierna de la Provinein de Sunta Fe, la cesion de los bienes
mushles e inmunebies, titulos v demis bienes que constitoven el haber de la
actual Universidad Provineial,

Art. 5 — Oneda autorizade e Poder Fiecutivo para gestionzr de
quien corresponda, lascesion de la Fsenela de Medicina y Hospital del Cente-
nariode Ia Ciudad de Rosario, como asimismo, la deagnellos otros instituias
v edificios, nbicados en Ias provincins de Santa Fe, Eotre Rios v Corrientes, -
que {aciliten la instalacion v desarvallo eficaz de'la Universidad Nacional
del Litoral. .

Art. tr — Las Provintias de Sants Fe. Entre Rios v Corrientes, con-
carriran durante 2l término de ocho anes v desde aguel en gue se fnstulen
lIas facultades adjudicadas a cada ona por esta Toy, con o simacanual de
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b) Ley provincial de traspaso de la Universidad Provincial de Santa Fe al Gobierno de la
Nacion

5 BOLETIN DE LA UNIVERSIFD FAUSONAL DEL LITORAL

ENTREGA DE LA UNIVERSIDAD PROVINCIAL DE SANTA FE.
AL GOBIERENO DE 1A NACION

Promulgacion de la Ley N' 2031

Santa Fe. Julio 4 de 1922
PORCUATTED:

La LDegistatura de lo Proveneie, sancionq con fuerza da
|

Articenlo 12 — Apruébase en todas sus partes, el contrato ad-referen-
dum sobre transferencia v entrega de la Universidad Provincal de Santa
Fe, al Superior Gobierzsa de la Nacion, celebrado por el Exmo. Sc. Ministro
de Tusticia & Instriuccidn Pablica de 1o Nacidn, Dr. Jozé 5. Salinas, en
nombre v representacién del Pader Ejecutivo Nacional, especialmente an-
torizado para dicho acto por la Ley Nacional N* 10.861 v decreto nacional
de fecha 18 de Marzo dltimo. :

Art. 2* — Autorizase al Poder Ejecutivo para que de acuerde con el”
articulo 6° de dicha ley, durante el términc de ocho afios consecutivos ¥
desde aquel en que se-instalen Ias Facyltades que por la misma deben fun-
cignar y de acwerdo también con las existentes en ia actualidad en esta Pro-
vingia, concurra con iz suma de cien mil pesos moneda nacional annales,
que se pagaran de rentas generalés, con imputacidn a la presente ley, hasta
tanto se incluva en ¢l Presupuesto general de sastos de la Provincia.

Art. 3 — En esta cesion quedarin salvaguardados los derechos del
personal en lo que se refiere a sy jubilacion o pension.

Art. 4° — Derdeanse las leves v disposiciones vigentés (ue 5¢ opon-
pan a esta Ley.

Art. 59 — Comuniquese.

Dada en da Sala de Sesiones de In Legislatura, o Ios treinta dias del mes de-

Junio del afio mil novecientos veintidds.

MELITON GOMEZ RODOLFO FREYRE

Prenidonto Tresidenle
J- M. Gonziles J. A. Fernfindez
Sueraturie SpErTilaris

POR TANTO:
Ténpase por Ley de la Provineia, cimplase, comuniquese, publiquese:
¥ dése al Registro Oficial.
MOSBSCA
Agustin Araya
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c) Resolucion de creacién de la Biblioteca Central de la Universidad (1929)

Creacion de la Biblioteca Central de la Universidad- Santa Fe, 27 de noviembre de 1929.

VISTOS, el plan de edificacion aprobado por el Ministerio de Obras Publicas para la

Universidad y Facultad de Ciencias Juridicas, y,

CONSIDERANDO:

Que en el proyecto de ejecucion, se fija un amplio local para la biblioteca de la Universidad;

Que concentrados los edificios para la Universidad y Facultad de Ciencias Juridicas en un
mismo cuerpo de construccion, es de logica consecuencia la concentracion de la Biblioteca que
usa la Facultad citada, con la que actualmente dispone la Universidad, en una sola organizacion
funcional,;

Que tal ha sido el espiritu que ha informado a las autoridades universitarias cuando se
solicito de la Direccion General de Arquitectura de la Nacion la confeccion de los planos para la
Universidad y Facultad de Ciencias Juridicas, concordante con el origen y organizacion de la
Biblioteca de la ex-Universidad provincial de Santa Fe, la que, de acuerdo al contrato celebrado
entre el Gobierno de la Nacion y el provincial, de fecha 7 de abril de 1920, ha pasado a la
Universidad;

Que la constitucion definitiva de la Biblioteca de la Universidad, en base a la que existe en
uso en la Facultad de Ciencias Juridicas ampliara su finalidad y accion, en virtud de que
actualmente se halla orientada con un cardcter esencialmente juridico;

Que la nueva organizacion que se imprimirad a la Biblioteca de la Universidad, sera de
evidente beneficio publico y social en razon de que, conjuntamente con particularidad juridica
que actualmente la define, se enriquecera su acervo con publicaciones de orden literario,
cientifico y filosofico, en forma de ampliar su radio de accion en el medio social mediante su
transformacion en una biblioteca de caracter publico.

En mérito a ello,
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El Interventor de la Universidad, en uso de sus atribuciones,

RESUELVE:

Art. 1°— Créase la Biblioteca Central de la Universidad Nacional del Litoral

Art. 2° Todos los bienes, publicaciones, libros, etc. que actualmente se hallan en uso como
Biblioteca de la Facultad de Ciencias Juridicas y los que en adelante se recibieren pasardn a
integrar la Biblioteca de la Universidad, de la que dependeran en su organizacion y
funcionamiento.

Art.3° La Biblioteca Central de la Universidad estara a cargo de un Director que sera
nombrado por el Consejo Superior de la Universidad, y administrativamente dependera del
Rectorado o Consejo Superior, segun sean las atribuciones que oportunamente se determinaran.
Art. 4% El personal administrativo de la actual Biblioteca de la Facultad de Ciencias Juridicas
pasara a integrar el personal de la Biblioteca Central de la Universidad, y sus cargos se
incorporaran en el capitulo del Consejo Superior, Rectorado.

Art. 5°- La Biblioteca Central de la Universidad ademas de las funciones que por la docencia de
la Facultad de Ciencias Juridicas debera realizar, sera de cardcter publico y podran tener
acceso a la misma, todos los que asi lo deseen, dentro de las horas que se determinen por su
horario.

Art. 6°- Comuniquese, inscribase, etc.

d) Resolucién del Consejo Superior de la Universidad de 24 de setiembre de 1932 de

reintegro de la Biblioteca a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

El H.Consejo Superior

RESUELVE:

1°) Reintegrar a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales la actual Biblioteca Central de la
Universidad, con el acrecimiento que la haya favorecido.
2°) La precedente resolucion se hara efectiva con la vigencia del presupuesto de la Universidad
para el ario 1933, en cuya ordenanza debera contemplarse el reintegro de la Biblioteca.

Sala de Sesiones, 24 de setiembre de 1932.
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Imagen 19. Fotografias de la Hemeroteca de la FCJS
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Anexo F: Extracto de: IFLA. Directrices para una politica desarrollo de las colecciones sobre

la base del Modelo Conspectus

DIRECTRICES PARA UNA POLITICA DE DESARROLLO
DE LAS COLECCIONES
SOBRE LA BASE DEL MODELO CONSPECTUS

SECCION DE ADQUISICIONES Y
DESARROLLO DE LAS COLECCIONES
2001

FEDERACION INTERNACIONAL DE ---.- INTERNATIONAL FEDERATION
ASOCIACIONES DE BIBLIOTECARIOS “. OF LIBRARY ASSOCIATIONS

Y BIBLIOTECAS IIII. AND INSTITUTIONS
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PROLOGO

Este folleto es una breve guia sobre cémo llevar a cabo una
politica de desarrollo de las colecciones. Supone un reconocimiento por
parte de la Seccion de Adquisiciones y Desarrollo de las Colecciones de
la IFLA de la existencia de una laguna en este campo.

Esta guia pretende ser un instrumento, sobre todo, para los
colegas que se encargan por vez primera del desarrollo de las
colecciones asi como para los paises en los que existe poca tradicién
escrita de cdmo puede llevarse adelante esta tarea. Confiamos en que
este escrito sea un instrumento 1til para los bibliotecarios encargados de
este menester, a veces, desalentador.

~ El documento ha sido elaborado por Dora Biblarz con la ayuda
de otros miembros del Comité Permanente de la Seccién de
Adquisiciones y Desarrollo de las Colecciones: Trix Bakker, Marie-Joélle
Tarin y Jim Vickery. El texto estd disponible,en inglés, francés y
castellano, en el sitio web de la IFLA, http://www.ifla.org/VIl/s14.

Comité Permanente de la Secciéon de Adquisiciones y
Desarrollo de las Colecciones de la IFLA
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(PARA QUE UN DOCUMENTO ESCRITO?

Introduccion

La tarea principal de la biblioteca consiste en seleccionar, conservar y
proporcionar acceso a fuentes de informacion pertinentes y representativas.
A consecuencia de los avances tecnol6gicos, las bibliotecas, en general,
estan pasando de una estrategia de depésito (“por si acaso”) a otra de acceso
inmediato (“justo a tiempo™). Esto significa que las politicas de las
colecciones estan cambiando significativamente y que las bibliotecas deben
difundir ampliamente la informacién sobre su politica. El establecimiento de
una politica oficial equivale a establecer un marco y un conjunto de
parémetros que guian la actividad tanto del personal como de los usuarios.
Estos parametros tienen muchas funciones, no son sélo una mera
herramienta para la seleccién de materiales. Ademas de describir las
colecciones actuales, obligan al personal implicado a (re)considerar las
metas y los objetivos de la organizacién, tanto a largo como a corto plazo, y
también las prioridades que se estableceran para las distintas actividades.
Ayudan a elaborar presupuestos, sirven de canal de comunicacion dentro de
la biblioteca y entre la biblioteca y los agentes externos, respaldan el
desarrollo de colecciones en cooperacién, previenen la censura y ayudan a
las actividades generales de gestién de las colecciones, incluidos el manejo
de las donaciones, la supresién de materiales y las cancelaciones de
publicaciones seriadas.

Los motivos principales para contar con una politica escrita de desarrollo de
las colecciones pueden agruparse en cuatro grandes apartados:

1. Seleccion

La funcién principal de una politica escrita de desarrollo de las colecciones
es servir de orientacién al personal a la hora de seleccionar o desechar
recursos tanto impresos como electrénicos para la coleccién local. El
documento sirve como guia para cada fase del manejo de los materiales.
Puede abarcar la seleccién, la adquisicion, el proceso, el depdsito, el
mantenimiento, la conservacién (el archivo en el caso de recursos
electrénicos), la “relegacion” y la supresion de todo tipo de material.



Reduce el margen de las inclinaciones personales al basar las decisiones
sobre la seleccién en el contexto de los objetivos de la coleccidn, e
identifica las lagunas de las mismas. También garantiza la continuidad
y la coherencia de la seleccion y la revisién. Asimismo, aclara el
propdsito y el alcance de las colecciones locales y permite que las
decisiones sobre la seleccion se evalien, por ejemplo, identificando qué
parte del material publicado sobre una materia se ha adquirido. Una
guia de referencia como ésta reduce la necesidad de que los encargados
de la seleccién planteen dudas recurrentes, y ayuda a la formacion de
nuevo personal. También proporciona una informacién util al personal
de otras bibliotecas.

2. Planificacion

Un documento de estas caracteristicas proporciona una base sélida para
la planificacién futura y ayuda a determinar prioridades, especialmente
cuando los recursos econdémicos son limitados. Asi, ofrece una base
para la asignacion justa de recursos y ayuda a proteger los fondos de la
biblioteca al explicar el motivo de cada adquisicion. Contar con una
publicacién oficial a la que remitirse garantiza la continuidad y evita
confusiones. La elaboracién de un documento oficial es beneficiosa en
si misma ya que supone adquirir un conocimiento sobre el valor de las
colecciones existentes y obliga al personal a reflexionar sobre las metas
de la biblioteca. Las metas establecidas sirven de ayuda para otras
actividades relacionadas con la coleccién, como la catalogacién, la
conservacién y el depodsito; contribuyen a formular una estrategia
coherente y ayudan a prestar servicio al usuario, por ejemplo,
identificando las 4reas en las que puede llevarse a cabo una eliminacidn
de materiales, o las 4reas mas adecuadas para el préstamo
interbibliotecario, el suministro de documentos o el acceso a Internet.

3. Relaciones con el publico

El establecimiento oficial de una politica puede resultar 1til para
exponer las razones de la biblioteca a la hora de tratar tanto con sus



usuarios como con sus administradores y con los organismos que la
financian. Una politica oficial respalda los objetivos establecidos de la
organizacién y demuestra que la biblioteca esta dispuesta a rendir cuentas y
a alcanzar las metas acordadas. Lo ideal es que la elaboracidon del
documento cuente con la participacién activa tanto de usuarios como de
administradores, mejorando asi la comunicacién entre la biblioteca y sus
clientes. El documento sirve como contrato con los usuarios de la biblioteca,
y tiene la funcioén de demostrar a estos qué pueden esperar de la misma tanto
en lo referente a las colecciones como a los servicios. Permite justificar las
decisiones individuales relativas a la seleccién basindose en unos principios
establecidos. Al remitirse al documento oficial, el personal de la biblioteca
puede desviar las criticas o la censura de grupos con intereses especiales, y
puede rechazar con amabilidad pero con firmeza donaciones no deseadas,
materiales sectarios o articulos potencialmente ofensivos.

4. Contexto general

Puesto que, cada vez con mas frecuencia, las bibliotecas individuales no
pueden proporcionar todos los servicios por si solas, estin empezando a
agruparse en cooperativas, alianzas y consorcios. Para que estas empresas
funcionen debe existir un conocimiento y un acuerdo mutuo sobre qué
coleccién esta reuniendo cada biblioteca. En este sentido, una politica escrita
de desarrollo de las colecciones puede servir de base para una cooperacion
mas amplia y un mayor intercambio de recursos, ya sea en el ambito local,
regional, nacional o incluso internacional.



ELEMENTOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE TUNA
POLITICA DE COLECCION

A. Introduccion

El motivo principal para elaborar una politica escrita de desarrollo de
colecciones es evitar que la biblioteca actiie impulsada por
acontecimientos o por entusiasmos individuales y adquiera una serie de
materiales elegidos al azar que pueden no ser adecuados para su misién.
Ademas, los recursos electrénicos estdn adquiriendo una importancia
cada vez mayor para bibliotecas de todo tipo y tamafio, y estdn
consumiendo un porcentaje cada vez méas elevado del presupuesto
bibliotecario. Por ello, las decisiones sobre la seleccién de materiales
electronicos deben tomarse también dentro de una politica explicita de
desarrollo de las colecciones, que puede ser una politica independiente
o puede estar integrada en la politica general.

Los primeros elementos que deben tenerse en cuenta al elaborar una
politica de desarrollo de las colecciones son la misién de la biblioteca,
el objetivo de esa politica y el publico al que va dirigida. La politica
también debe incluir breves declaraciones sobre la comunidad o el
grupo de usuarios, una descripcion del tipo de programas a los que sirve
la coleccién, el tamafio de la coleccién (incluyendo el niimero de
publicaciones periédicas, volimenes monogrificos, materiales
electrénicos y lenguas representadas), la realizacién de un estudio
presupuestario detallado sobre los fondos que la biblioteca gastard en
los distintos tipos de materiales, y el establecimiento de acuerdos de
cooperacion formales o informales que afecten a la politica o la practica
de las colecciones.

B. Principios generales

Aqui se enumeraran las caracteristicas que determinan la orientacién
del desarrollo de la coleccién, como por ejemplo: tnicamente el
enfoque actual o también las adquisiciones retrospectivas; tipo de
material (monografias, publicaciones periddicas, tesis, literatura gris,
mapas, etc.); lenguas; formatos (impreso, no impreso o electrénico);
fuentes
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especiales de financiacién (subvencion o donacidn); politica relativa a
donaciones y cualquier politica especial respecto al mantenimiento
(eliminacién, conservacién) de la coleccién; asi como su tamafio. Otros
principios pueden ser la manera en que se gestionan las reclamaciones, si
existe un equivalente a la “carta de servicios de la biblioteca”, la existencia
de otras politicas pertinentes, qué limitaciones existen (qué materias o areas
se evitan intencionadamente en las colecciones), etc.

C. Principios particulares

Cada institucién, con su comunidad y con los otros elementos que la
conforman, es Unica. Por ello, su politica serd también tnica. La politica
debe reflejar a la biblioteca especifica a la que pertenece y a la comunidad a
la que sirve esa biblioteca.

o Se determinaran las colecciones de materias o formatos especiales que
representen materiales Gnicos y para las que haya que aplicar directrices
especiales y también qué formatos quedan excluidos.

e Se describird el 4mbito de cobertura (lenguas incluidas o excluidas,
zonas geograficas incluidas y zonas especificas excluidas, periodos
cronolégicos incluidos en la coleccidén por su contenido intelectual o por
su fecha de publicacién y periodos especificos excluidos).

e Las materias se describirdn de acuerdo con el sistema de clasificacion y
los descriptores de materia de la biblioteca.

e Se identificara la unidad o la persona de la biblioteca responsable de la
coleccidn.

o Se determinarin otras categorias de informacidn local util, como las
relaciones interdisciplinares, las relaciones en el consorcio o la politica
sobre el acceso a la informacion.

e Se determinaran otros factores de importancia local.

D. Perfiles de materias

Esta parte de la politica se basa en la evaluacién de la coleccidn, y necesita
una actualizacion periddica para reflejar los progresos hacia las metas y las
revisiones de las mismas provocadas por los cambios de circunstancias. La
presentacion preferida es un conjunto de informes de Conspectus que
incluyen toda la informacion pertinente sobre la coleccién. Conspectus
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significa una visién general o un resumen de la profundidad de la
coleccion y de la organizacién de las colecciones por materia, por
sistema de clasificacion o por una combinacién de ambos; el
Conspectus incluye también los cddigos estandarizados para los niveles
de la coleccion y las lenguas de los materiales adquiridos. Conspectus
es una sinopsis de una coleccién bibliotecaria o una visiéon general de
una politica coordinada de desarrollo de las colecciones de un consorcio
o una red. El primer Conspectus fue desarrollado por el Research
Libraries Group (RLG) y posteriormente fue adaptado por otros grupos
como la WLN (Western Library Network).

Debe proporcionarse la informacién necesaria para cada division del
Conspectus (24), para cada categoria (500) y para cada materia (4000)
evaluadas por la biblioteca. (En el apéndice I encontraran una lista de
las 24 divisiones del Conspectus.)

La evaluacion se lleva a cabo mediante una serie de pasos que incluyen
la planificacion, la recopilacién de datos, la asignacion de indicadores
de profundidad (o niveles) de la coleccién y los co6digos de lengua. Esta
informacion se utiliza para gestionar los recursos de la biblioteca y para
tomar otras decisiones pertinentes para las operaciones generales.

E. Métodos de evaluacion de la coleccion

A continuaciéon se describen brevemente las técnicas y procesos
utilizados para recopilar los datos necesarios para evaluar la coleccion.
Lo ideal es que los datos describan de forma concisa la profundidad y el
alcance de las colecciones existentes y proporcionen una base sobre la
cual asignar los niveles de la misma.

Algunas técnicas son esenciales y deben utilizarse sistematicamente,
mientras que otras s6lo son valiosas en determinadas circunstancias y
no siempre son necesarias. El responsable de la evaluacién es quien
decidira qué métodos elige y qué método utiliza para cada segmento de
la coleccién. Esta decision se basa en la disponibilidad de los datos, en
el personal con el que se cuenta y en la existencia de otros elementos de
apoyo, ademads de en el objetivo final que se desea alcanzar. Las
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técnicas disponibles para evaluar las colecciones se pueden dividir en dos
grupos: las que se centran principalmente en la coleccién y las que toman
como punto de referencia al cliente. Las técnicas centradas en la coleccién
examinan el contenido y las caracteristicas de los recursos para determinar el
tamafio, la edad, el alcance y la profundidad de la coleccién en comparacion
con un modelo externo. Las técnicas centradas en el cliente describen cémo
se utiliza la coleccién e indican su eficacia en relacién con su uso. Es
probable que la evaluacién de la coleccidén sea mas exacta y produzca
mejores resultados si utiliza una combinacién de técnicas centradas en el
cliente y técnicas centradas en la coleccidn, incluyendo resultados tanto
cuantitativos como cualitativos en la recopilacién de datos y en el proceso de
descripcion.

Medidas cuantitativas

Las medidas cuantitativas indican el tamafio, la edad, la utilizacidn, los
costes y otros datos numéricos. Ejemplos de medidas cuantitativas son el
inventario o los catlogos topograficos que determinan los titulos reales o el
namero de volimenes por segmento o materia. La media de edad o medidas
similares indican la actualidad de los materiales. Las sumas gastadas en
adquisiciones en un segmento o materia al afio ilustran el compromiso
constante de desarrollar esa drea. El porcentaje de los titulos que posee una
biblioteca comparado con una lista estdindar muestra la amplitud y la
profundidad de la colecci6n. Las estadisticas de utilizacién (incluidos el uso
interno de la biblioteca y el préstamo interbibliotecario) son una técnica de
evaluacién centrada tanto en la coleccién como en el cliente.

Medidas cualitativas

Las medidas cualitativas se obtienen mediante la evaluacién subjetiva y
requieren la valoracién profesional de bibliotecarios, la apreciacién de
expertos en la materia o la opinién de los clientes. Estas técnicas incluyen
impresiones sobre el estado, el caricter y la adecuacién de una seccién de la
coleccién. Otra técnica cualitativa es la evaluacién de una parte de la
coleccién frente a otra parte similar de otra biblioteca o frente a una
bibliografia de esa materia.
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F. Indicadores de profundidad de la coleccién

Los indicadores de profundidad (o nivel) son valores numéricos
utilizados para describir las colecciones y los objetivos de una
biblioteca. Se tienen en cuenta tres aspectos de la gestion de la
coleccion: el nivel real de desarrollo de la coleccién, el nivel de
adquisiciones y el objetivo de desarrollo de la coleccidn,

Definicién de indicadores de profundidad de la coleccion (véase
apéndice 2):

0 = fuera de coleccién

1 = nivel minimo de informacién

2 = nivel basico de informacién

3 = nivel de ensefianza o formacién

4 = nivel de investigacién

5 = nivel completo de informacién

G. Cédigos de lengua (RLG)

E: Predominan los materiales en lengua inglesa; poco (o ning(n)
material en otras lenguas en la coleccion.

F: Ademas del material en inglés, hay materiales seleccionados en otras
lenguas.

W: Amplia seleccién de materiales en todas las lenguas aplicables. No
se toman decisiones programéticas para restringir los materiales en
funcién de la lengua.

Y: Los materiales son principalmente en una lengua extranjera. Se
intenta principalmente recopilar materiales en la lengua vernacula
de esa area.

H. Cédigos de idioma (WLN)

P: Predomina la lengua principal del pais. Apenas hay material en otras
lenguas (si es que lo hay).

S: Ademas de la lengua predominante, se incluye una seleccién de
materiales en otras lenguas.

W: Hay una amplia seleccién de lenguas representadas.

X: Los materiales son principalmente en una lengua que no es la lengua
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8
predominante en la biblioteca y el pais.

L Aplicacién de la politica y calendarios de revisién

Describe el proceso de aplicacién, el calendario de revisién e introduce la
nocion de control.

Control

o Parael futuro

Verificar la aplicacién regular de la politica de adquisiones.

o Parael pasado

Examinar los pedidos permanentes asi como las subscripciones. Aplicacién
retrospectiva de la politica de desarrollo de las colecciones asi como
“relegacién” de los documentos que no se ajustan a los objetivos actuales.

Revisién
o Reexaminar el texto, con una frecuencia que habra que fijar, para

determinar las inadecuaciones, para Integrar necesidades nuevas,
cambios en los recortes presupuestarios, nuevos programas.
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APENDICE 1

DIVISIONES DE CONSPECTUS WLN/OLC

Divisién Prefijo LC Prefijo Dewey
AGRICULTURA AGR AGD
ANTROPOLOGIA ANT AND
ARTE Y ARQUITECTURA ART ARD
ARTES ESCENICAS PER PED
BIBLIOTECONOMIA LIS DLS
BIOLOGIA BIO BID
CIENCIAS POLITICAS POL POD
COMERCIO Y ECONOMIA ECO BUD
DERECHO LAW DLA
EDUCACION EDU ED
EDUCACION FISICA Y OCIO PHR DPH
FILOSOFIA Y RELIGION PAR PHD
FISICA PHY PUD
GEOGRAFIA Y CIENCIAS DE LA TIERRA GEO GED
HISTORIA Y CIENCIAS AFINES HIS HID
INFORMATICA COM CSD
INGENIERIA Y TECNOLOGIA TEC END
LENGUA, LINGUISTICA Y LITERATURA LLL LAD
MATEMATICAS MAT MAD
MEDICINA MED DME
MUSICA MUS MUD
PSICOLOGIA PSY PSD
QUIMICA CHE CHD

SOCIOLOGIA sSOC SOD
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APENDICE 2

DEFINICIONES DE LOS INDICADORES DE PROFUNDIDAD DEL
CONSPECTUS

Las definiciones revisadas de los indicadores de profundidad de una coleccién
del Conspectus que incluimos a continuacién fueron elaboradas en 1996 y
principios de 1997 por el Research Libraries Group (RLG) con la ayuda de la
WLN (Western Library Network). Mas de 30 usuarios activos del Conspectus
en Estados Unidos y el extranjero trabajaron en colaboracion para actualizar el
lenguaje original con el fin de mejorar el uso de las definiciones sin reducir el
valor de las evaluaciones que habian empleado las definiciones originales.

Las definiciones revisadas son el resultado de un intento consciente de hacer
que esas definiciones puedan ser aplicadas a todas las materias. Por ello, las
definiciones son genéricas. Se han desarrollado, y seguirdn desarrollandose,
directrices adicionales para adaptar las definiciones al contexto de una materia
o un 4rea especifica, como por ejemplo la ficcién, la literatura infantil, la
arquitectura, etc.

Las definiciones revisadas reflejan también la necesidad de tratar de manera
mds adecuada otras formas de informacién, como la informacidn no impresa o
la informacion electrdnica, asi como las cuestiones relativas al acceso o la
adquisicion en el desarrollo de una coleccion.

En las materias que requieren informacién en formato no impreso en un nivel
basico de informacién o un nivel superior, se asume que se coleccionaran
también otros materiales visuales, sonoros y de otro tipo que se consideren
apropiados, por ejemplo en materias como la danza, la musica, etc. Para
determinar los niveles adecuados de materiales de este tipo en materias en las
que son esenciales materiales no impresos, debe afiadirse la frase “medios no
impresos apropiados” a la linea que detalla las monografias y las obras de
referencia. Por ejemplo, el nivel béasico de informacién para una coleccion de
musica incluiria “un niimero limitado de monografias, obras de referencia y
materiales no impresos apropiados™.

Los materiales electronicos pertinentes son equivalentes a los materiales
impresos en todos los niveles, siempre que la politica y los procedimientos
sobre su uso permitan coleccionar como minimo una cantidad equivalente de
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informacién. Los publicaciones periédicas electronicas, ya estén
almacenadas localmente o a distancia, son equivalentes a las
publicaciones periddicas impresos si:

o el acceso a los materiales electrénicos es como minimo igual al
acceso al producto impreso;

o hay acceso a un niimero suficiente de terminales;

o el acceso a la informaci6n no supone un coste adicional para el
usuario.

De igual modo, un archivo enteramente electrénico de monografias,
publicaciones periédicas, imagenes, etc., si ya estd almacenado
localmente o se accede a ¢l a través de Internet, es equivalente a ese
mismo material en formato original si el acceso y el coste para el cliente
son iguales al del formato original o superiores.

Los servicios de entrega de documentos que no sean instantaneos no son
iguales a los que permiten la disponibilidad inmediata, ya sea en la propia
biblioteca o electrénicamente. El método del Conspectus mide los
materiales que poseen una biblioteca y sus filiales, si las hay, o los
materiales que son accesibles inmediatamente. No mide los materiales
que se pueden obtener con un plazo de espera desde otra biblioteca o
proveedor, ya sea ese plazo de espera de diez minutos o de diez horas. No
obstante, los usuarios del Conspectus seréan libres de incluir en el apartado
“Notas” cualquier informacién sobre los servicios adicionales que la
biblioteca presta al usuario pero que no sustituyen a los recursos que
posee la propia biblioteca.

0 Fuera de coleccion
La biblioteca, de forma intencionada, no reiine materiales, en ningan

formato, sobre esta materia.

1 Nivel minimo de informacion

Se trata de las colecciones cuya materia tiene un niimero minimo de

14
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peticiones, e incluyen:

e Una coleccion muy limitada de materiales generales, incluidas
monografias y obras de referencia.

e No se coleccionan publicaciones periddicas que tratan directamente
sobre este tema ni materiales especializados en formato electrénico.

La coleccion debe ser revisada frecuentemente y de forma sistematica para
comprobar la actualidad de la informacién. Deben retirarse las ediciones
anticuadas y los titulos que contengan informacién obsoleta. Pueden
conservarse los materiales clasicos o retrospectivos.

2 Nivel béasico de informacién

Son las colecciones que sirven para presentar y definir una materia, para
indicar los distintos tipos de informacién disponibles en otros lugares y
para cubrir las necesidades de los usuarios generales de la biblioteca
durante los dos primeros afios de ensefianza universitaria. Incluyen:

e Una coleccidn limitada de monografias y obras de referencia.

e Una coleccién limitada de publicaciones periddicas representativas de
caracter general.

o Un acceso definido! a una coleccién limitada de recursos electrénicos,
propiedad de la biblioteca o de acceso remoto, que debe incluir
herramientas bibliograficas, textos, bases de datos, publicaciones
periddicas, etc.

La coleccién debe ser revisada frecuentemente y de forma sistematica para
comprobar la actualidad de la informacién. Deben retirarse las ediciones
anticuadas y los titulos que contengan informacién obsoleta. Pueden

! El acceso definido significa algo més que proveer simplemente a los
usuarios de acceso a Internet a través de uno o mas buscadores. Acceso
definido hace referencia a opciones del ment en la pagina principal de la
biblbioteca con enlaces a recursos electrénicos propios o remotos por parte
de la biblioteca teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios. El
nivel de acceso cambia segun el nivel de la coleccién, es decir desde un
acceso limitado a uno amplio 0 muy amplio.

15
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conservarse los materiales clasicos o retrospectivos.
Nivel de enseiianza o formacion

Se trata de las colecciones que proporcionan informacién sobre una
materia de forma sistemética pero en un nivel inferior al necesario
para la investigacion sobre esa materia. Estas colecciones cubren las
necesidades de los usuarios generales de la biblioteca durante todo el
ciclo de ensefianza universitaria. Incluyen:

e Una extensa coleccion de monografias y obras de referencia
generales y una seleccién de monografias y obras de referencia
especializadas.

e Una extensa coleccién de publicaciones periddicas de caracter
general y una coleccidn representativa de publicaciones periédicas
especializadas. 7

e Colecciones limitadas de materiales apropiados en lengua
extranjera, como por ejemplo materiales de aprendizaje de una
lengua extranjera para personas no nativas de esa lengua o
materiales en lengua extranjera sobre temas concretos, como
historia de Alemania en aleman.

o Una coleccion extensa de obras de autores muy conocidos y una
seleccion de obras de autores menos conocidos.

e Un acceso definido a una coleccién extensa de recursos
electrénicos, propiedad de la biblioteca o de acceso remoto, que
debe incluir herramientas bibliograficas, textos, bases de datos,
publicaciones periddicas, etc.

La coleccidn debe ser revisada frecuentemente y de forma sistematica
para comprobar la actualidad de la informacién y para asegurarse de
que se conserva la informacién esencial e importante, incluido un
numero significativo de materiales clasicos retrospectivos.

Nivel de investigacion

Se trata de una coleccién que contiene los materiales esenciales

necesarios para los estudios de doctorado y para llevar a cabo

investigaciones independientes. Incluye:

o Una coleccién muy extensa de monografias y obras de referencia
generales y especializadas.
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o Una colecciéon muy extensa de publicaciones periddicas generales y
especializadas.

o Una extensa coleccién de materiales apropiados en lengua extranjera.
e Una extensa coleccién de obras de autores muy conocidos y de autores
menos conocidos.

e Un acceso definido a una coleccidbn muy extensa de recursos
electrénicos, propiedad de la biblioteca o de acceso remoto, que debe
incluir herramientas bibliograficas, textos, bases de datos,
publicaciones periddicas, etc.

El material antiguo se conserva y se mantiene de forma sistematica para
cubrir las necesidades de investigacion histérica.

Nivel completo de informacion

Se trata de colecciones sobre un campo de conocimiento especificamente
definido que intentan ser exhaustivas, en la medida de lo razonablemente
posible (por ejemplo, mediante “colecciones especiales™), en todas las
lenguas aplicables. Estas colecciones incluyen:

e Una coleccion exhaustiva de materiales publicados.
e Una coleccién muy extensa de manuscritos.

e Una coleccion muy extensa de materiales en todos los formatos
pertinentes.

e Una coleccién de este nivel puede constituir un fondo de referencia
nacional o incluso internacional.
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ANEXO G: REBIUN (1999) . Extracto de Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas. 2°. ed. aum. Madrid : Ministerio
de Educacion y Cultura. Direccion General del Libro, Archivos y Bibliotecas
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PRESENTACION

La Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas, den-
tro de su linea de colaboracién con la Red de Bibliotecas Univer-
sitarias de Espafia (REBIUN), presenta esta nueva edicién de las
Normas y Directrices para Bibliotecas Universitarias y Cientificas,
que amplia la edicién anterior con la inclusién de un capitulo
dedicado al patrimonio bibliogréfico histérico universitario,

Con esta publicacion se pretende contribuir al desarrollo de los
servicios de las bibliotecas universitarias y cientificas de Espafia, en
el convencimiento de que éstas desarrollan un papel importante en
el servicio a la docencia e investigacién en el 4mbito universitario.

La cooperaci6n interbibliotecaria desarrollada por REBIUN en
los ltimos afios ha supuesto la obtencién de importantes logros en
el campo de la informacién cientifica y uno de ellos viene refle-
jado en estas Normas.

Desde aqui quiero transmitir el agradecimiento de la Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas a los bibliotecarios de
las distintas Universidades que han contribuido a su elaboracion ¥
mi congratulacién a la Red de Bibliotecas Universitarias de Espa-
fia por su inestimable esfuerzo y dedicacion.

Fernando de Lanzas S. del Corral
Director General del Libro, Archivos y Bibliotecas
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PROLOGO

Dentro de la actividad que viene desarrollando REBIUN en un
intento de establecer unas normas/directrices que faciliten la pues-
ta en marcha de nuevos servicios o actividades dentro del 4mbito
de las bibliotecas universitarias, se presenta este documento que
supone una segunda edicién aumentada de la que se realizé en
1997.

Se incluyen como novedad las normas y directrices para &l
patrimonio bibliogrifico histérico universitario. La redaccién de
este documento estd hecha con unos criterios eminentemente préc-
ticos, para que pueda servir de referencia en el trabajo de fondos
con cien o mds afios de antigiiedad con criterios uniformes.

Este conjunto de normas/direcirices no constituye un docu-
mento definitivo ni cerrado. Se considera permanentemente some-
tido a discusion y actualizacién, como lo estdn las propias biblio-
tecas universitarias, dado el dmbito en el que desarrollan su
actividad y las caracteristicas de sus clientes/usuarios.

Confiamos en que este trabajo que ha supuesto un indudable
esfuerzo y una tarea de cooperacién y entendimiento, que desde
aqui queremos agradecer a todas las personas de los diferentes
grupos que han colaborado, sirva de pauta y referencia para todas
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aquellas bibliotecas que tienen entre sus objetivos la mejora y/o
* actualizacién de sus estructuras y servicios o incluso el apoyo y
punto de partida para las nuevas universidades que se puedan ir
creando.

La Conferencia de Rectores de las Universidades Espaiiolas
(CRUE), en la que se integra REBIUN como Comisién Sectorial,
apoya esta iniciativa en la que hemos venido trabajando en los
cinco dltimos afios, y el Ministerio de Educacién y Cultura, a
través de la Subdireccion General de Coordinacién Bibliotecaria,
nos honra con su apoyo para hacer posible su edicién y distribu-
cion.

Comision Permanente de REBIUN
Santiago de Compostela, 1999

10
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Introduccion

La primera meta de la Biblioteca es seleccionar, coleccionar, orga-

nizar y proporcionar a los usuarios el acceso a la informacién en todas

sus variedades.

Hasta fechas recientes, las bibliotecas universitarias y cientificas
espaifiolas han adolecido, en general, y por razones de diversa indole,
de una falta de planificacién sistemdtica en el desarrollo de sus colec-
ciones y en la evaluacién de las mismas, por lo que las colecciones
resultantes a menudo presentan desequilibrios, inconsistencias, dupli-
cidades innecesarias, falta de adecuacién a la demanda real, etc.

A la necesidad de corregir estos desajustes se suman los impor-
tantes cambios que se han venido produciendo en el mundo de la infor-
macion desde finales de los 80 y que han acentuado Ia funcién de la
Biblioteca como punto de acceso a la informacién, bien mediante
recursos propios, bien mediante recursos accesibles a través de pla-
nes cooperativos, préstamo interbibliotecario y acceso a la informa-
cion electrénica a través de las redes de telecomunicaciones.

Las Bibliotecas Universitarias espafiolas disponen en la actualidad
de importantes herramientas para facilitar el desarrollo de un pro-
grama de gestion de colecciones:

= Catélogos informatizados accesibles a través de Internet,

+ Catdlogos colectivos en CD-ROM o en linea.
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* Bases para una normativa comiin de préstamo interbibliotecario.

* . Elevado uso de los servicios de INTERNET.

et
.

L

* Existencia en muchas Bibliotecas Universitarias de Secciones

encargadas de la gestidn de adquisiciones.

* Inclusién de estudios de evaluacién v control de calidad de ser-

vicios en la gestidn de un buen de B.U.

Consideraciones generales

1.1. Las recomendaciones que se incluyen en este documento
estin orientadas hacia la gestién de colecciones, més que
simplemente al desarrollo de las mismas, por considerar que
este primer concepto mds amplio incluye, ademds del desa-
rrollo de colecciones, la gestién relacionada con la disponi-
bilidad, la conservacion, la evaluacién y el uso de los dife-
rentes tipos de materiales.

1.2. La gestién de colecciones incluye no sélo las adquisicio-
nes, sino también la facilidad de acceso a otras coleccio-
nes, incluyendo recursos compartidos planificados y alma-
cenamiento cooperativo, asi como acceso electrdnico a
bases de datos y otros recursos de informacién accesibles
a través de las redes de telecomunicaciones.

El Programa de Gestion de la Coleccion

Parece cada vez mis evidente la necesidad de gue la Biblioteca
disponga de un Programa de gestién y desarrollo de la coleccidn.
Dicho programa deberd ajustarse a los requerimientos siguientes:

= Tener en cuenta los objetivos de la Institucidn en la que se inte-
gra la Biblioteca

. Ser pactado con las fuerzas sociales de la Institucién

(Comisién de Biblioteca, Grupos de usuarios, etc.)
Ser revisado regularmente
Ser elaborado a partir de las necesidades reales

Supone la evaluacion previa de la coleccién existente

2.1. Elementos que lo componen

211 Introduccion

a) Propésito del Programa y a quien va dirigido

b) Descripcién general de la Institucion y objetivos

c) Misidn y objetivos del Programa de gestién de la colec-
cién

d) Postura de la Biblioteca en el d4mbito de la Libertad
intelectual y censura

e) Breve visidn de la coleccidn (historia, dreas temdticas,
localizacion de la coleccién)

f) Relacién con otras politicas o programas de gestién de
la coleccion (conservacién, almacenamiento,reposi-
cion, expurgo, etc.)

g) Acuerdos de cooperacidn para el desarrollo de la coleccidn

2.1.2. Programa general de gestion y desarrollo

de la coleccidn

Se describen en este apartado los aspectos que trascienden las
materias y afectan a la coleccién en lo que respecta a forma-
to, lengua y uso.

15
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a) Formato

b) Colecciones especiales

¢) Colecciones de autores locales
d) Publicaciones oficiales

¢) Compras caras

f) Procedimientos de adquisicién que afectan a la colec-
cién

. Andlisis detallado de las distintas materias

de la coleccion

Este apartado describe la amplitud y profundidad de las
materias de la coleccién de forma normalizada, uniforme
y detallada. Se divide la coleccion en amplios desc.ripto—
tes o materias y en cada drea se incluye la siguiente infor-

macién:

a) Ambito de cobertura

b) Tipo de material que se colecciona

¢) Relaciones interdisciplinares

d) Unidad de la biblioteca o persona responsable de la
coleccién

e) Politicas alternativas de acceso a la coleccion

f) Otros recursos: bibliotecas locales, regionales y nacio-
nales, consorcios, etc.

3. Recomendaciones generales

3.1.

16

Cada Biblioteca Universitaria ha de disponer de una politi-
ca de gestion de colecciones orientada a servir a los fines de
la propia Institucion, que se concretard en la elaboracion de

Colecciones

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

un programa escrito, siguiendo las recomendaciones expre-
sadas en el apartado anterior.

El tamafio de la coleccién debe ser proporcional al nimero de
usuarios, de cursos y de métodos de ensefianza y educacién.

La coleccién debe proporcionar, al menos, la bibliograffa
bdsica para.el estudiante y el docente y la coleccién bésica
para cubrir los trabajos de investigacién.

Las Bibliotecas Universitarias y Cientificas deberdn estable-
cer los canales necesarios para compartir aquellos recursos que
por su especificidad o coste no resulten rentables para un sélo
centro.

Las categorias de las colecciones a considerar en relacién a
los distintos tipos de usuarios incluyen:

° Fondos basicos para el aprendizaje y formacién de base
(manuales,bibliografia bdsica, revistas, obras de divulga-
cién, etc.).

* Material de referencia y consulta de cardcter general y
especializada (directorios, enciclopedias, diccionarios,
bibliografias, catalogos, etc.).

« Fondos bdsicos para el profesorado, especificos para la
ensefianza.

« Fondos para la investigacidn (tesis, revistas, informes...).
* Fondos de apoyo a la gestién universitaria.

e Otras colecciones de interés para la Institucién que den un valor
especifico a la coleccién (ejem.: colecciones de temas locales,
trabajos especializados en un campo determinado, etc.)

No es funcién de la Biblioteca evitar la compra de libros por

parte de los usuarios, pero deberd disponer de varios ejem-
plares de los libros mds utilizados.

17
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37

3.8.

3.9

3.10.

Setendrdn en cuenta diferentes tipos de soportes, incluida la edi-
cién electronica. Debe escogerse aquel soporte que genere una
mayor economia de escala en funcidn de los ust_]arios reales.

La Biblioteca dispondrd de un presupuesto propio que ase-
gure, al menos, el mantenimiento de la coleccién de refe-
rencia, la coleccion bdsica de interés general, la bibliogra-
fia orientadaa cubrir las necesidades derivadas de los planes
de estudio y las necesidades basicas de las diferentes lineas
de investigacion,

Cuando se inicien nuevos estudios en una Universidad, debe
dotarse a la Biblioteca con un presupuesto extraordinario
para crear el fondo documental apropiado, asi como incluir
su mantenimiento en el presupuesto ordinario.

Se recomienda la existencia en cada Biblioteca de una
Seccion de Adquisiciones cuyas funciones, ademads de ges-
tionar las adquisiciones bibliogréficas (control presupues-
tario, relacién con distribnidores, gestion econdmica, etc.),
incluyan también la de coordinar y supervisar la coheren-
cia y equilibrio de las colecciones que se adquieran.

4. Seleccidon y expurgo

4.1.

Principios generales de la seleccién

4.1.1. La responsabilidad 1iltima sobre la seleccién de la colec-

cion corresponde al Director de la Biblioteca.

4.1.2. La responsabilidad en la seleccién no debe ser considera-

da como un privilegio dindose la oportunidad a toda la
comunidad universitaria a participar en este proceso.

Colgcciones

4.13.

Laseleccidn deberd ser realizada por el profesorado, en base
al Departamento, en colaboracion con los bibliotecarios.

4.1.4. La seleccidn debe basarse y estar de acuerdo con las metas

4.2.

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

y objetivos de la politica

Criterios de seleccion

Los siguientes criterios de seleccidén estdn ordenados de
zi_cuerda con su importancia. La ponderacién de cada uno
de ellos estard en funcién de las lineas de gestién de lacolec-
cién de cada Biblioteca Universitaria.

El precio no se ha considerado como un criterio de deci--

sién en la seleccidn, aunque si serd un criterio decisivo a la
hora de la decision de la compra.

Contenido temdiico.

Valordndose si son fondos fundamentales, auxiliares o tan-
genciales para los programas de docencia e investigacion
de la Universidad. Asi como si forman parte de las dreas
fundamentales, especializadas o marginales de los mismos.

Calidad.

Walordndose si son trabajos y autores fundamentales para
una materia, si son trabajos que aportan nuevas teorias,
conocimientos o enfoques, si son obras generales, espe-
ciales o de divulgacion.

Previsidn de uso.

Valordndose la peticién realizada por miembros del per-
sonal docente vy discente, la recomendacién como libro
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4.2.4.,

4.2.5.

4.2.0.

bisico o de consulta para los planes de estudio, asi como
de libros de interés general para consulta de temas no espe-
cificos de los planes de estudio e investigacién. '

Adecuacidn de la coleccion.

Seestudiard la adecuacion de la obra al desarrollo de una
coleccion equilibrada y coherente, valordndose si forma
parte del nicleo de la misma, si desarrolla lineas espe-
cificas o si cubre las lagunas existentes. Asimismo, se
tendri en cuenta el nivel de cobertura de la materia (estu-
diantes, graduados, investigadores, etc.) y si pertenecen
a colecciones prioritarias ya existentes.

Valores bibliogrdficos.

Valordandose la calidad y especializacién de la casa edito-
ra, la entidad patrocinadora y el tipo de publicacién (infor-
mes, documientos de trabajo, tesis no publicadas, etc.)

Lengua de publicacion.

Valordndose la lengua en funcién de la importancia que
tenga el desarrollo de un tema concreto en dicha lengua,
asi como el uso y conocimiento de la misma por la comu-
nidad universitaria.

4.3. Principios generales de expurgo

4.3.1.

La finalidad del expurgo es mejorar la calidad y accesibi-
lidad de la coleccién. Es una parte importante de la ges-
tién de la misma y debe recibir una atencidn similar a la
de la seleccidn,

Colecciones

4.3.2

4.3.3.

La responsabilidad final del expurgo corresponde al
Director de la Biblioteca Universitaria. Serd realizado por
bibliotecarios asesorados, en caso necesario, por ¢l per-
sonal docente.

El expurgo no conlleva necesariamente destruccién de
documentos, pudiendo, los materiales expurgados, tras-
ladarse a zonas de almacenamiento menos accesibles o
costosas, o utilizarse para intercambio, o donarse a insti-
tuciones y en tltimo caso destruirse,

4.4. Criterios de expurgo

4.4.1.

4.4.2,

4.4.3.

Contenido remdtico.

Valordndose los cambios en las lineas de investigacién y
docencia de la Universidad. La desactualizacién temdtica
de los documentos o la obsolescencia de su informacién,
asi como las ediciones antiguas con ediciones posteriores.

Prevision de uso.

Valordndose el periodo transcurrido desde su tltima uti-
lizacién, la fecha de publicaci6n, la fecha de adquisicién
yel nimero de ejemplares existentes o duplicados no nece-
sarios, la accesibilidad de materiales de uso infrecuente
en instituciones préximas.

Estado fisico.

Valorindose el estado fisico de los documentos, asi como
la existencia de los mismos en nuevos formatos.
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5. Volumen e incremento de las colecciones

22

5.1.

5.2,

5.3

Respecto alos aspectos cuantitativos que afectan a la dimen-

sidn y crecimiento de las colecciones, se parte de la difi-
cultad en fijar normas comunes para todas las BU espafio-
las debido a las grandes diferencias existentes en cuanto a
la historia,evolucién y dimensiones de las propias universi-
dades. No obstante, se establecen unas recomendaciones
generales que puedan servir de referencia y que, en cual-
quier caso, cada Biblioteca deberd adaptar a su situacién
particular.

Las normas hacen referencia a nimero de volumenes (docu-
mentos no periédicos) y nimero de titulos de publicaciones
periddicas, debiendo considerarse en cada caso los diferen-
tes soportes existentes.

Recomendaciones cuantitativas

5.3.1. Coleccidn bdsica: 50.000 voliimenes.

5.3.2. Nuevos estudios

* 5.000 volimenes coleccidn bédsica de nueva titulacién
= 1.000 volimenes cada nuevo programa de doctorado

* 500 volimenes cada nueve programa de master

5.3.2. Un titulo de publicacion periddica cada 3 usuarios.

5.3.3.

Incremento anual

* 1 volumen por alumno

= 10 volimenes por PDI

Colecciones

5.4. El volumen de incremento annal se ha calculado atendien-

do a la media de nimero de usuarios de las Bibliotecas
Universitarias espafiolas. Se deberdn aplicar, por lo tanto,
indices correctores al alza o a la baja en aguellas Bibliotecas
Universitarias cuyo nimero de usuarios sea sensiblemente
inferior o superior respectivamente a dicha media, con el fin
de ajustar el incremento al volumen de usuarios.

6. Conservacién y restauracién del fondo
bibliegrafico

Algunas definiciones previas:

Preservacion: comprende todas las actividades econémicas y
administrativas, que incluyen el depdsito y la instalacién de
los materiales, la formacién del personal, los planes de accidn,
los métodos y técnicas referentes a la preservacién de los mate-
riales de archivos y bibliotecas y la informacién contenida en
los mismos.

Conservacién: comprende los planes y prdcticas especificas,
relativos a la proteccion de los materiales de archivos y biblio-
tecas frente al deterioro, dafios y abandono, incluyendo los
métodos y técnicas desarrollados por el personal técnico.

Restauracion: comprende las técnicas y conocimientos utili-
zados por el personal técnico responsable de reparar los dafios
causados por el uso, el tiempo y otros factores en los materia-
les de archivos y bibliotecas.

6.1. La Biblioteca deberd contar con un Programa de

Conservacidn y Preservacién de materiales que, estable-
ciendo prioridades, asegure un entorno adecuado de conser-
vacion y se integre en los programas nacionales para la con-
servacion y la restauracion.
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6.2.

6.3.

6.4.

La Biblioteca debe contar con un Plan de Emergencia y
Seguridad que abarque catdstrofes grandes y pequefas.

Deberi hacerlo de acuerdo con el “campus” y la Institucién

e integrarse en el Plan General de Seguridad.

La Biblioteca deberd participar en los planes de preserva-
cién nacionales, regionales y locales mediante programas
cooperativos

* Registro centralizado de “masters™ de microfilm

* Microfilm para conservacién

* Digitalizacion para acceso

LaBiblioteca deberd contar con las garantias adecuadas con-
tra pérdidas, mutilaciones y robos y ejercer el control ade-

cuado sobre el préstamo, con el fin de reducir las pérdidas y
los dafios.

7. Evaluacién de colecciones

24

Se recomienda la aplicacién de los siguientes métodos de eva-
luacién de las colecciones utilizando los indicadores propuestos
en el documento de trabajo publicado por la Direccion General
XIII de las Comunidades Europeas.

7.1

Métodos cuantitativos

Tamaiio: formulas “libros por usuario” (ACRL)

Crecimiento

7.2 Métodos cualitativos

Contraste de bibliografias

Opinidn de expertos

Colecciones

Comparacion entre fondosbibliograficos de bibliotecas con
caracteristicas semejantes

Andlisis de uso:  Consulta en sala
Préstamo
Préstamo interbibliotecario

7.3. Datos

7.3.1. Costes

Inversiones en material bibliografico

Inversiones en encuadernacién/conservacion

7.3.2. Recursos

Numero de adquisiciones

Nimero de titulos adquiridos

Nimero de titulos de publicaciones periddicas recibidos
Libros pedidos y solicitados

Listas bibliogréficas actualizadas

Nimero de documentos en la coleccién

7.3.3. Utlizacion

Niimero de préstamos
Niimero de documentos en depdsito cerrado
Nimero de documentos en préstamo

Documentos no prestados durante un periodo de tiempo

25
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Documentos prestados durante un periodo de tiempo
Nimero de titulos prestados '
Reservas a titulos

Niimero de documentos utilizados en la biblioteca durante
el afio

7.4. Indicadores

7.4.1. Caostes / Poblacion

Inversiones en capital bibliogréfico per cépita

7.4.2. Costes / Poblacion

Inversiones en encuadernacidn/conservacion per cépita

Inversiones en material bibliogrifico per cdpita histérica-
mente

7.4.3. Recursos / poblacidn

Adquisiciones per cépita
Titulos adquiridos per cipita
Copias adquiridas / Titulos adquiridos

Documentos en la coleccién per cdpita

7.4.4. Urilizacién / poblacion

Consulta en sala per cdpita
Préstamos per cdpila
Titulos prestados per cépita

Titulos en préstamo per cdpita

Colecciones

7.4.5. Utilizacién / recursos

Préstamos por niimero de documentos _
Consulta en sala por mimero de documentos

Proporcion de documentos en préstamo respecto del total

7.4.6. Necesidades cubiertas

Proporcién de titulos recomendados / titulos adquiridos
Ratio de necesidades cubiertas
Chequeo de listas bibliogrificas

Libros mal colocados

7.4.7. Estudios de tiempos

Entre adquisicion y proceso

Entre la solicitud de un libro de depésito y su entrega
Entre cualquier solicitud y su respuesta

Entre reclamaciones o reservas de titulos y su entrega

Entre la solicitud de documentos no disponibles in situ y
su entrega

7.4.7. Satisfaccién

Satisfaccion de los usuarios con la coleccion

8. Bibliografia

Atkinson, Ross Old forms, new forms: The challenge of collection deve-
topment.- En College and Research Libraries 1989, (50) p. 507
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Introduccion

El objetivo de la biblioteca universitaria es satisfacer las necesi-
dades de informacién de l1a comunidad universitaria. Los servicios de

la biblioteca son, juntamente con sus recursos y su personal, los ins-

trumentos que permiten conseguir el objetivo mencionado.

El nivel de los servicios bibliotecarios depende de su organizacion,
de la dotacidn de recursos y de la preparacion del personal. Cualquier
Biblioteca debe ofrecer los siguientes servicios:

* horarios amplios a lo largo de todo el afio,
* préstamo de documentos,

+ informacion y referencia,

» formacién de usuarios.

= facilidades para el estudio,

Los servicios bibliotecarios deben adaptarse a las caracteristicas
de cada universidad y a las necesidades especificas que puedan tener
ciertos grupos de usuarios derivadas de condiciones locales, tipos de
estudios o campos de investigacion.

La biblioteca ha de publicitar de forma amplia los servicios biblio-
tecarios y preparar materiales y publicaciones informativas y promo-
cionales. Estos incluyen gufas de las colecciones y folletos que infor-
men sobre los servicios ofrecidos y sobre las normas que los regulan.

31
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. La biblioteca debe proporcionar servicios eficientes y de calidad.
Para garantizarlo, la direccién de la biblioteca confeccionard estadis-

"ticas, pedird la opini6n de los usuarios y evaluard los servicios biblio- .
tecarios.

La provisién de los servicios debe adecuarse ala legislacién vigen-
te en materias como Copyright, salud y seguridad, propiedad inte-
lectual asi como a las normas deontoldgicas profesionales.

1. Horarios

La Biblioteca debe tener como horario minimo de apertura el
horario docente completo a lo largo del curso académico.

Se recomienda ampliarlos en funcién de las necesidades de la
comunidad universitaria; especialmente, en épocas de exdmenes
que se aconseja abrir los fines de semana y dias festivos, en hora-
rio de mafiana y de tarde y si fuera necesario, las 24 horas del dia.

2. Acceso

32

2.1. Acceso a la biblioteca y sefalizacién

La Biblioteca tiene que ser accesible a toda la comuni-
dad universitaria y a cualquier otro miembro de la socie-
dad que muestre un interés legitimo en el uso de los fon-
dos en pro de la investigacion o el desarrollo social y
cultural. La Biblioteca debe tener indicadores, dentro y
fuera del recinto, llamativos, claros y concisos para
poder localizar el edificio y los servicios a los que se
puede acceder.

Servicios

2.2. Organizacién de los fondos

23.

La mayor parte de la coleccién debe estar en libre acceso
para los usuarios bajo una clasificacién temdtica, siempre
que no se trate de fonde antiguo o materiales que necesi-
tan condiciones especiales de conservacién

Catdlogos para el acceso a los fondos

La Biblioteca debe contar con un tinico catdlogo automa-
tizado queé redina la informaci6n de todo su fondo con inde-
pendencia del lugar en que se encuentren, de la partida pre-
supuestaria con la que se hayan adquirido y del tipo de
SOporte en que se presenten.

Para la redaccién del catdlogo es obligatorio seguir las nor-
mas internacionales de descripcién bibliogréfica v, ademds,
debe incluir informacidn sobre la ubicacién y la disponibi-
lidad del material.

Hay que facilitar la consulta del catdlogo mediante termi-
nales de acceso ptiblico en todos los puntos de servicio en
nimero suficiente para atender las necesidades requeridas
por los usuarios de cada Biblioteca. También se debe per-
mitir la consulta remota,

3. Préstamo

3.1. Fondo de préstamo

Todo el fondo de la Biblioteca es susceptible de préstamo,
exceptuando manuscritos, incunables y obras de singular
valor etc.; obras de referencia en general, obras de gran
demanda con escaso nimero de ejemplares; aquellas que
ya no estén disponibles en el mercado, etcétera.
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33.

Usuarios y politica de préstamos

Conviene establecer diversas categorias de usuarios para
atender a todos los miembros de la comunidad universi-
taria, a los graduados e investigadores de otras universi-
dades, y al personal investigador de instituciones no uni-
versitarias. La Biblioteca debe establecer una politica de
préstamo flexible que considere el tipo de fondo, su uso
y las categorias de usuarios.

Normativa de préstamo y Préstamo interbibliotecario

La normativa de préstamo debe ser comiin a todas las biblio-
tecas que integren el sisterna bibliotecario de la Universidad.

La Biblioteca tiene que estar abierta a toda la comunidad
investigadora mediante el préstamo interbibliotecario de
todo su fondo bibliogrifico. En el caso de obras excluidas
al préstamo se proporcionardn las alternativas reprografi-
cas necesarias para satisfacer la demanda.

4. Informacién bibliografica y referencia
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4.1.
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Recomendaciones generales

Al menos un bibliotecario profesional debe estar disponi-
ble durante el tiempo de apertura de la Biblioteca para ayu-
dar o aconsejar a los usuarios en ¢l desarrollo de estrate-
gias de buisquedas apropiadas y sobre el modo de optimizar
el uso de la informacion ya encontrada.

Colecciones de referencia

La Biblioteca debe tener un Servicio de Referencia provis-
to de una coleccién bdsica asi como fuentes bibliograficas

43,

y documentales de cardcter general y especializadas en
diversos formatos. Ademis debe estar dotada de herra-
mientas informiticas avanzadas para satisfacer el maximo
de demandas informativas, por complejas y especificas que
sean, tanto a nivel nacional como internacional,

Servicios de alerta o de informacién personalizada

Los servicios de alerta deben considerarse como servicios
de valor afiadido y se determinardn por las necesidades
propias de cada Biblioteca ateniéndose a la demanda.
Entre estos servicios pueden considerarse: difusién selec-
tiva de informacién de monografias o de sumarios de.
revistas, boletines de novedades generales y temiticos,
boletines de sumarios externos. etc.

5. Formacidon de usuarios

5.1

5.2.

Minimo exigible

Es necesario que la Biblioteca facilite ayudas impresas, gra-
ficas o electrénicas describiendo servicios concretos. Ademés
debe organizar visitas guiadas y contar durante el horario de
apertura con la presencia de un bibliotecario profesional para
atender y ensefiar el funcionamiento de la Biblioteca, sus ins-
talaciones, sus equipos y uso de la coleccidn.

Cardcter optativo

La Biblioteca debe promover sesiones de formacién de
usuarios a nivel individual o colectivo; desarrollar progra-
mas para la formacién continuada y también actividades de
extensién bibliotecaria.
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Normas y Direcirices para Bibliotecas Universitarias y Cient{ficas

El éxito de los programas de formacién de los usuarios en
las bibliotecas dependerd directamente de la medidaen que
la Biblioteca pueda integrar su labor informativa en los pla- -
nes y programas de estudios de la Universidad.

6. Facilidades para el estudio, tecnologia para el
aprendizaje e investigacion
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6.1.

6.2.

Recomendaciones generales

Las bibliotecas tienen que ser aulas de autoformacién por
eso deben garantizar la interrelacion de los usuarios con los

fondos.

La Biblioteca debe ser pionera en la instalacién de nuevos
procedimientos técnicos y, dentro del dmbito de su com-
petencia, en el desarrollo de algunos de ellos.

Las instalaciones de la Biblioteca para facilitar el estudio
deben teneren cuenta los diversos estilos de estudio, asi como
los distintos modos de ensefiar y de aprender caracteristicos
de cada curso. Deben proporcionarse zonas para el estudio
en silencio, asi como para el estudio en voz baja y en grupo.
También salas para consulta de materiales no librarios.

Minimo exigible

La Biblioteca debe proporcionar los recursos y el apoyo
que los usuarios necesitan para poder localizar, seleccionar
y recuperar la informaci6n existente en la propia Biblioteca
0 en otros centros externos por medio de redes informdti-
cas y disponer del apoyo técnico para el correcto funcio-
namiento de esta tecnologia.

Servicios

Para la lectura de materiales en soporte magnético, dptico,
microformas, etc. debe disponer de equipos apropiados, que
permitan también su edicién y reproduccién.

6.3. Cardcter optativo

Ofrecer estaciones de trabajo que integren diferentes herra-
mientas informaticas, incluido el acceso a Internet.

La oferta de un servicio de traduceién propio o en coordinacion
con centros de idiomas de la Universidad supone una impor-
tante ayuda al estudio.

LaBiblioteca puede ofrecerun servicio de encuaderacién para
que los alumnos y los profesores puedan realizar trabajos con
una presentacion fisica digna.

La Biblioteca puede ser un punto de venta de materiales:
libros de texto, boligrafos, papel, disquetes, etc.

6.4, Investigacion

En el plan de trabajo de la Biblioteca, debe incluirse el desa-
rrollo de técnicas bibliotecarias adaptadas a las estrategias
presentes y futuras en tecnologia de la informacién, y actuan-
do como centro de investigacién hacia el mundo biblioteca-
rio y de documentacidn de su entorno.

7. Disciplina y problemas de comportamiento
Las normas y reglamentos de la Biblioteca deben recoger la docu-

mentacion que trate sobre estatutos estudiantiles, contratos, cédi-
gos de conducta, procedimientos de reclamacién y de disciplina.
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_Cﬁa]quier problema de conducta o disciplina de los usuarios de
la Biblioteca debe solucionarse a la luz de la politica de la
Universidad.

8. Bibliografia

Guidelines for college libraries: recommendations for performance
and resourcing./ The Library Association, Colleges of further and
Higher Education Group. 4th de. London: Library
Association, 1993

Guidelines for college and polytechnic libraries./ document prepared
by the Library Association , Colleges of Further and Higher
Education Group, 4th. de., London: Library Association,1991

Libraries in Scottish Further Education and Colleges: Standards for
performance and resourcing: the report of a working party.
Scottish Library and Information Council/ Scottish Library
Association. SLIC/SFEU,1993

The quality library: implementing the standards for performance and
resourcing of Scottish College Libraries/ compiled by
MeCullough, Sheila. Glasgow: Scottish IFLA,1986Further

Education Unit,1994

Siandards for University Libraries / edited by Beverly P. Lynch. The
Hague: IFLA,1986

38

131



