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ANTECEDENTES

La Escuela de Bibliotecologfa de la Universidad Tecnol6gica Metropolitana, locali-
zada en la capital del pafs, tiene como mercado natural el sector tradicional de servi-
cios bibliotecarios asociado al Estado y a la empresa privada.

En el aparato estatal, tanto en los ministerios, subsecretarfas y reparticiones técnicas,
como en las empresas estratégicas, organismos de investigacion y universidades de-
pendientes, ademds de las bibliotecas piblicas, Biblioteca Nacional y Biblioteca del
Congreso Nacional, existe una demanda permanente de profesionales bibliotecarios.

Se suma a lo anterior, la aplicacién de politicas gubernamentales de educacidn,
implementadas desde el inicio del gobierno de la transicién democratica, en 1990,
que intentan el mejoramiento y transformacién del sistema escolar, como base para el
desarrollo econdémico y democritico del pafs.

En el marco de dos programas de inversién y mejoramiento integral de la calidad de
las oportunidades de aprendizaje, denominados Programas de Mejoramiento de la
Calidad y Equidad de la Educacién (MECE), para educacién bdsica y educacion
secundaria, se cjecutaron inversiones y acciones decisivas en el 4mbito de las biblio-
tecas escolares: se crearon bibliotecas de aula en el caso de la educacidn bisica 'y
bibliotecas de establecimientos en el caso de la educacién secundaria, con el proyecto
de transformar estas tltimas en Centros de Recursos para el Aprendizaje (Cox, €.,
1999).

En el marco del Programa MECE , la extensién de la jornada escolar programada para
la totalidad de los establecimientos escolares fiscales y subvencionados por el Estado,
que se hard realidad en el afio 2002, demandard la creacién y uso de bibliotecas en xxx
escuelas y xxx liceos.

(*) Director de la Escuela de Bibliotecologia, UTEM, Chile

En los primeros afios veremos ademds el efecto del Programa MECE aplicado a la
Educacién Superior (MECE SUP) que ya comenz6 a aportar financiamiento a las
bibliotecas universitarias del pafs, lo que incidird en nuevos estdndares para las mis-
mas vy, consecuentemente, demandard mds profesionales y una mejor preparacién de
“éstos en gestidn y tecnologia.

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM), principal entidad guber-
namental dedicada a conservar y difundir el patrimonio cultural de la nacidn, a través
de la Subdireccién de Bibliotecas Piiblicas, desarrolla todo un programa de creacién
de bibliotecas en diferentes modalidades. La creacién de médulos de préstamo de
libros (Bibliometro) en siete estaciones del tren metropolitano; bibliolanchas en ¢l
extremo sur del pafs; bibliotecas municipales; bibliobuses y otros proyectos similares
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(Villalén, 1998) es un estimulo, ademds de un nucvo espacio de trabajo, para los
bibliotecarios chilenos.

in el dmbito privado, las empresas de sectores productivos y, fundamentalmente, las
empresas de servicios, son empleadores actuales y potenciales de profesionales de la
informacién. Las empresas asociadas a la salud, por ejemplo, tales como clinicas
privadas y laboratorios, también han requerido el concurso de bibliotecarios, traba-
jando tanto en proyectos de desarrollo o como fuerza laboral permanente.

Otras empresas, que podriamos considerar emergentes, en el drea de desarrollo de webs
e Internet, estdn generando una demanda inicial de profesionales.

En general, las empresas productivas y las empresas asociadas a servicios bdsicos
(electricidad, agua potable, transporte y otros), tarde o temprano se ven en la necesi-
dad de organizar su informacién administrativa sobre la base de un archivo empresa-
rial o red Intranet. Esto representa otro mercado emergente para los bibliotecarios.

A todo esto se agrega la necesidad de implementar servicios multimediales y el
fenémeno de penetracién social de INTERNET acaecido en estos tltimos ocho afios.
Reyes, 1999). Al respecto, en Julio de 1998 se formé una Comisién Presidencial que
abordd el tema de las “Nuevas Tecnologfas de Informacion y Comunicacién”, cuyo
resultado es un informe final en el que se propone un plan de accion para el desarrollo
de la infraestructura nacional de informacién. Entre éstas, se considera: 1. la instala-
cién en todas las comunas del pafs de Quioscos de Informacién y Telecentros Comu-
nitarios Internet, de cardcter multipropdsito, con el fin de asegurar a las personas un
acceso expedito y transparente a la informaci6n del sector piblico. 2. Una Red Acadé-
mica de alta velocidad (REUNA2), que integre a todas las universidades, centros
cientificos y centros tecnolégicos del pafs, capaz de conectarse con las nuevas redes
académicas mundiales de alta velocidad como Internet? (USA) y TEN155 (Europa).
3. Desarrollo de la Telemedicina en Chile, etc. (Chile, 1999).

Todos estos mercados conllevan la exigencia de multiples destrezas y competencias y
plantean nuevos desaffos a la formacién del bibliotecario documentalista en cl pais.

FORMACION DEL BIBLIOTECARIO EN CHILE

La ensefianza de la Bibliotecologia en Chile se inicié en el afio 1946, en la Escuela de
Verano de la Universidad de Chile; estos cursos fueron de corta duracién. Posterior-
mente, en 1949 se iniciaron en la misma Universidad, cursos de un afio.

Actualmente la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion se imparte s6lo en dos
Universidades del pais: en la Universidad Tecnolégica Metropolitana en Santiago
(UTEM) y en la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién en Valparafso.

En los dltimos cinco afios, la Escuela de Bibliotecologia de la UTEM ha titulado a
120 profesionales.

En el mes de mayo de 1998 la Universidad Tecnolégica Metropolitana pone en fun-
cionamiento una nueva estructura organizacional. FEn este contexto, la Hscuela de
Bibliotecologfa pasa a ser una unidad de gestién docente, dependiente de la Facultad
de Administracién y Economia, correspondiendo las actividades de prestacion de
servicios docentes , investigacion, extension y capacitacién, al recientemente creado
Departamento de Gestién de Informacion.

El personal de la Escuela lo conforman el Director de Escuela, una Secretaria y un
Auxiliar de Control del Laboratorio de Aplicaciones Computacionales de la Carrera.
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Al Departamento de Gestién de Informacion se encuentran adscritos los cinco profe-
sores jornada completa, incluyendo al Director de la Escuela, y un profesor media
Jornada.

LOS PROFESORES

En la Carrera de Bibliotecologfa y Docurnentacién imparten docencia 35 académicos
de la Universidad. Ellos pertenecen a los Departamentos de Gestién de Informacidn
(25), Gestion Organizacional (1), Humanidades (6), Arquitectura (1) y Estadistica y
Econometria (2).

. P
Los profesores del Departamento de Gestién de Informacién dictan las asignaturas de
la Especialidad, presentes en ¢l curriculo de la Carrera.

LOS ESTUDIANTES

En la actualidad la Carrera tiene una poblacién estudiantil de 164 alumnos. A esto se
agregan los 18 estudiantes del Plan Especial de régimen vespertino, que estd en su
ctapa de finalizacién.. La edad promedio de ingreso se concentra entre los 17 y 20
afios, y del universo, el 75% de los estudiantes es de sexo femenino.

De un estudio anual que se realiza en la asignatura de primer afio “Fundamentos de la
Bibliotecologia” se desprende que las principales razones de postulacién a la Carrera
son: “intereses humanistas” y “gusto por los libros y la lectura”. También se registra
un porcentaje que postula por obtener un puntaje bajo en la prueba de admisién a las
universidades chilenas (PAA) o por no haber sido seleccionado en otra carrera. En
relacién a sus aptitudes, siguen Bibliotecologia por “su interés y gusto por la lectura”,
“espfritu de servicio”, “considerarse ordenados y metédicos y con interés por la inves-
tigacion”.

Los estudiantes de la Carrera de Bibliotecologfa y Documentacién canalizan sus
inquietudes a través de sus representantes por curso y del Centro de Alumnog de la
Carrera. Un significativo sector de estudiantes estdn conscientes de ser participantes
esenciales y protagonistas responsables del proceso de renovacién de la ensefianza.

Los estudiantes desean participar en las cuestiones relativas a la ensefianza, en la
evaluacion, en la renovacién de los métodos pedagégicos de los programas y, en el
marco institucional vigente, en la elaboracién de politicas y en la gestién de los
establecimientos, tal como se expresa en la “Declaracion Mundial sobre la Educacién
Superior” (Conferencia, 1998).

Cabe mencionar que en los dltimos afios se ha producido un fenémeno que afecta
positiva y negativamente la ensefianza: la incorporacién gradual de los alumnos al
mundo laboral, 2 medida que avanzan en los niveles de la carrera.

Lo positivo es que trabajan en bibliotecas y unidades de informacién donde refuerzan
y contrastan sus conocimientos tedricos, 1o que estimula el aprendizaje.

Lo negativo es que muchos de ellos descuidan sus estudios v bajan su asistencia a
clases.
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COMPETENCIAS

Para abordar el tema de las competencias, v sin dnimo de agotar el tema, se ha recurrido
al marco conceptual sostenido por el Ministerio de Cultura y Educacién de Argentina
que hace referencia a un conjunto de capacidades de la persona, que se traducen en un
saber hacer (competencias operacionales) con saber (competencias cognitivas) y con
conciencia “competencias actitudinales). (Benftez de Vendrel, 1999).

CAMPO OCUPACIONAL Y COMPETENCIAS DEL PROFE-
SIONAL DE INFORMACION EN CHILE

En la Escuela de Bibliotecologfa ha funcionado, permanentemente, una unidad de
relaciones laborales o "bolsa de trabajo", cuyo principal objetivo es el de la vincula-
cién laboral de los recién egresados. Esta unidad, a cargo del profesor responsable de
las practicas intermedias y profesionales, ha permitido canalizar las solicitudes y
exigencias del mercado ocupacional, expresadas en ofertas de trabajo en la prensa,
llamadas telefénicas de los empleadores interesados, etc., con las necesidades de los
alumnos, egresados y profesionales.

De un anilisis de contenido de 106 anuncios de empleos, entre 1995 v 1999, existen-
tes en el Archivo de la Bolsa de Trabajo de [a ¥scuela de Bibliotecologfa, se establecié
que un 91% (97) son ofertas de trabajo en la Regién Metropolitana y sélo un 3% (9) en
otras regiones del pais. Un 54,71% proviene del sector privado, un 38,67% del sector
piblico, del semiprivado un 5,66% y 0,94% de las ONG (Caviedes, 1999).

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO LABORAL

El mercado laboral indistintamente de dénde provenga la oferta de trabajo y de la
funcién que ¢l profesional bibliotecario debe desempeiiar en ella, exige demostrar las
siguientes competencias:

* Competencias cognitivas: Cultura general, manejo de] idioma inglés, sélidos
conocimientos bibliotecoldgicos y sobre administracién y gestién de
biblioteca, software para bibliotecas, (especialmente el sistema de
almacenamiento de recuperacion de informacién CDS/ISIS) computacién a
nivel de usuario y redes de informacién (ver tabla no. 1.

* Competencias operacionales: El mercado laboral exige que el profesional
bibliotecario sea: buen gestionador de bibliotecas, domine el manejo de
software para bibliotecas CDS/ISIS, tenga dominio del manejo computacional
a nivel de usuario, de redes de informacién, concretamente Internet.

* Finalmente y en relacion a las competencias actitudinales, el mercado laboral

exige que el profesional tenga capacidad para trabajar en equipos disciplinatios
y multidisciplinarios, que muestre flexibilidad al cambio, y tenga facilidad
para establecer buenas relaciones interpersonales.

REQUERIMIENTOS PLANTEADOS POR LOS BIBLIOTECARIOS.

De una encuesta aplicada a 25 profesionales bibliotecarios en ejercicio en los sectores
minero/agropecuario, productivo/industrial y servicios (Caviedes, 1999), se concluye
que las competencias actualmente exigibles son:
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* Competencias cognitivas: El profesional bibliotecario debe poseer sélidos
conocimientos bibliotecégicos en materia de informacién y comunicacién,
analisis de informacidn, descripeién bibliogrifica, andlisis de sistemas,
formatos, administracién y gestién de unidades de informacién , formulacién
de proyectos de informacién , fuentes de informacién , organizacién de
archivos, educacién de usuarios, redes de informacién, tecnologias de
informacién aplicables a las bibliotecas (ver tabla N° 2).

En materia de conocimientos generales es fundamental una cultura general
amplia y conocimientos de inglés.

* Competencias operacionales: Manejo de herramientas computacionales y
tecnolégicas, dominio del uso de la red Internet.

* Entre las competencias actitudinales que debe poseer el profesional se
destacan la proactividad, la asertividad, la iniciativa y la creatividad. De las
capacidades mencionadas, la proactividad, que se define como la capacidad
de ser promotor del cambio y no actuar por reaccién a él , es la competencia
mas recurrente,

Otras competencias actitudinales comunes son habilidades comunicacionales,
buenas relaciones interpersonales y capacidad de ponerse en el lugar del
usuario.

* La €tica y la vocacién son valores que todo profesional debe poseer. Sin

embargo, tales valores s6lo son mencionados como competencias del
profesional Bibliotecario en el drea de la educacién y municipalidades.

ACCIONES DE LA ESCUELA

Con cl objeto de reponder de mejor manera a las necesidades del mercado ocupacional,
la Escuela de Bibliotecologia ha desarrollado las siguientes acciones:

1. Proceso de Autoevaluacion

En el mes de mayo de 1998 la Escuela de Bibliotecologia fue seleccionada entre las
unidades académicas existentes de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, para
participar en un proceso de autoevaluacién dentro del marco del Programa Colum-
bus.

El proceso de autoevaluacién se focalizé en los planes y programas de estudio de la
carrera de Bibliotecologfa y Documentacién, con miras a generar un cambio y mejorar
el proceso de ensefianza aprendizaje en su totalidad.

En la etapa final se conté con la participacién de los pares externos Virginia Cano, del
Queen Margaret College de Edimburgo, ¥scocia; Henrich Fdelmann, de la Rutgers
University, Estados Unidos; y Soledad Ferreiro, consultora en Chile.

Los pares externos plantearon lo siguiente en un informe preliminar:
- Necesidad de un nuevo programa curricular en Gestién de Informacién.

- Se requiere actualizar el capital humano (docentes).
Debe existir una mayor relacién con el mundo profesional.
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En términos de infraestructura, se recomendd:

- Actualizar equipamiento.
- Aumentar capacidades de conectividad.
- Acceder a salas de videoconferencia, que existen en la Universidad y en Chile.

2. Organizacién de Encuentro de las Escuelas de Bibliotecologfa del Mercosur

En octubre de 1998, se realizé en Santiago de Chile el 3er. Encuentro de Directores y
2do. de Docentes de las Escuelas de Bibliotecologfa del Mercosur, en el que se tratd
los problemas de compatibilizacién curricular y las competencias del profesional de
la informacién.

3. Modificacién de los contenidos de algunas asignaturas

Paulatinamente se ha ido modificando los contenidos de algunas asignaturas en
respuesta a los requerimientos del medio.

Como ejemplos, podemos citar las asignaturas de Archivistica y Catalogacién. La
primera, de una orientacién histérica tradicional pasé a tratar la organizacién de la
informacién y archivos en las empresas. Catalogacién, en cambio, de un conocimiento
literal de las RCAAZ2 tomé un enfoque mds innovador, incorporando nuevos conceptos
y experiencias de copia de catalogacién, metadatos, catdlogos virtuales, etc.

4. Magister en Gestién de Informacién

Se espera que este afio comience a dictarse un programa de Magister en Gesiién de
Informacién, por parte de la Universidad de Granada. Este programa permitiria activar
la actividad de investigacién en Chile.

5. Otras actividades

Luego de casi diez afios de experiencia en la dictacién de la cdtedra de “Formulacién
de Proyectos de Informacién” en la Carrera de Bibliotecologfa y Documentacién se
publicé un libro de gran utilidad para los bibliotecarios que participan de los fondos
concursables (Menares, 2000).

Como resultado de un trabajo interinstitucional en el que participaron investigadores
y profesionales del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas (CUIB)
y de la Escuela de Bibliotecologia de la UTEM se publicé el “Tesauro Latinoamericano
en Ciencia Bibliotecoldgica y de la Informacién” (Naumis, 1999).

- Participacién en la Editorial y Comité Editor de la Universidad.

- Participacién de los académicos en eventos internacionales.

A MODO DE CONCLUSIONES:

1. Los programas de estudio de la carrera de Bibliotecologia de la UTEM apuntan
al logro de las competencias exigidas por el mercado ocupacional tradicional en
diferentes tipos de bibliotecas. Si sequiere responder a nuevas necesidades
generadas por los profundos cambios tecnolégicos, culturales y organizacionales,
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habria que hacer cambios en ¢l plan de estudios para lograr insertar a este
profesional en dreas tan diversas como publicacién electrénica, consultoria en
informacién, informacién corporativa, administracién de sitios web e intranets
(Tenopir, 2000).

2. Existe la sensacién de que la velocidad de los cambios supera, fundamentalmente
por limitaciones de infraestructura tecnolégica y capacitacién continua del per-
sonal académico, las posibilidades de anticiparse a esos cambios desde la
enseflanza impartida por la Escuela de Bibliotecologfa.

3. El punto anterior se hace mas critico si se proyecta el efecto de la formacién a 3
afios, come fecha de egreso de los alumnos de primer afio, por ¢jemplo.

4. Se observa que algunas de las competencias sefialadas en las tablas N° 1 y 2 como
la administracién y gestion, preparacién y evaluacion de proyectos de informacién,
computacién a nivel de usuario, disefio y manejo de bases de datos en CDS/ISIS
y uso de Internet, estdn actualmente siendo desarrolladas tanto en lo cognitivo,
como en el saber hacer, en los alumnos de la carrera de Bibliotecologia y
Documentacién de la Universidad Tecnolégica Metropolitana.

[

Aquellas competencias relacionadas con la administracién de personal y el uso vy
aplicacion de las nuevas Tecnologias de la Informacién, también han sido incluidas
en los contenidos de asignaturas del actual curriculum de estudios de la Carrera
(ver tabla N° 3 y 8). Esto indica que las nuevas generaciones de profesionales
bibliotecarios estin siendo preparados en estas materias y ello les permitird llegar
al mundo del trabajo con una base conceptual tedrica y prictica en estas teméaticas.

6. 5i bien las competencias cognitivas, operacionales y actitudinales se adquieren y
desarrollan en gran medida por medio de la educacién formal y se reafirman en el
mundo del trabajo; las competencias actitudinales, que son inherentes a la per-
sona, se moldean en la universidad pero, las conductas del profesional tanto en el
mundo laboral como en el personal dependen dnicamente de él y los valores que
lo acompaiian. :

7. L.a autoevalucién desarrollada en el marco del Programa Columbus, en la Escuela
de Bibliotecologia tiene por principal objetivo producir los cambios para el
mejoramiento de la formacién de los estudiantes de la Carrera de Bibliotecologia
y Documentacién.

8.  El rdpido cambio en tecnologias de informacién hace que los equipos del
Laboratorio estén desactualizados.

9. Se hace necesario de un programa de educacién continia, para mantener vigente
al personal académico.

10. lLas organizaciones estudiantiles se transforman en grupos de presién para inducir
los cambios.

11. La formacién actual es la de un bibliotecario generalista. La formacion de
expertos en webmasters o comercio electrénico implica un riesgo de desperfilarse.

12. Se han realizado modificaciones en los contenidos de algunas asignaturas
(Archivistica, Catalogacidn).

13. La Carrera estd inserta en una Facultad de Administraciéon y Fconomida, tiene un
ambiente que potenciaria el drea de gestion.
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Tabla N° 1:

en Chile entre 1995 y 1999

Perfil de competencias segiin 106 ofertas de empleo pata bibliotecarios

Cognitivas (saber)

Operacionales (saber hacer)

Actitadinales (saber actuar)

Cultura General

Idiomaticas

-Inglés hablado y escrito

-Frauncés

Tecnologfa de fa

Informacién General

- Bases de datos
Sistemas operativos y
herramientas compu-
tacionales: Windows

- Redes de Informacién
Interuet

- Dispositivos de Alma-
cenamiento y recupe-
racién de Informa-
cién.

Tecnologia de la

Informacién aplicables a

bibliotecas.

- Software para Biblio-
tecas (CD/ISISI)

Bibliotecologia
Servicio de alerta
Catalogacién

- Formato MARC

Gestion

- Administracién y
Gestién de Bibliotecas

*

Tecnologias de la

Informacidn aplicables a

bibliotecas

- Manejo de software para
bibliotecas (CDS/ISIS),
Notis

Gestidn

- Capacidad de Admi-
nistracién y gestion de
bibliotccas

Bibliotecoldgicas

- Manejo de normas de
catalogacion
Mancjo de software para
bibliotecas

- Indizacién

Tecnologias de Infor-

macién Generales

- Manejo de redes de
informacién

- Manejo de computa-
cién nivel de usuarios

- Redes de informacién:
Internet

- Dispositivos de Alma-
cenamicnto y Recupe-
racion de Informacion

- Sistemas operativos:
Windows

- Bases de datos.

S

=

*

*

Dinamismo
Entusiasmo

Espiritu creativo
Innovador

Iniciativa

Diplomacia

Buenas relaciones
interpetsonales
Capacidad de comuni-
cacién y trato con escolares
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Solidez valdrica
Trabajo bajo presién
Vocacién de servicio
Liderazgo
Orientacidn al logro
Flexibilidad al cambio

(Fuente: Caviedes, A. 1999

Tabla N° 2:

Chile, 1999.

Perfil de competencias segin 25 bibliotecarios encuestados en Santiago,

Cognitivas

Saberes de otras disciplinas

Competencias Actitudinales

Conocimiento sélido de
andlisis y recuperacion de
informacién y analisis de
sistemas

Indizacién

Gestién de Colecciones
Catalogacién y Clasificacion
Internet

Fuentes de Informacién
especializados en diferentes
dreas de conocimiento
Manejo de publicaciones
periddicas

Organizacion de Archivos

ES

L

*

" Arquitectura de Software

* Derecho Laboral

* Marketing

Modelamiento de bases de
datos (SQL)

Administracién Financiera
Sistemas integrados de bases
de datos

Disefio Paginas Web

Disefio  Grdfico y Publicidad
Administracién de Personal
Psicologia *

Informdtica Educativa
Relaciones Puablicas

¥ R ¥ ¥ X ¥ %

" Creatividad y proactividad

Compromiso con los
objetivos de la organizacién
Autocritica

Empatia

Saber escuchar

Valentia para decidir
Perseverancia

Confianza en si mismo
Apertura al aprendizaje
continuo

Capacidad para trabajar en
equipos interdisciplinarios
Autonomia

37




IV Encuentro de Directores y 1l de Docenies de
Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur

IV Encuentro de Directores y Il de Docentes de
Escuelas de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur

* Normalizacién ) * Comprensién y Negocia- * Generosidad para entregar lo * Caracterizacion general de clasifi-caci6n,
* Educacién de usuarios cién de contratos con que se aprende de diferentes tipos de vocabula-rios
# Mercado de bases datos ca- Proveedores # Creador de ambientes de documentos y unidades controlados).
talograficos a nivel mundial |* Estadfstica Avanzada mutua confianza y respeto de informacién.
* Desarrollo y manejo de bases}* Técnicas de Comunicacién |* Autoestima. Identificacién de las
de datos * Contabilidad y Presupuesto personalidades
* Inglés * Indicadores de Gestién nacionales ¢ inter-
# Software de almacenamiento |* Benchmarking nacionales que han
y recuperacién de * Conocimiento de negocia- hecho grandes aportes al
informacién cién desarrollo de la
* Formatos y normas * Calidad Total Bibliotecologia,
* Administracién y gestién de Conocimiento de Inglés Documentaci6n’y
servicios de informacién Cultura General. Ciencias de la
* Formulacién y evaluacién de Informacion.
proyectos Comprensién de la
* Conocimiento de cienciome- importancia de las
tria y bibliometria nuevas tecnologias de
* Administracién y Gestién de la informacién en el
Bibliotecas campo biblioteco-
* Mercado de bases de datos 16gico y documental.
bibliogrdficos Conocimiento sobre los
* Derecho de Autor de registros del
documentos impresos y conocimicnto y de las
electrénicos bibliotecas, a través de
* Nuevas tendencias en la historia y andlisis de
Bibliotecologfa los contenidos de los
* Hvaluacidn de servicios registros.
N bibliotecarios (Fuente: Procesos de Autoevaluacion ...., 2000)
Literatura infantil y juvenil
* Conocimiento del uso
tecnoldgico de recursos para
* 3é"ltgldc(?sdldljji(;\vestigacio’n, 'I:abla N° 4:'Cpmpeten(’:ias logradas en.l/as asignatlﬂl‘rﬂas del Ph}n de Estudiqs dc'z,a
Carrera de Bibliotecologia y Documentacién de la UTEM en el drea de Organizacién

(Fuente: Caviedes, A. 1999).

del Conocimiento.

e ° " . . . e Competencias § Cognitivas Operacionales Actitudinales
Tabla N° 3: Competencias logradas en las asignaturas del Plan de Estudios de a Atea e

“arrera de Ribli 7. 2cid : "M e srea de F Arme .

f:al,lc;ra de Bibliotecologia y I/)ocumentamon de la UTEM en el 4rea de Fundamentos Orgamizacion dol R — VT Beserineion T
Tedricos de la BlbllOtbCOlOgla Conocimiento. catalogrificos bibliogréfica de * Respeto por los

..., Competencias | Cognitivas Operacionales Actitudinales * Conocumm‘ltc? . sobre: monograf?as 111t¢Tcsc.s del otro
Area M\__% * Leyes de le?Sl()K‘l * Construcclén de * Solidaridad
I6gica, clasificaciones encabezamientos * Honestidad
Fundamentos Teéricos de | * Conocimiento bésicos | * El4rea en general no * Respeto por los demds y tradicionales y correctos * Puntualidad
Ia Bibliotecologfa. de la disciplina y desarrolla este tipo de la profesion modernas o facetadas. * Construccién de * QOrgullo por su
comprensién de sus competencias. En una #* Conducta ética * Tuncién de las archivos de bisque-da profesion
funda-mentos. de las unidades de la * Responsabilidad referencias en un * Dominio en el uso y. * Generosidad en su
* Identificacion y asignatura Funda- * Compromiso vocabulario controlado manejo de herramientas interaccién con los
comprensién de la mentos de la y de control de de apoyo a la usuarios.
misién y roles de Ia Bibliotecologia sc autoridades. descripeién y andlisis
profesién trabaja con el alumno en *  Los principios en la de documentos.
* Valorizacién de la ¢l uso de herramientas asignacién de * Diseiio logico de
informacién como de apoyo a los procesos encabezamiento de registros bibliogréficos.
TECUrso. de descripcion y materia.
* Comprensidén del andlisis de docu-~ *  Principios de la
proceso de transfe- mentos: (Reglas de Clasificacién Decimal
rencia de informacion. catalogacién, Esquemas de Dewey.
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#

*®

*

Bl significado de
relevancia, recupe-
racién, exhaustividad y
especificidad.

Archivos de bisqueda
Disciio 1égico de bases
de datos controlado
Uso de lenguajes
controlado v/s lenguaje
libre.

Incidencias del tipo de
usuarios y/o unidades
de informacién en las
decisiones relacionadas
con el andlisis de
informacién.

Seleccion de archivos
de busqueda

Bases para la
construccién de
Tesauros

(Fuente: Proceso de Autoevaluacion..., 2000)

Tabla N° 5: Competencias logradas en las asignaturas del Plan de Estudios de a
Carrera de Bibliotecologia y Documentacién de la UTEM en el drea de Recursos y

Servicios de Infomacién.

* Capacidad para desa-
rrollar una coleccién de
publicaciones
periddicas y seriadas,
procesarla, organizarla y
alma-cenarla.

Consulta de revistas
electrénicas.

Solucién de proble-mas
que se presentan en el
trabajo con redes y
servicios de
informacidn.

*

Conocimiento de
lenguaje HTML. y uso de
aplicaciones Windows.

*

Capacidad para crear y
manejar bibliograffas.

*

Desarrollo de
hiperdocumentos

referenciales.

&

Etica profesional.

(Fuente: Proceso de Autoevaluacién..., 2000)

Tabla N° 6: Competencias logradas en las asignaturas del Plan de Estudios de a
Carrera de Bibliotecologfa y Documentacion de la UTEM en el drea de Gestién de
Unidades de Informacién

Competencias } Cognitivas Operacionales Actitudinales
Area |
* Recursos y Servicios de |* Recursos y Servicios de * Marnejo y utilizacién §* Sensibilidad respecto al
Informacion Informacién General y de fuentes y servicios de valor de la informacion
Especializada. informacién manuales y para el desarrollo de las

* Tipologfa de las fuentes electrénicos en dreas personas.
de informacién generales y especia- * Respeto a las personas.

* Necesidades de lizadas. * Creatividad y uso
informacién de los * Capacidad para pla- racional de las
usuarios nificar un estudio de herramientas pro-

* Evaluacién de fuentes y usuarios y desarrollar fesionales para lograr
servicios de una actividad de cardcter con eficiencia y
informacién. informativa o de austeridad de recursos el

* Biisqueda de infor- aprendizaje para cumplimiento de los
macioén diferentes tipos de objetivos.

* Manejo de recursos de usuarios. * Lealtad, perseverancia.
informacién impresos y |* Capacidad para desa- * Reserva y discreci6n,
electrénicos. rrollar estrategias de * Objetividad y bisqueda

* Estudio y Educaci6n de bisqueda y seleccionar de la verdad.

Usuarios archives de bisqueda * Capacidad de
* Conceptos adecuados a las autocrftica.
* Metodologfas necesidades de los * Orgullo por su
usuarios, profesidn.
* Desarrollo de un sistema |* Generosidad en su
DSL interaccion con los
usuarios.
40

*  Eyoluci6n del
pensamiento hasta la
situacién actual.

#  Organizaciones: las
unidades de informacién

COMmo organizaciones.

*

Administrador: roles y
funciones (el
bibliotecario como
administrador)

Planeamiento.

*

Niveles de planca-
miento (estratégico
préctico y operativo)

* Tipos (plan de mar-
keting, plan integral, etc.
Presupuestos y
programas)

*

Técnicas (cuantita-tivas,
cualitativas y mixtas)

procesos bibliote-
colégicos y docu-
mentales

# Capacidad de autocritica
y autoevaluacién

* (Célenlo de costos y
confeccién de
presupuestos

* Manejo de indicadores

* Estudios de factibilidad

* Planificacién y

organizacién de archivos

*

Disefio y elaboracidn de
servicios y productos

*

Desarrollo y orga-
nizacién colecciones de
fuentes para la seleccion

*

Especificacién de
procedimientos

* Confeccionar planes
cstratégicos y andlisis
FODA

m%.,%%&,mpcmncmg Cognitivas Operacionales Actitudinales
Area -
Gestién de Unidades de *  Teorla general de * Capacidad de tomar * Ftica profesional
Informacién. sistemas decisiones * Equidad
* Teorfa general de la * Mejoramiento de * Juicio critico
administracion *

3

#

s

Respeto
"Empowerment” de los
recursos humanos
Responsabilidad
Perseverancia
Autonomfa de pen-
samiento
Honestidad
Respeto ideolégico
Solidaridad y coo-
peracion

Actitud de servicio
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Tabla N° 7: Competencias logradas en las asignaturas del Plan de Estudios de a

induccién, capaci-
tacién, motivacion,
comunicacién, direccién
y lide~razgo,
evaluacién)

# Evaluacién de software
en relacion a las
funciones de una unidad
de informacion;

* Manejo de CDS/ISIS a

nivel de usuario y de

exposicion e
investigacién de temas
tecnolégicos;

*

Bvaluacién de software;

Participacién en

implementacién de

Valorar del trabajo
interdisciplinario y de la
cooperacitn entre pares
Valorar las decisiones
tomadas en conciencia,
considerando

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

* Formulacién de * Estructura de entrevistas 11 . sz Y P . ;
’ . * Bstrucura de entrevistas Carrera de Bibliotecologia y Documentacion de la UTEM en el drea de Tecnologia de
Proyectos * Capacidad de interpretar ; la Informacion
NP . . i ke b .
* Disefios de escena-rios politicas y reglamentos !
futuros * Elaboracion de ; e
* Fstrategias y polf-ticas diagnésticos de } wmﬂcms Cognitivas Operacionales Actitudinales
* Implemcmacpon de Tos Unidades de Informacién. | Area T,
planes en la estructura | - . s |
organizacional Tecnologfa de la * Conocimiento de soft- * Manejo bdsico de * Respeto |
anjza al.
¥ Sepuimiento de 1 Informacién ware de auto-matizacidn ambiente Windows, * Tumildad frente al
* Sep ento de los .

& de oficinas; Word y Excel; conocimiento que s¢
planes en la estructura e .
organizacional * Tispecificacion * Desarrollo de bases de pueda recibir de los otros

aniza . : e D .

¥ Gestién do R( @ requerimientos de datos en CDS/ISIS; # Principios de ética
3 eCcursos. ¢ . .
* Gestién de re informacion sobre la * Desarrollo de pdginas profesional: deber de
€8 C recursos
humanos (recluta base de necesidades web; capacitacién permanente;
anos - Ny
. o reales; * Capacidad de rol social de Ia profesion.
miento, seleccion,

*  Gestion de materiales .
* Gestion de L ! disefio de aplicaciones; software; antecedentes téenicos
3es de la J ; )
infracstructura | * Capacidad reflexiva * Navegacién, demostrables y no sélo Ia
racstructury :
¥ Gestin de 1 sobre la utilidad y recuperacion de intuicién o las
§lo} da
informacién aplicacién de las nuevas informacioén y archivos preferencias personales.
* Gestion de recurso TIL; computacionales en * Igualdad en el acceso a la
e eCUrsos
tecnol6gicos # Visién integradora de Internet, informacion
- > 08 . 4
* Geslio Pd las diferentes T.1. al # Libertad de expresion ¢
“ Gestién de procesos
(gestion cficr')w de los trabajo bibliotecario; informacién
g . ) # Yocabulario tecno- # Normas e conducta en
recursos, andlisis de 16¢i Int t
Lo bgico; nterne
indicadores, eva-
s . i *  Autonomia en lectura ¢
luacién, gestién del | . L
cambio necesario). | investigacion
I . . / bibliogréifica de
* Tecnologfa relacionada i écni
i iteratura técnica
con preservacion, -
comirvwci()n *  Capacidad para decidir
) . " . si la automatizacion
restauracion de bienes 1 1
. . resuelve o no de-
patrimoniales. |
" l, L ! terminado problema;
Caracterizacién de: *® C ién 1
e . omprension la
* Tipo de Unidades de
inflorm'xcién influencia de Internet en
: acer >sional.
*  Servicios el quehacer profesiona
* Productos . ..
" o (Fuente: Proceso de Autoevaluacion..., 2000)
Archivistica
* Documento
*  Descripcion
*  Clasificacién . . . | n .
% Arquitect Fabla N° 8: Competencias logradas en las asignaturas del Plan de Hstudios de a
rquitectura g e P .. iyt . ) e
- e Carrera de Bibliotecologia y Documentacion de la UTEM en el drea de Investigacion.
* Descripcién de planos
# de 749 45100
Ordenanzas bisicas Competencias | Cognitivas Operacionales Actitudinales
Area
(I*'uente: Proceso de Autoevahlacién..., 2000) Investigacion Formas de conocimiento * Yilaboracién de una *  Respeto por los

* Del conocimiento vulgar investigacién en el drea intereses -del otro

al cientifico de la Bibliotecologfa y {* Honestidad

Ciencia de la Informacién | *  Etica en la investigacién
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*

Clasificacién de las *
Ciencias

* La bibliotecologfa como
disciplina social

*

La investigacion
cientifica

*

Niveles de investigacién

*

El método cientifico

* Flproblema de la
Investigacion

* Marco tedrico y/o
conceptual

¥ Variables y Escala

*

La hipétesis
* Lamedicién. La técnica
del muestreo

La observacion

* La observacién
documental

* I.a observacién de
conductas de campo

* La experimentacién

Técnicas de investigacién

docuiental

* La normalizacién

* Las fuentes primarias y
secundarias en
Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién

El disefio de la

investigacién

* La comunicaci6n de los
resultados

* 1.a comunicacién oral

* Comunicacion escrita

Presentacién de un
trabajo escrito segiin las
normas de
Documentacién

(Fuente: Proceso de Autoevaluacién..., 2000)
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