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Resumen

En este editorial se analizan las diversas interrelaciones, tanto tedricas como
tecnoldgicas, que impactan en la moderna Ciencia de la Informacién. Entre
varias tematicas, se abordan la denominacién actual de la “Bibliotecologia~, el
papel de las bibliotecas en el contexto de las “nuevas formas de sociabilidad~,
la reconfiguracion de las tipologias de las bibliotecas, las formas actuales de
colaboracién y alianzas, la participacién de los usuarios en los procesos de
gestion en las bibliotecas, entre otros aspectos que transforman los conceptos
de la disciplina en una dinamica de “articulaciones y paradigmas moviles~.

Abstract

Mobile articulations and paradigms in Information Science. In this editorial
the various relationships, both theoretical and technological, impacting on
modern Information Science are analyzed. Among many topics, the current
name of “Librarianship~; the role of libraries in the context of “new forms of
sociability~; the reconfiguration of the libraries typologies; the current forms
of collaboration and partnerships; user participation in the processes of library
management are addressed, among other things that transform the concepts
of the discipline in a dynamics of “mobile articulations and paradigms~.

Las denominaciones de una disciplina responden a diversos motivos. Pueden
existir justificaciones académicas, de época, didacticas u otras formas expre-
sivas, tanto similares como divergentes. La especificidad de un campo, en este
caso, la Bibliotecologia, devenida en los tltimos aiios en Ciencia de la Infor-
macion (sin el vocablo “Bibliotecologia”) como un macro estudio que agrupa
su tension dialéctica con las modernas Archivologia y Museologia’, es un
hecho practicamente incontrastable, ya que el debate sobre la nominacién
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1. Tal como lo ratificaron los
docentes integrantes del Area

1 (Fundamentos tedricos de la
Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién) en el reciente X
Encuentro de Directores y IX de
Docentes de Escuelas de Bibliote-
cologia y Ciencia de la Informacién
del Mercosur: “La cooperaciény
el compromiso en la formacién
profesional” (Buenos Aires, Biblio-
teca Nacional Mariano Moreno:
1,2,y 3 de octubre de 2014).
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léxica de un area de la informacioén, en cierta medida, plantea la instancia de
un perfil epistemoldgico que atin demanda su resolucion final.

En editoriales anteriores* hemos abordado algunos aspectos de la Ciencia de
la Informacién frente a las “perspectivas imaginadas y reales” que escenifica
el posmodernismo virtual acerca de nuestra profesionalidad modelada, pre-
cisamente, en ese vortice casi devorador de la denominacién moderna de
nuestra area disciplinar, cuya inocencia siempre esta puesta en duda debido
a su connotacién de identidad politica y social: nos referimos a la particula-
ridad ontolégica y fenomenoldgica que denominamos “la informacién~.

El tema de la propia reflexién resulta un ntcleo dificil de sortear, aunque
fundamental y necesario, en ese juego del dilema de toda profesién inmersa
en definir su imagen y operatividad dentro de las Humanidades y las Ciencias
Sociales.

John Budd?, en un complejo pero no menos originalisimo libro, intenta apro-
ximarse a esta polémica situacion que hace de los bibliotecarios/profesiona-
les de la informacién agentes sociales con carencias en su pensamiento
tedrico y, en consecuencia, propicios mas a la esfera de la ortodoxia que a la
heterodoxia de un pensamiento critico de sus quehaceres. Como es posible
observar, el tema del nombre no solo posee una raiz de operatividad técnica,
incluye, en su especifica implementacién, fundamentos culturales, filosoficos
y éticos*. Es posible que atin no se encuentre totalmente cerrada nuestra
evocacion por el nombre, esto es, “Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién~»
o la unicidad de “Ciencia de la Informacion~», aunque este dltimo término, ya
se torna de imposicién académica ineludible.

No obstante, el tema de como definimos aquello que nos identifica, no consti-
tuye un obstaculo para manifestar “las nuevas articulaciones” que presionan
sobre nuestra epidermis profesional. Fuera de lo identitario, de lo critico o
acritico y, quiz4, sin ahondar en la ausencia de nuestra inclinacién hacia el
pensamiento especulativo, hay dimensiones que hoy se presentan en forma
rotunda y que reconvierten nuestros significados tradicionales en otros impen-
sados.

Dentro de la esfera de un editorial como el presente solo es posible sefialar,
en forma soslayada y preliminar, algunas de dichas articulaciones que con una
designacion casi heideggeriana “se eyectan» en nuestras practicas y novedosas
representaciones modernas de la Ciencia de la Informacién. Por otra parte,
cabe la aclaraciéon que, inequivocamente, estas “articulaciones con significados
no pensados” puedan resolverse en profecias auto cumplidas o incumplidas,
pues el sino de toda prospectiva, y atin mas en la dimensién de un ejercicio
colectivo, dentro de una estricta racionalidad, deviene por definicién en una
constelacién imprevisible.

¢Cudles pueden ser, con este margen de error descripto, algunas —unas
pocas— de esas articulaciones que nos acosan en los extramuros de nuestra
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posmodernidad bibliotecolégica, pero de cufio autosuficiente en la actual
inmaterialidad de la Ciencia de la Informacién? El rigor académico exige, pues,
una menguada seleccién que, aunque escasa, puede vislumbrar y trasmitir la
naturaleza de las nuevas reconfiguraciones. Para ello, y siempre en el terreno
selectivo que necesariamente implica una carencia de otros temas recurrentes,
es necesario acudir a la literatura sobre nuestra disciplina, la que se presenta
en las publicaciones periddicas sobre la especialidad, en forma dindmica y
pujante, como un lugar de t6picos comunes pero no por ello menos valiosos.

Un punto capital para las bibliotecas modernas es, sin duda, que se transfor-
men en las matrices generadoras de nuevas formas de sociabilidad. ¢Qué
significa esto? Se trata de aplicar una vieja concepcién de Ray Oldenburg y
que ha sido retomada y desarrollada por Mathilde Servet’; es decir, hacer de
los espacios bibliotecarios una arquitectura humana de intercambios forma-
les e informales centrados, especialmente, en la biblioteca como “un tercer
lugar» de encuentro para interrelacionar, comunicar y mediar la complejisima
variedad de las necesidades personales de informacién.

Esto implica un desafio para la Ciencia de la Informacién, ya que debe asumir
que la informalidad actual de los encuentros modernos se basa, en particular,
en la intensidad de esa “no-forma estructurada y jerarquica~ de las relaciones
modernas. El espacio bibliotecario como “tercer lugar” es una arquitectura de
la informacién abierta, donde los documentos impresos y virtuales forman
parte de esa nueva sociabilidad por su plasticidad y capacidad de adaptacién
para “adherirse~ a la informalidad de las interrelaciones sociales. Esta revo-
lucionaria sociologia urbana de la biblioteca esta mas alla de las normas y
taxonomias profesionales, no tanto en cuestionar el rigor con el cual se trazan
los dispositivos estandarizados de las pautas bibliotecarias, sino (y he aqui
la magnitud de la empresa) en acompanar y adaptar dichas clasificaciones
formales a los cambiantes ambitos comunitarios de la actualidad.

El proceso, ademas, posee un instancia de larga duracion en el tiempo: es la
culminacién (o acaso una etapa mas) de la conquista del espacio pablico
urbano que comenzé a mediados del siglo XVIII y que ha sido identificado
por Jiirgen Habermas®. Sin embargo, lo realmente importante de esta con-
ceptuacion se enmarca en el proceso de construcciéon de ciudadania que han
impulsado las bibliotecas desde el siglo XIX a partir del uso publico (y com-
partido socialmente) de la cultura escrita e impresa, tal como lo sostiene
Servet: “Los terceros lugares tienen una funcion politica. Promueven el desa-
rrollo del espiritu democratico, proporcionando un marco propicio a los
intercambios, a los debates publicos~”.

Otro tema que se impone con gran tensiéon consiste en la nueva gestiéon mul-
tiétnica de los servicios sociales de la Ciencia de la Informacién, en el centro
mismo de ese plexo polifénico que plantea la imbricacion de la Bibliotecolo-
gia, la Archivologia y la Museologia, y el cual solo se resuelve con la inclusién
de la diversidad econdmica, social y demografica del mundo posmoderno. Ya
para el caso de Estados Unidos, Keith Michel Fiels® ha planteado en 2011 la
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publica. Barcelona: Gustavo Gili.

7. Servet, Mathilde. 2010. Les
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necesidad de comprender que el mundo se esta transformando no solo vir-
tualmente sino, ademas, en el trazado de sus paisajes sociales y étnicos. Las
bibliotecas del futuro, aquellas muy préximas a nosotros, esas colecciones
materiales e inmateriales que “se proyectan hacia nuestra realidad y desde
su concrecioén ain impalpable”, nos advierten que las migraciones de grandes
grupos humanos debido a las guerras, las exclusiones materiales, la pobreza
estructural, las persecuciones religiosas y, por anadidura, en visperas de bus-
car nuevos y mas prosperos horizontes para su realizacioén en la esfera del
bienestar, impondran a las bibliotecas del futuro esa capacidad sociolégica
de absorber e integrar a dichas poblaciones dentro de la mayor diversidad;
es en este caso particular, caracterizado por el ambito o dimensién virtual y
fisica de la biblioteca posmoderna, donde debe urdirse la nueva trama de una
agencia bibliotecaria en apertura empatica hacia la multiplicidad poblacional
del mundo. En este marco, las bibliotecas, en especial las ptiblicas, para cum-
plir con su mandato social deben ser cada vez mas inclusivas de los sectores
que tienen menos recursos, es decir, de los desclasados, de los que quedan
expulsados por las imposiciones del capitalismo.

Pero también se vislumbran grandes cambios en ciertos paradigmas tradicio-
nales que parecen atn incélumes, no obstante su paulatina erosién que anun-
cian proximas instancias de ruptura. Tal es el caso de las antiguas divisiones
bibliotecarias en cuanto a los tipos de bibliotecas. En una sociedad globaliza-
da, modelada por fragmentos reales y electrénicos que mudan bajo el imperio
de una caduca instantaneidad, donde los capitales econémicos y las fuerzas
de trabajo pierden su localidad para proliferar en una internacionalizacién
de los medios de produccién, las actitudes de colaboracién bibliotecaria debe-
ran cambiar y fortalecerse a la luz de estas transformaciones. Los diferentes
tipos de bibliotecas (nacional, legislativa, universitaria, escolar, ptiblica, espe-
cializada, especial) ya no poseen una propia particularidad autosuficiente en
su identificacién. Muchos profesionales de la informacién han llamado la
atencion sobre esta realidad. Concha Varela-Orol recientemente reflexionaba
acerca de dicho fenémeno. En la actualidad se estan llevando a cabo alianzas
en diversos tipos de bibliotecas que, hasta hace poco, jamas se hubieran
pensado. De este modo se han consustanciado “alianzas horizontales” entre
bibliotecas que usualmente no colaboraban entre ellas: estrategias que abar-
can a las bibliotecas universitarias, especializadas, escolares y publicas. Son
las nuevas “bibliotecas integradas o bibliotecas de doble uso o duales” (joint-
use libraries, combined libraires o dual use libraries). Y también emergen
otros vinculos con mayor brio: “las alianzas verticales y de convergencia” de
las bibliotecas y los centros tecnolégicos universitarios; por ejemplo, los
modelos de las bibliotecas universitarias llamados learning resources o “cen-
tro de recursos para el aprendizaje y la investigacién~. Estos cambios, que
ya datan de hace algunos aiios, cada vez con mayor intensidad y originalidad,
han rediseniado la tradicional cartografia de la Ciencia de la Informacién.

El futuro, pues, de esta disciplina se centra en una red de complejos vincu-
los entre los tradicionales tipos de bibliotecas; es decir, tipos de bibliotecas
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que ya estan dejando de responder a la realidad para la cual fueron creadas;
estamos, en consecuencia, ante un desfasaje tipolégico de las bibliotecas:
una transicién cuyo epicentro se manifiesta en colaboraciones mas indepen-
dientes y no cefiidas a las herencias taxonémicas que se disefiaron durante
el desarrollo del siglo XX.

También se manifiesta un tema de especial significacion referido con las redes

sociales de la Web 2.0. En este punto, como es bien sabido, la mayoria de las

bibliotecas han generado en sus sitios o través de sus repositorios instrumentos

tales como Blogs, Facebook, YouTube, Twitter, y otros. Pero los bibliotecarios

no solo pueden aspirar al empleo de estas herramientas en el ambito de sus

unidades de informacién. Sobre todo, en el caso de las bibliotecas publicas, se

deben transformar en los “centros nodales” de intercambio de informacion;

esto es, tomar la iniciativa de un papel de liderazgo en el entorno de las redes

sociales en sus reclamos de informacion, de orientacion ciudadana, de bisque-

da laboral, de asesoramiento juridico, de sugerencias alternativas relacionadas

con las demandas culturales en los momentos de ocio. Muchas bibliotecas ya

estan realizando estas experiencias con éxito. En este apasionante rol, tal como

lo afirma Lee Rainie, los bibliotecarios pueden potencializar los proyectos crea-

tivos de sus usuarios y “ayudar a las personas a aprender como llegar a conver-

tirse ellos mismos en gestores o creadores de estos nuevos medios~'®. Formar, io. Rainie, Lee. 2010. How libraries
de este modo, una territorialidad donde el “tercer espacio” complemente a la 21 uvive Inthe new media

ecosystem. En El profesional de

esfera informal de encuentro con las necesidades de informacién, aunque lide- @ gnforma‘;fg”- ‘///°'~ 10103,
. . . 308-314. <http://www.elprofe-
radas por las bibliotecas desde las nuevas redes sociales y asi plasmar plena- sionaldelainformacion.com/

. .. . .. contenidos/2o010/mayo/rainie.
mente la nueva secularizacion virtual de las mediaciones humanas. pdf> [Consulta: agosto 20141,

Este concepto lleva a otro tema que tarde o temprano formara parte de la for-
macién curricular bibliotecaria y que constituye una extension de la Bibliote-
cologia Social: la participacién de los usuarios en la gestion de las bibliotecas.
Los bibliotecarios, ahora centrados en los dispositivos de las nuevas redes
sociales, tendran que orientar sus decisiones profesionales con las sugeren-
cias (y las decisiones ciudadanas) de sus usuarios, en un nuevo ambito de
participaciones integradoras y abiertas. Esto no significa el malentendido de
declinar nuestra formacion profesional sino ir, con nuestra profesionalidad,
mas alla de ella: estar en la vanguardia de las nuevas realidades tecnoldgicas
y de sociabilidad electrénica.

Esta realidad exige un gran esfuerzo de adaptacion, pues debemos pensar las
bibliotecas modernas, tomando en préstamo un giro antropolégico de Garcia
Canclini, como geografias en procesos de “hibridacién multicultural”'*: no 1. Garcia Canclini, Néstor. 2008.
. . . . La globalizacion imaginada.
son lugares fisicos, son espacios reconfigurados por la virtualidad de las per- &0 atres: Paidon. . 8.
sonas. Por otra parte, ya se presentan desarrollos profesionales con distintos
procesos de automatizacién y con concepciones insospechadas hasta hace 12 Breeding Marshall. zou.
R . . . Current and future trends in
poco tiempo. Un ejemplo de ello son las recientes Plataformas de servicios  information technologies for
o1 . . . s .z information units. En El profesional
bibliotecarios (PSBs), que permiten un enfoque dinamico en la gestion de 10s g g informacién, Vol. 21, no 1. 9-15.

contenidos y, ademas, la migracién de los sistemas de bibliotecas en servido- ~ <http://www.elprofesionaldelain-
formacion.com/breeding-espanol.

res locales a los hospedajes de “computacién en la nube” (cloud computing)*®.  pdf> [Consulta: junio 2014].
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Las “bibliotecas hibridas” reclaman, entonces, nuevas actitudes biblioteca-
rias; iniciativas que necesitan un estado de apertura especial y, por cierto,
retomar las dimensiones de liderazgo social que tuvieron las bibliotecas,
por ejemplo, durante los grandes procesos de alfabetizaciéon y urbaniza-
cién en la segunda mitad del siglo XIX y primeras décadas del XX.

Todo esto nos conduce al comienzo del presente editorial. Detras de la
complejidad de nuestra identidad nominal, en las tltimas fronteras de la
Ciencia de la Informacidn, se visualizan otros desafios bibliotecarios: la
encrucijada de nuestro estatus como profesiéon normalizadora del lenguaje
(Web semantica, metadatos, folksonomias, etc.), la heterogeneidad de los
nuevos usuarios digitales nativos, la instrumentacion de las bibliotecas
ahora plenamente pensadas “para la inmaterialidad de los soportes~, la
mutante desestructuracion de la profesiéon inmersa en un archipiélago de
paradigmas moviles, entre otros muchas instrumentaciones. Aspectos y
situaciones que trazaran los senderos de una “Ciencia de la Informacién
intercultural”, con mayores improntas en la diversidad polimérfica entre
lo humano y sus vinculos tecnoldgicos, y que, a la postre, dependera de
nuestra imaginacion para brindar respuestas sustentables y acordes con
esa realidad.



