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ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE OBTENCION

DE DOCUMENTOS GRATUITO EN UNA BIBLIOTECA HOSPITALARIA

Blanca San José Montano, M° del Carmen Fernandez Ruiz

Biblioteca de Ciencias de la Salud del Hospital de Mdstoles

Introduccion

Las Bibliotecas en Ciencias de la Salud contribuyen en el sistema de salud en los
aspectos educativos, formativos e investigadores, para toda su comunidad de usuarios.
La facilidad de acceso a las referencias bibliograficas de las revistas de Ciencias de la
Salud ha creado la necesidad de obtencion de numerosos documentos primarios, siendo
una herramienta imprescindible en las Bibliotecas, el Servicio de Obtencion de
Documentos (SOD). EIl SOD son los encargados de dar acceso a sus usuarios y a los

usuarios de otras bibliotecas del Fondo Bibliografico propio y ajeno.
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El SOD de la Biblioteca del Hospital de Mostoles funciona desde el afio 1995,
manteniendo durante estos Gltimos afios un equilibrio entres su volumen de suministro y
solicitud, lo que ayudado por la creacion de fondos de compensacion y acuerdos con

otras bibliotecas, ha favorecido el desarrollo del servicio y la reduccion de su coste.

Datos cuantitativos

2000 2001 2002
Solicitud (n°peticiones)' 496 586 513
Suministro (n°peticiones) 644 670 486

El coste de los documentos es asumido por el usuario que solicita el documento para su
trabajo habitual, con el fin de mejorar el “conocimiento explicito” que necesita para

capacitar su accion en la practica profesional.

El modelo tradicional de funcionamiento de la Biblioteca ha cambiado, los consorcios
bibliotecarios son wuna premisa fundamental para solucionar los problemas
presupuestarios de las bibliotecas y del desarrollo de las colecciones de publicaciones
periddicas.

La Biblioteca del Hospital de Mostoles, pertenece al Instituto Madrilefio de Salud, es
miembro del Comité de Bibliotecas de Ciencias de la Salud de la Comunidad de Madrid

y participante de la Bibliotecas Virtual “"Agencia Lain Entralgo”. Durante este ultimo

afio se ha producido un cambio vertiginoso en nuestra situacién, en cuanto a fondo

bibliografico de publicaciones periddicas debido a la compra consorciada.
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Titulos de Publicaciones periédicas suscritas

2001 231 Suscripciones revistas , formato papel Total 231

2002 150 Suscripciones revistas, formato papel Total 395
245 Suscripciones revistas, formato electronico

2003 131 Suscripciones revistas, formato papel Total 1.211

1080 (aprox.) suscripciones revistas, formato electrénico

Obijetivo

Analizar la situacion actual de la Biblioteca, de cara a la implementacion de un SOD
gratuito para el personal hospitalario, que financie la Institucién y que favorezca el
desarrollo del capital intelectual sanitario y su calidad asistencial.

Método

Mediante un anéalisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) del
SOD la Biblioteca, se reflexiona sobre los factores interiores y exteriores, que ayuden a
valorar la previabilidad de un SOD gratuito para el usuario.

Resultados: Matriz Descriptiva |

Una vez realizado el anélisis de los DAFO, a través de una descripciéon de todas
aquellas circunstancias que pueden influir, tanto positiva como negativamente sobre el
SOD de la Biblioteca, se valoran del 1 al 10 cada uno de los factores, teniendo las
fortalezas y oportunidades puntuacion positiva y las debilidades y amenazas puntuacion

negativa.
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ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Capacidad humana 8 13. Actual pertenencia Comité Bibliotecas Ciencias de la Salud |9
2. Experiencia como centro suministrador y solicitante 8 de la Comunidad de Madrid.
3. Organizacion interna 6ptimay agil 7 14. Precios minimos entre miembros Comité 8
4. Habilidad adaptacion cambios de procesos 7 15. Aumento fondo Bibliografico, compra consorciada 8
5. Potenciacion de la Biblioteca por la Direccion del Centro 6 16. Negociacion colectiva acuerdos SOD, ampliacion acuerdos |7
6. Disponibilidad fondo bibliografico antiguo 6 17. Coordinacion  institucional, unificacion  procesos y|7
7. Capacidad tecnoldgica 6 tecnologia de Servicios Bibliotecas Comunidad.
18. Creacidn Bases de Datos articulos digitalizados 6

DEBILIDADES AMENAZAS
8. Capacidad desarrollo tecnologico autdbnomo -7 19. Desconocimiento futuro archivo material electrénico -6
9. Gestion econdmica SOD dificultosa por forma pago usuario 20. Desconocimiento futuras leyes copyright -6

(caja hospital). -7 21. Desconocimiento futuro licencias electronicas -6
10. Incapacidad para facilitar sin coste usuario, su desarrollo 22. Desconocimiento futuro volumen SOD -6

investigacion clinica. -6 23. Desconocimiento cambio necesidades usuarios -5
11. Incapacidad de facilitar sin coste al usuario, su desarrollo del

trabajo profesional cotidiano y su docencia. -6
12. Falta involucracion de la Direccion en la adquisicion de

conocimiento a través del SOD. -6
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MATRIZ DESCRIPTIVA |
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Matriz 2- analisis cualitativo

Se relacionan y conjugan los cuatro elementos de la matriz, segun la influencia que
tiene unos sobre otros, dando como resultado:

MATRIZ 2: ANALISIS CUALITATIVO

Exitos: Relacion de fortalezas con oportunidades

Ilusiones: Relacion de oportunidades con debilidades
Desgaste: Relacion fortalezas con amenazas
Vulnerables: Relacion amenazas con debilidades

10

B
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Conclusion

Nuestra actual situacion como miembro de un consorcio de Bibliotecas y de una
Biblioteca Virtual, favorece y apoya la creacion de un SOD gratuito para los usuarios
del centro. Las claves del éxito son nuestro bagaje en el funcionamiento del servicio
junto con los beneficios que nos aporta nuestra pertenencia a un corsorcio bibliotecario
(fondo y precios del SOD) y a una biblioteca virtual (tecnologia).

Las debilidades por desconocimiento de la evolucion de su implementacion y de la
Biblioteca Virtual, podria amortiguarse con la creacion de una normativa basica de su
uso" que pudiera limitar el nimero de peticiones por usuario, temética y tipologia de
material y fondos.

La Institucion asumiria el coste de este acceso al conocimiento como un factor clave
que afade y genera valor al “capital intelectual” sanitario, desarrollando la formacion,
investigacion y docencia del centro como un producto més de su actividad.

La obtencion de documentos es una parte primaria y fundamental de la metodologia de
la investigacion y el SOD de las Bibliotecas su herramienta, que no debe tener ningun
coste para el usuario. Ademas el SOD tiene una labor asistencial ya que da a los
profesionales capacidad de accion, al facilitar el acceso a la informacién, en un entorno
de sobrecarga de trabajo y escasez de tiempo, ubicandolo en el lugar donde se toman las

decisiones (hospital), siendo crucial para el progreso sanitario y social.
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Notas

' Caracteristicas de la solicitud: Solo se gestionan peticiones dentro de las Bibliotecas espafiolas y su coste
es siempre a cargo del usuario

" San José Montano B. Proyecto de financiacion del Servicio de Obtencion de Documentos - Biblioteca
de Ciencias de la Salud del Hospital de Mdstoles. Marzo 2003.

Malaga 13, 14 y 15 de Noviembre de 2003



