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Resumen

La brecha digital debe ser disminuida no solo con la dotacion de los recursos tecnoldgicos sino que debe darse
prioridad también a los procesos formadores en contenidos que apliquen técnicas de vanguardia para hacer
mas eficiente el uso de la informacion, en este sentido, el disefio de programas de alfabetizacion informativa
debe valorar la importancia de formar para insertar socialmente al individuo en un mundo globalizado y
tecnologizado.



La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE) y el Programa Internacional de Evaluacion de
los Alumnos (PISA) generan reportes y desarrollan politicas para el bienestar de los habitantes del planeta.
En el afio 2009 por vez primera, PISA evalUa la competencia para lectura electronica. Como resultado de la
evolucion de los medios, se aborda el tema del libro electronico para desarrollar la competencia lectora hacia
nuevas generaciones de lectores, por lo tanto, el proceso alfabetizador nos dirige a reconocer las competencias
profesionales del especialista de la informacion del Siglo XXI.

En la parte central de este documento, se incluye una propuesta de planeacién para un Programa de
Alfabetizacion Informativa, a partir de las recomendaciones de la American Library Association (ALA). Otro
apartado del texto, aborda el tema de los recursos didacticos, los materiales didacticos y los documentos
informativos como parte neuralgica del proceso alfabetizador al igual que el uso del hipertexto, el
hiperdocumento y los hipermedios como herramientas para una lectura digital. De la misma manera,
consideramos el uso de evaluaciones alternativas como una manera de generar evidencias para probar que la
competencia se ha logrado.

Finalmente, el texto retoma el punto de la evaluacién de los contenidos digitales educativos para la
alfabetizacion en informacion con el tema de la usabilidad y la accesibilidad de los sitios web. Una forma de
llevar a la practica una evaluacion sistematizada se propone con base en instrumentos de medicion
conformada por 23 criterios divididos en tres aspectos a evaluar: captacion, fidelizacién y capacidad
alfabetizadora.
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1. La evaluacion de la competencia lectora en el proyecto PISA y las competencias
profesionales del bibliotecario del siglo XXI como bases para la construccién de
programas Alfin.

1.1 Evaluacidn de la competencia lectora PISA 2009: ELE

Es innegable que en la denominada sociedad de la informacion, la tecnologia ha alcanzado niveles
sobresalientes de aplicacion, formando parte importante de la vida cotidiana. Sin embargo, el fendmeno
denominado brecha digital se presenta como un problema cuando se sitta dentro del modelo informacional
o informacionalismo que convierte a la tecnologia en la potencia generadora de conocimiento que no puede
ser llevada a cabo sin un adecuado acceso a la tecnologia, la educacion en las tic’s y al uso eficiente de los
contenidos. Aunado a esto existen ciertos factores que condicionan su uso: el sector social, el economico y el




cultural del individuo (Pliscoff, Ramirez y Vazquez, 2006) ademas del fendmeno cultural que se afiade a una
cultura lectora del individuo que agrega elementos como la historia y la tradicion lectora de cada sociedad.
(Ramirez, 2001).

La brecha digital en un pais puede ser medida con base en tres criterios, el primero de ellos: desarrollo,
informacion y conectividad que incluyen indicadores cuantitativos para: teledensidad, teléfonos publicos,
telefonia celular, hosts de internet, usuarios de internet, computadoras personales, costos por servicio
telefonico, ganancias en telecomunicaciones e inversion en telecomunicaciones; el segundo criterio es el
desarrollo social, que comprende: analfabetismo, educacion y salud; y el tercero de ellos, consiste en la
medicion del grado de globalizacion de la economia, que involucra: inversion extranjera directa e
importaciones y exportaciones.

En México, segun el censo de poblacidn y vivienda del INEGI (2010). Subsiste un 6.9 % de analfabetismo
en la poblacion mexicana de 15 afios y mas, pero se registra un aumento en los hogares que poseen equipos
de computo al registrar la cantidad en el afio 2000 pasando de méas 2 millones, en 2005 a 4 millones en 2005
y en 2010 en més de 8 millones; aun asi el nimero no es impactante para el total de la poblacion, pues
mientras el 70.6% de la poblacion dispone de un televisor en casa, solo el 8.6% dispone de computadora y
el 4.7% de conexion a internet. Una nota periodistica fechada el 15 de junio del 2015 reporta que en México
sube el numero de hogares con computadora y afirma que el 95% de los hogares del pais cuentan con televisor,
son 12 millones de hogares equipados con computadora y 10.8 millones cuentan con conexion a internet.

El sistema de registro estadistico de indicadores en linea de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico) ha desarrollado politicas para mejorar el bienestar econémico y social de las personas
alrededor del mundo y como resultado de sus actividades, se cuentan con sistemas de evaluacion y medicion
de indicadores muestra los resultados de la evaluacion internacional de alumnos PISA en el que se identifica
que Meéxico ocupa el lugar nimero 37 de los 39 paises que participan, solo por encima de Brasil e Indonesia,
y en segundo lugar de los paises latinoamericanos (Chile, México y Brasil) con una diferencia mayor para el
nivel de las nifias (435/450) y nifios (411/450).

Para ampliar el referente, el Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) deriva de las siglas
en inglés: (Programme for International Student Assessment) cuyo objetivo es el de evaluar la formacion de
estudiantes de hasta los 15 afios de edad como un recurso para ofrecer informacion abundante y detallada
que permita a los paises miembros, la toma de decisiones segun sus resultados, en el sector educativo. La
evaluacion incorpora las areas de lectura, matematicas y competencia cientifica con énfasis en el dominio de
los procesos, el entendimiento de los conceptos y la habilidad para actuar y funcionar en varias situaciones
dentro de cada area del conocimiento.

Al examinar los conocimientos y habilidades en niveles superiores de la ensefianza basica, PISA busca evaluar
el éxito el sistema educativo en general, y no solo en relacion a la ensefianza de un area del conocimiento. Las
competencias que se evallan son: la capacidad de analisis y resolucion de problemas, el manejo de la
informacion y su capacidad para enfrentar situaciones que se les presentaran en la vida adulta. De igual
manera se responde un cuestionario dirigido al responsable de cada escuela el cual permite recabar
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informacién sobre el contexto del estudiante: las condiciones de su entorno, su familia, sus habitos de estudio
y las condiciones de su escuela.

El programa PISA 2012 fue aplicado por primera vez en el afio 2000 en 28 paises miembros de la OCDE,
entre ellos México (més 4 paises no miembros). EI primer ciclo de evaluaciones se aplicé en 2000 y 2002, en
43 paises, con énfasis en la competencia de lectura; el segundo ciclo en 2003, en 41 paises, con énfasis en
matematicas, el de 2006, en 57 paises con énfasis en el area de ciencias y evaluacién en 2009 corresponde
nuevamente en lectura y presumiblemente, (de acuerdo a los ciclos registrados con anterioridad) volvera a
repetirse para esta misma area (competencia lectora) en el 2018. Pero, ;Qué es una competencia lectora? El
instituto de evaluacion del Ministerio de Educacion del Gobierno de Espafia (educacion.es) define a la
competencia lectora como: “La capacidad de un individuo para comprender, utilizar, reflexionar y
comprometerse con textos escritos para alcanzar sus objetivos, desarrollar sus conocimientos y potencial y, participar
en la sociedad.”

Pisa 2009 distingue cuatro clasificaciones fundamentales:

Medio: impreso y electrdnico.

Entorno: de autor y basado en mensaje.

Formato de texto: continuo, discontinuo, mixto y maltiple.

Tipo de texto: descripcion, narracion, exposicion, argumentacion, instruccion y transaccion.

Mo e

Todos estos elementos, pueden ubicar en el desarrollo de habilidades de nivel superior de los procesos de
alfabetizacion informacional (Alfin). Los puntos anteriormente enunciados, permiten una clara perspectiva
de la situacion que guarda la participacion activa con programas de Alfin desde las bibliotecas para coadyuvar
en el desarrollo de competencias para el uso de la informacion en los distintos niveles educativos para la
obtencién de informacidn, el desarrollo de una comprensién global, la elaboracion de una interpretacion, la
reflexion y valoracion del contenido de un texto, la reflexion y la valoracion de un texto; elementos resaltados
en tres categorias:

1. Acceder y obtener
2. Integrar e interpretar
3. Reflexionar y valora.

Es en el proyecto PISA 2009, donde por primera, vez se integra la evaluacion de competencias para lectura
electronica (ELE). La ELE utiliza los medios electronicos dispuestos en paginas con un formato de hipertexto,
con herramientas para buscar informacion y seleccionar textos. La ELE simula un ambiente como el que se
encuentra en internet, donde el estudiante interact(ia, demostrando sus habilidades de lectura.
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TAREA

SITUACION

AMBIENTE

ACCEDER Y
RECUPERAR

INTEGRAR E
INTERPRETAR

REFLEXIONAR Y
EVALUAR

En concordancia con la tabla anterior, las diferencias existentes en los dos tipos de lectura son evidentes;
mientras que uno requiere un espacio fisico concreto; el otro requiere orientacion de navegacion. Las
herramientas de uso para uno consisten en tablas de contenido, numeracion y glosarios; en el documento
digital, usa un sistema de menu y enlaces a hipervinculos. La interpretacion de los contenidos en el texto
impreso se pueden observar en grandes proporciones; en el digital, se pueden visualizar partes limitadas por
el tamarfio del texto y del monitor. En cuanto a la reflexion y evaluacion el impreso depende de la disposicion

DIMENSIONES DE LA EVALUACION EN LECTURA

Impreso
Publico
Educativo
Ocupacional
Personal
Descriptivo
Narrativo
Expositivo
Argumentativo
Instructivo
Continuo
Noe-continuo
Mixto
Multiples
Revistas
Periodicos
Libros
Folletos

La busqueda requiere la orientaciony
navegacion en espacios de informacion
concreta; por ejemplo, ir a una libreria,
buscaren un catalogo, encontrar un libro.
El uso de herramientasy estructuras de
navegacion consiste en usartablas de
contenido, manejar Ia numeracion de
paginas, usar glosarios.

En la seleccion de informaciony
ordenamiento de secuenciasdeaccion-el
lector tiene poco control - se requiere una
secuencia de lectura lineal.

La integracion de las partes del texto
demanda un esfuerzo moderado:
simultdneamente sonvisibles grandes
.porciones de texto {una o dos paginas).

Revision de informacion

Estana disposicion lastablas de contenido.

Digital

Word
PDF

Web

Correo electronico

La busqueda requiere la orientaciony
navegacion en espacios de informacién
abstractos; por ejemplo, Ingresaraun
URL, seleccionariascategorias de
busqueda en Google.

El uso de herramientasy estructuras de
navegacion consiste en usar menus y
activarenlaces.

En la seleccion de informaciony
ordenamiento de secuenciasdeaccion-el
lector tiene alto control - son posibles
multiples secuenciasde lectura lineal.

La integracion de las partes del texto
demanda un esfuerzo alto:
simultaneamente son visibles partes
limitadasdel! texto {limitacion debida al
tamano de la pantalla).

Revision de informacion
No estan a disposicion lastablasde
contenido.

de las tablas de contenido mientras que en el digital no se encuentran a disposicion.




Alguno de los inconvenientes de la lectura digital podria ser la portabilidad, pues se requieren instrumentos
electronicos mediadores. Exige ademas, nuevas habilidades, destrezas y conocimientos por parte del
lector/usuario, de la misma manera, navegar por la informacion requiere conocer ciertos dispositivos,
herramientas iconogréficas, sistemas de exploracion pero sobre todo, un cambio de mentalidad en la lectura.

Este transito de la lectura tradicional a la lectura digital es un area de oportunidad para las bibliotecas que
pueden generar, a través de los programas Alfin en apoyo a los usuarios interesados en mejorar dichas
competencias.

1.2 El libro electrénico: un formato innovador para despertar el interés por la lectura digital

El e-book o libro electronico es un hiperdocumento en formato digital cuya publicacién tiene un soporte en
medio electronico y cuyo almacenamiento se lleva a cabo en un archivo que adquiere el formato del
dispositivo que lo soporta.

Para leer un libro electronico existen diversos dispositivos electronicos, la principal caracteristica que debe
poseer el dispositivo que se elija para la lectura de libros electrdnicos debe tener en cuenta el tipo de
visualizador que evite el exceso de brillo en pantalla para evitar el cansancio de la vista:

1. eReader, dotados de pantallas de tinta electronica, la luz se proyecta hacia la pantalla y no a los 0jos
del lector y éstos no producen reflejo a pesar de estar leyendo con luz directa del sol; consumen menos
energia y la carga de su bateria es de larga duracion. Los mas populares son el Kindle, Tangus, Kobo,
BQ Cervantes, NOOK o Icarus,

2. La computadora personal con los programas Adobe Digital Editions, Microsoft Reader, Acrobat
Reader Martview o Kindle for PC.

3. PDA (Asistente Digital Personal o dispositivo Palm), con programa de software libre instalados:
Plucker o0 MobiPocket Reader.

4. Teléfonos inteligentes con aplicaciones instaladas para lectura de libros electronicos como Aldiko,
Moon Reader, Cool Reader, eBook Reader, BlueFire Reader, ePub Reader, ezPDF Reader, Stanza o
FBReader, etc., disponibles desde Google play.

A partir de la popularizacion de estos dispositivos, las bibliotecas digitales estan alcanzando un auge
importante con el uso de los libros en formato electrénicos en contraste con el préstamo de libro impreso, en
un articulo publicado por Arévalo, Cordon y Gomez (2013) se documenta que existe un descenso en el
numero de préstamos de materiales impresos y un incremento en el nimero de accesos a libros electronicos.
Los dispositivos mas utilizados el mayor porcentaje lo tiene la IPad o tableta lectora; califican con principales
razones que favorecerian el uso de libros electronicos a la disponibilidad de un mayor namero de titulos y la
actualidad de los mismos. Mas del 50% afirma que el acceso a libros electronicos se realiza a través de Google.
El acceso a libros electronicos desde la web también es un recurso informativo que puede ser utilizado como
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herramienta en conocimiento de los alumnos en los programas de alfabetizacion informativa, sin embargo,
siempre se deberd hacer hincapié en la diferencia que existe para el acceso al documento completo como parte
de una biblioteca digital que paga los derechos de acceso y adquisicion de los materiales en relacion a los
libros disponibles en la web libre, como es el caso de Google-libros que solo publica las obras completas que
no tienen problemas ante las leyes sobre derechos de autor. Solventando todos estos inconvenientes para el
usuario, el portal de Google-libros se encuentra en constante evolucion. Se pueden buscar libros por diferentes
puntos de acceso, crear estanteria personal, marcar, organizar y compartir recursos; asi como explorar por
temas. Sin duda, una opcion importante para la alfabetizacion en medios digitales.

Existe un gran potencial para las areas de adquisiciones bibliograficas en formatos digitales por tratarse
muchas veces de textos con un menor costo respecto a los materiales impresos, lo que correspondera entonces,
a los responsables del disefio de los programas Alfin, incluir contenidos tematicos para proveer técnicas en el
uso eficiente, pues tal y como lo menciona este mismo estudio existe una necesidad de los encuestados para
obtener una orientacion en el uso de las plataformas por no saber donde encontrarlos.

Para aquellas instituciones que no disponen de presupuestos financieros destinados para la compra de e-
books, pueden tener acceso libre a las bibliotecas virtuales con iniciativas como la Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes. Su coleccion bibliografica estd constituida con un catalogo que registra un ndmero superior a
195,000 de las obras clasicas en lenguas hispanicas. El Proyecto Gutenberg cuyos textos son del dominio
publico a través de la autorizacion de sus autores o porque los derechos del autor han expirado. La coleccion
de libros electronicos (e-books) estd compuesta por méas de 49,000 obras que pueden ser descargadas en
formatos disponibles en su catdlogo para diversos dispositivos electronicos en varios idiomas. Otro sitio
interesante eumed.net la Enciclopedia y Biblioteca Virtual de las Ciencias Sociales, Economicas y Juridicas
que publica en conjunto con instituciones, empresas y centros de investigacion de la Union Europea,
Latinoamérica y la cuenca mediterranea. Su catélogo electrdnico permite localizar distintos tipos de
materiales. En el apartado enciclopedia virtual: economistas, diccionarios, presentaciones multimedia y videos
y manual economia; en el apartado biblioteca virtual: libros gratis, tesis doctorales, libros de autores clasicos
y grandes economistas. En la seccién revistas encontrara: Contribuciones a la Economia (revista académica
virtual), Contribuciones a las Ciencias Sociales, Observatorio de la Economia Latinoamericana, Revista
Caribefia de las Ciencias Sociales, Revista Atlante (cuadernos de educacion) y un extenso directorio de otras
revistas. De igual manera, podra encontrar otros servicios como la organizacion y divulgacion de eventos
académicos, tienda virtual y novedades bibliograficas.

Se puede sumar a la practica, la experiencia en la formacion y las actividades inherentes a la lectura digital del
Gobierno de Espafia a través del Ministerio de Educacion y su centro virtual leer.es, el cual pretende
contribuir al fomento de la lectura en nifios y jovenes. (http://leer.es/). Este portal ofrece respuesta a muchas
de las preguntas sobre qué tienen que hacer los estudiantes para ser lectores competentes. Este sitio transmite
el entusiasmo por la lectura y anima a su practica. Aporta materiales y consejos para estudiantes de diversos
grados educativos y al profesorado en formacion continua. Esta pagina web permite recuperar informacién
para bibliotecarios que requieren identificar buenas practicas, informes, recursos y actualizacion curricular en
el ambito de las bibliotecas, incluye también una gran cantidad de recursos digitales y sus respectivos enlaces
a topicos relacionados ademas de proveer de una coleccion de recursos en formato visual e interactivos sobre
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alfabetizaciones mdltiples. El sitio tiene un espacio denominado Mapa de Lectura que lo dirige por
continentes hacia los eventos que se desarrollan en Europa y América sobre actividades relacionadas con el
tema de la lectura. De la misma forma, esta plataforma apoya sus actividades con publicaciones en redes
sociales mediante Blog, Twitter, Facebook, Pinterest y canal de Youtube. Resultaria muy interesante
constatar a partir de la inercia que se genera como resultado de la interaccion de las redes sociales para
diseminar y compartir informacion sobre las alfabetizaciones.

Existe otro sitio generado en Colombia denominado Alfabetizacién Informacional en Iberoamérica. En el
esquema Estado del Arte, la mayor parte de las publicaciones a diferencia del anterior, solo se encuentran
enfocadas hacia la presentacion de documentos digitales e hipertextos con la produccion intelectual de los
especialistas en Alfin. La mayoria de las publicaciones son articulos, ponencias, libros y capitulos de libros y
tesis de grado por lo que queda pendiente un punto de encuentro para los recursos en video, interactivos,
podcast, presentaciones dinamicas y guias o tutoriales para su aplicacion en programas Alfin.

1.3 Las competencias profesionales en Alfin

El profesional de la informacion ante los nuevos retos para incluirse en un mercado laboral global implica
adquirir una preparacion profesional con diversas cualidades personales y especializacion en distintas
ramas del saber. Segiin el modelo que propone Lépez-Yepez, (2007), el nuevo bibliotecario universitario
deberd considerar un dmbito altamente digital, con enfoques hacia el servicio a la docencia y la
investigacion cientifica, como instrumento de evaluacion de la ciencia, de educacion social, de
preservacion y de difusion del patrimonio documental. Particularmente el perfil deseable para una
persona que imparte alfabetizacion informacional en la sociedad del conocimiento lo incluye el Informe
APEI sobre alfabetizacion informacional (2010 p.57-64), en el cual se integra informacion sobre las
competencias profesionales a diversos documentos emitidos en Europa, entre otros Euroreferencial en
Informacién y documentacion (2004), ANECA vy su Libro Blanco del Grado en Informacién y
Documentacién (2005). La Special Library Association (SLA) documenta Competencias para los
Profesionales de la Informacion del Siglo XXI en su edicién de Junio (2003), la Red de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN) genera las Competencias del bibliotecario digital (2003). En este mismo
sentido la Association of College & Research Libraries ACRL (2007) establece 69 competencias (41 para
un bibliotecario dedicado exclusivamente a ser el formador y como coordinador se agregan las 28
adicionales), estas competencias estan distribuidas en 12 categorias (ordenadas alfabéticamente). Se puede
disponer de la versidn en espafiol realizada por la Subdireccion General de la Coordinacion Bibliotecaria
que categoriza de la siguiente forma: Fe-Trillo (tr). (2007).

1. Aptitudes administrativas

Valoracion y evaluacion de las aptitudes

Aptitudes de comunicacién

Conocimiento del curriculo

Aptitudes de integracion en alfabetizacion informacional
Aptitudes de disefio de formacion

Aptitudes de liderazgo

Noak~wd
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http://bibliotecnica.upc.es/Rebiun/nova/InformesGrupoTrabajo/56.pdf
http://www.ala.org/acrl/standards/profstandards
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/3321/1/Normas_compACRL.pdf
http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/bitstream/10421/3321/1/Normas_compACRL.pdf

8. Aptitudes de planificacion

9. Aptitudes de presentacion

10.  Aptitudes de promocion

11.  Especializacion en una materia
12.  Aptitudes educativas

Las competencias profesionales de los especialistas de la informacion que se destacan en actividades de
alfabetizacion informativa deben cubrir perfiles que abarquen conocimientos de los recursos informativos, su
acceso Yy recuperacion, el manejo eficiente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, la gestion
de recursos que permitan desarrollar sus actividades formadoras, la planeacion, el disefio y la implementacion
de programas Alfin.

Con respecto a las competencias personales, éstas estan representadas con las actitudes y valores que impacten
positivamente en las organizaciones donde se desempefian como comunicadores eficaces y proactivos que
ademas llevan a cabo estrategias flexibles que responden a variaciones en los recursos, servicios (fisicos o
virtuales) que la unidad de informacion ofrece, sea ésta de giro empresarial, educativo, publica, de gobierno
0 dependencia sin fines de lucro.

Las competencias basicas y profesionales que distinguen a los profesionales de la informacidn especialistas en
alfabetizacion informacional basados en sus conocimientos, habilidades, destrezas actitudes y valores permiten
desarrollar y compartir sus conocimientos a través de redes de asociacion con otros especialistas del area a
través de publicaciones en redes sociales, presentacién de ponencias y en revistas especializadas; todo esto con
el propésito de documentar sus experiencias, desarrollar nuevos modelos y compartir las mejores practicas
con un alto sentido ético y respeto a la propiedad intelectual.

Particularmente, la revision a las competencias especificas de formacion disciplinar y profesional en
informacion y documentacion, capitulo 7 del Libro Blanco Titulo de Grado en Informacién vy
Documentacion de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad Acreditacion (ANECA) nos lleva, como
una propuesta aplicable al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), a plantear una propuesta de
perfil de especialista en alfabetizacion informacional responsable del desarrollo de habilidades informativas.
Todos los indicadores aplican al perfil en mayor o menor medida porgue la persona responsable de alfabetizar
informacionalmente a los usuarios debe conocer, manejar y estar vigente en todas las actividades de la
biblioteca para poder transmitir informacion a los educandos.

EOL1. Interaccion con los productores, los usuarios y los clientes de la informacion. Analizar e interpretar
las practicas, las demandas, las necesidades y las expectativas de los productores, los usuarios y los
clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su cultura de la informacion ayudandoles a hacer el mejor
uso de los recursos disponibles.

E02. Conocimiento del entorno profesional de la informacién y la documentacién. Orientar en el
entorno profesional nacional e internacional de la informacién y la documentacion, asi como en su
medio politico, econdmico e institucional.

E03. Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacional de la gestion de la
informacion. Aplicar las disposiciones y los procedimientos legales y reglamentarios tanto de ambito
nacional como internacional relativos a la actividad de informacion y documentacion.



http://www.aneca.es/var/media/150424/libroblanco_jun05_documentacion.pdf
http://www.eees.es/

EO4.

EOS.

EO6.

EO7.

EOS.

E09.

E10.

E11.

El2.

E13.

El14.

E15.

E16.

E17.

E18.

E19.

Identificacion, autentificaciony evaluacion de fuentes y recursos de informacidn. Identificar,
evaluar y validar informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internas como externas

Gestion de colecciones y fondos. Elaborar y aplicar criterios de reunion, seleccion, adquisicion y
eliminacion de documentos que permitan constituir y organizar colecciones de documentos de toda
naturaleza o fondos de archivos, conservarlos haciéndolos accesibles, desarrollarlos teniéndolos al dia y
expurgarlos de elementos que se han convertido en indtiles, siguiendo la evolucion de las necesidades
de los usuarios.

Preservacién, conservacion, y tratamiento fisico de documentos. Definir y aplicar métodos y
técnicas para ordenar, proteger, conservar, preservar Y restaurar soportes documentales de cualquier
naturaleza.

Analisis y representaciéon de la informacién. Identificar y representar en el lenguaje documental
adoptado o en otro sistema simbolico el contenido semantico de un documento o de una coleccion de
documentos o de un fondo de archivo.

Organizacién y almacenamiento de la informacidn. Organizar y estructurar los datos relativos a la
descripcion de documentos y colecciones de documentos en cualquier soporte; crear y explotar las
herramientas de acceso a los datos, documentos o referencias.

Busqueda y recuperacion de la informacidn. Buscar y recuperar la informacion por métodos que
permitan dar respuesta a las expectativas de los demandantes en condiciones dptimas de coste y tiempo.
Elaboracion y difusién de la informacién. Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas
y facilitar su uso mediante el suministro de productos y servicios documentales.

Tecnologias de la informacién: informatica. Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y
herramientas informaticas (hardware o software) para la implantacién, desarrollo y explotacién de
sistemas de informacion.

Tecnologias de la informacién: telecomunicaciones. Utilizar y poner en practica los métodos, las
técnicas y las herramientas (hardware o software) para la implantacién, desarrollo y explotacion de
sistemas de telecomunicacion.

Técnicas de produccién y edicién. Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato
con vistas a su difusion.

Técnicas de gestion administrativa. Garantizar el mantenimiento de la administracion general, la
gestion administrativa y el apoyo logistico de la actividad de un organismo.

Técnicas de marketing. Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia;
promover dicha actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo apropiadas para
la captacion del mercado.

Técnicas comerciales. Establecer y mantener relaciones con clientes o socios con el fin de vender
productos y servicios.

Técnicas de adquisicion. Adquisicion de los productos documentales o prestaciones, en funcion de
normas vigentes para su gestion y de una politica de adquisiciones establecida.

Técnicas de gestién micro econémica. Controlar y optimizar de forma permanente los recursos del
organismo 'y su utilizacion.

Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento. Organizar fisicamente el espacio de
trabajo, de conservacion, de la recepcion del publico, de exposiciones, con vistas a proporcionar 1os
servicios que se esperan
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E20. Técnicas de planificacion y gestion de proyectos. Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término
un proyecto técnico integrando las limitaciones del entorno: humanas, econémicas, de calendario,
reglamentarias.

E21. Técnicas de diagnéstico y evaluacion. Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion,
de un producto o de un servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la
calidad.

E22. Técnicas de gestion de recursos humanos. Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del
personal de una unidad de trabajo, aplicando la legislacion vy la reglamentacion en vigor, respetando
los objetivos de la empresa, favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

E23 Técnicas de formacién. Concebir y ejecutar una accion o un plan de formacidn inicial o continua.

2. Planificacion de un programa de Alfabetizacién Informacional: Ejemplo de buenas
practicas en una biblioteca universitaria.

2.1 Reflexiones previas para la construccidn de la misidn, vision, objetivos y metas.

La planificacion de un programa Alfin viene acompafiado de una propuesta que conforma diversos elementos
que le dardn congruencia y empatia con la planeacion estratégica de la institucion a la que pertenece la
biblioteca o centro de informacion. Para desarrollar la propuesta, antes considero importante aclarar algunos
puntos que generalmente llevan a la confusion en el momento de realizar la propuesta:

A. Dos conceptos: la Mision y la Vision.
B. Diferencias en el disefio del objetivo general, objetivos especificos y metas.

A. Misiény Vision
La mision es la razon de ser del proyecto el motivo por el cual existe y la vision se define como la imagen
futura que se quiere proyectar.

Es muy importante aclarar que se debe pensar a) la mision de la institucion; b) la mision de la biblioteca, ¢) la
mision del programa Alfin y d) la vision del programa Alfin, ya que son que declaraciones distintas pero todas
deben alineadas a los fundamentos institucionales pero considerando un esquema de logros que van de lo
general a lo particular, por ejemplo:

a) Mision de la Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara es la Red Universitaria de Jalisco. Es una institucion
benemérita, publica, laica y autbnoma, con compromiso social y vocacion internacional; que
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http://www.udg.mx/es/red-universitaria

satisface las necesidades educativas de nivel medio superior y superior con calidad y
pertinencia... http://www.udg.mx/es/nuestra/presentacion/mision-vision

b) Mision de la Red de Bibliotecas

La Red de Bibliotecas (REBIUdeG) es el conjunto de bibliotecas organizadas que brindan
servicios de informacion de calidad, propiciando en los ambientes de aprendizaje la
formacion de una cultura del uso dptimo de los recursos informativos en apoyo a las
funciones de docencia, investigacion y extension de la Universidad de Guadalajara, asi
como la conservacion de su patrimonio documental.
http://www.udg.mx/es/servicios/bibliotecas

¢) Mision del programa Alfin del CU Costa Sur

Acorde a la misién institucional y de la Coordinacion de Bibliotecas de la Universidad de
Guadalajara (REBIUDG), el Programa de Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI)
busca contribuir a la generacion de ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante al
desarrollar en los individuos las competencias para el acceso, evaluacion y uso de la
informacion de manera efectiva. http://www.cucsur.udg.mx/biblioteca/?q=formacion-de-
usuarios-0

d) Visién del Programa Alfin del CU Costa Sur

El programa de Desarrollo de Habilidades Informativas contribuye de manera
trascendental a la generacion de ambientes de aprendizaje centrados en el estudiante
y se posiciona en la region costa sur del Estado de Jalisco como el programa lider en
Alfabetizacion Informacional para estudiantes universitarios que forman parte de la
sociedad del conocimiento.

B. Objetivos generales, objetivos especificos y metas

Un objetivo general es el propésito principal de un proyecto, propuesta o plan. Para redactar un objetivo se
debe ser muy concreto y claro en su definicion. Siempre debe ser iniciado por un verbo en infinitivo. El verbo
elegido de ser acorde con el tipo de accion a realizar. Es muy recomendable redactar un solo objetivo a la vez.

e Que: Disefiar una planeacion didactica

e Para qué: para desarrollar habilidades en la localizacion de la
informacion

e A través de qué: mediante el manejo de los operadores l6gicos y/o
booleanos

e El alcance o finalidad: a través del uso catalogo publico Opac.

Ejemplo de redaccion final: “Diseriar una planeacién diddctica para desarrollar
habilidades en la localizacion de la informacion mediante el manejo de los operadores
légicos ylo booleanos a través del uso del catdlogo piiblico Opac”.
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Un objetivo especifico permite plantear los elementos o pautas que tomaran parte del todo (objetivo general)
y que brindan soporte para asegurar que éste se lleve a cabo. Se enumeran por orden de prioridad, importancia
0 por temporalidad. Los objetivos especificos son alcanzables o logrables. Los objetivos especificos son
temporales.

Obijetivos especificos

1. Disefiar la planeacion didactica de acuerdo al modelo de Tobon
Tobon

2. Elaborar materiales didacticos proyectables y manual del alumno
sobre el uso de los operadores 16gicos y/o booleanos.

3. Impartir cursos-talleres con estudiantes de primer ingreso ciclo escolar
vigente.

Una meta es una accion medible y cuantificable que permitira estimar los avances del proyecto, los logros
alcanzados y lleva a la medicion de indicadores planteados. Deriva de un proceso o actividad llevado a cabo.

Metas:

e Desarrollar habilidades sobresalientes en uso del catalogo Opac
al 100% de los estudiantes de primer ingreso del calendario
escolar 2015B.

2.2 Disefio del proyecto Alfin para desarrollar habilidades informativas en estudiantes de
nivel licenciatura y posgrado.

Debido a las caracteristicas del documento que toma forma a partir de la planificacion de un programa apoyado
en los modelos de planeacién que la Asociacion Americana de Bibliotecarios (ALA) ha propuesto desde el punto
educativo y logistico y las aplicaciones de (Marti, 2007) y (Gonzalez, Sanchez y Lezcano, 2012) se pone a disposicion
en un documento externo, el texto completo de Alfin en la sociedad del conocimiento. Proyecto de un Programa
de Alfabetizacion Informacional dirigido a estudiantes de primer ingreso a nivel licenciatura y técnico superior
universitario del Centro Universitario de la Costa Sur (CU Costa Sur) de la Universidad de Guadalajara (U de G).

13

——
| —


http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3_07/aci09307.htm
http://eprints.rclis.org/23269/1/Programa%20ALFIN.pdf

AlFin

|EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

Proyecto de un Programa de Alfabetizacion
Informacional dirigido a estudiantes de primer
ingreso a nivel licenciatura y técnico superior
universitario del Centro Universitario de la
Costa Sur (CU Costa Sur) de la Universidad de
Guadalajara (U de G)

Yolanda Lopez-Santana
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3. El entorno virtual como medio para la aplicacién de recursos didacticos y documentos
informativos en la planificacién de programas Alfin

3.1 El hipertexto como campo y elemento formador para alfabetizacion en informacion

Con la aparicion del documento virtual como una forma de expresion escrita en el ciberespacio, se brind¢ al
usuario de la red, una nueva posibilidad de comunicacion a través de una lectura multidimensional mediante
los hipertextos y una sucesiva eleccion de sus enlaces o links. Una de las principales caracteristicas de esta
nueva forma de expresion es la conectividad, es decir, la posibilidad de poder elegir la direccién de la lectura,
algo fascinante y nunca imaginado en los tiempos de la invencién de la imprenta.

De acuerdo a la definicion de Maria Jesus Lamarca (2013) el hipertexto es una forma de escritura que
permite saltar de un punto a otro dentro de un texto, o bien, de un texto a otro texto distinto a través de los
hipervinculos, por su parte el hipermedio es una forma de navegar siguiendo los hipervinculos pero enlazando
a recursos en diferentes formatos (videos, audios, interactivos, textos html, documentos digitalizados,
imé&genes, etc.) lo que permite al usuario a dirigirse a un punto de forma directa sin tener que recorrer todo
el texto integro para llegar a la informacion que le interesa. “Lo que convierte a un texto en hipertexto es la
enorme capacidad que le dan los vinculos o enlaces dentro de una estructura de muiltiples ramificaciones” apoyados
en un medio digital.

Las caracteristicas de los hipertextos son cualidades que no estan presentes en el texto lineal impreso. La
conectividad es la caracteristica esencial del hipertexto, lo cual permite conexiones tanto inter como extra-
documentales. La digitalidad, es decir, la posibilidad de ser instrumentados por computadora. La
multisecuencialidad, o sea, la capacidad de seguir una lectura no lineal a la informacion a través de los
enlaces. Una estructura en red, a través de identificadores asociativos y semanticos. La multimedialidad,
es decir, la integracion al hipertexto de distintos medios (textuales, graficos, sonoros, animados, audiovisuales)
combinadas o integradas al mismo. La gradualidad, la cual caracteriza la presentacion de la informacion de
manera gradual; graficamente se puede presentar la gradualidad mediante un arbol invertido. La especificidad
o0 profundidad de la informacion la daran las ramificaciones mas alejadas de la raiz. La extensibilidad es la
caracteristica que diferencia el medio hipertextual del medio impreso; el texto se va ampliando a medida que
optamos por seguir un enlace, hacia la web o hacia otro tipo de soporte. La interactividad, establecida a
través de la eleccion de informacion de manera grafica en distintos niveles, los mas sofisticados mediante
dispositivos periféricos como teclado, raton, pantalla, tabletas, lapices Opticos, pantallas tactiles, joystick,
guantes, etc., hasta llegar a la realidad virtual. La usabilidad, que es determinada por la cantidad de apoyos
para que el usuario observe una “comunicacién” mds amigable. La accesibilidad, que implica que pueda ser
manejado por todo usuario independientemente de sus caracteristicas (deficiencias fisicas o sensoriales). La
reusabilidad, que consiste en la propiedad que presenta la informacion digital para ser facilmente
seleccionable, recuperable, transmisible y transportable. EI dinamismo, que permite y acepta cambios de
manera inmediata a los originales tanto en contenidos como en estructura. La transitoriedad, que implican
una inestabilidad, volatilidad y actualizacién que los convierte en documentos no estaticos en su contenido o
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localizacion y la apertura, una caracteristica Unica del hipertexto: abierto, expandible e incompleto, que a
diferencia de un libro impreso, tiene un principio y un fin.

Todas estas caracteristicas, mencionadas por Lamarca (2013) hacen reflexionar sobre la transformacion que
surge a partir de la introduccion del hipertexto en la sociedad actual por su facilidad de uso y la disponibilidad
de la informacidn; es ahi donde surge la popularidad de los medios digitales tan aceptados por las nuevas
generaciones de lectores.

3.2 Caracteres alfabetizadores y funcién educativa del hiperdocumento para alfabetizacion
en informacién

La aparicion del hiperdocumento ha venido a revolucionar la manera en que se realiza una lectura; pasamos
de la lectura secuencial a la lectura por exploracion. Ahora es indispensable un monitor, lector de libros
electronicos, teléfonos inteligentes, tabletas o cualquier otro dispositivo que nos permita tener acceso,
almacenamiento y lectura a los documentos electrénicos. La adquisicion de estos materiales esta disponible a
los usuarios a través de las bibliotecas digitales y repositorios de las universidades; otra opcion para adquirir
este tipo de materiales es a través de los catalogos en las librerias virtuales que permiten adquirir y descargar
materiales bibliograficos mediante su adquisicion o descarga gratuita para formar su estante personal virtual.

Una conceptualizacion de hiperdocumento puede encontrarse de manera muy precisa como un documento
disponible en linea. Lamarca (2013) menciona las diferencias que existen entre un documento simple, un
documento virtual, un documento hipertextual y un documento electronico. En un hiperdocumento se puede
apreciar un cambio en los procesos comunicativos diferentes: el texto, la imagen fija 0 movil, una secuencia
0 sonido, etc. Precisamente la facilidad con la que se puede caer en la desorientacion en la lectura de un
hiperdocumento, y segin Agustin y Mufioz (1997) esto se debe a una doble causa; por una parte el
desconocimiento de los limites fisicos reales del documento digital y por otra la organizacion asociativa propia
de los hiperdocumentos, hecho que rompe la secuencialidad. Esta desorientacion puede provocar la pérdida
de interés informativo por parte del usuario. La lectura del hiperdocumento se facilita si (en la medida de lo
posible) el usuario tiene la posibilidad de conocer de antemano los limites del documento al que accede. El
hecho de que el usuario no pueda tomar entre sus manos, hojearlo, recorrerlo hasta el final y volver a cualquier
de las partes como se hace con un objeto fisico, esto se podra solventar con la utilizacion de indices, mapas y
sumarios, tablas de contenidos, visitas guiadas, etc.

3.3 Los hipermedios; fuente de recursos dinamizadores para desarrollar inteligencias
multiples

El uso del hipertexto y los hipermedios en la construccién de programas Alfin puede representar una gran
ventaja al permitir contextualizar practicas y agregar elementos multimedia que en otros tiempos no hubiese
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sido posible. Las caracteristicas anteriormente descritas de los hipertextos potencializan las posibilidades
creativas los estudiantes que, aunadas a la conformacion de redes sociales en donde todos los dias, millones
de usuarios comparten recursos informativos que brindan la posibilidad -previa seleccion de los mismos- de
resultar altamente enriquecedores para ser aplicados en los programas de alfabetizacion en informacion.

Como ejemplo de buenas practicas podemos enlazar el sitio web desarrollado por el Museo de Zoologia de la
Universidad de Michigan y el Museo de Historia Natural Smithsonian el cual presenta caracteristicas para
ser considerado un hipertexto e hipermedia, ya que segun la definicion de M.J. Lamarca al respecto, cuenta
con elementos de conectividad tanto hipertextuales, como hipermediales debido a que incluye textos,
imagenes y audio ademas de un extraordinario trabajo colectivo realizado en base a una estructura en red, a
través de identificadores asociativos y semanticos, utiliza la interactividad, el dinamismo, la extensibilidad y
la apertura entre otras propiedades.

3.4 Recursos para la implementacién de un programa ALFIN

Enmarcados en la panoramica global de las competencias lectoras de los estudiantes y el perfil de bibliotecario
formador de usuarios de la informacion y las aplicaciones realizadas a los modelos, directrices para la
alfabetizacion informacional, es momento de compartir y acceder en los recursos que hasta la fecha (junio-
2015) han puesto en linea personas interesadas en la formacion de usuarios a través de las aplicaciones en
programa gestores de contenido con recursos libres que pueden servir de base para el disefio e implementacion
de contenidos en Alfin, en este primer apartado se muestran recursos didacticos elaborados en presentaciones
dindmicas con Prezi solo de tematicas generales que abarcan los conceptos generales de Alfin — DHI y la
primer categoria de la prueba PISA para acceder y obtener informacion.

Alfabetizacion informacional. Chacon, Héctor. Alfabetizacion Informacional, sus ventajas en la

https://prezi.com/Quufe2pvmeys/alfabetizacion- formacion docente. Schvindt, Carlos G.

informacional/ https://prezi.com/3ttims9k-grb/alfabetizacion-
informacional-sus-ventajas-en-la-formacion-

Fuentes de informacion 2.0 y la Alfabetizacion docente/

informacional. Del Valle, Ana Maria.

https://prezi.com/uos-jwamc7oh/fuentes-de- Normas sobre alfabetizacion informativa en

informacion-20-y-la-alfabetizacion- educacion superior. Eslava, Aurora

informacional/ https://prezi.com/Im1fskq298g9/normas-sobre-

alfabetizacion-informativa-en-educacion-superio/

Alfabetizacion Informacional y las bibliotecas

Universitaria. Rivera, Victoria. Proceso DHI — Alfin. Lopez-Santana, Yolanda.
https://prezi.com/cdOhntu9sakk/alfabetizacion- https://prezi.com/ugjepryuuaxw/proceso-dhi-
informacional-y-las-bibliotecas-universitaria/ alfin/
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Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI):
linea del tiempo. Evolucion y desarrollo del
término DHI en Colombia, Cuba, México y
Panama. Mendez, Alejandra.

https://prezi.com/etljcOvwcpvt/desarrollo-de-
habilidades-informativas-dhi-linea-del-tiempo/

DHI — Induccidn Sib-UdeSantiago. Flores,
Cherie.

https://prezi.com/nnz1kgxefvny/dhi-induccion-
sib-udesantiago/

Desarrollo de Habilidades Informativas. DHI-
REBIUdeG.
https://prezi.com/iwOrvOoxhgww/desarrollo-de-
habilidades-informativas/

DHI — Recursos Electrénicos. Flores, Cherie.

https://prezi.com/gphazj5sjra6/dhi-recursos-
electronicos/

Definir el problema de informacién. Rodriguez,
Renata.

https://prezi.com/vnx2wh-hhcuw/busqueda-de-
informacion-en-internet/

Definir y enfocar una necesidad de informacion.
L6pez-Santana, Yolanda.
https://prezi.com/tgvcsrvipdu-/determinar-la-
naturaleza-y-necesidad-de-la-informacion/

Estrategias recomendadas para buscar
informacion en internet. Aguirre, Candy Samara.
https://prezi.com/_nvh_h2ww0ag/estrategias-
recomendadas-para-buscar-informacion-en-
internet/

Blsqueda Basica en el Catalogo REBIUdeG
(Version corta). DHI-REBIUdeG.

——
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https://prezi.com/nir_5ahp1374/busqueda-
basica-en-el-catalogo-rebiudeg-version-corta/
Estrategias de busqueda de informacion
académica. Medina, Marjorie.
https://prezi.com/fsdonfpjgzkr/estrategias-de-
busqueda-de-informacion-academica/

Estrategias de busqueda de informacion
académica. Dominguez, Bryan.
https://prezi.com/zubx2ykzapv8/estrategias-de-
busqueda-de-informacion-academica/

Estrategia de busqueda de informacion
académica. Argudo, Anthony
https://prezi.com/3cxbnnlgclan/estrategia-de-
busqueda-de-informacion-academica/

Estrategias de blsqueda en Google. Leyva, Vini.

https://prezi.com/gzkccm8iy3u /estrategias-de-
busqueda-en-google/

Estrategias de blsqueda de informacion
académica. Gaona, Jonathan.
https://prezi.com/enm6phokfv6d/estrategias-de-
busqueda-de-informacion-academica/

Operadores booleanos. Cortés, Gabo.

https://prezi.com/nfpgr9-uvl_r/operadores-
booleanos/

Operadores booleanos utilizados en el motor de
basqueda “goo. Puebla, Ulises.
https://prezi.com/tjyom6b1r8up/operadores-
booleanos-utilizados-en-el-motor-de-busqueda-

goo/

Operadores y criterios especificos de busqueda.
Vazquez, Alison Itzel.
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https://prezi.com/e7q7em3tozc4/operadores-y-
criterios-especificos-de-busqueda/

Conectores logicos o booleanos. Nevérez, Eddy.

https://prezi.com/xurlntOyl-mb/conectores-
logicos-0-booleanos/

Exploracion y busqueda de informacion en
internet. Lopez, Edith.

https://prezi.com/sojmevjetpb6h/exploracion-y-
busqueda-de-informacion-en-internet/
Blsqueda efectiva en internet. Fermin, Adriana.

https://prezi.com/f9n7j2irh 9d/busqueda-
efectiva-en-internet/

Busqueda de informacidn confiable en internet.
Zenteno, Edwin.

https://prezi.com/xnlOuupt8tnf/busqueda-de-
informacion-confiable-en-internet/

Servicios de busqueda de informacion en internet.
Ambit, Marc.

https://prezi.com/x9upbalqglhhv/servicios-de-
busqgueda-de-informacion-en-internet/

Busqueda y seleccion de informacidn en internet.
Glasserman, Leonardo.

https://prezi.com/qgjr6a9fn-jts/busqueda-y-
seleccion-de-informacion-en-internet/

;Como seleccionar fuentes de informacion
confiable en la web? Equipo Programa APTUS.
https://prezi.com/mhhyx6_ri5rz/como-
seleccionar-fuentes-de-informacion-confiable-en-
la-web/

Busquedas efectivas en internet y criterios de
evaluacion de la informacion. Carrizalez, Maria.
Elena
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https://prezi.com/g5ggvzl4u9n_/busquedas-
efectivas-en-internet-y-criterios-de-evaluacion-de-
la-informacion/

Busqueda de informacion en internet (11).
Beneyto, Sergio.
https://prezi.com/_lcyk0d-_jkj/busqueda-de-
informacion-en-internet-ii/

Sistema de clasificacion decimal Dewey. Fuentes,
Natalia.

https://prezi.com/pgew89nzvili/sistema-de-
clasificacion-decimal-dewey/

Sistema de clasificacion decimal Dewey. Guayara,
Robinsson.
https://prezi.com/ozbycdhgbgwt/sistema-de-
clasificacion-decimal-dewey/

Sistema de clasificacion decimal Dewey. Pachon,
Maria Fernanda.
https://prezi.com/mwmagfewgetgqg/sistema-de-
clasificacion-decimal-dewey/

Sistema de clasificacion decimal Dewey.
Perdomo, Johana.
https://prezi.com/pka-ibvflon4/sistema-de-
clasificacion-decimal-dewey/

Manual de clasificacion SCDD. Landin, Carlos.

https://prezi.com/npvevvg y713/manual-de-
clasificacion-scdd/

SCDD. Usaquen, Crishian.
https://prezi.com/jd_xds0-4raz/scdd/

SCDD. Gonzalez, Juan.
https://prezi.com/vow5nkofdu8p/scdd/
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Clasificacién de la Biblioteca del Congreso “ LC Colecciones (LC). Viramontes, Zoila.

”. Navarrete, Victor Manuel. https://prezi.com/hbafd0_oewt-/colecciones-lc/
https://prezi.com/talv8j6qgzfvo/clasificacion-de-
la-biblioteca-del-congreso-lc/

4. Criterios de evaluacion de contenidos digitales educativos para
alfabetizacién en informacion

4.1 La norma ISO 9241-11y los instrumentos para evaluar la usabilidad de los recursos en la
web

La norma ISO 9241-11 Guia en Usabilidad (1998) define la usabilidad como “La medida con la que un
producto se puede usar por usuarios determinados para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccién en un contexto de uso concrero.” (Carreras, 2012) la usabilidad puede ser medida con base en la
facilidad percibida por parte del usuario para llevar a cabo ciertas tareas generales, una respuesta eficiente por
parte del recurso, por la facilidad con que se pueda recordar el modo de ingresar al recurso después de haberlo
dejado por un tiempo, el control que tengan sus programadores en el sistema de errores detectados y las
caracteristicas y bondades de su disefio estructural. Para el caso particular de las paginas web, se esperan
cumplir indicadores con atributos de:

e Eficacia

e Eficiencia

e Satisfaccion
Por su parte, la accesibilidad basicamente identifica las posibilidades que tiene el sitio para permitir igualdad
de posibilidades para personas con alguna discapacidad para interactuar con el sitio. Estas discapacidades
incluyen aspectos visuales, verbales, auditivos, fisicos, cognitivos. La iniciativa Web Accessibility Initiative
(WALI) 0 W3C creada en el afio de 1994, es, un consorcio internacional que genera recomendaciones para la
world wide web con la finalidad de generar estandares que permitan obtener su maximo potencial.

Los usuarios de la web vienen con un objetivo especifico: informarse, entretenerse, consultar o usar <...la
accesibilidad y la usabilidad son dos caracteristicas que distinguen a los sitios web que buscan incorporar
elementos que permitan que un usuario vuelva una y otra vez...> cualquiera que sea el objetivo, los usuarios
de la red esperan conseguirlo sin que ello les represente un reto. Un sitio usable se preocupa porque los
internautas encuentren sus herramientas de la forma mas natural e intuitiva sin necesidad de pensarlo, sin
necesidad de averiguar donde y cdmo; las cosas simplemente estan alli, donde debieran estar, y se utilizan
como el usuario lo espera.
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Un estudio del modelo de Marzal, Calzada y Vianello, (2008) para la evaluacion de la usabilidad de recursos
educativos, que considera los siguientes criterios: captacion, (relacionada con el mecanismo cognitivo de la
atencion), en la cual se regulan las actividades de los procesos mentales, filtrando y organizando para que el
sujeto pueda emitir respuestas adecuadas. La fidelidad (relacionada con la percepcion), de la cual dependen
la legibilidad tanto linguistica como visual; la primera mide el tipo de lenguaje empleado en la confeccion de
documentos y la segunda evalla la facilidad y precision con que se identifica y decodifican los simbolos que
componen el recurso, tales como iconos, gréficos, botones, enlaces, texto, etc., y la capacidad alfabetizadora
(ligada a la memoria), es decir, a la capacidad para codificar, almacenar y recuperar la informacion en el corto,
mediano y largo plazo da como resultado la creacion se la siguiente propuesta, todo esto, con la finalidad de
gestionar contenidos educativos y desarrollar métodos adecuados para evaluar competencias y contenidos
ademas de tener la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje para su aplicacion como instrumento de
evaluacion en un programa de alfabetizacion en informacion.

A partir de las premisas conceptuales, los paradigmas educativos y los mecanismos de cognicion humana
vistos desde el procesamiento humano de la informacién abordados en el articulo “Criterios para la evaluacién
de la usabilidad de los recursos educativos virtuales: un analisis desde la alfabetizacién en informacién” de
Marzal, Calzada y Vianello, (2008) se presenta un inscrumento de evaluacién “plantilla” basado en los 23
criterios para su aplicacion en un programa de ALFIN.

EVALUACION DE LA USABILIDAD EN RECURSOS EDUCATIVOS DE UN
SITIO WEB

INSTRUCCIONES: En las columnas de la derecha se asignan valores del 1 al 5, en donde 5 es el de mayor valor y 1
es el de menor valor. Califica el recurso de acuerdo a lo que consideres cumple con la afirmacién. Marca con una “X”
sobre el ndmero.

NOMBRE DEL SITIO WEB:

URL:

DESTINATARIOS:

CAPTACION
Al EL RECURSO SE MUESTRA TECNICAMENTE EFICAZ Y FIABLE PARA ENSENAR.
A.l1.A. Existe una secuencia para ubicacion de recursos externos, navegacion al inicio, fin, 5 4 3 2 1
siguiente y previo, etc.
A.1.B. Utiliza estilo y disefio sencillo, claro. Utiliza colores estandar para enlaces visitados de 5 4 3 2 1
manera homogénea.
A.1.C.  Alertaal usuario sobre posibles consecuencias que puedan producirse como resultado 5 4 3 2 1
de sus acciones (salida del recurso, apertura del enlace a una nueva pagina, etc.)
A.2. EL RECURSO DIVERSIFICA SUS POTENCIALIDADES EN FUNCION DEL USUARIO.

A.2.A. Permite la realizacién de varias tareas al mismo tiempo. (en cuanto a caracteristicas de 5 4 3 2 1
contenidos.)

A.2.B. El recurso permite realizar diferentes tareas al mismo tiempo (en cuanto a 5 4 3 2 1
caracteristicas técnicas).
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A.2.C Permite interactividad a través de listas de distribucion, foros o la posibilidad de 5 4 3 2 1
intercambiar aportaciones mediante contacto como e-mail, etc.

A3. EL RECURSO SE DIVERSIFICA SEGUN LOS RITMOS DE APRENDIZAJE PROPIOS DEL
USUARIO.
A3.A. Responde a la velocidad de navegacion, en funcion del ritmo de aprendizaje. 5 4 3 2 1
A.3.B. Permite flexibilidad permitiendo multiples posibilidades de acceso a contenidos. 5 4 3 2 1

A.3.C.  Utiliza un lenguaje entendible, claro y acorde al nivel de comprensidn de quien va 5 4 3 2 1
dirigida la informacidn.
A.3.D.  Elrecurso resulta atractivo al incluir recursos multimedia (imagenes, video, audio,etc.) 5 4 3 2 1

FIDELIZACION
B.1. El recurso es fécil, agradable y atractivo para el aprendizaje e invita a regresar a él y 5 4 3 2 1
recomendarlo.
B.2. Las imagenes e iconos que dan acceso a la informacion corresponden con el contenido. 5 4 3 2 1
B.3. Se adapta a caracteristicas especiales (discapacidades, etc.) 5 4 3 2 1
B.4. Cuenta con opciones de navegacion claras y consistentes, enlaces y URL"s claros, 5 4 3 2 1

especificos y con posibilidad de retroceder, ir a la pagina principal y/resto de las
paginas y dispone de enlaces a software adicional para visualizar correctamente los
contenidos.
B.5. La organizacion del recurso es clara, existe un mapa de sitio, explica el concepto 5 4 3 2 1
principal en un lugar destacado y carece de informacion irrelevante.
CAPACIDAD ALFABETIZADORA
C.1. MEMORIA PROCEDIMENTAL
C.1.A.  Contiene informacion complementaria sobre el tema y/o enlaces para integrar el temae = 5 4 3 2 1
incrementar el interés de los contenidos.
C.1.B. Permite identificar al autor o autores de la informacion para contrastar su veracidady/o 5 4 3 2 1

validez.

C.1.C. | Permite visualizar el camino recorrido para orientarse en relacion a la posicion en que 5 4 3 2 1
se encuentra en ese momento (tema, subtema, capitulo, etc.)

C.1.D.  Se manifiesta la presencia de normas, instrucciones u objetivos didéacticos con 5 4 3 2 1
aplicacién de una planificacion y un modelo pedagdgico

c.2. MEMORIA DECLARATIVA

C.2.A.  Ofrece informacién de distintos tipos y niveles de especificidad: iméagenes, texto, video, 5 4 3 2 1
iconos, etc.

C.2.B. | Existen elementos de interactividad con tutoracién de actividades de manera eficaz. 5 4 3 2 1

C.2.C.  Seaprecia una determinacion del esfuerzo cognitivo y la comunicacion eficiente. 5 4 3 2 1

C.2.D. | Seaprecia una actualizacion dindmica de los contenidos del recurso. 5 4 3 2 1

TOTAL DE VECES QUE SE REPITE LA VALORACION

CONCLUSIONES

Existen factores determinantes para trascender en el conocimiento a través de un mundo digitalizado y de
realidades virtuales. Vivir como parte integral de una gran aldea global y multicultural que coopera, comparte
y difunde de manera colaborativa sus hallazgos, experiencias, o descubrimientos ademas de ponerlos a
disposicién de la colectividad es una nueva manera de “vivir el conocimiento” que requiere un cambio en las
dinamicas de ensefianza tradicional de Alfin en la basqueda de espacios mas amplios, donde el saber pueda
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ser compartido y socializado. Un lugar donde los individuos, atn en los sitios mas alejados de las grandes
ciudades, puedan tener igualdad de oportunidades para desarrollarse y aprender el manejo de los ambientes
tecnoldgicos y alfabetizadores; cultivar el sentido de pertenencia de una inteligencia colectiva y aprendizaje
colaborativo disponible hoy por hoy, a través de las redes y el entorno digital.

No encontramos ante una nueva alfabetizacion de caracter tecnoldgica, en donde el usuario debera aprender
a leer a partir de las muchas posibilidades que otorgan los textos. No cabe duda de que el sistema de lectura
ha cambiado. No es lo mismo “/eer en &tomos que en byzes”. Eso es muy cierto, sin embargo, la ventaja de
adquirir un libro electronico y mantenerlo en formato digital, disminuye costos de transportacion, almacenaje
y espacio no disponible, sin embargo, el romanticismo de tener un libro entre las manos, hojearlo y oler su
tinta y su papel es algo que las futuras generaciones deberan considerar para no perderse una parte de la
historia que nos tiene cautivos.

Planear, disenar o alfabetizar. .. cualquiera que sea nuestra actividad, un sitio web debera resolver un problema
de investigacion, informarnos sobre un acontecimiento, entretenernos o simplemente... encontrar el timén
a nuestra medida para navegar en el mar infinito de la informacion. La inclusion es el camino para multiplicar
posibilidades.
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