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Resumen

El propésito principal de esta ponencia, es presaigunas de las razones por las que es
requerida una formacion en Alfabetizacion en Infacran-ALFIN en el marco de la
participacion ciudadana, y su promocion desde E#rGs de Documentacion y Bibliotecas
Gubernamentales como los principales centros degete la informacion.

Desde la antesala a la Sociedad del Conocimieatbasstado escribiendo gran cantidad
de literatura con convincentes y variadas explaraes, acerca de por qué es necesaria una
formacion en Alfabetizacion en Informacién. Sinbamrgo, esto no ha sido suficiente para
incorporar este esencial elemento en la consecugma activa y efectiva participacion
ciudadana.

Como muy bien lo indica el documento de las Norga\Ifabetizacién en Informacion,
ALFIN australianas, “La ingente abundancia de imfacion y de tecnologia no creara por
si misma una ciudadania mas informada sin una @nsjgn y capacidad complementaria
para usar la informacion eficazmente”.

Hoy en dia, el enfoque central sigue estando gecl@logia misma, especialmente en la
conectividad masiva lo cual es muy importante, g si sola no resuelve la fractura
social que es la base del problema. Los obstaaulesncer para la reduccién de las
desigualdades entre las personas y los paisevés tdel uso de las Tecnologias de la
informacibn no estan limitados solo a la existenda una infraestructura de

telecomunicaciéon econémicamente accesible. Hag atostaculos, como el uso del idioma
propio y de la educacion en general y, especificéenda cultura de la informacién que

requieren de un mayor énfasis.

El enfoque de la Alfabetizacién en Informacién estélos contenidos, comunicacion,
analisis, busqueda de informacién y evaluacion. ‘ABFIN constituye un marco



intelectual para la comprension, hallazgo, eva@ragr utilizaciéon de la informacion —
actividades que pueden ser llevadas a cabo en grat&as a la soltura en el dominio de
tecnologias de la informacion y en parte por mé&adi investigacion contrastados, pero
sobre todo, y mas importante, por medio del disoceemto critico y el raciocinio. La
Alfabetizacion en Informacion inicia, mantiene ymia el aprendizaje continuo a lo largo
de toda la vida por medio de competencias que puseleirse de las tecnologias pero que,
en Ultima instancia, son independientes de el[@AUL, 2001]

Palabras clave Alfabetizacién en Informacion, Participacién cigdna, Competencias
informacionales.

Algunas consideraciones acerca del entorno de latisgpacion ciudadana

Considerando que, hoy en dia la democracia se heedao en el Unico sistema de

gobierno que goza de legitimidad en el mundo gldeakiglo XXI, se podria pensar que la
participacion ciudadana como elemento vital enostaliecimiento, ha crecido en aspectos
tales como: los derechos de las personas a partieipigualdad de oportunidades, en la
cooperacion entre el estado y los individuos, erntarvencion de una sociedad civil

organizada, activa y responsable en el disefiopedaldn y ejecucion de las decisiones
publicas, en la preocupacion por el interés publietando por la transparencia y probidad
de la gestion publica, etc.

Sin embargo, la realidad nos muestra que aun guedao por hacer al respecto, asi lo

confirma el Informe sobre Democracia (2004) delgPama de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), del que solo se destacaran di@srogantes: ¢ Cuanta pobreza puede
soportar la democracia? y ¢ Cuanta desigualdad meedéstir con la libertad?

No es el propoésito de esta ponencia, ni es el donde la expositora el analizar las
multiples razones y variables que se conjugan phma respuesta a las preguntas
enunciadas. Pero si, se tiene la gran convicciérapromocion de una amplia practica de
la Alfabetizacion en Informacion, ALFIN, como une dbs elementos esenciales en la
participacion ciudadana, constituira un gran apame el desarrollo de competencias
informativas en estudiantes, profesionales, ingadtires y ciudadanos en general
propiciando un incremento del interés por la actaaldon permanente del conocimiento y
por la cultura, que con el transcurso del tiempreefiejard en una sociedad mas informada,
mas participativa y critica, factores que fortataneel desarrollo economico, social,
politico y cultural del pais.

Entre los objetivos estratégicos de los Centroshliddecas Gubernamentales se destacan:
la ampliacion y diversificacion de sus servicio$imde facilitar el acceso de todos los
sectores de la poblacion a la informacion conteeidaus colecciones, la incorporaciéon
permanente de nuevdscnologias, y la ampliacién de las actividadesddasion y
extension cultural de las mismas.



Los objetivos estratégicos sefialados anteriormesée, visualizan como una gran
oportunidad para enfrentar diferentes desafios @nt®nsolidacion de nuevos modelos
educativos que promueven el autoaprendizaje pemteper parte de los distintos tipos de
usuarios. A fin de poner mas énfasis en el dergalediene el ciudadano chileno de saber,
conocer y ser capacitado dentro de lo que esdhaetizacion informacional

Hoy en dia ya no es suficiente contar con las itaies basicas de alfabetizacion que
teniamos antes, como saber leer, escribir, hoyusia ya no basta saber utilizar la
computadora, el teléfono u otros medios de comauiiina Sin0o es necesario estar
alfabetizado informacionalmente, esto implica ndamente saber que la informacion
existe, si no saber como encontrarla, como utiizactbmo manipularla, cémo sacar
provecho de ella [Horton, 2003].

La Alfabetizacion en Informaciébn en Chile recién esta adquiriendo en forma
sistematizada en algunas universidades y en @rascientra en etapa de implementacion.
Porlo tanto, un gran segmento de la poblacidn chitendispone de estas habilidades, que
le permitan ser realmente un ciudadano con capdesdpara ejercer sus derechos y
encontrar la informacion que necesita.

Conceptos y alcances

Antes de revisar algunas de las razones que mdavamomocion de la alfabetizacion de la
informaciébn como un elemento importante en el loge una efectiva participacion

ciudadana, se veran algunas definiciones de losirtés claves que dan lugar a esta
ponencia.

La expresionAlfabetizacion en Informaciortambién conocida como Alfabetizacion
Informacional o Infoalfabetizacion, se encuentrdbdiografia del area de Bibliotecologia

y Documentacion desde mediados de los afios novargag corresponde a la traduccion
de la expresion ingledaformation Literacyusada desde 1974. Asi, desde el mismo modo
como en el mundo anglosajon esta expresion seialblvOLIT, en espafiol a veces se usa
el acronimoALFIN - propuesto por Félix Benito, autor de la primeysid doctoral sobre
este tema en Espafia (Benito, 1995).

Las definiciones méas citadas sobkHabetizacion en Informacioncorresponden a las
presentadas por las dos organizaciones que ligstardisciplina.

1. La American Library Association (ALA) : “Para ger ser considerada infoalfabeta, una
persona debe ser capaz de reconocer cuando netd#sitaacion, asi como tener la
capacidad para localizarla, evaluarla y usarlatigBamente” . La ALA también afirma que,
“Los individuos infoalfabetas son aquellos que bprendido como aprender. Ellos saben
como aprender porque saben como esta organizadm@timiento, saben como encontrar
informacion y como usar la informacion de manergua otros puedan aprender de ellos”

2. El Council of Australian University LibrariansCAUL): La Alfabetizacion en
Informacion es una capacidad de comprender y ujuctinde habilidades que capacitan a



los individuos para "reconocer cuando se necesftamacion y poseer la capacidad de
localizar, evaluar y utilizar eficazmente la inf@odn requerida”. Una persona con
aptitudes para el acceso y uso de la informaci@apaz de:

* reconocer una necesidad de informacion

* determinar el alcance de la informacion requerida

* acceder a ella con eficiencia

* evaluar la informacion y sus fuentes

* incorporar la informacién seleccionada a su padmse de conocimientos

* utilizar la informacion de manera eficaz pararaeter tareas especificas

* comprender la problemética econdmica, legal yaapie rodea al uso de la informacién

* acceder a ella y utilizarla de forma ética y lega

* clasificar, almacenar, manipular y reelaborainfarmacion reunida o generada

* reconocer la alfabetizacion en informacion comergequisito para el aprendizaje a lo
largo de la vida.

También es interesante la concepcion genéricamgdiode la experta en ALFIN Gabriela
Sonntag (2005), quién la distingue como una dis@aton la cual se capacita en técnicas y
conceptos, requiriendo para ello diferentes métedosativos.

La Participacion ciudadanaen su concepcion social y politis® entiende como los
derechos de las personas a participar en iguaklagpartunidades, en la cooperacion entre
el estado y los individuos, en la intervencion de gociedad civil organizada, activa y
responsable en el disefio, elaboracion y ejecuc@niad decisiones publicas, en la
preocupacion por el interés publico, velando pardasparencia y probidad de la gestién
publica. Y por sobre todo, en un sentido ampliog@gcibe como la fuerza que da vida a
las instituciones representativas del pais.

La Competencia informacionas la habilidad de reconocer una necesidad demafoon

y la capacidad de identificar, localizar, evaluarganizar, comunicar y utilizar la
informaciéon de manera efectiva, tanto para la uesoh de problemas como para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Razones por la que es requerida una formacion erfaBétizacion en
Informacioén

Como se verd, las principales razones por las queguiere una formacion en ALFIN
impactan en las distintas areas del desarrollgiatedel individuo como es la Cultura, el
Ocio, la Educacion, el Empleo y en general al axeéS€onocimiento.

La alfabetizaciéon en informacién es necesaria aebid

= Al crecimiento exponencial de la informacion y ldversas posibilidades de
acceso: Los individuos se enfrentan a varias atisas de eleccion de informacion
abundante y diversa - en sus estudios, en su pdestabajo y en su vida privada.
Se puede disponer de la informacion a través de cl#ros de recursos



comunitarios, las organizaciones profesionales oirdereses especificos, las
empresas y los proveedores de servicios, los med@scomunicacion, las
bibliotecas e Internet.

= A la demanda socio-laboral basada en el domini@u&lisis, gestion, recuperacion
y evaluacion de la informacio€ada vez mas la informacion llega sin filtrar, leeq
suscita interrogantes sobre su autenticidad, \aligefiabilidad. Ademas, la
informacion esta disponible a través de mdultipleslims, incluyendo los gréficos,
audiovisuales y textuales; todo ello plantea nueetss a los individuos a la hora
de evaluar, comprender y utilizar la informaciomaanera legal y ética.

= A una economia basada en actividades de servigppyada en las tecnologias de
rapido y continuo desarrollo. Lo cual requiere dedadanos con habilidades y
destrezas en el entorno informatico, conocimiergdag herramientas basicas de
localizacion y recuperacion de informacion, creeimtd continuo a lo largo de sus
profesiones, asi como en sus funciones como cindadg miembros de la
comunidad bien informados.

= A la necesidad de que cada persona adquiera yrolsaptitudes transferibles y
utilizables a lo largo de toda la vida, para laohkeson de problemas: La
alfabetizacion en informacion es un prerrequisacapel aprendizaje continuo a lo
largo de toda la vida y es comun a todas las disag a todos los entornos de
aprendizaje y a todos los niveles educativos. G&par quien aprende para
enfrentarse criticamente con los contenidos y ang@us investigaciones, para
hacerse mas autosuficiente y asumir un mayor dostre su propio proceso de
aprendizaje.

Las siguientes razones esgrimidas por dos destacadores son muy relevantes en el
ambito de una ciudadania activa, especialmente ela bibliotecario convertido en
parlamentario Major Owens (1976) quién dice erplirmeros inicios de este concepto: “La
Alfabetizaciéon Informacional es necesaria para mj@ar la supervivencia de las
instituciones democraticas. Todos los hombres fuereados igual, pero los votantes con
recursos de informacion estan en situacion de talmeisiones mas acertadas que los que
son analfabetos con respecto a la informacién pliasecion de los recursos de informacion
a los procesos de tomas de decisiones, para begabo responsabilidades civicas, es una
necesidad vital”.

También Paulette Bernhard (2000) sefiala entre o&zsnes: “La evolucion hacia una
pedagogia activa centrada en el estudiante, basadas recursos y en la solucién de
problemas y el impacto de la formacion en el ustadeformacion sobre la continuidad en
los estudios y el éxito escolar”.



Ciudadanos con aptitudes para el acceso y uso daftarmacion

Con el referente de las Normas sobre Alfabetiza@anInformaciondel Council of
Australian University Librarians (CAUL) y de la Assation of College and Research
Libraries/American Library Association (ACRL-ALA)as cuales ofrecen un marco para
introducir la alfabetizacion en informacién en ésefio y aplicacion de los programas
educativos, asi como para valorar el nivel de coemgéa del individuo en el acceso y uso
de la informacion, se presentan las competencias nel@évantes en un ciudadano con
formacién en ALFIN.

> El ciudadano que es competente en el acceso yeusa idformaciores capaz de
determinar la naturaleza y nivel de la informacijue necesita.

» Es capaz de definir y articular sus necesidadesftgmacion; comprende
la finalidad, alcance y adecuacion de una gran ®dad de fuentes de
informacion

» El ciudadano competente en el acceso y uso de fétamacion accede a la
informacion requerida de manera eficaz y eficiente.

= Selecciona los métodos de investigacion o las h@ematas de acceso a la
informaciéon méas adecuadas para encontrar la inforida que necesita;
construye y pone en practica estrategias de busguedsenadas
eficazmente

» El ciudadano competente en acceso y uso de lamafaénevalla la informacion y
sus fuentes de forma critica e incorpora la infocia seleccionada a su propia
base de conocimientos y a su sistema de valores.

» Es capaz de evaluar la utilidad de la informacidstemida; de resumir las
ideas principales a extraer de la informacion redayide articular y aplicar
unos criterios iniciales para evaluar la informani@ sus fuentes

» La persona con aptitudes para el acceso y usoigianacionclasifica, almacena,
manipula y reelabora la informacion reunida o geama.

» Es capaz de extraer, registrar y gestionar la infacién y sus fuentes;
preservar la integridad de los recursos de inforiagel equipamiento, los
sistemas y las instalaciones; obtener, almacendifyndir de forma legal
los textos, datos, imagenes o sonidos



» Individualmente o como miembro de un grupo, la @eascon aptitudes para el
acceso y uso de la informaci@mplia, reestructura o crea nuevos conocimientos
integrando el saber anterior y la nueva comprension

» Es capaz de aplicar la informacién anterior y la ema para la
planificacion y creacion de un producto concret@ sintetizar las ideas
principales para construir nuevos conceptos; de woicar a los demas con
eficacia el producto

» El ciudadano competente en el acceso y uso defdamacion comprende los
problemas y cuestiones culturales, econémicas)désgasociales que rodean el uso
de la informacién, y accede y utiliza la informatide forma respetuosa, ética y
legal.

» Es capaz de comprender las cuestiones culturalésasé legales y
socioeconomicas que rodean a la informacion y at&sologias de la
informacion; se atiene y cumple las leyes, regtemsiticas institucionales y
normas de cortesia relativas al acceso y uso dedosrsos de informacion;
reconoce la utilizacion de sus fuentes de inforgraca la hora de
comunicar el producto

» La persona con aptitudes para el acceso y uso uolanaciénreconoce que el
aprendizaje a lo largo de la vida y la participagiociudadana requieren
alfabetizacion en informacion.

= Se da cuenta que la alfabetizaciéon en informacidigez una implicacion
constante en el aprendizaje y en las tecnologida d&ormacion para que
el aprendizaje independiente a lo largo de todsitia sea posible

» La persona con aptitudes para el acceso y uso defétamacion determina
si la nueva informacion tiene implicaciones paras lanstituciones
democraticas y para el sistema de valores del iddiy, y toma las medidas
necesarias para reconciliar diferencias

Por su universalidad, relevancia y pertinencia jpasgpoliticas publicas, cabe destacar los
principios propuestos en la “Reunion de ExpertosAdiabetizacion en Informacion
celebrada en Praga, Republica Checa, entre el 2028 de Septiembre de 2003, y
organizada por la Comisiéon Nacional de los Estddoslos de Norteamérica para las
Bibliotecas y la Documentacion y por el Foro Naeilode Alfabetizacion en Informacion
con el apoyo de la UNESCO, en representacion gees de los siete continentes”



» La creacion de una Sociedad de la Informacién testlbve para el desarrollo
social, cultural y econdémico de las naciones, codages, instituciones e
individuos para el siglo XXI 'y mas alla.

» La ALFIN comprende el conocimiento de las propiesasidades y problemas con
la informacién, y la capacidad para identificacdlzar, evaluar, organizar y crear,
utilizar y comunicar con eficacia la informacionrpaafrontar los problemas o
cuestiones planteadas; es un prerrequisito pgrarieipacion eficaz en la Sociedad
de la Informacién; y forma parte del derecho humhbasico al aprendizaje a lo
largo de toda la vida.

» La ALFIN, junto con el acceso a la informacion esehy el uso eficaz de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéregp un rol principal en la
reduccién de las desigualdades entre las persdieasppises, y en la promocion de
la tolerancia y la comprension mutua gracias aldesta informacion en contextos
multiculturales y multilingues.

» Los gobiernos deben desarrollar programas poteletggomocion de la ALFIN en
todo el pais, como un paso necesario para cerfaetha digital por medio de la
creacion de una ciudadania alfabetizada en infaémaana sociedad civil eficaz y
una fuerza de trabajo competente.

» La ALFIN debe ser una preocupacion para todos émsoses de la sociedad y
deberia ser ajustada por cada uno a sus necesidadetexto especificos.

» La ALFIN debe ser un componente importante del ianog Educacion para Todos,
gue puede contribuir de forma fundamental al lodgoas Metas de las Naciones
Unidas de Desarrollo para el Milenio y al respato la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos.

Conclusiones

* La Alfabetizacion en Informacion-ALFIN, junto conl acceso a la informacion
esencial y el uso eficaz de las tecnologias deftarmacion y la comunicacion, juega
un rol principal en la reduccion de las desiguatddaentre las personas y los paises, y
en la promociéon de la tolerancia y la comprensioatua gracias al uso de la
informacién en contextos multiculturales y multgjires. (Declaracion de Praga, 2003)

» Como impacto a nivel pais, el desarrollo de cormuds informativas en estudiantes,
profesionales, investigadores y ciudadanos en gemeppicia un incremento del
interés por la actualizacion permanente del conecitm y por la cultura, que con el
transcurso del tiempo se reflejard en una societ#linformada, mas participativa y
critica, factores que fortaleceran el desarrollmnémico, social, politico y cultural del
pais.



e La ALFIN en el entorno de los Centros de Documeatacy Bibliotecas
Gubernamentales constituye un reto y una oportdnmiaa el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y la democracia en la slaciede la Informacion. Su
implementaciorcontribuira a formar ciudadanos competentes es@lyvacceso de la
informacion, propiciando el compromiso civico, éaldgo y el capital social, una
activa participacion ciudadana y un mayor gradangervencion en los procesos de
decision y solucién de los problemas de la comuhida

Sin aspirar a establecer un debate sobre los nedltgspectos que propician una eficaz
participacion ciudadana —aspectos que se dejanlparaxpertos en la materia— con el
presente trabajo se quiere poner de manifiestajedaesa experiencia en competencia
informacional, la dimension e importancia que tietieha formacion en el entorno
ciudadano.

Para concluir, hay que indicar que sera necesafaiizar la formacién en esta disciplina
en los distintos niveles de la educacion y enoklde las bibliotecas y centros de
informacion del pais, para que todos los chilemogidan la oportunidad de adquirir estas
competencias —desde el nivel primario hasta elepiofial- de esta forma se evitara una
poblacion dividida entre los infoalfabetizados ¢ Ileo, considerando todas las ventajas
sociales, econdémicas y politicas que conlleva.
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