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Con el acceso a Internet se ha producido un cambio de paradigma a la hora de
acceder a los recursos de informacion de todas las tematicas, mas aun si cabe
en las disciplinas de Ciencias de la Salud que se caracterizan por una enorme
produccion y rapidez en ritmo de crecimiento, contemporaneidad, rapida
obsolescencia de conocimientos y una necesidad de rapidez en la divulgacion.

Internet tiene claros beneficios ya que nos permite almacenar informacion,
facilita su recuperacion y lo que es mas importante, contribuye a difundirla. Sin
embargo nos encontramos con problemas como la gran cantidad de informacion
existente en términos que se conoce como “infoxicacion”, el desconocimiento
de las fuentes de informacion existentes, la realizacion de busquedas poco
eficientes y precisas, y en algunos casos la dificultad de acceder al documento
original, al documento primario. Aunque Internet si permite un acceso universal a
la informacion, en ocasiones no lleva parejo términos como calidad y gratuidad,
muchas fuentes permiten un acceso al texto completo de los originales pero
puede que éstos no tengan un acceso libre y gratuito.

|
Estado actual de las busquedas cientificas en salud

En el sector salud las busquedas en internet ayudan a los pacientes a tomar
decisiones de salud mas informadas y refuerzan los mensajes de promocion y
prevencion asi como de adherencia al tratamiento. Cada vez con mas frecuencia,
pacientes y familiares acuden a las consultas demandando mas informacién o,
lo que es mas preocupante, con informacion errébnea, muchas veces alarmista,
obtenida de paginas sin un minimo rigor cientifico y fiabilidad.

Segun el estudio “Los ciudadanos ante la e-sanidad” (1), desde el punto de
vista del paciente, las nuevas tecnologias permiten:

*  Promover una intervencioén activa e informada del ciudadano en el
cuidado de su salud, asi como un mejor control de sus dolencias y
tratamientos asociados.

« Multiplicar los canales de acceso a la informacién sobre temas de
salud. Junto a los canales tradicionales (médico, farmacéutico, etc.),
los ciudadanos acuden a las redes sociales e Internet para buscar
informacion de salud.

* Mejorar la seguridad y calidad de la atencién que reciben los
ciudadanos gracias a un mejor acceso de los profesionales a la
informacion clinica del paciente.

» Favorecer el desarrollo de nuevos modelos de atencion que permitan
la permanencia del paciente en su domicilio evitando desplazamientos
innecesarios a los centros y garantizando una atencion de calidad.
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Algunos de los datos y conclusiones que arroja dicho estudio son:

- El 29,9% de los ciudadanos utiliza Internet como fuente de infor-
macion en el ambito sanitario. Uno de cada siete ciudadanos con-
sultaria de manera habitual informacion médico-sanitaria en Internet.
Internet inicialmente se presenta como la fuente menos fiable para
los ciudadanos (3,85 puntos de valoracién media).

- Siguen destacando los profesionales sanitarios como las fuentes de
informacion principales y mas consultadas por la ciudadania. Asi el
88,1% recurre a su médico y el 62,3% también pregunta a su far-
maceéutico. Este hecho hace que los profesionales sanitarios sean
igualmente los mejor calificados en términos de confianza por los
ciudadanos como proveedores de informacion sanitaria (valoracion
superior a 8/10 puntos).

- Se accede mayoritariamente a webs privadas (59%) y en menor me-
dida a webs de instituciones publicas (41,4%). Se mantiene una ma-
yor confianza en las webs publicas o en aquellas que son gestiona-
das por publicaciones médicas.

- La obtencion de informacion sobre enfermedades se convierte en el
tema u objetivo de informacion mas recurrente (40%), ya sea para
conocer sobre una enfermedad, su tratamiento o prevencién, y en
menor medida otros aspectos como estilos de vida saludable, nutri-
cion, etc.

- Entre las barreras que limitan su utilizacién destacan la falta de con-
fianza y fiabilidad (No saber si es fiable la informaciéon que se con-
sulta — 54,4%) y el riesgo en la interpretacion de dicha informacion
(28,7%).

- Aparecen las redes sociales como fuente de informacion para temas
de salud para un 12,8% de los internautas (3,8% de la poblacion),
aunque se sefala que la confianza en estas es minima. Actualmente
es Wikipedia la red social mas utilizada por estos pacientes (72%),
Facebook es utilizada por 35,1%, y en menor medida se situarian
Youtube (30,8%) y Twitter (13,3%). Aun con un nivel de confianza
bastante bajo, con las redes sociales se busca aclarar dudas (38,9%),
y conocer y compartir experiencias de salud similares con otras per-
sonas (26,1%).

- EI65,4% de los internautas busca informacién sobre salud bien antes
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o después de acudir a una cita médica, pero solo en el 21,1% de los
casos esta busqueda es compartida con el facultativo. El 72,8% de
las ocasiones se desearia que el facultativo recomendase recursos
en Internet en los que se pudieran consultar temas relacionados con
su problema de salud (como por ejemplo paginas Web o foros). Ade-
mas el paciente apoyaria la idea de que el médico tenga un blog o
Web con informacion y consejos de salud (71,9%).

En Estados Unidos también se han llevado a cabo estudios similares, como la
encuesta nacional realizada por Pew Research Center’s Internet & American
Life Proyect: “Health Online 2013” (2), en la que queda patente que el 35 % de
los adultos estadounidenses (uno de cada tres) han acudido en alguna ocasién
a Internet para buscar informacion sobre alguna enfermedad en concreto que
ellos o alguien de su entorno pudiera tener. También consideran que el personal
meédico es una fuente de informacion central o de apoyo durante episodios serios
de salud y que el cuidado y la conversacién se mantuvieron mayoritariamente
“fuera de linea / offline”. 8 de cada 10 personas empezaron sus busquedas
en un motor de busqueda tipo Google, Bing o Yahoo. El 13 % lo hizo en sitios
especializados en informacién de salud como WebMD. Un 2% utilizaron sitios
tipo Wikipedia y un 1% redes sociales como Facebook.

Por ultimo el articulo “Internet como fuente de informacion sobre salud en
pacientes de atencion primaria y su influencia en la relacion meédico-paciente”
(3), muestra que actualmente los pacientes contrastan la informacién que
les dan sus médicos con la que encuentra en internet y por lo tanto internet
actuaria como un refuerzo de los consejos del médico de familia, sin embargo
existe un contraste entre lo poco que se recomiendan paginas web ----quiza
por desconocimiento o por no saber incorporarlo en los consejos meédicos---- y
la gran disposicion de los pacientes a consultar paginas recomendadas por su
médico, lo que implica que los profesionales tienen la posibilidad de influir en
los pacientes sobre las paginas de salud que consultan, orientarlos a recursos
fiables y asi lograr mayor adherencia al tratamiento y/o reforzar mensajes de
promocion y prevencion.

|
¢Como realizamos busquedas en Internet?

Para buscar en Internet o bien se conoce la url o direccion web de la pagina que
quieres consultar, o bien se utilizan los buscadores, disefiados para rastrear
la red y encontrar lo que el usuario demanda. Algunos buscadores contienen
directorios donde la informacion esta organizada jerarquicamente en categorias
tematicas.
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|
¢éCoémo funcionan los motores de bisqueda?

Los motores de busqueda o, simplemente buscadores, son las herramientas de
acceso a la informacion mas populares en Internet. Como su nombre indica, son
herramientas programadas para la localizacion y recuperacion de informacion
en la red, que funcionan rastreando ésta de forma periddica, navegando de
vinculo en vinculo y extrayendo de los documentos las palabras o términos que
mejor los representen, para almacenar la informacion en una gigantesca base
de datos que puede ser interrogada por el usuario a través de la interfaz de
busqueda de dicho buscador. Cuando el usuario efectua una consulta, el motor
busca en este indice y devuelve, como respuesta, una lista con las direcciones
URL de aquellos recursos web que se ajustan a los criterios establecidos en
dicha expresiéon de busqueda.

|
Internet Invisible VS Internet Visible

Ademas de todo el volumen de informacion accesible y “buscable”, existe en la
red una gran cantidad de recursos de informacion cuyo contenido no puede ser
localizado gracias a estos motores de busqueda “tradicionales”. Esta fraccion
de Internet es conocida como la parte “invisible” o “profunda” de la red.

De forma sencilla, podemos definir la Internet Visible como aquella parte de
la red cuyo contenido puede ser indizado, y por tanto recuperado, por los
motores de busqueda, mientras que la parte invisible corresponderia a toda esa
informacion presente en Internet pero que no puede ser indizada ni recuperada
por los motores de busqueda tradicionales.

Segun parece, de media, los sitios de la Internet profunda o invisible reciben un
50% mas de trafico mensual que las webs “visibles” o superficiales. La razén
podria ser, que la calidad de los contenidos “profundos” es 1000-2000 veces
mayor que los de la superficie, probablemente debido a la exhaustividad de
estos “webs profundos”.

El 95% de esa Internet invisible es informacion publica, sin coste y mas de la
mitad de este contenido invisible reside en bases de datos especializadas. La
fraccidn profunda de la red crece a mayor ritmo que los contenidos “visibles” de
la Red (4).

______________________________________________________________________________________________________________________________|
Acceder a la Internet profunda: Recursos de Informacion

Puesto que la localizacion de informacién util y de calidad en Internet es una
tarea cada dia mas compleja y dificil, que no se basa unicamente en la utilizacion
de buscadores clasicos, necesitamos caminos que nos permitan acceder a todo
este volumen de informacion “profunda” o “invisible”. Uno de estos caminos
consiste en la consulta y utilizacién de directorios o indices tematicos, recursos
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de informacion en Internet que constituyen “una forma organizada de localizar
y acceder a temas de interés del usuario, usando para ello una clasificacion,
generalmente de tipo jerarquico. La clasificacion por temas suele realizarse
mediante expertos humanos que analizan y clasifican en una o varias categorias
los recursos que se incluyen.

Las principales ventajas que se derivan de la participacion de un equipo de
especialistas que elaboran directorios tematicos, frente a la utilizacion de
motores de busqueda tradicionales son, principalmente:

- Seleccion de recursos en base a su calidad y fiabilidad, pudiendo contar
con el apoyo de criterios de calidad previamente establecidos.

- Recopilacién de fuentes de informaciéon que pertenecen no sélo a
la Internet Visible sino también a la llamada Internet Invisible, que no
pueden ser indizadas por los motores de busqueda tradicionales.

- Utilizacibn de numerosos campos para la descripcion y posterior
recuperacionde las fuentes de informacion incluidas en la base de datos.
Cabe destacar la posibilidad de incluir campos que reflejen la materia/s
de los recursos de informacién empleando vocabularios controlados
o tesauros. Esto posibilita realizar busquedas de informacion mas
exhaustivas, precisas y con menor ruido documental.

- Organizacion y clasificacion de la informacion de un modo mas flexible,
empleando diferentes criterios: tematicos, en funcion de la audiencia,
etc.

______________________________________________________________________________________________________________________________|
Pasos para realizar una bisqueda eficiente en Internet:

Para realizar busquedas en Internet mas eficientes y precisas podemos seguir
los mismos pasos que cuando planteamos una busqueda bibliografica en
recursos y fuentes de informacién cientifica:

1. Analisis de la consulta: qué informacion queremos buscar, puede parecer
evidente pero se trata de un paso fundamental, plantear correctamente
lo que queremos buscar, si se trata de algo concreto y especifico o de un
tema mas genérico y exhaustivo.

2. Identificar conceptos: qué términos y palabras clave vamos a utilizar en
lenguaje natural.

3. Seleccionar las fuentes de informacion: es importante seleccionar todas
aquellas fuentes que nos pueden ser de utilidad, de esta forma realizare-
mos una busqueda exhaustiva intentando que no se produzca silencio o
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ruido documental. Lo primero que hay que tener en cuenta es el publico
al que va dirigida la informacién, es decir, si se trata de profesionales del
sector sanitario que quieren realizar busquedas bibliograficas de litera-
tura cientifica, seleccionaremos fuentes especificas en Ciencias de la
Salud, como bases de datos (lbecs, Pubmed, Embase), portales cientifi-
cos (BVS, Fisterra, CDC, portales de salud de Comunidades Auténomas
(CCAA) y otros organismos gubernamentales nacionales e internaciona-
les), buscadores (Google academico, HON, Scirus), buscadores federa-
dos y metabuscadores, fuentes de medicina basada en la evidencia (Co-
chrane, Tripdatabase, UpToDate, Pubmed Health), repositorios (Digital
CSIC, Recolecta), revistas especificas del sector (SciELO), literatura gris
(actas de congresos, tesis), redes sociales (blogs, grupos de Facebook,
Twitter, escritorios virtuales tematicos tipo Netvibes o iGoogle, etiquetado
social tipo Delicious), directorios tematicos (LIS Espana, Cismef), listas
de discusién, paginas web institucionales, paginas web privadas, etc.

Si se trata de pacientes o ciudadanos seleccionaremos fuentes dirigidas
al publico en general, sobre todo webs que traten de divulgar informacion
en salud que hayan pasado por unos criterios de calidad como: por-
tales de Consejerias de Salud de las diferentes CCAA que disponen de
perfiles dirigidos a una audiencia determinada, directorios tematicos del
tipo LIS Espafia: sitios saludables para el ciudadano o CISMEF, portales
como Medlineplus, CDC, Healthfinder, portal de salud de la UE y HON,
Escuelas de pacientes como la de Andalucia, Castilla y Leon, recolecto-
res de repositorios como Hispana, Europeana, etc.

4. Traducir del lenguaje natural al lenguaje documental: si se trata de fuen-
tes que disponen de tesauros. En la actualidad la mayoria de los recur-
sos dirigidos principalmente a profesionales también pueden ser con-
sultados por el publico en general, es por ejemplo el caso de Pubmed:
permiten utilizar el lenguaje natural, incluyen formularios tipo Google y
formularios con opciones multiples, sugieren términos que han utilizado
otros usuarios, muestran sindnimos, tienen opciones de autocompleta-
do, traducen automaticamente las palabras clave que se introducen en la
busqueda a descriptores del tesauro, ademas de ofrecer opciones mas
avanzadas para usuarios experimentados. De hecho paginas con infor-
macion dirigida a ciudadanos como JAMA Patient Page ya enlazan con
articulos relacionados en Pubmed y en otras revistas cientificas.
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5. Interrogar a la fuente de informacion: si el recurso dispone de formularios
de busqueda libre y/o avanzada podemos buscar en texto libre (para re-
alizar busquedas amplias en todos los campos de la fuente) y/o busque-
das en determinados campos (ej. autor, materia, fecha de publicacién,
tipo de publicacion, etc. para realizar busquedas mas precisas). A con-
tinuacion se muestran los formularios de busqueda libre y avanzada de
Google Académico:
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academico

Google = =

Si la fuente dispone de “ayuda” y/o tutoriales interactivos se recomienda su
consulta para conocer qué operadores podemos utilizar (y, o, or), si acepta
truncamientos, como hacer busquedas en los diferentes formularios, etc.

6. Analizar la pertinencia de los resultados: evaluar si se ha producido ruido
documental -en ese caso tendremos que hacer la busqueda mas pre-
cisa- o silencio documental -tendremos que hacer la busqueda mas ex-
haustiva-. Si hemos localizado la informacion que necesitamos se da por
concluida la busqueda.

|
Calidad de la informacion sanitaria en Internet:

A la vista de la envergadura de la informacion en salud disponible en Internet y
de su patente popularidad, varias entidades comenzaron a ofrecer herramientas
especificas de busqueda, calificacion y clasificacion de lainformacién. El objetivo
que persiguen es ayudar a las personas a filtrar la cuantiosisima informacion
disponible para estar en condiciones de distinguir los mensajes validos y fiables
de los inexactos o enganosos. Las caracteristicas de estas herramientas de
filtrado son:

» Ofrecen una base de datos con informacion filtrada y acreditada.

« Se basan en el enfoque de pasarela para organizar el acceso a
Internet.

» Seleccionan recursos de Internet por su calidad y pertinencia dirigidos
a una audiencia determinada.

+ Una vez seleccionados los recursos, se examinan y se crean unas
descripciones que se almacenan habitualmente, por regla general junto
con los metadatos asociados, en una base de datos estructurada.

Los beneficios son:

+ Se mejora la exhaustividad y muy especialmente la precision de las
busquedas en Internet.
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« Sustituyen ventajosamente a las busquedas individuales en Internet
utilizando motores de busqueda no especificos.

En esta linea se han desarrollado portales como “CISMEF: Catalogue et
Index des Sites Médicaux Francophones”, “Healthfinder”, y “LIS Espafia: sitios
saludables para_profesionales y ciudadanos®.

La adopcién de criterios de calidad para la evaluacion y seleccion de las
fuentes de informacidn, les agrega un valor indiscutible. Estos criterios permiten
seleccionar recursos de calidad, imparciales y fiables y descartar aquellos
basados en intereses comerciales y de origen no certificado que pueden tener
repercusiones en la salud de los usuarios.

En LIS Espafia los criterios de calidad incluyen los siguientes conceptos:

1.- Alcance: determina las areas del conocimiento o los temas que seran
abarcados, en este caso, ciencias de la salud.

2.- Publico objetivo: comunidad de usuarios a la que esta destinada la fuente
de informacion, profesionales o ciudadanos.

3.- Origen y responsabilidad: es uno de los criterios de seleccion mas
importantes, determina quién esta publicando la fuente de informacién
en Internet.

4.- Certificacion: adopcion de un codigo de ética y obtencion de sellos de
certificacién (adopcion voluntaria de un codigo de ética que reglamenta
el contenido de la informacién publicada y los servicios prestados por
sitios institucionales, comerciales y personales).

5.- Contenido: cobertura o areas tematicas comprendidas por la fuente,
precision o exactitud de la informacion, tratamiento sistematico y
jerarquico de la informacién, actualidad de la informacion y conflicto de
interés.

6.- Acceso: estabilidad de la pagina, facilidad de uso, restricciones de
acceso, ayuda y soporte, navegabilidad y disefio grafico.

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia recoge 7 principios basicos para
reconocer paginas web fiables sobre salud:
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Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucdia

CONSEJERIA DE SALUD

Los organismos publicos estan poniendo un gran empefio en difundirinformacion
fiable y de calidad para promocionar y educar en salud y en habitos saludables.
Se ha producido una gran evoluciéon a nivel informativo y de contenidos en
los portales de salud de las Consejerias de Sanidad de las Comunidades
Auténomas, la mayoria disponen de perfiles con informacion dirigida a
profesionales, ciudadanos y empresas. Ademas estan desarrollando paginas en
Facebook, Twitter y Blogs y poniendo en marcha las ya mencionadas Escuelas
de Pacientes, con un triple objetivo, ofrecer a la ciudadania informacién segura
y fiable, ofrecer vias alternativas en la atencion en salud y que se pueda recibir
un feedback por parte de los pacientes. En esta linea el Ministerio de Sanidad
ha desarrollado el portal SIPES (Sistema de Informacion de Promocion vy
Educacién para la Salud) que tiene como uno de sus objetivos fundamentales
mejorar la calidad y accesibilidad de la informacién sobre salud dirigida a la
poblacion general, profesionales, colectivos y entidades sociales.

Algunas revistas profesionales también se suman a las iniciativas de tener
pacientes mejor informados. Es el caso de JAMA (The Journal of the American
Medical Association), que incluye en cada numero la seccion “JAMA Patient
Page” y ofrecen un acceso al texto completo gratuito.
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Advanced
The Joumal of the Search
American Medical Association

Home  Current Issue  All Issues  Online First  Specialties & Topies CME  Multimedia Quizzes For Authors Subscribe

Topies >

Topics S\RSS  Email Alerts

For Patients

Most recent content is listed first. The collection includes content published from 1998 forward.

JAMA Patient Page | February 20, 2013 From The JAMA Network

Insomnia Baror  juuseeommmics

Jill M. Merrigan, BA; Daniel J. Buysse, MD; Joshua C. Bird, MA; et al. Advice For Patients | Feb 2013

JAMA. 2013;308(7)733. doi:10.1001/jama 2013.524 Functional Abdominal Pain in Children

and Adolescents

JAMA Patient Page | February 13, 2013 Megan A Mareno, MO, MSEd, MPH; Fred Furiner;
. . . . Frederick P Rivara, MD, MPH

Slipped Capital Femeral Epiphysis @pDF

Ann R. Punnoose, MD: Cassio Lynm, MA; Robert M. Golub, MD JAMA PEDIATRICS

Advice For Patients | Jan 2013
JAMA. 2013;309(6).620. doi:10.1001/2012 jama.10808.
Eating Out at Restaurants With Children

and Teens
JAMA Patient Page | February 06, 2013

Megan A. Moreno, MD, MSEd, MPH; Fred Furiner;
Pulmenary Embolism @ PDF  Frederick P. Rivara, MD, MPH

Jill M. Merrigan, BA; Gregory Piazza, MD, MS; Cassio Lynm, WA et al
V1 Hemgan, BA; Bregory MBS ynm. WA JAMA PEDIATRICS

JAMA. 2013;309(5).504. doi:10.1001/jama.2012.145097. Advice For Patients | Dec 2012
Exposure to Mercury and Consumption
JAMA Patient Page | January 23, 2013 of Fish During Pregnancy: A Confusing
Picture
Discharae Plannina @ ore
e 2 P NN

A nivel usuario también existen opciones para buscar solo en paginas fiables y
de calidad, por ejemplo podemos construir nuestro propio buscador federado
o motor de busqueda personalizado utilizando la tecnologia Google Custom
Search. Nos permite introducir un formulario de busqueda en nuestra web, blog,
red social, escritorio personalizado, etc. seleccionando las paginas web en las
que queremos que busque. En este escritorio personalizado se han insertado
tres buscadores federados que realizan busquedas en paginas y portales de
salud institucionales previamente seleccionadas, de una determinada region.

BNCS 2.0 U e

Informacion saludable para ciudadanos

I £ General || ] Woticias de sawd | R i A por regiones

[ I Comunidades Autonomas || [ Blogs || gyl eMedBlogs | S Escuelas de Pacientes I ./ Portales Saludables J
Nota buscador CCAA. Hota buscador UE Nota buscador EEUU.
Realiza bisquedas en las paginas web de las Consejerias de Salud de las Comunidades y Realiza bisquedas en los portales de salud institucionales de los pases de la Unidn Resliza blsquedas en las paginas web de los National Institutes of Health (NIH) de los
Cudades Autdnomas Espaiolas. Ewropea. Estados Unidos.
Para afladir este motor de biisqueda a su plgina web, blog, esaitorio virtual, ete, pinche Para afisdr este motor de biisqueda a su péging web, blag, escritorio virhual, ete, pnche Para afiadr este motor de bisqueda a su pAgina web, blog, escriterio virtual, ete. pinche
en el siguiente enlace: en el siguiente enlace: en el siguiente enlace:
It [fwre. e fee = H it [fwwe, . com/cze E 2t Pwcive bt o, google. com/ces fhome gk =0 144765504340 435808 10z m 3zioik
COMUNIDADES AUTONOMAS UNION EUROPEA ESTADOS UNIDOS

Con la misma aplicacion se ha realizado este buscador federado con blogs de
salud.
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Hota [ emMedsiogs

Blicqueda persanalizada

[(Buscar ]

Realiza busquedas en una seleccién de blogs que contienen informacion saludable para ciudadanos y
pacientes.

Para afiadir este motor de blsqueda a su pagina web, blog, escritorio virtual, etc. pinche en el siguiente
enlace:
http: /v le.com/cse/home?cx=018394058785150339871:974gmctmgm

¥ Listado alfabético de blogs

[ Artritis - Escuela de Pacientes

O calidad en el sus

[ calidad web en salud

[ cancer de Mama - Escuela de Padientes
[ celiaquis - Escuela de Pacientes

[ codinar Rico y Sano - Escuela de Pacientes

[ corazones en camine - Escusla de Pacientes

Otras paginas como FamilyDoctor.org, portal de la American Academy of Family
Physicians, han desarrollado herramientas revisadas por médicos y con fines
educativos generales que permite registrar sintomas con facilidad y llegar a un
posible diagndstico:

Resfriados y la gripe

Imprimir esto é
Compantir. [ |w

Ver la lista completa de los cuadros

Guiese por este cuadro para obtener informacién acerca de cdmo tratar los sintormas de un
resfriado o de la gripe y de como saber cuando ir a ver al médico. Otras enfermedades
también pueden causar sintomas como de gripe o de resfriado. Con frecuencia, cuidarse por
cuenta propia es todo lo que es necesarnio para el tratamiento de las enfermedades virales

COmMUNes
[ sintoma___| Cuidado personal

Comience aqui

A 4

Maneje su atencidn médica It

FamilyDoctor.org

El Embarazo y el Recién Nacido

1. 4 Usted tiene fiebre? ’ Irala pregunta 6.%

HERRAMIENTAS PARA LA Figna inicaal > Herramientas para la sakud > Buscar por Sitoma

SALUD ' - ! No
Buscar por Sintoma Buscar por SIntoma s
1
Diccionario Imprimir esto =, v

Calculadora del IMC

Calendarios de
Vacunacidén

Cuestionario de la
Deficiencia de Nutrientes

Compartir. [ w

Nuestro verificador de sintomas le permite registrar sus
sintomas con facilidad y llegar a un posible diagndstico
Recuerde: aseglrese de consultar a su médico si usted cree
que tiene un problema médico grave.

Doler en el abdomen, largo plazo

Doler en el abdomen de corta duracién

Problemas de los tobillos

Problemas relacionados con el tejido mamario en los
hombres

2. ¢ Tiene dolor de
cabeza y de garganta
sin mucosidad nasal?

Si

Usted podria tener
FARINGITIS POR
ESTREPTOCOCO,
una infeccion causada
por bacterias

Vaya a ver al médico si
el dolor de garganta o la
fiebre le dura mas de
48 horas. El médico le
puede hacer una
prueba para saber si lo
que usted tiene es
faringitis por
estreptococo. Sies asi,
€l médico le puede dar
un antibidtico para el
tratamiento. Usted
también debe
descansar hastante v
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Conclusiones:

Aunque se estan produciendo grandes avances en el desarrollo de recursos
y herramientas para acercar informacion fiable a los pacientes, no debemos
olvidar la elevada importancia que para los ciudadanos tienen los profesionales
sanitarios a la hora de recurrir y confiar en ellos ante una duda sobre salud. El
paciente siempre busca mejorar la informacién que le permita conocer mejor
su estado de salud y por ello reclama una orientacion en el uso de fuentes de
informacion seguras y adecuadas y que se le puedan “prescribir enlaces” a
fuentes de informacion sobre salud en Internet. Contamos con ejemplos como
Cuidando.org (blog creado por profesionales sanitarios que se convierten en
prescriptores de contenidos y enlaces web para pacientes), y muchos otros
blogs de profesionales sanitarios que tienen como objetivo informar y mejorar
la salud de sus pacientes.

/~ CUIDANDO ORG

R ]

tnicio ——

Por ultimo no debemos de olvidar que la informacion de los sitios en internet
es orientativa y que en ningun caso debe usarse para diagnosticar o tratar
problema alguno.

Unidades Diddcticas de Administracion y Secretariado de Centros Sanitarios pdgina 14


http://www.cuidando.org/

Tema 2.6 Busqueda de informacion sanitaria en internet

Bibliografia

1. Hernando Martin I, Polo Sanz P, Vazquez Martinez R, Garcia
Otero A. Los Ciudadanos ante la e-Sanidad: estudio sobre
opiniones y expectativas de los ciudadanos sobre el uso y apli-
cacion de las TIC en el ambito sanitario [informe en Internet].
Madrid: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion (ONTSI); 2012 [acceso 4
de febrero de 2013]. Disponible en: http://www.ontsi.red.es/
ontsi/sites/default/files/informe ciudadanos esanidad.pdf

2. Fox S, Duggan M. Health Online 2013 [informe en Internet].
Washington: Pew Research Center’s Internet & American Life
Project; 2013 [acceso 4 de febrero de 2013]. Disponible en:
http://pewinternet.org/Reports/2013/Health-online.aspx

3. Marin-Torresa V, Valverde Aliagaa J, Sanchez Mirda I, Saenz
del Castillo Vicentea MI, Polentinos-Castrob E, Garrido Bar-
ralb A. Internet como fuente de informacion sobre salud en
pacientes. Aten Primaria [revista en Internet] 2013. [ac-
ceso 4 de febrero de 2013]; 45 (1): [46-53]. Disponible
en:http://www.elsevier.es/es/revistas/atencion-primaria-27/
internet-como-fuente-informacion-salud-pacientes-atencion-
90185335-0originales-2013?bd=1

4. Bojo Canales C, Fraga Medin C, Hernandez Villegas S, Jaén
Casquero MB, Jiménez Planet V, Mohedano Macias L, Novillo
Ortiz, A. Internet Visible e Invisible: busqueda y seleccion de
recursos de informacion en Ciencias de la Salud [monografia
en Internet]. Madrid: Instituto de Salud Carlos III; 2004 [ac-
ceso 4 de febrero de 2013]. Disponible en: http://gesdoc.
isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=15/10/2012-
56e69679da

Unidades Diddcticas de Administracion y Secretariado de Centros Sanitarios pagina 15


http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ciudadanos_esanidad.pdf
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/default/files/informe_ciudadanos_esanidad.pdf
http://pewinternet.org/Reports/2013/Health-online.aspx
http://www.elsevier.es/es/revistas/atencion-primaria-27/internet-como-fuente-informacion-salud-pacientes-atencion-90185335-originales-2013?bd=1
http://www.elsevier.es/es/revistas/atencion-primaria-27/internet-como-fuente-informacion-salud-pacientes-atencion-90185335-originales-2013?bd=1
http://www.elsevier.es/es/revistas/atencion-primaria-27/internet-como-fuente-informacion-salud-pacientes-atencion-90185335-originales-2013?bd=1
http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=15/10/2012-56e69679da
http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=15/10/2012-56e69679da
http://gesdoc.isciii.es/gesdoccontroller?action=download&id=15/10/2012-56e69679da

