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Abstract

Realization by the Department of Knowledge Management in the Nofer Institute of Occupational
Medicine in Lodz (NIOM) of the project entitled ‘Work, Health, Environment — IT for the effective knowl-
edge and research management’ over the years 2011-2014 constitutes an excellent example of obtaining
funds for activity of scientific libraries. In 2010 NIOM obtained a grant as part of Innovative Economy
Operational Programme for investments associated with development of the IT infrastructure of science,
including development of information resources of science in a digital form and development of advanced
communication services and applications. The project tasks consisted in implementation of an IT platform
that would integrate knowledge resources, results of research works, publications and profile of individual
scientists performing research in the field of occupational medicine and environmental health. Realiza-
tion of the project was associated with adaptation of premises and network infrastructure, creating an IT
platform and entering the digital content into the platform. The paper presents the work done — moderniza-
tion of the library and servers, a developed platform for knowledge management that supports evaluation
system of scientific departments and achievements of specific employees as well as thematic portal used
for dissemination of information.

Streszczenie

Przyktadem pozyskania finansowania na dziatalno$¢ prowadzong przez biblioteki naukowe jest re-
alizacja przez Dzial Zarzadzania Wiedza Instytutu Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera
w Lodzi (IMP) w latach 2011-2014 projektu pt. ,, Praca, Zdrowie, Srodowisko — platforma informatyczna
do efektywnego zarzgdzania wiedzq i badaniami naukowymi”. W 2010 r. IMP uzyskat dotacje w ramach
Projektu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na inwestycje zwigzane z rozwojem infrastruktury in-
formatycznej nauki, w tym na rozwdj zasobow informacyjnych w postaci cyfrowej i rozwdj zaawan-
sowanych aplikacji i ushug teleinformatycznych. Zadania projektowe polegaty na wdrozeniu platformy
informatycznej integrujacej zasoby wiedzy, wyniki prac badawczych, publikacje oraz profile naukowcow
prowadzacych badania z zakresu medycyny pracy i zdrowia srodowiskowego. Realizacja projektu wigzata
si¢ z dostosowaniem infrastruktury lokalowej i sieciowej, utworzeniem platformy informatycznej i imple-
mentacja tresci cyfrowych na platformie. Referat przedstawia wykonane prace — modernizacj¢ biblioteki
i serwerowni, zbudowana platforme do zarzadzania wspomagajaca system oceny zakladéw naukowych
i dorobek pracownikow oraz portal tematyczny stuzacy rozpowszechnianiu informacji.
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Wiedza jako zaséb organizacji

Skutecznos¢ dziatania instytucji naukowej opiera si¢ na efektywnym wykorzysta-
niu posiadanej wiedzy poprzez jej identyfikacje i zlokalizowanie zasobow. Potencjal-
nym zrodlem wiedzy w takich organizacjach sg pracownicy naukowi, laboratoria, sale
wyktadowe, aparatura badawcza, publikacje, bazy danych, patenty czy licencje.

Wiedza w instytucjach naukowych, tak jak w innych firmach, stanowi najbardziej
cenny zasoOb, a odpowiednie zarzadzanie nig stuzy podniesieniu sprawnosci, skutecz-
nosci 1 konkurencyjnos$ci organizacji. Zarzadzanie wiedza okreslane jest jako zespot
dziatan stuzacych zachowaniu, upowszechnianiu i wykorzystywaniu jej . Rozumiane
jest tez jako strategia zmieniajgca potencjat intelektualny organizacji w efekty ekono-
miczne. Procesy zarzadzania pozwalaja przeksztalci¢ ja w podstawowy kapitat dane;j
firmy'.

Rozroznia si¢ dwa rodzaje wiedzy: dostepng (jawna, wydobyta, wyartykutowang)
i ukrytg (niejawng, niewydobyta, niewyartykulowana). Wiedza dostgpna jest usyste-
matyzowana, mozna jg przedstawi¢ za pomocg stow czy liczb, moze by¢ tatwo upo-
wszechniona w postaci danych, procedur czy zasad, moze by¢ przetworzona przez
komputer i zmagazynowana w bazach danych. Wiedze¢ ukryta trudno jest sformalizo-
wac, przekaza¢ innym i wyjasni¢ precyzyjnie jej istote. Istnieje ona tylko w umysle
cztowieka, wytworzona jest w wyniku doswiadczen i nie jest w petni us§wiadomiona,
przejawia si¢ w umieje¢tnym dzialaniu czlowieka.

W jej hierarchii podstawe¢ stanowia posiadane dane, czyli niepowiazane fakty, pre-
zentowane bez kontekstu. Poprzez dziatania polegajace na przypisaniu kontekstu, ka-
tegoryzowaniu i klasyfikowaniu danych powstaja informacje, natomiast zastosowanie
technologii informacyjnych umozliwia przetwarzanie ich w uzyteczng wiedze 2.

Zlokalizowanie zasobéw moze odbywac si¢ za pomoca map wiedzy, czyli graficz-
nego odwzorowania wzajemnych zalezno$ci migdzy istniejgcymi w instytucji aktywa-
mi intelektualnymi, zrodtami informacji i jej strukturami oraz zastosowaniem. Wszyst-
kie dane zawarte w nich mogg by¢ zapisane w postaci elektronicznej, organizowane
wedtug réznych kryteriow i prezentowane za pomocg programow graficznych. Dzieki
temu zwigksza si¢ dostepnos¢ wiedzy dla wielu osob w dowolnym czasie i miejscu.
W informatyce formalny opis okreslonej dziedziny, sktadajacy si¢ z zapisu zbiorow
poj¢¢, relacji migdzy nimi i regut przetwarzania stanowi ontologia®.

' Krzysztof Kwiecien, Marcin Majewski: Tajniki wykorzystania wiedzy. W: Zarzadzanie wiedzg w
przedsiebiorstwie / red. B. Wawrzyniak. Warszawa 2001

2Wayne Applehans, Alden Globe, Greg Laugero: Managing Knowledge. A Practical Web-Based
Approach. Reading 1999

3 Gilbert Probst, Steffen Raub, Kai Romhardt: Zarzadzanie wiedzg w organizacji. Krakéw 2002
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Geneza projektu do zarzadzania wiedza w IMP

Zbudowanie sieci powigzan, relacji i skojarzen migdzy posiadanymi przez IMP za-
sobami wiedzy stanowito w 2010 r. inspiracj¢ do utworzenia platformy informatycz-
nej i ubiegania si¢ o dotacje na projekt ztozony w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (MNiSW). Realizacja zadania pod nazwa ,, Praca, Zdrowie, Srodowisko —
platforma informatyczna do efektywnego zarzgdzania wiedzq i badaniami naukowymi”
zostala zaplanowana na lata 2011-2014.

Zarzadzanie wiedzg w dziedzinie medycyny pracy i zdrowia srodowiskowego obej-
muje szeroko rozumiane identyfikowanie, dokumentowanie i generowanie nowych in-
formacji oraz budowanie relacji migdzy nimi. Projekt realizowany w IMP ma na celu
utworzenie infrastruktury informatycznej i usprawnienie proceséw zarzadzania w wy-
branych obszarach dziatalnosci Instytutu. Rozpoczat si¢ on w styczniu 2011 r. w ra-
mach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG.02.03.00-00-017/10),
Priorytet 2 , Infrastruktura Sfery B+R”, Dziatanie 2.3 , Inwestycje zwiazane z rozwo-
jem infrastruktury informatycznej nauki”, Poddziatanie: 2.3.2 Rozwo6j zasobow infor-
matycznych nauki w postaci cyfrowej; 2.3.3 Rozwoj zaawansowanych aplikacji i ustug
teleinformatycznych dla §rodowiska naukowego). Zakonczenie zadan przewidywane
jest na listopad 2014 roku.

Jak dzielié¢ si¢ wiedza w IMP — historia Dzialu Zarzadzania Wiedza IMP

Wdrozenie aplikacji informatycznej, ktora integruje zasoby Instytutu takie jak pro-
jekty naukowe, wyniki prac badawczych, publikacje i profile naukowcow, jest jednym
z zadan realizowanych przez Dziat Zarzadzania Wiedza (DZW). Dzial ten powstat
w pazdzierniku 2010 r. obejmujac czynnosci wykonywane przez Biblioteke Naukowa
oraz wybrane zadania dawnego Dziatu Planowania Badan Naukowych zwigzane z do-
kumentowaniem, sprawozdawczoscia i oceng dorobku pracownikéw. W grudniu tego
samego roku w ramach DZW formalnie wydzielono Sekcje¢ Informacji Naukowej oraz
Biblioteke Naukowa. Historia Dzialu Zarzadzania Wiedza jest wiec krotka, ale historia
Biblioteki Naukowej, na bazie ktorej zbudowano nowa komorke organizacyjna, sigga
poczatkow tworzenia Instytutu w 1954 r. Obecnie w Dziale pracujg 2 osoby zatrudnio-
ne w Bibliotece Naukowej, 6 w Sekcji Informacji Naukowej oraz kierownik®.

Dzial powstal w celu pelniejszego wykorzystania informacji o materialnych i nie-
materialnych zasobach dostepnych w IMP. Agreguje on wybrane dane dotyczace ca-
tego Instytutu, pracownikow oraz efektow ich pracy naukowej. Jest odpowiedzialny
za tworzenie specjalistycznej bazy wiedzy na podstawie zrodet zewngtrznych oraz za
tworzenie zasobow wiedzy generowanych na podstawie badan naukowych prowadzo-

4Jolanta Przytuska: Dzial Zarzadzania Wiedza. W: Dla pracy, zdrowia i srodowiska. 60 lat Instytutu
Medycyny Pracy im. prof. dra med. Jerzego Nofera w Lodzi / red. Jolanta Przytuska £.6dz 2014
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nych przez pracownikow. Administruje tez danymi i aktualizuje je w zintegrowanym
systemie informacji POL-on, ktory wspiera prace Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego i Centralnej Komisji ds. Stopni 1 Tytutéw przy tworzeniu globalnej bazy
danych o jednostkach naukowych, wyzszych uczelniach i nauce polskie;j.

Ponadto Dziat zajmuje si¢ tworzeniem polityki wizerunkowej IMP w zakresie ak-
tualizowania strony internetowej w jezyku polskim i angielskim oraz kontaktu z me-
diami. Odpowiada réwniez za ewaluacj¢ dorobku naukowego pracownikéw w oparciu
o obowiazujace zasady oceny wewnetrznej i ministerialnej. Personel DZW opracowuje
materiaty sprawozdawcze, w tym coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci Instytutu oraz
ankiete jednostki, stanowigca podstawe oceny parametrycznej przez MNiSW. Kolej-
nym zadaniem jest organizowanie posiedzen Komisji Bioetycznej, Komisji ds. oceny
wykonania planu naukowego Rady Naukowej oraz Komisji ds. oceny aktywnosci pu-
blikacyjne;.

Dzigki inwestycjom w ramach projektu informatycznego zmienito si¢ oblicze Bi-
blioteki Naukowej IMP. W grudniu 2012 roku zostata oddana do uzytku zmodernizo-
wana Biblioteka, zawierajaca nowoczesng sale multimedialng, pracowni¢ wyposazona
w specjalistyczny sprzet do digitalizacji, unowocze$niong czytelnie, funkcjonalny ma-
gazyn zbioréw i nowe stanowiska biurowe dla pracownikow z pelnym wyposazeniem
komputerowym.

Praktyczny wymiar projektu

Budowana platforma to zintegrowany system informacji wspierajacy prace Instytutu
w zakresie dokumentowania, rozpowszechniania i zarzadzania posiadanymi zasobami
wiedzy. Istotnym zadaniem tego systemu jest utworzenie bazy wiedzy wspomagajacej
zarzadzanie, sprawozdawczos¢ i efektywne wykorzystanie informacji (rys. 1). Wdra-
zana aplikacja integruje wszystkie dane w jednym miejscu i na ich podstawie pozwala
na generowanie kart oceny pracownikow i zaktadow naukowych. Dane sg wprowadza-
ne raz, a dzigki zbudowanemu systemowi map wiedzy i ontologii wykorzystywane sa
na wielu poziomach. Wprowadzajac informacje o realizowanych projektach (rys. 2),
publikacjach (rys. 3) czy innych osiggni¢ciach mozna nastgpnie zobaczy¢ wytworzone
miedzy nimi powigzania. Przypisujac dane punktowe np. do publikacji, mozna w wy-
niku zdefiniowanego wczesniej procesu, oceni¢ ilo§ciowo dorobek pracownika lub ca-
tego zaktadu naukowego, a nastgpnie zbudowac liste rankingowa (rys. 4). Utworzony
zostat takze portal tematyczny znajdujacy si¢ pod adresem http://wiedza.imp.lodz.pl,
rozpowszechniajacy zgromadzone w ten sposob informacje (rys. 5).

Prace informatyczne zwigzane z budowa platformy zostaly poprzedzone dostosowa-
niem infrastruktury lokalowej i sprzetowej do zaplanowanych zadan. Zmodernizowano
pomieszczenia biblioteczne i serwerowni¢. Powstala sala multimedialna do szkolen
wyposazona w nowoczesny sprzet audiowizualny, wyremontowano czytelnig, pokoje
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pracownikow, magazyn ksigzek oraz utworzono pracowni¢ do digitalizacji zbiorow
wyposazong w profesjonalny skaner dzielowy Bookeye 3-R2. Zapewniono takze do-
step wybranych zasobdw informacyjnych poprzez zakup baz danych i zintegrowanie
dostepu poprzez multiwyszukiwarke EBSCO Discovery Service (EDS) oraz wdrozono
nowy system komunikacyjno-pocztowy.

Efektem tego wdrozenia jest wprowadzenie nowoczesnych narzedzi do zarzadzania
wiedzg i komunikacji pracownikdw, integracja informacji wykorzystywanych w insty-
tucji naukowej, archiwizacja i monitorowanie dorobku naukowego, prowadzenie analiz
i ewaluacji dorobku naukowego na réznych poziomach: instytucji, jednostek podrzegd-
nych i pracownikow, generowanie statystyk i raportow oraz zintegrowane wyszukiwa-
nie publikacji naukowych w $§wiatowych bazach danych i szerokie rozpowszechnianie
informacji poprzez portal tematyczny.
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Rys. 1. Strona gtéwna zasobéw wiedzy na platformie IMP
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Rys. 4. Ranking pracownikow generowany na podstawie danych wprowadzonych
do platformy IMP
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Rys. 5. Portal tematyczny IMP, ktéry powstal w ramach projektu
,.Praca, Zdrowie, Srodowisko — platforma informatyczna do efektywnego zarzadzania wiedza
1 badaniami naukowymi”
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