EL ESPIRITU DE AYUDA MUTUA: SITUACION ACTUAL DEL
SERVICIO DE OBTENCION DE DOCUMENTOS EN LAS
BIBLIOTECAS DE CIENCIAS DE LA SALUD EN LA
COMUNIDAD DE MADRID!

Blanca San José Montano
Hospital de Méstoles (Madrid)

INTRODUCCION

Las Bibliotecas de Ciencias de la Salud desempefian un papel muy activo y
decisivo en el sistema de informacién actual, participando en la tarea global de
la distribucién y suministro de documentacién cientifica. La facilidad de acceso
a las referencias bibliogréficas de las revistas biomédicas ha creado la necesidad
de obtener numerosos documentos primarios, convirtiendo el Servicio de Obten-
cién de Documentos (SOD) de las bibliotecas, en una herramienta indispensa-
ble.

Los SOD se han desarrollado y consolidado en las bibliotecas, con la crea-
cién de catdlogos colectivos y cambios organizativos orientados a la colabora-
cién y cooperacién. Actualmente intentan adaptarse al impacto de la tecnolo-
gia electrénica, no sélo con los cambios de gestién y formato, sino con la
introduccion de nuevos servicios orientados al usuario final y las bases de datos
a texto completo.

En los tltimos afios se ha producido un continuo crecimiento del volumen de
los Servicios de Préstamo Interbibliotecario, llegando en el afio 2000 a un pro-
medio diario de 16.700 solicitudes tramitadas por la British Library Document
Supply Center. Los SOD de los Consorcios Bibliotecarios son considerados como
uno de los principales recursos de ahorro (evitando el uso SOD comerciales) y
de ayuda a la optimizacién del desarrollo de colecciones.

Las bibliotecas de Ciencias de la Salud en la Comunidad de Madrid depen-
dientes de varias administraciones, han desarrollado desde el afio 1992 un Acuer-
do Voluntario de Colaboracién Interbibliotecaria. Esta iniciativa se establecié
para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios optimizando la
calidad de sus servicios. Uno de’los principales objetivos fue la consolidacién del
Servicio de Préstamo Interbibliotecario. Estas bibliotecas se encuentran actual-
mente desarrollando un Proyecto de Consorcio de Bibliotecas de Ciencias de la
Salud en la Comunidad de Madrid.

i
1.- Bibliotecas pertenecientes al Proyecto de Consorcio de Bibliotecas de Ciencias de la Salud en la

Comunidad de Madrid.
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OBJETIVO:

El objetivo general de este trabajo es analizar la infraestructura, gestién y acti-
vidad de los SOD de las Bibliotecas de Ciencias de la Salud del Proyecto de Con-
sorcio de Bibliotecas de Ciencias de la Salud en la Comunidad de Madrid>

METODOLOGIA :

Se ha realizado una encuesta con 36 preguntas a las 18 Bibliotecas de Cien-
cias de la Salud en la Comunidad de Madrid, que trabajan con un acuerdo coo-
perativo de préstamo interbibliotecario.

Los datos solicitados en la encuesta corresponden al afio 2000 y recogen cuan-
titativamente las cifras reales de infraestructura y actividad, como bibliotecas
suministradoras y como solicitantes.

RESULTADOS:

De las 18 Bibliotecas iniciales, cinco no han participado por diferentes moti-
vos, quedando un total de 13 Bibliotecas.
Los indicadores seleccionados han sido:

2 - Bibliotecas pertenecientes al Proyecto de Consorcio de Bibliotecas de Ciencias de la Salud en la
Comunidad de Madrid, Bibliotecas asociadas de pleno derecho: Fundacién Jiménez Diaz, Fundacion Hos-
pital Alcorcén, Clinica Puerta de Hierro, Consejeria de Sanidad Comunidad Auténoma de Madrid, Hos-
pital Central de la Cruz Roja, Hospital General Universitario Gregorio Maranon, Hospital José Germain,
Hospital de Méstoles, Hospital psiquiatrico de Madrid, Hospital Severo Ochoa, Hospital Universitario Doce
de Ocltubre, Hospital Universitario de Getafe, Hospital Universitario Nifio Jests, Hospital Universitario de
la Paz, Hospital Universitario de lg Princesa, Hospital Universitario Principe de Asturias, Hospital Universi-

tario Ramén y Cajal y Hospital Virgen de la Torre. Y Como cooperantes: Facultad de Medicina de la Uni-
versidad Auténoma de Madrid y CINDOC.
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TIEMPO DE TRAMITACION DENTRO BIBLIOTECAS PROYECTO
CONSORCIO-SOLICITUDES POR CORREO

De 5 a 10 dias por correo

De 0 a 5 dias por correo

COSTE DOCUMENTO DENTRO BIBLIOTECAS PROYECTO CONSORCIO

Mas de 25 ptas. Por pagnia x correo

De 10 a 25 ptas. Por pagina x correo
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DISCUSION:

En su estudio realizado por la GMRLC (Creater Midwest Research Library Con-
sortium) y ARL (Association of Research Libraries) establecieron que la producti-
vidad y calidad de los Servicio de Préstamo interbibliotecario, se logra en base al
cumplimiento de las siguientes premisas: a) aumento de infraestructura informa-
tica que permite su automatizacién, b) especializacién del personal y una conti-
nua formacién continuada y c) liberalizacién de algunas tareas como hacer foto-
copias, facturas.... Como muestran los resultados de la encuesta, el crecimiento de
la demanda de SOD no ha gozado del reconocimiento ni de la importancia que
merece por parte de las Instituciones, lo que ya se reflejaba en los estudios publi-
cados en 1998 por Mercedes Rodriguez del Castillo y el realizado por el Grupo de
Investigacién de Bibliotecas de Ciencias de la Salud, que reflejaban la escasez de
personal, las deficiencias de equipamiento y automatizacion de las bibliotecas hos-
pitalarias. Esta situacién permite su existencia pero no su desarrollo.

CONCLUSION:

1. Las bibliotecas encuestadas tienen un alto volumen de SOD con 51.160 docu-
mentos al afio, mas de la mitad pertenecen a suministro.

2. Dan un amplio acceso a este Servicio a todos los usuarios potenciales: indi-
viduales o bibliotecas; sin costes adicionales de gestion.

3. La infraestructura humana y técnica es escasa.

4. Su gestién econémica es independiente y mayoritariamente autofinancia-
da por el usuario.

5. E1 SOD, entre las bibliotecas que participan en el Proyecto, tiene una ele-
vada efectividad por su corto tiempo de tramitacién y a un coste muy bajo.

6. Actualmente, la productividad y calidad del servicio se logra gracias al
esfuerzo del equipo que trabaja en ellas y a la optimizacién del trabajo cor-
porativo, apoyado en el espiritu de ayuda mutua que podra ser la base del
futuro proyecto corporativo.
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