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Introduccion

Como respuesta la iniciativa de la Secretartle Estado de Educacion Superi@iencia y
Tecnologia (SEESQy) relacionada con el Foro Presidencial de la Excelencia por la Educacion
Dominicana dentro del &ra 4 (ASituaci-n 'y perspecti vas
Instituciones de Educacion Superiegordinada por los Rectores diNAPEC (Dennis Simo)
y de UNIBE (Gustavo Batistage redizo el trabajo de la mesa 31 cehtemain Si t uaci - n
perspectivas delas Bibliotecas y Centros de Documentacion en IEducacion Superion
coardinada por laDirectora de la Biblioteca de UNAPEShejanka Penkova

El proposito del mismo fueealizar un diagnostico sobre el estado actual de las bibliotecas
universitaras dominicanas y adema®nociendo las tendencias internacionales del desarrollo
de dicho sectgrelaborar unas pautas pratidéas para su desarrollo.

El informe que se presenta a continuacion se refiere mas bien a la situacion actual y no a las
pergectivas del arede las bibliotecas universitarjes estudio de las cuales requiere tiempo

adicional yaplicacion deotras técnicas.

La fase inicial del tralja fue realizada con la colalamion de los miembros de Asociacion
de las Bibliotecas hiversitarias Dominicanas (ABUD) los Directores de las Bibliotecas de
INTEC (Lic. Lucero Arboleda), ISA (Lic. Pavel Corniel), PUCMM (Lic. Dulce Maria Nufiez),
UCATECI (Lic. Eleuterio Ferreira), UCE (Lic. José Cafas), UNAPEC (Dra. Snejanka
Penkova), UNIBE(Dra. Miriam Michel), UNPHU (Lic. Carmen Iris Olivo) yademas la
Directora de la Biblioteca de la Universidad O & (Uic. Leda Sanchgz

En las reuniones realizadas se analiz6 la metodologia de trabajo offrecidaSEESCY, y
al considerarla o adecuada paros fines propuestpse adopt@na metodologia propia la que

consiste en lo siguiente:

1. Adopcion de los métodos y técnicas apropiadas para el area estudiado.
- como tales fueron adoptados las técnicas cuantitativa (encuesta) y cudligatpes

focales)y el analisis FODA de los resultados.



2. Seleccion de lasammas a utilizar como parametro partida en la definicion de las
variables e indicadores a mediPara este proposito fue izddo el Reglamento de
Evaluacién pardas Bibliotecas de las Instituciones HBeucacion Superior dealRepublica
Dominicana de SEESQy*

En este aspecto es necesario precigag considerando el niveledcomplejidad del area
estudiaday el tiempo destinado a la elaboracion del diatjodsno es posible pretendenn
informe técnico detalladeel que abarcaria t@d las variables e indicadores relacionados con el
guehacer bibliotecari@al igual que todos los parametros cuantitativos establecidos en dicho
Reglamento. En este sentidoentendemos essofactorescomo limitaciones del trabajoy
recomendamos un estudio posterior por areas para tenendetesactos.

3. Se elaboraron y consensuaron con los miembros de ABUD los instrumentos para la
recoleccion de datos.

4. Se enviaron via-enail y fax cartas respecto al trabajo que se iba a emprentder 45
Instituciones de Educacion Superior del paisigual se les convocé por las mismas
vias para participar en las secciones degtopos focales realizados enUaiversidad
APEC el dia31 e julio del afio en curscEste trabajo cont@on el apoyo de los
miembros de ABUD varios de los cuales fueron moderadores y relatores de las
secciones de los grupos focales.

5. Se distribuyeron los cuestionarios de manera personal, via faxmeail ea las
instituciones que disponian de estos.

6. Los datosrecolectados fueron procels de la siguiente manetdas cuantitativos en
Excel y los cualitativos fueron transcritos en Word e interpretaoiol Directora de la
Biblioteca de UNAPEC La misma elabré el informe correspondiente a la mesa®31.

El informe incluye:

1. Metodologiadetrabaja

2. Resultados de la encuesta

3. Analisis FODA, a base de los datos proporcionados por la encuesta y los grupos

focales.

! Secretaria de Estado de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia. R&flélnento de Evaluacifara las
Bibliotecas @ las Instituciones de Educacién Superior de la Republica Domini&amto DomingoAutor.

% Los datos presentados y su interpretacion son de responsabilidad de UNAPEC y la persona que elaboro el
informe. Los cuestionarios contestados al igual gdestlos documentos relacionados con este trabajo estan
recopibdos y archivados en la Biblioteca de UNAPEC.




4. Conclusiones y recomendaciones.

5. Anexos.

Los instrumentosfuerondisefiads con el proposito de recolectar datos sobre la situacién de
las bibliotecas universitarias en general, sin resaltar lo relacionado con alg@staslesn
particular.

Los datos proporcionados tienen un marcado enfoque cuantitativo por el tipo de las técnicas
aplicadas y apoyandose a los indicadores del mismo tipoadeBapor el Reglamentale
SEESCY citado arriba
Consideranddos puntos coim

- el sesgo que presentan algunadas respuestas proporcionadas,

- lalectura incorrecta de algunas preguntas,

- ylas limitaciones sefaladas arriba
Se evidencia la necesidad de recomendar la aplicacion posterior de otras técnicas como
observacion y ngsion documental pardisponer de informacion cualitativa, disminuir el sesgo
y tener un panoranm@aspreciso sobre el sector.

Esperamos que losesultadosde este esfuerzoayuden a las bibliotecasuniversitarias
dominicanas mejorar sus condiciosg la calidad de servicio.

Agradecenosa todas las personas y sus respectivas instituciones que participaron a diferentes
niveles de trabajo y también danabilidad y tiempo decidopor todos los colegas contestar
el cuestionariccon el finde que este estudapntribuya a mejorar ébistema Bibliotecario de

EducaciénSuperior de la Repilica Dominicana.

Snejanka Penkova



1. Metodologia de trabap.

Este estudio se realizitomo una investigacion de campo, donde se aplicaron las técnicas
arriba mencionadas con fines de obtener datomapios sobre el area estudiadd&s una
investigacion de tipo transversaorque refleja la situacion de lashbliptecas universitarias
dominicanas en un corto periodo de tiempo, entiéndase el periodo actual.

Se aplicaron tanto técnicas cuantitativa como cualitativeetpropésito de complementar
los datosy las variables estudiadas, aun predomdiealosdatos de orden cuantitativd?ara la
interpretacion de los datos fueron utilizados los métodosrdilisis de todas las variables
estudiada y de los casos particulares de las diferentes bibliotecas universitarias que
participaron @ la investigacion a través del meéetodo deinduccion se generalizaron los
resultados hacia todo el sector.

La poblacion de estudio fueron las Bibliotecas de las 45 Instituciones de Educacion Superior
gue conforman el Sistema de Educaciéon Supddmminicano Inicialmene se planificaba
realizar un censo de toda la poblacion, pero al no poder establecer contacto en algunos casos o
no tener respuestas en otres utilizé una muestmao probabilisticade 21 bibliotecgdas que
proporcionaron sus respuestas. Las misgaesentan un 47% de la poblacion mencionada.

En la seccién de los grupos focales asistieron 23 instituciones y ademasesentante da
Secretaria de Estado de Educacion Superior Ciencia y TecnoBBESCY), el Sub
Secretario de Estado de Edgion SuperioDr. Victor Hugo Delancer, pero no todoks
participantes enviaron luego sus respuestas a la encuesta.

Los instrumentos utilizadca igual que lalistas de los participantes estan anexos al final de

esteinforme.



2. Resultados de la encuesta.

1.1 ¢Bibliotecas convocadas que contestaron al cuestionario?

Si

No

Valor

21

24

Porcentaje

47%

53%

1.1 ¢Bibliotecas convocadas que
contestaron al cuestionario?

53%

B Si ONo

47%




1.2 ¢ Sus bibliotecas tienen nombre propio?

Si

No

Valor

13

Porcentaje

62%

38%

1.2 ¢, Sus bibliotecas tienen nombre propio?

OSi ONo




1.3 ¢ Posee su institucion mas de una biblioteca?

Si No
Valor 9 12
Porcentaje 43% 57%
1.3 ¢ Posee su institucion mas de una
biblioteca?
43%
57%
OSi @No

10



1.5 ¢Quién contesto el cuestionario sobre la biblioteca?

Director

Otros

Valor

20

Porcentaje

95%

5%

1.5 ¢ Quién contesto el cuestionario
sobre la biblioteca?

5%

95%

O Director @ Otros

11



1.6 ¢Los participantes proporcionaron los datos necesarios
para localizarlos (teléfono, fax, e-mail, web)

Si

No

Valor

21

Porcentaje

100%

0%

12
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2.1 ¢Estan definidas por escrito la mision y vision de la
biblioteca de su institucion?

Sl NO N/R
Valor 20 1 0
Porcentaje 95% 5% 0%

2.1 ¢ Estan definidas por escrito la misiony
vision de la biblioteca de su institucion?

5%

95%

B SI BNO

La mayoria de las bibliotecas tiene definglavision y mision.

14



2.2. ¢ Concuerdan estas con la mision y vision institucional?

Sl

NO

N/R

Valor

20

1

0

Porcentaje

95%

5%

0%

Todas las bibliotecas tienen formuladas su vision y misién acorde con la de

Su respectiva institucion.

2.2

15



2.3. ¢Estan disponibles la mision y visiéon de la biblioteca para
el pablico?

Sl NO N/R

Valor 17 4 0

Porcentaje 81% 19% 0%

2.3.¢Estan disponibles la mision y visién de la biblioteca
parael publico?

19%

81%

OSI BNO

Mayormente la misiéon y vision estan disponibles para el publico (81%) y en
pocosde loscasos (4 = 19%) no

16



2.4. ¢Participa la comunidad académica de su institucién en la
formulacion de las mismas?

Sl NO N/R
Valor 19 1 1
Porcentaje 90% 5% 5%

2.4. ¢ Participala comunidad académica de su
institucion en la formulacion de las mismas?

5%  O%

90%

ESI @NO BNR

Casi en todas las biblecas que participaron (90%la comunicd
académica de las mismas colabgde distinto modo)en la elaloracion de la

vision y mision de ldiblioteca

17



2.5 ¢De qué manera participa la comunidad académica de su
institucidn en la elaboracion de la mision y vision de la biblioteca?

Colaboracién Socializacion Aprobacién
Valor 11 13 13

Porcentaje 52% 62% 62%

dad académica de
ony vision de la

o~

Colaboracion Socializacién Aprobacion

Sin embargo, la padpacionde esta comunidadge realiza de diferentes
formas - Colaboracion 52%, Socializacion 62%, y aprobacion 62%.

18



2.6. ¢Esta definida por escrito la estructura organizacional de la
biblioteca?

Sl NO N/R

Valor 18 2 1

Porcentaje 85% 10% 5%

2.6.¢Esta definida por escrito la estructura organizacional
de la biblioteca?

10% 9%

85%

|mSI BNO BNR |

Un gran por ciento (85%)ye las bibliotecas tiene definid&s estructura
organizacional de lhiblioteca

19



¢Posee la biblioteca reglamentos y manuales de

2.7.
procedimientos?
Sl NO N/R
Valor 20 1 0
Porcentaje 95% 5% 0%

2.7.¢Posee labiblioteca reglamentos y manuales de de
procedimientos?

5%

95%

ESI @BNO

20



La mayoriade las bibliotecas (95%), tiemeglamentados los procesos y
procedimientos internos

2.8. ¢ Se actualizan estos documentos periodicamente?

Sl NO N/R
Valor 15 6 0
Porcentaje 71% 29% 0%

2.8.;Se actualizan estos documentos periédicamente?

1%

21
ESIENO




En gan cantidadlos reglamentos y manuales que rigen los procesos y
procedimientos internos se actualizan frecuentemente (71%)aperasiexiste

un 29% gue naose actualiza

2.9. ¢Indique cudles son las actualizaciones mas recientes de
los mismos?

del 2000 a

2004 2005 en adelante |N/E |N/R
Valor 3 11 3 4
Porcentaje 14% 53% | 14% 19%

22



2.9. ¢Indique cuales son las actualizaciones mas recientes
de los mismos?

| m del 2000 a 2004 B 2005 en adelante ON/E ONR |

Mas de la mitad (53%), tieractualizaciones de los ultimos 2 afios, un 14%
del 2000 has el 2004, 14% no especifigdl9% no repondid

En total 67%de lasbibliotecas respondia esta pregunta, sin embaya la
pregunta anterior (2.8l 71% de esis contesto diciendque sise actualizan.

Esta diferenciae puede interpret@omoque no tods tienen conocimiento de la
fecha de la ultima actlizacion.

2.10. ¢Tiene la biblioteca plan estratégico para su desarrollo?
| S| NO | N/R

23



Valor 15 4

Porcentaje 71% 19%

10%

2.10.¢Tiene la biblioteca plan estratégico para su
desarrollo?

10%

|BSI BNO GNR |

El 71% de las bibliotecas planifi@alargo plazo su desarrollo.

24



2.11. ¢ Participa el director de la biblioteca en la planificacion y
organizacion académica?

Sl NO N/R
Valor 13 8 0
Porcentaje 62% 38% 0%

2.11.¢ Participa el director de la biblioteca en la planificacion
y organizacion académica?

BSI ENO

El 38% delas bibliotecas que participén la encuest@ontesté que el
director de la mismano se involucra en la planificasi y organizacion
académica. Este es un porcentaje muy alto, tomando en cuenta el rol de la
biblioteca en la academia y el proceso ensefiapgandizaje y las tendencias
mundiales del desarrollo y ampliacion de sus funciones como .CRAI

25



2.12. ¢ Cual es la posicién del director de la biblioteca en el
organigrama institucional?
Depende de la Vice Depende de la ViceRectoria
Rectoria Académica Administrativa Otros
Valor 18 0 3
Porcentaje 86% 0% 14%

2.12. ¢Cual es la posicién del director de la biblioteca en el
organigrama institucional?

14%
0%

86%

| B Depende de la Vicerrectoria académica O Depende de la Vicerrectoria administrativa O Otros |

En su mayoria (86%)la biblioteca depende de la Videctoria
Académica, lo que representa una posicion adecuada de la misma en el
organigrama institucional, por lo cual deberia impulsar o generar el cambio
(disminucién) del dato que se menciona en la pregunta 2.11.

26
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3.1. ¢Cuédles de las siguientes colecciones posee su biblioteca?
Coleccion Publicaciones Coleccion | Coleccion |Colecciones
general Reserval Referencia| periédicas Audiovisuales | dominicana | tesis especiales
Valor 21 14 21 21 19 18 20 10
Porcentaje 100% 67% 100% 100% 90% 86% 95% 48%
Todas las Dbibliotecas
poseen  coleccion  general,
referencia, publicaciones

periddicas (100%). Tesis 95%.
En cuanto a recursos
audiovisuales90%, colecciones
especiales 48%.

La mayoria 86%, pose
coleccion dominicana, lo que
indica el compromiso de las
mismas con la presentacion de
documentos, la historia, cultura
e investigacion dominicanana

” , .. . funcibn mas amplia de la
m ] @ O - ) o
CoIeFC|F)n general Reservfel B Referelnua | Pubhca.uones per|9d|cas biblioteca universitaria
B Audiovisuales O Colecciondominicana O Coleccion tesis @ Colecciones especiales | dominicana de crear una

memoria o archivo nacional

28



3.2. ¢;Tiene labiblioteca plan de desarrollo de las
colecciones?

S NO N/R
Valor 18 3 0
Porcentaje 86% 14% 0%

3.2.Tiene la biblioteca plan de desarrollo de las colecciones?

14%

86%

La mayoria de las bibliotecas (86%gnalaquetienen plaesde
desarrollo de las colecciones.
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3.3. ¢Silarespuesta ala pregunta anterior es positiva, cual es la base parala elaboracién del mismo?

Estadisticas de uso de

NUmero de

Informacion sobre la

Plan Estratégico de la

las colecciones usuarios oferta curricular institucion Otros
Valor 15 15 15 12 3
71% 71% 71% 57% 14%
La mayoria de las
mismas utiliza como

ta a la pregunta anterior es positiva, cual es la
para la elaboracion del mismo?

[ Estadisticas de uso de las
colecciones

B Numero de usuarios

® Informacion sobre la oferta
curricular

B Plan Estratégico de la institucion

B Otros

15 15

15

12

o

fundamento

adecuadas

de usuarios

otros criterios

de
planificacion del desarrollo
de sus colecciones Ilos
criterios profesionales

la

como

estadisticas (71%), namero

(71%),

informacion sobre oferta
curricular  (71%),
estratégico, §7%), y un
pequefio % (14%) utiliza

plan

(como

disponibilidad de recursos

financieros).

Esto indica

una

planificacién con alto nivel
de profesionalismo y garantiza la relevancia y pertinencia de las colecciones al proceso eapefiatizaje.

31




3.4. ¢ Contempla este plan de desarrollo la conservacion y la
preservacion de las mismas?

S NO N/R
Valor 14 4 3
Porcentaje 67% 19% 14%

3.4. ;Contempla este plan de desarrollo la conservacion y la
preservacion de las mismas?

14%

19%

|mSI ENO BNR |

El 67% de las bibtitecas universitarias contemmlantro de su plan de
desarrollo ddas coleccionesel proceso de conservacionpyeservacionSin
embargo, un 33% no lo hagé no contest@ esta pregunta, que tomando en
cuenta la condiciones climaticas de Rdgiga Dominicanael elevado valor
de los recursos de informacion y las limitantes finansienge enfrentan las
bibliotecas universitariags un por ciento bastante alto.

32



3.5. ¢Quiénes participan en el desarrollo de las colecciones?

Docentes

Comité de la Biblioteca

Estudiantes

Otros

Valor

17

12

13

6

Porcentaje

81%

57%

62%

29

3.5. ¢Quienes partici

B Docentes @ Comité de la Biblioteca @ Estudiantes @ Otros

Los docentes son los principales (81%) colaboradores de las bibliotecas,
seguidos por los estudiantes en cuanto al desarrollo de las colecciones. Este
ndamero es aun mas alto tomando en cuentalapi@mités de las bibliotecas
(57%) estan formadoen su mayoria por docentes y estudiantes.

Segun indican los datps13% ck las bibliotecas, 0 no pos€emité de
biblioteca o no lo involucran este proceso fundamental.

33



3.6. ¢Qué tipo de documentos contienen sus colecciones?

Impresos Audiovisuales Electronicos |En linea

Valor 21 20 17 14

Porcentaje 100% 95% 81% 67

Sus colecciones?

B impresos @ Audiovisuales O Electronicos O Enlinea

El 100% de las bibliotecas uniwtarias dominicanas colecciona
documentos impresos, 20% materiales audiovisuales, 81% documentos
electronicos y 67% destos en linea, lo que indica un buen balance entre lo
impreso y lo electrénico.
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3.7. ¢Cuales son las formas de adquisicion en su biblioteca?

Compra Donacién Canje

Valor 20 19 12

Porcentaje 95% 90% 57%

3.7. ¢Cuales son las formas de adquisicion en su
biblioteca?

24% 39%

37%

B Compra EDonacion @ Canje

De las bibliotecasel 24% tienecanje, que es una forma bastante
importante de adquisiciéon en el ambito dominicano, donde no hay registro
corriente ni retrgsectivo de la produccion impresacional, falta de préstamo
inter-bibliotecario, e informacion en linea sobre lagecciones de todas las
bibliotecas universitarias dominicanas.

Un dato muy importante es que una de las bibliotecas no tiene asignado
presupuesto para compra de libros y otros documenios es el factor
principal pareel desarrollo de las colecciones

35
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3.8. ¢Cual es el tamafio de sus colecciones?

Menos de 5000

Mas de 20000

volimenes De 5000 a 10000 De 10000 a 15000 | De 15000 a 20000 |volimenes N/R
Valor 3 2 4 4 7 2
Porcentaje 14% 9% 19% 19% 33% 9%

3.8. ¢Cual es el tamafio de sus colecciones?

B Menos de 5000 volimenes @ De 5000 a 10000
De 15000 a 20000

B De 10000 a 15000
@ Mas de 20000 volimenes GN/R

Un gran por ciento de las
bibliotecas universitarias (33%)
tiene coleccimes mayores de
20,000 volumenes. Un total de 9
bibliotecas (42%) tienen el
tamafio de las colecciones por
debajo de 15000. Trede ellas
(14%) las tienen menor de 5,000
lo que refleja una limitante muy
seria para eldesarrollo de los
procesos académicos y la calidad
de los mismos.

Un 9% no respondi

37



3.9. ¢ Qué por ciento del total de sus colecciones de cienciay
tecnologia es de los ultimos 5 afios?

Menorde 5% |De 5 a 10%

Mas de 10%

Valor

5

10

6

Porcentaje 24%

47%

29%

3.9. ¢ Qué por ciento del total de sus colecciones de ciencia
y tecnologia es de los altimos 5 afios?

29% 24%

47%

@ Menorde5% BDe5al10% @Mas de 10%

El 24%de las bibliotecas tiengus colecciones de ciencia y tecnologia

bastante actualizaddsias de 10%), la mayoria ((47%) tiene las colecciones
del area sefialada relativamente actualizddds 5 a 10% de actualizacion.
de los encuestados mantieak grado de actualizacion de sus
colecciones de ciencia y tecnologia menor de 5%.

Un 24%

38



3.10 ¢Qué tipo de documentos utiliza la biblioteca para analisis
y recuperacién de lainformacién?

SCDD Clasificacion | AACR | LEMB DeCS Otros | N/R
(Dewey) | de LC

Valor 17 12 13 5 3 3

0
81% 0 57% 62% 24% 14% 14%

3.10. ¢ Qué tipo de documentos utiliza la biblioteca para
andlisis y recuperacion de la informacion?

17 SCDD (Dewey)

B Clasificacionde LC
OAACR

OLEMB

O DESC

O Otros

BNR

Estos resultados indican que las herramientas principales de analisis de
informacién son SCDD (81%), AACR (57%) y LEMB (62%), tal y como lo
requiere la prética en los pakes latinoamericanos. Sin embargo todas las
bibliotecas senalamitilizarlas.

Una (1) no utiliza SCDD, 9 no utilizan AACR, 8 no utilizan LEMB. Tres
bibliotecas no contestaron. Bl caso de una de estasl cuestionario fue
respondido por el Decando que explica la ausencia de la respuesta a esta
pregunta especificamente técnica. Iag casa de las otras 2 bibliotecasl
cuestionario fue contestado por los directores de la bibliotiecwe la falta de
respuesta no tiene explicacion.

En casode las bibliotecas que sefalan que no utilizan alguna de las
herramientas sefialadas (81% SCDD), (57% AACR), (62% LEMB) se deberia
investigar adicionalmente en dos aspectos:

- Sila pregunta fue leida correctamente por las personas que contestaron
- Como se realiza este proceso fundamental para recuperacion de la
informacién, que distingue una biblioteca de un cimulo de documentos.

% Nota: La encuesta no fue enviada arro de documentos de salud de la USADque
cambiaré una serie de datos en los resultados presentes
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3.11. (Qué cantidad promedio de usuarios hace uso la
biblioteca diariamente?

Menos de
500

De 501 a
1000

De 1001 en
adelante

N/R

Valor

15

Porcentaje

71%

10%

14%

5%

3.11. ¢ Qué cantidad promedia de usuarios hace uso la

10%

5%

biblioteca diariamente?

B Menos de 500 B De 501 a1000 O De 1001 en adelante @ N/R

La mayoria @& las bibliotecas (71%) atiend@&ariamente menos de 500
usuarios. Para poder contextualizar estos datos arriba mencionados se deberia
conocer la cantidad exacta promedio de uesatiariamente por biblioteca y
el mobiliario disponible por cada biblioteca (preguntas 8.3 y 8.5), al igual que
con tipo de servicios (pregunta 4.4) que brinda la biblioteca contemplando la

misma acceso remoto a recursos de informacion y

informacion (3.6).

tipo de recdeso
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3.12. ¢Esta automatizada la biblioteca?

Sl NO N/R
Valor 18 2 1
Porcentaje 85% 10% 5%

3.12. ¢ Esta automatizada la biblioteca?

5%

10%

85%

BSI ONO ENR

La mayoria de las bibliotecas (85%) tienautomatizacion de los
servicios y/o proceso. Las preguntas que siglEmuestran ejrado en que
cach una de estas esta automatizada.
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3.13 ¢ Cuales de los siguientes procesos y servicios estan automatizados

Reservacion
libros, equipos | Monitoreo
Consulta | Publicaciones Circulaciény |y otras uso
al catélogo | periodicas Adquisiciones | Estadisticas | préstamo facilidades Internet Otros | Ninguno | N/R
Valor 17 9 10 9 9 5 8 2 1 3
Porcentaje 81% 48% 43% 43% 24% 38% 9% 4% | 14%

Todas las bibliotecague poseen algun grado de automatizacion ofrecen la consulta a sus catalogos de
marera automatizada.
Algunas de lasbibliotecas sefialan que est&abajandopara la automatizacion de diferentggocesos

B Consulta al catalogo

[@ Adquisiciones

B Circulacion y préstamo
@ Monitoreo uso Internet

@ Publicaciones peridicas
[ Estadisticas
B Reservacion libros, equipos y otras facilidades
0 Otros
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3.14. ;Posee la biblioteca pagina Web?

Sl NO N/R
Valor 10 9 2
Porcentaje 47% 43% 10%

3.14. ; Posee la biblioteca pagina Web?

10%

47%

ESI BNO ENR

Menos de la mitagd7%), delas bibliotecas tienpaginasweb, el 43% no tiene
y 10% no respondia la pregunta.
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3.15. ¢ Qué tipo de servicios son asequibles a través la pagina WEB?

Consulta
bases de
datos
locales

Consulta
bases de
datos

suscritas

Consulta
revistas
electrénicas

Reservacion
de
materiales y
equipos

Sugerencias
de
adquisicion

Otros

Valor

7

9

7

0

4

Porcentaje

70%

90%

70%

0%

40%

40%

3.15. ¢Qué tipo de servic

B Consulta bases de datos
locales

B Consulta bases de datos
suscritas

@ Consulta revistas electronicas

i
IS

@ Reservacion de materiales y
equipos
B Sugerencias de adquisicion

O Otros

Mayormente se ofrecen consulie bases de datos locales (kaja en
linea) 70%, consulta basee datos suscrisa(90%), consulta de revistas electronicas
(70%), reservacion de materiales y equipos (0%) y sugerencia de adquiio).

Las 10 bibliotecas que contestaron a la pregunta 3.14 positivarakyigss ofrecen
informacioén genral sdre la biblioteca y otras dicen qaetravés de la misma no
ofrecen ninguna informacién sobre la biblioteca en la pagine es una contradiccion

Una biblioteca contestd que no tigmegina Web propia, pero girece a travéde la
mismaconsulta debass de datos suscrigapor lo que asumimos en este caso que se
confunde pagina web con acceso via Internet.
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4.1. ;Cual es el horario de la biblioteca?

Semana Completa | Lunes a Sabado | Lunes a Viernes | Feriados N/R

Valor 9 10 1 3 1

Porcentge 38% 41% 4% 13% | 4%

4.1. ;Cudl es el horario de la biblioteca?

O Semana Completa O Lunes a Sabado O Lunes a Viernes O Feriados O N/R

Un 38% de las bibliotecas labdesanana completa, un 41% no ofrexervicio
en los domingqgs4% de las bibliotecas trabaje lunes a viernes y solamente @%d
ofreceservicio en los dias feriados. Wb de las bibliotecano contesto la pregunta.

De estos resultados se refleja que un gran porcentaje de las bibliotecas no ofrecen
servicio a sus usuarios en los domingos, lo que es una limitante para la satisfaccion de
los usuarios.
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4.2. ¢Estad anunciado y visible el mismo para los usuarios?
Sl NO N/R
Valor 19 1 1
Porcentaje 90% 5% 5%

4.2. ¢Estaanunciado y visible el mismo paralos usuarios?

50 ~ S%

@S| BNO ONR

La mayoria (90%)de las bibliotecas tiersu horario a la vista de los usuarios.
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4.3. ;Esta acorde este horario con el horario de docencia de la

universidad?

Sl

N/R

Valor

19

2

Porcentaje

90%

10%

10%

90%

BSI ONR

4.3.Esta acorde este horario con el horario de docencia de
la universidad?

En su mayorid90%), el horario de la biblioteca esté&orde con el horario de

docencia de su institucion.
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4.4. ¢Cuales de los siguientes servicios ofrece su biblioteca?

Circulacion y Préstamo de

préstamo Forma- materiales y

(internoy a cion del | Acceso a | Acceso a equipos

domicilio) Consulta | Referencia usuario | Internet | bases de datog audiovisuales | Fotocopiado | Otros
Valor 18 20 20 13 21 14 17 16 2
Porcentaje 86% 95% 95% 62% 100% 67% 81% 76% 10%

18

20 9 21

18

17
14 16

4.4. ¢Cuales de los siguientes servicios ofrece su biblioteca?

B Circulacion y préstamo
(interno y a domicilio)

B Consulta

O Referencia

@ Formacion del usuario

B Acceso a Internet

B Acceso a bases de datos

0O Préstamo de materiales y
equipos audiovisuales

[ Fotocopiado

B Otros

La mayoria de las bibliotecas ofredes
servicios basicos de informacionabe
destacar que no todas (solo el 86%)
tiene circulacion y prestmos, sin
embargo 100% ofreceservicio de
Internet.

Un poco ma&a de la mitad62%),
ofrece formacién del usuarioes una
actividad muy importante para
desarrollar destrezas de busqueda de
informaciéon y asegurar el usptimo de
los recursos.

Un 67% ofreceacceso a diferentes
tipos de bases de datos, 81% de equipos
y materials  audiovisuales y 76%
fotocopiado.

Los datos reflejamna anomalizn el concepto de los servicibsio todas las bibliotecas tienen servicio de
circulacion y préstamo (el 14% nori&), sin embargo el 100% ofreservicios de Internet. Estos da&seritan un
estudio adicional de los tipos de servicios de Internet que ofredes b#liotecas para poder apegci
adecuadamente el aporte del mismo en la labor académica de las respectivas instituciones.
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4.5. ¢A gquiénes estan dirigidos sus servicios?
Comunidad Usuarios
académica externos Egresados Otros
Valor 21 20 20 5
Porcentaje 100% 95% 95% 24%

4.5. ¢Aquienes estan dirigidos sus servicios?

Otros
Egresados

Usuarios externos

Comunidad académica | — 21

Todas las bibliotecas académicas ofrecen servicios a su comunidad
natural (incluyendo los egresados) y un 95% de estlisce servicios a
usLarios externos, lo que indica un trabajo complementario o una extension de
sus funciones hacia un ampliokghgo.
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4.6. ¢(Cudl es el tipo de acceso que tiene el usuario alas
colecciones de la biblioteca o sistema bibliotecario?

Cerrado Abierto (libr e) Combinado

Valor 8 1 12

Porcentaje 38% 5% 57%

4.6. ¢Cual es el tipo de acceso que tiene el usuario a las
colecciones de la biblioteca o sistema bibliotecario?

57%

5%

O Cerrado O Abierto (libre) B Combinado

Mas de la mitad de las bibliotecas (57%ijene la modalidad
combinada ¢errada en unas y abiertas en otras areas) de acceso a sus
colecciones.

El 38% de estasmantieneacceso cerrado y un®%), acceso libre
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4.7. ¢ Tiene la biblioteca un programa de formacion de
usuario?
Sl NO
Valor 14 7
Porcentaje 67% 33%

4.7. ¢Tiene la biblioteca un programa de formacion de
usuario?

ESI BNO

En esta pregunta se observa unaréigdiferencia en la respuestalaa
pregunta 4.4donde 13 bibliotecas (62%) contesia que tienen formacion de
usuarios, lo que se puede interpretamo que alguna de estas realira
formacién del usuario sin planificacion.
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4.8. ¢ Esta reglamentado el uso ético de lainformacion en su
biblioteca segun la ley de propiedad intelectual?

Sl NO N/R
Valor 14 6 1
Porcentaje 66% 29% 5%

4.8. ¢ Estareglamentado el uso ético de lainformacion en su
biblioteca segun la ley de propiedad intelectual?

BSI @NO ONR

En un 66% las bibliotecas dicepie tienen reglamentado el uso ético de
informacién, dato que amerita una adicional investigacion tomando en cuenta
gue wn gran 76% de las mismafreceservicios de fotocopiadp uso de Internet
(el dtimo no tiene reglamentacion legat elpais.
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4.9. ¢ Tiene la biblioteca estadisticas de uso de sus servicios y
colecciones?

Sl NO N/R
Valor 19 1 1
Porcentaje 90% 5% 5%

4.9. i Tiene la biblioteca estadisticas de uso de sus servicios
y colecciones?

5% %

90%

BSI ENO ENR

Un 90% de las bibliotecas tienen estadisticas @larso de susecursos y
servicios,sin embargo un 71 % de las que tierlaa utilizan para desarrollo de
coleccionescomo sefala la respuesta a la pregunta 3.3.
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4.10. ;En caso de que larespuesta a la pregunta 4.9. sea positiva, cuales son los parametros

establecidos?

Por tipo
de Por frecuencia de
Por areas de Por tipo de Por tipo de material Por frecuencia de uso de recurso
conocimiento usuarios servicios consultado| uso de un titulo tecnoldgco Otros
Valor 14 17 13 14 7 9 3
Porcentaje 74% 89% 68% 74% 37% 47% 16%

4.10.¢En caso que larespuesta a la pregunta 4.9. sea positiva,

cuales son los parametros establecidos?

17
14

B Por areas de conocimiento
0 Por tipo de usuarios

[ Por tipo de servicios

[@ Por tipo de material
consultado
3 O Por frecuecia de uso de un
fitulo

B Por frecuecia de uso de un

recursos tecnoldgicos
@ Otros

La mayria de
las bibliotecas utiliza
como parametro de
sus estadisticas el tipo
de usuario 89%, luego
el area de
conocimiento (74%)y
el tipo de material
consultado (4%), el
tipo de servicio (68%),
37% por frecuencia de
uso de un titulo, 47%
por frecuencia de uso
de recurso tecnoldgico
y 16% otros criterios.
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5.1.

¢, Qué tipo de recursos conforman la infraestructura tecnolégica de la biblioteca? (en caso que

oseen algun determinado tipo, sefiala la cantidad)
Conexion a Conexion a Proyectores
PC Servidores | Internet Intranet multimedia Scanner Fax Otros
Valor 21 18 21 14 17 15 13 7
Porcentaje 100% 86% 100% 67% 81% 71% 62% 33%

5.1. ¢Quetipo de recursos conforman la infraestructura
tecnoldgica de la biblioteca?

PC O Servidores @ Conexioén a Internet
O Conexion a Intranet = Proyectores multimedia O Scanner
O Fax O Otros

Todas las bibliotecas
poseenPCs el 86% de
estas tieneservidores,
el 81% - equipos
multimedia, el 71% -
scannerun 62% - fax
y un 33% otros
recursos tecnologicos.
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5.2. ¢Como se distribuyen por bibliotecas?

Para el uso

administrativo Para el catdogo en linea | Para Internet
Valor 20 18 18
Porcentaje 95% 86% 86%

5.2. ¢Como se distribuyen por
bibliotecas?

@ Para el uso administrativo B Para el catalogo enlinea
O Para Internet

El 95% de las bibliotecasonsideraque poseen recursos tecnoldgicos
necesarios para uso admirasivo; el 86% del total tiend?C destinadas para
catdogo en linea ¥l 86% para Internet.

Sin embargo, no todas las bibliotecas precisaron la distdbucon la
cantidad exacta de P@br areaslo que nos impide evaluar lafgiencia de las
mismas en una determinada area y por cantidad de usuarios y empleados.

De las bibliotecas que séfalaron las cantidadds FC que poseen existen
algunasque tienen 9 y @ PC en total en su respectiva biblioteqae es una
cantidad muy insuficiente para desarrollar todos los servicios y procesos de una
forma apropiada.
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5.3. ¢ Posee la biblioteca algun equipo de seguridad?

SI NO
Valor 14 7
Porcentaje 67% 33%

5.3. ¢ Posee la biblioteca algun equipo de seguridad?

ESI ANO

Mas de la mitadde las bibliotecas (67%) pose&guipos de seguridad
contra robos.
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6.1. ¢La biblioteca tiene asignado presupuesto?

Sl NO N/R
Valor 18 2 1
Porcentaje 85% 10% 5%

6.1. ;La biblioteca tiene asignado presupuesto?

0% Ok

85%

@S| BNO ONR

El 85% de &s bibliotecas que contestda encuesta tien@resupuesto
asignado a las mismas, 1@ ellasno tieney 5 % no respondi
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6.2. ¢Quién elabora el presupuesto de la biblioteca?

Director

Vicerrector

Administrativo

Departamento de
Contabilidad

Otros

N/R

Valor

10

5

2

Porcentaje

48%

24%

10%

10%

10%

elabora el presupuesto de la biblioteca?

@ Director B Vicerrector Administrativo @ Departamento de Contabilidad B Otros B N/R

Menos de 50% de los directivos edad su presupuesto. En un 24 % lo
elabora la ViceRectoria Administrativa, un 10% poel Departamento de
Contahblidad, el 10% porotros y el mismo 10% no respondio

Este dato indica una w#cion que perjudicda disponibilidady la
suficienciade recursos financies@ara la biblioteca por desconocimiento de la
naturaleza de su trabajo y las necesidadesce#gpes de la misma por quienes
planifican sus recursos.
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6.3. ¢ En caso de que el Director no sea el que elabore el presupuesto

de la Biblioteca, tiene él conocimiento sobre la cantidad del
presupuesto asighado y su distribuciéon?

Sl

NO

N/R

Valor

4

5

Porcentaje

36%

45%

18%

6.3. ¢En caso que el Director no es el que elabora el

presupuesto de la Biblioteca, tiene conocimiento sobre la
cantidad del presupuesto asignado y su distribucion?

18%

45%

ESI ENO ONR

Los datos proporcionados como respuesta a esta pregan#6% de los
diredivos que no elaboran los presupuestosugsbibliotecasni siquiera conocen
los recursos financieros que se designan a fatdenento y un 18% no

respondio
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6.4. ¢Quién administra el presupuesto de la biblioteca?

Departamento de
Director Vice- Rectoria Administrativa | Contabilidad Otros N/R
Valor 6 10 1 3 1
29% 48% 5% 14% 5%
6.4. ¢Quién administra el presupuesto de la biblioteca? Muy pocos de los dir¢cres de

bibliotecas administran sus
presupuestos (29), en
algunos casos se hace

BNR conjuntamente  entre el
Director de la Bibliotecay la

O Otros Vice-Rectoria Administrativa
(5%), en otros es el

O Departamento de Departamento de dhtabilidad

Contabilidad y un14% otros.

 Vicerrectoria Administratival| En 5 de las bibli@cas (24%)
el Director ni elabora, ni

B Director administra, ni conoce el

presupue® de la biblioteca.

En otros 4 casos 19%), el
presupuesto no selabora ni
administra por los Dector, pero si se conoce. Estos datos sefialan una limitante muy seria para el trabajo de las
bibliotecasya que la gran mayoride los directore§52%) no influyen en la designacion de recursos financieros y
algunosni siquiea conocen su cantidadaqa poderplanificar y desarrollar las actividades necesarias para un
adecuado funcionamiento de las biblezte que dirigen.

64



6.5. ¢Qué por ciento del presupuesto institucional representa el
presupuesto de la biblioteca?

Menor de 5% Mayor de 5% NR

Valor 16 1 4

Porcentaje 76% 5% 19%

6.5. ¢Qué por ciento del presupuesto institucional representa
el presupuesto de la biblioteca?

19%

5%

B Menor de 5% EMayor de 5% ENR

La mayoria ddas bibliotecas (76%) no tiena cantidad del msupuesto
requeridoque sesefalaren las normas nacionales e internaciondles19 % no
contestdy un 5% (1 biblioteca) si lo tiene mayor de 5%.

En la pregunta 6.8in 46% de las bibliotecagontestéque no conocen la
cantidad del presupuesasignad y 18% no respondj&in emlargo 76% contesto
gue conoce quéporcentaje representa el presupuesto deb#lioteca del
presupuesto institucional.

Este dato se puede interpretar de dos maneras:

1) El dato les fue suministradpor los Departament®responsabkde manejar el
mismo;

2) FRue inferido por Is directoresde las bibliotecaseayun la cantidad de los
recursos que se les otorgan al pedirlos
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6.6. ¢Cuales son los criterios de asignacion y distribucion del
presupuesto?
Nuevas ofertas
Estadisticas | Planes de trabajo| curriculares Otros N/R
Valor 5 12 9 5 4
24% 57% 43% 24% 19%

6.6. ¢Cuéles son los criterios de asignacion y distribucion del
presupuesto?

B Estadisticas BPlanes de trabajo @ Nuevas ofertas curriculares B Otros BN/R

Segun la pegunta4.9. 90%de las bibliotecas tienestadisticas de usie los
servicios, sin embargo las missnao se estan utilizando paraplanificacion (por
lo menos financiera) de las bibliotecas

Nada m& el 24% basau presupuesto a las estadistide uso. 57% utiliza
sus planes de trabajo como criterio de distribucidén de presupuesto, 43% los objetos
curriculares, 24% otsocriterns y 19% no contesté pregunta.
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7.1. ¢(Cuantos empleados posee la biblioteca?

Menos de 20 de 21 a50 de 51 en adelante

Valor 15 4 2

Porcentaje 71% 19% 10%

7.1. ¢Cuantos empleados posee la biblioteca?

OMenos de20 Bde21a50 @deb51en adelante

La cantidadde empleados que tienen las bibliotecas universitanas 71%
es menor de@ un 19% de las bibliotecgsseede 21 a 50 empleados, yn 10%
de las bibliotecas mas de 51 empleado

Este @to se debeelacionar con laantidad promedio de usuaripsr cada
biblioteca(pregunta 3.11para determinar lausiciencia del personal.
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7.2. ¢Cuanto de los empleados son:

Profesionales
en Técnicos en | Auxiliares con cursos| Auxiliares sin cursos | Profesionales d¢ Profesionales | Personal Personal
bibliotecologia | bibliotecologia| de bibliotecologia de bibliotecologia informatica en otras areas| administrativo | de apoyo
Valor 32 34 167 45 23 49 44 33
7% 8% 39% 11% 5% 12% 10% 8%
Los profesionales en

7.2. ¢Cuanto de ellos son?

O Profesionales en bibliotecologia
O Auxiliares con cursos de bibliotecologia @ Auxiliares sin cursos de bibliotecologia
O Profesionales en otras areas

O Profesionales de informatica
O Personal administrativo

O Técnicos en hibliotecologia

@ Personal de apoyo

bibliotecologiason 32, que es un
7% del total de los empleados. Los
técnicos son 8% y profesiales en
otras areas (incluyendo informatica)
son 17%. Mayormente los
empleados de las bibliotecas son
bachilleres con cursos cortos de
bibliotecologia (39%)y sin ningun
curso un 11%. Estos datos
demuestran la presencia de poca
cantidad de profesionae
bibliotecdlogos en las bibliotecas
universitarias, lo que es un factor
determinante para la calidad de los
procesos y los servicios de las
bibliotecas.
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7.3. ¢ Qué preparacion académica posee el director?

Profesional en bibliotecologia

Profesional en otra area

Valor

12

57%

43%

7.3.¢Que preparacion académica posee el director?

12

B Profesional en
bibliotecologia

B Profesional en otra area

Un 5®@0 de los DOrectores de

las bibliotecas universitarias son

profesionales en el area de bibliotecologia y un 43% nonoEn algunos casos
se contestdo que eli@ctor es profesional del arepero sin embao, en la
pregunta 7.2se contesto,que la misma biblioteca no posee profesionales
bibliotecdlogos, lo que demuestra un sesgo en las respuestas.
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7.4. ¢ Qué categoria tienen los profesionales de la biblioteca?

De personal administrativo | De personal docente

Valor 16 8

Porcentaje 67% 33%

1.4, ¢Qué categoria tienen los profesionales de la
biblioteca?

B De personal administrativo B De personal docente

En su gran mayoria (67%®| personal de las bibliotecas c&tegoriza
como personal administrativo y en33% de estecomo académico.
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7.5. ¢ COomo esta distribuido el personal por area?

Servicio al |Procesos

publico Técnicos | Automatizacion | Administrativos | Servicio de apoyo (fotocopia, conserjes, seguridag Otros
Valor 170 71 25 27 33 9
51% 21% 7% 8% 10% 3
7.5. ¢ Como esta distribuido el personal por area? El 51% del personal esta
destinado al servicio al publice)
@ Senvicio al publico 21% procesos tecnicogl 7% a

70

automatizacion,el 8% espersonal
administrativo, el 10% es para

0 Procesos Técnicos -
servicio de apoyo, el 3% otros.

O Automatizacion

@ Administrativos

O Senvicio de apoyo (fotocopia,
conserjes, seguridad)
0 Otros
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7.6. ¢ En cuales de las siguientes areas tiene profesionales de
bibliotecologia?
Procesos técnicog Senicio al publico | Automatizacién |Otros NR

Valor 9 9 3 5 7
Porcentaje 27% 27% 9% 15% 21%

7.6. ¢En cuales de las siguientes areas tiene profesionales de
bibliotecologia?

B Procesos técnicos B Servicio al publico @ Automatizacion BOtros ONR

Los profesionales de bibliotecologia estan ubicados eared de
procesos tecnicos (27%) y servicios del usuario (21%8 resultados de esta
preguntarepresentann sesgo d& realidad por la siguiente razon:

- en la pregunta 7.8e calcularon32 profesbndes de bibliotecologia en
total; de estos12 son diectores de las bibliotecas (preguritd). Sin embargo
en esta preguntse sefala que33profesionaledibliotecologos trabajan en otras
areas. Este datee puede interpret@momoque no se entendid correctamente la
preguntao hay sesgo en la informacion proporcionada (ver preguntas 7.2, 7.3, y
7.6).
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7.7. ¢ Cual es el sueldo promedio de su personal por categorias?

Director:
Menos de| De 20000 De 30000/ De 40000/ Mas de N/R
20000 a 30000 |a40000 |[ab50000 |50000
Valor 3 5 1 6 2 4
Porcentaje 14% 24% 5% 29% 10% 19%

El sueldo de los directores de bibliotecasia bastanteEn un 29% de los
casosel salariooscia entre 40,000 y 50,000 pesan un 24% de 20,000 a
30,000;en el 10% esnayor de 50,000 y en un 5% estael rango de 30,000 a

40,000.

Un 14% de los Directores recibaeldo menor de 20000, que es un sueldo
bajo para un profesional en el contexto de las bibliotecas académicas
dominicanas donde hay poco profesionales y los que estan disponibles
(mayormente directores) realizan funciomaacho m& ampliasde lasque le

correspondenpara que las mismas labarde manera adecuada.
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