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2014 31.988
2013 30.275
2012 23.337
2011 17.977
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OBTENCION (Peticiones usuarios Bibliosalut)

FEB

MAR ABR

MAY

www.bibliosalut.com
SERVICIO DE OBTENCION DE DOCUMENTOS 2014

JUN

JUL AGOD SET

DIC

TOTALES

Feticiones resueltas y servidas 1156 1339 1874 1340 1390 14031270 730| 1582 1787 1533 1.347 16.761
Peticiones negativas. Mo localizadas 158 213 o7 2449 174 111 114 a0 G4 121 a7 71 1.764
Peticiones negativas. Rechazadas 24 21 3 4 20 11 7 4] 34 3 45 74 Jov
Peticiones negativas. Canceladas 12 13 14 4] 4 3 G 27 32 43 25 41 240
TOTAL PETICIONES OBTENCION 1350 1.586| 2.231| 1.598| 1.593) 1.528| 1.397| 842 1.727| 1.987| 1.700| 1.533 10.072
Media de dias peticiones resueltas y servidas 1,2 1,42 1,24 1,26 107 0831 093] 118 067 074 063 083 1,01
Media de dias peticiones negativas 1,01 0,79 naz 1,09 o5 o048 o072 082 067 031 0,39 0.40 0,63

SUMINISTRO {Peticiones otras bibliotecas)

TOTALES

Peticiones resueltas y servidas 769 400 947 827 876 TAV| TTTV| HG6E&| a00 535 946 830 0,962
Peticiones negativas. Mo disponibles en Bibliosalut 252 267 243 220 286 260( 255 151 247 227 217 186 2.801
Peticiones negativas. Rechazadas 3 17 37 2 a 0 ] 0 0 7 30 11 112
Peticiones negativas. Canceladas 3 a ] i 2 ] 3 1 ] 7 4 4 41
TOTAL PETICIONES SUMINISTRO 1027 1192 1.227( 1.049( 1.169| 987 1.035 720( 1.056( 1.1476| 1.197| 1.081 12.916
Media de dias peticiones resueltas y servidas 0,12 0,11 0,02 0.25 013 013 0,09 01 006 010 0,20 0,12 0,12
Media de dias peticiones negativas 011 0,13 0o 015 o101 0410) 003 0,04 005 0,05 07 0,05 0,08

TOTAL PETICIONES 50D

2.515 2.432

Numero de usuarios de Bibliosalut
que han utilizado el SOD en 2014 (a

fecha 31/12/2014)

1.214




En el diseno de la encuesta participo el
equipo de documentalistas de
Bibliosalut, asesorado por un técnico

de calidad de la Consejeria de Salud.

L

@silvisastre, @virgilipaez,
@monicafontballe, @ElenaPastor,

(@mcostama

EQUIPO DE TRABAJO

designed by Q freepik.com



OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

. Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de Bibliosalut

respecto al Servicio de Obtencion de Documentos.

. Detectar los puntos débiles del servicio e implantar las acciones de

mejora correspondientes.

. Determinar los puntos fuertes del servicio para reforzarlos.



12 Fase
NORMATIVA Y BIBLIOGRAFIA

« Norma UNE-ISO 10004:2015 Gestion de la calidad. Satisfaccion del

cliente. Directrices para el sequimiento y la medicion.

« Borrego, A. Nivel de satisfaccion de los usuarios de un servicio de
préstamo Interbibliotecario. Los sistemas de informacion al
serviclo de la socledad : actas de las jornadas, Vol. T, 1998, ISBN
84-331-4609-2, pags. 183-192.

« Herrera E, Lopez J. Estudio de calidad de los servicios de |a
biblioteca de la Universidad de Alcala (Madrid) basado en

satisfaccion de usuarios. Granada: La Universidad, 2011. @



23 Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

Para identificar la poblacion del estudio
necesitdbamos seleccionar a los usuarios que
habian utilizado el Servicio de Obtencion de
Documentos durante el aiio 2014. Para ello el
programa GTBib-SOD nos permitid identificar
a los sujetos del estudio desde su apartado de
estadisticas. El resultado fue una muestra de

1.213 usuarios que utilizaron el SOD en 2014,




, 23 Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

Los pasos a sequir fueron:

@ Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les Illes Balears:
e Chncdes el 1 Bibliosalut. Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les Illes Balears. Conselleria de Salut
St e s s Clabears

F---

Agendes | Tramitacid | Consultes | Administraci | Estadistiques | Utilitats | Desconnectar

Afeqir peticid

w Cursar peticio

Estadistiques

2

I Limitar des de|01-01-2014  fins|31-12-2014  |en|Dataentrada ¥

I Seleccioni: | PO0S - Us del servei segons sollicitants v
I Servir document

\---------------

Limitar a :
Centre: ? |Dpt.: ? | Usuari: ? | Subministrador: ?
excloure excloure excloure excloure
r I N . \

l{i.—i. uar ciuos ]|

- =n =m o



26‘ Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

La técnica de recopilacion de datos
seleccionada fue la encuesta on-line, (‘3}‘\@,\7‘:L

para su ejecucion automatizada se @@"C gooé
estudiaron  diferentes  sistemas vy O

finalmente se decidid utilizar el Sistema (‘3006 o
de evaluacion de GTBib-SOD de O p\\ie{ag

Kronosdoc. O



, 23 Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

Para acceder a esta utilidad del sistema:

@ Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les Illes Balears:
e Gindes el Bibliosalut. Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les Illes Balears. Conselleria de Salut
St e lhess labesars

W N
Agendes | Tramitacié | Consultes | Administracié | Estadistique ; | Utilitats | Jesconnectar
|

Afeqir peticio Benvingut a SOD, el sistema de gestic d' obtencid de documents,
Centre/Usuari: IB-BVCS. IdsodMail : IB-BVCS Cambiar identidad.
Grup : C17. Nivell: 8, Auteritzacions: UCN. IP acceso: 1443577497,
Centre: Bibliosalut. Biblioteca Virtual de Ciéncies de la Salut de les Illes Balears. Conselleria de Salut - Servei d'Obtencit de Documents, Ctra. de
¥ Servir document Valldemossa, 79, modul L +1 . Biblioteca HUSE.
Email: bibliosalut@gtbib.net

Avisos!
+ Laficha del directorio GTRIB no ha Movedades del blog | RSS | Novedades del directorio de centros 55N
sido nunca revisada o fue actualizada [10-07-2015] Os esperamos en Octubre | [29-09-2015] CSIC, Instituto de Ciencias de la Tierra Jaume Almera
(2015-02-06 11:48:14) hace mas de [06-07-2015] Desactivar peticiones directamente en épocas vacacionales | (ICTIA) &
seis meses (2015-04-03). Revisela [19-06-2015] Reunion de usuarios GTRIb-S0D 2015. Este afio si 111 [29-09-2015] CSIC, Instituto de Tecnologias Fisicas y de la Informacion
aqui entrando a modificar. [14-06-2015] La Universitat Politecnica de Catalunya (UPC) se incorpora | L. Torres Quevedo (ITEFI) &
al hosting [29-09-2015] Universidad de Extremadura, Biblioteca Central de Caceres
[03-06-2015] La Universidad Pable Olavide se incorpora al hosting i
[26-03-2015] Actualizar ficha de centros con dates del directorio [24-09-2015] Universidad de La Laguna, Biblioteca General y de
[16-03-2015] La Universitat de Vic se incorpora al Hosting Humanidades
[19-01-2015] Novedades en el modulo de facturacion de GTBib 2015
[07-01-2015] Las bibliotecas del CSIC se incorporan a GTBIb
[01-01-2015] Afio nueveo y nuevos contadores. Feliz 2015 | Novedades del sistema de mejoras | RSS |

@

Encies de
Salut de les Illes Balears



, 23 Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

Dentro del apartado Utilidades accedes al apartado Sistema de evaluacion:

Consulies | Adminisiracié | Estadistigues | Utilitats | Desconnectar

Utilitats
de gestio d'administracico del sistema
« Consultes a MEDLIMNE « Ajustar comptadors de 1'usuari IB-BVCS

+« Manual de |"usuari Canvi d'idioma de I'usuari 1B-Bvcs : =B~
+ Servei d'atencio a 'usuari Canvi de contrasenya de l'usuari IB-BVCS
« Farum i llistes de distribucid « Veure peticions a I'historic
« Directori de centres de PI Copies de seguretat de 'usuari IB-BVCS
» Cataleg RCS « Gestio de la cua de sortida de correu
« Gestio dels documents a recollir
-ﬁa-':&ﬂa_!i_ii
Sistema d'avaluacio
' O A S
« Gestionar ISSH
« Estadistiques d'accés
« Gestionar variables

+« Desactivar entrada de peticiones entre Y enviar |
Llene ambas fechas para desactivar un periodo o dejelas vacias para reactivar el sistema.

Revisant problemes en peticiens del grup [ Bevisar ]




, 23 Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

Visualizacién del Sistema de encuestas:

Gestio del Sistema d'enquestes | Utilidades | Desconnectar | Manual online

@ Pantalla de control d'enquestes

Afegir/Modificar Enviament Otro

Titol de I'enquesta Entrar Resultats ModificarBorrar = |-
preguntes a usuaris idioma

Enquesta sobre el Servel d'CObtencia de
Documents de Bibliosalut (2014)

L
a nova enquesta



, 29 Fase
SELECCION DE LAS VARIABLES METODOLOGICAS

Opciones:
f" e . .
Crear una nueva encuesta Iy Eliminar la encuesta
= . Lo .
Entrar en una existente &% pfadir o modificar preguntas
?“' Visualizar los resultados 2= Enviar la encuesta a los usuarios

"

1;‘ } Modificar el cuestionario Cambiar el idioma del cuestionario
—

E. Ciéncies de
Salut de les llles Balears.



) 32 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

’ \@;aW

Ve« VN Encuesta sobre el Servicio de Obtencion de Documentos (2014)
Bibliosalut

\

\0&3{-e b

5

En 2014 fuiste uno de los 1.213 usuarios de Bibliosalut que utilizaron el Servicio de Obtencidn de
Documentos (SOD). Hemos elaborado esta pequefa encuesta (15 preguntas) para conocer vuestra
opinién sobre este servicio, a fin de detectar posibles dreas de mejora. Te agradeceriamos que nos
dedicaras unos momentos para responder. Tus respuestas seran anonimas y confidenciales y nunca

seran tratadas personalmente. Muchas gracias. TIEMPO ESTIMADO : 4 minutos

Caracteristicas de las preguntas:

« Derespuesta cerrada, excepto una.
« llustradas en los casos necesarios para su comprension.

« Solicitando informacion sobre: el usuario, el uso que hace del servicio, el modo en el que usa el

servicio, la satisfaccion recibida y sus propuestas de mejora.



) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Creaciodn de la encuesta:

Gestio del Sistema d'enquestes | Utilidades

Desconnectar | Manual online

B Nova enquesta

IDades generals enquesta
Titol de I'enquesta:

Text introductori:

p
Data inici enquesta: 2015-09-30 Fecha fin encuesta:
Amb control de usuaris: Si, no deixar escollir al usuari

Mensajes configurables

Tiene disponible una encuesta
Mensaje para el usuario (avisc encuesta)|para llenar: <!--ENCUESTA-->

Muchas gracias per colaborar
Mensaje poseterior a rellenar encuesta




) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Diseno del titulo y cabecera:

Gestio del Sistema d'enquestes | Utilidades Manual online

Pantalla de modificacié de I'enquesta 1

IDades generals enquesta

Titol de 'enguesta: Enguesta sobre el Servei d'Cbtencid de Documents de Biblicsalut (2014)
¢i»<b»Encuesta sobre el Servicio de Obtencidn de Documentos (2814) =
Text introductori: </bracfix
<br><br> #
Data inici enguesta: 2015-06-16
Data finalitzacié enguesta:(2015-07-15
Febre identificat 'usuari: | No, sempre anénima v

Missatges configurables

Missatge per |'usuari (avis enguesta)

1

En 2814 vares ser un dels

B

<img
Missatge posterior a omplir 'enguesta|src="http://www.biblicsalut.
com/imatges/logo-

LI

B

modificar

Afegir prequntes

Salut deles llles Balears



) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Introduccion de las preguntas:

@ Pantalla de control d'enquestes

Entrar Resultats Modificar Hnrrarﬁng'r‘f Modificar Envlame_nt . (Eltrn
) preguntes a usuaris idioma

Titol de I'enquesta

Enquesta sobre el Servei d'Obtencid de
Documents de Bibliosalut (2014)




) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Introduccion de las preguntas:

anegi r pregunta

Fregunta:

MNota:

Tipus de resposta:| Text v
Longitut:

Grup:

Tipus de cam
Posicio:(15

Possibles respostes (separades per ;)

Possibles respostes (text a mostrar,separades per ;)




) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Ejemplo de pregunta introducida:

Pregunta: <b=0Quina és la teva professio?</b>

Grupo

Mota: <i=dCual es tu profesion?< iz

Tipus de resposta:| Escollir v
Longitut:{0
Tipus de camp Text \

Possibles respostes (separades per ;)|Farmacéutic/a / Farmaceutico/a;Fisioterapeuta / F

Possibles respostes (text a mostrar,separades per ;) Farmacéutic/a / Farmacéutico/a;Fisioterapeuta / F

Aniadir un valor otros a rellenar por el usuario (solo indicar texto a mostrar):

| Modificar | | eliminar |




) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Visualizacion por parte del usuario:

1. Quina és la teva professio?
¢ Cual es tu profesion?

'~ Farmaceutic/a / Farmaceutico/a

') Fisicterapeuta / Fisiocterapeuta

' Infermera / Enfermera

) Metge/ssa / Medico

' Psicoleg/oga [/ Psicologo/a

'~ Treballador/a social / Trabajador/a social
' Altres sanitaris / Otros sanitarios

) Altres no sanitaris / Otros no sanitarios

B3
g%



) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Necesitamos ilustrar algunas preguntas para su mejor comprension:

11. Saps que des del teu menu d'usuari del SOD pots consultar I'estat de les teves peticions, reclamar-les i cancel-lar-les?

¢ 5abes que desge tu menu de usuario del 500 puedes consultar el estado de tus peticiones, reclamarias o cancelanas?

@ bt vl ds el 8 L ket e i ks Rk

 Fripi—f——-

Heini ki

Treet 1 Sty o e e rroale

[<, PR IT T S
ol [
[ e

]
' No

B3
g%



) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Para ello introdujimos codigo HTML:

Pregunta:<b=Saps gue des del teu menu d'usuarn del SOD pots consultar 'estat de
Grupo

Mota: <1=iSabes gue desde tu menu de usuario del SOD puedes consultar el es

Tipus de resposta:| Escollir ¥

Longitut:|0

<i>éSabes que desde tu menu de usuario del SOD\
Tipus de camp Text v puedes consultar el estado de tus peticiones,
Possibles respostes (separades per +)Sid reclamarlas o cancelarlas?</i><br><center><img
src="http://www.bibliosalut.com/images/stories/m

o \fnu-usuari-sod.jpg'><br></center> )
Ariadir un valor otros a rellenar por 2l usherer——rerrereer——r =

Possibles respostes (text a mostrar,sep;

| Modificar | | eliminar |

| afegir |

E. o Cincies de
Salut de les Illes Balears



) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

El sistema nos permitié editar las preguntas tantas veces como fue necesario:

A
\Buodificar enquesta

Pregunta Opcions Posicid

uina és la teva professio? modificar || eliminar 1 modificar posicién
On treballes? modificar || eliminar 2 moedificar posicion
Per a qué sols fer servir els documents sol-licitats al SOD? modificar || eliminar 3 modificar posicion
Te resulta facil i rapid sol-licitar documents al SOD? modificar || eliminar 4 modificar posicién
Com trobes que és I'is del formulari de peticio del SOD? modificar || eliminar 5 modificar posicion
Com consideres els missatges que reps informant-te de la biblioteca a la qual hem sol-licitat la teva peticio? modificar || eliminar 5] modificar posicion
On guardes normalment els documents enviats pel SOD? modificar || eliminar 7 moedificar posicién
Com és la forma de recollir els documents demanats al SOD? modificar || eliminar |8 modificar posicion
Com descriuries el temps que va passar entre la peticio i la recepcid dels documents? modificar || eliminar o modificar posicion
Quin temps maxim consideres raonable per rebre els documents? modificar || eliminar 10 moedificar posicién
Saps que des del teu meni d'usuari del SOD pots consultar I'estat de les teves peticions, reclamar-les i cancel-lar-les? modificar || eliminar 11 modificar posicion
Creus necessaris materials d'ajuda per facilitar I'tis del SOD? modificar || eliminar 12 modificar posicion
Quina és la teva satisfaccié general del SOD? modificar || eliminar 13 moedificar posicién
Recomanaries als teus companys el SOD de Bibliosalut? muodificar || eliminar 14 modificar posicion
Quins aspectes del SOD ens voldries indicar per millorar aguest servei? medificar || eliminar | | |15 medificar posicién

E.ﬁc ncies de la

Salut de les Illes Balears



) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

El resultado:

Enquesta sobre el Servei d'Obtencio de Documents de Bibliosalut (2014)

Encuesta sobre el Servicio de Obtencidn de Documentos (2014)

En 2014 vares ser un dels 1,213 usuaris de Bibliosalut que vareu fer servir el Servei d'Obtencié de Documents (SOD).
Hem elaborat aquesta petita enquesta (15 preguntes) per congixer |a vostra opinid sobre aguest servei, per tal detectar possibles arees de millora.
Tagrairiem que ens dedicassis uns moments per respondre aquesta enquesta. Les teves respostes seran andnimes i confidencials i mai seran tractades persenalment. Moltes gracies.

TEMPS ESTIMAT DE RESPOSTA: 4 minuts
Sitens algun dubte sobre aquesta enquesta, contacta amb nosaltres a través de PREGUNTA A BIBLIOSALUT

En 2014 fuiste uno de los 1.213 usuarios de Bibliosalut que utilizasteis el Servicio de Obtencion de Documentos (S0D).
.. Hemos elaborado esta pequefia encuesta (15 preguntas) para conocer vuestra opinién sobre este servicio, a fin de detectar posibles dreas de mejora,
de CIE‘I']CIE'S dela 7 agradeceriamos que nos dedicaras unos momentos para responder esta encuesta. Tus respuestas serdn andnimas y confidenciales y nunca seran tratadas personalmente. Muchas
racias.
Salut de les llles Balears ¢ :
TIEMPO ESTIMADO DE RESPUESTA: 4 minutos
Si tienes alguna duda sobre esta encuesta, contacta con nosotros a través de PREGUNTA A BIBI TOSALUT

1. Quina és la teva professio?
¢Cual es tu profesion?

O Farm acéutic/a / Farmacéutico/a
' Fisioterapeuta / Fisioterapeuta
J Infermera / Enfermera
U Metge/ssa / Medico
© psicoleg/oga / Psicologo/a
‘" Treballador/a social / Trabajador/a social
U Altres sanitaris / Otros sanitarios
2 Altres no sanitaris / Otros no sanitarios




2. On treballes?

¢Donde trabajas?

O o051

O AP Eivissa

O ap Mallorca

O AP Menorca

© censelleria Salut

© FBSTIB

O FIsIB

© Hospital Can Misses

8] Hospital Comarcal d'Inca
@ H. Formentera

© Hospital de Manacor

© Hospital Mateu Orfila

© Hospital Son Llatzer

© Hospital Universitari Son Espases
O sscc Ibsalut

O Altres

3. Per a qué sols fer servir els documents sol-licitats al SOD?

¢Para qué sueles utilizar los documentos solicitades al S0D?
(Pots triar més d'una opcio / Puedes elegir mds de una opcicn)

O Article / Articulo

O pocencia / Docencia

O Guia / Guia

O ponéncia / Ponencia

O practica clinica / Practica clinica

O protocol / Protocolo

O mevisi6 sistematica / Revisién sistemadtica
O Tesi / Tesis

O Treball de master / Trabajo de master

O altres / Otros




4. Te resulta facil i rapid sol-licitar documents al S0OD?

£Te resulta facil y rapide solicitar documentos al SOD?

) Molt facil / Muy facil

O Facil [ Facil

) Normal

© complicat / Complicado

2 Molt complicat / Muy complicado

5. Com trobes que és I'as del formulari de peticio del SOD?

£Comoe crees que es ef use defl formulario de peticion def SOD?

@ P L T T T t—
_— -
IhPmsrar un Sorissent — =
by prtersidery = —— =
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) Molt facil / Muy facil

O Facil J Facil

O Normal

) complicat / Complicado

) Molt complicat / Muy complicado

&. Com consideres els missatges que reps informant-te de la biblioteca a la qual hem sol-licitat la teva peticio?

£Come consideras fos mensajes que recibes informandote de la biblicteca a la que hemos soficitade tu peticion ?

) Molt dtils / Muy Gtiles
O Utils / Utiles

© Nermals / Normales
) poc Gtils / Poco dtiles
© Inutils / Inutiles




7. 0n guardes normalment els documents enviats pel S0D?

¢ Dende guardas nermalfmente los documentes enviados por el SOD?

© A un gestor bibliografic (RefWorks, Mendeley...) / En un gestor bibliografico (RefWorks, Mendeley...)
© Al meu ordinador o tablet / En mi ordenador o tablet

© Els guard en paper / Los guardo en papel

© No els guard / No los guardo

8. Com és la forma de recollir els documents demanats al SOD?

éComo es 13 forma de recoger los documentos pedidos al SOD?

© Molt facil / Muy facil

© Facil / Facil

© Normal

© Dificil

© molt dificil / Muy dificil

© No ho puc valorar pergué no vaig rebre cap document / No lo puede valorar porgue no recibi ningin documento

9. Com descriuries el temps que va passar entre la peticio i la recepcio dels documents?

¢ Como describirias ef tiempo que pasé entre la peticién v 1a recepcion de los documentos?

© Molt rapid / Muy rapido

© Rapid / Rapido

© Normal

© Excessiu / Excesivo

© Molt excessiu / Muy excesivo

10. Quin temps maxim consideres raonable per rebre els documents?

£Qué tiempo maximo consideras razonable para recibir los documentos?

@ 1dia/1da

@ 2 a3 dies/2 a3 dias

D4 as5dies/4as dias
©6a7des/6a7 das

© Més d'una setmana / Mas de una semana




11. Saps que des del teu meni d'usuari del SOD pots consultar I'estat de les teves peticions, reclamar-les i cancel-lar-les?

éSabes que desde tu mend de usuario del SOD puedes consultar ef estado de tus peticiones, reclamarfas o cancelarlas?

TPt 3 SCUNTE £ e den 50 rrosfl

e s sndnsse
Ll (e e Pt |
B

@ si
@ No

12. Creus necessaris materials d'ajuda per facilitar I'ts del SOD?

¢ Crees necesarios materiales de ayuda para facilitar ef uso del SOD?

@ si
@ No

13. Quina és la teva satisfaccido general del SOD?

éCual es tu satisfaccion general del SOD?

@o
@1
@2
@3
@ 4
D5
Ds
@ 7
@sg
Do
@10

14. Recomanaries als teus companys el SOD de Bibliosalut?

¢ Recomendarias a tus compaferos el SO0 de Bibliosalut?

D Segur gue si / Segure gue si

2 Es molt provable / Es muy probable
@ Es provable / Es probable

i) Es poc provable / Es poco probable
@ Segur gue no / Seguroc gue no




) 39 Fase
DISENO DEL CUESTIONARIO

Por ultimo incluimos una respuesta abierta:

13. Quins aspectes del SOD ens voldries indicar per millorar aquest servei?

¢Qué aspectos del 50D nos querrias indicar para meforar este servicio?

Enviar




42 Fase
ENVIO Y RECOGIDA DE DATOS

El cuestionario de satisfaccion se envid a través del mismo Sistema de Evaluacién
del GTBib-SOD de forma andnima. En total se realizaron cuatro envios diferentes en

semanas consecutivas, repitiendo el envio unicamente en aquellos usuarios que no

habian contestado previamente.

Gestio del Sistema d'enquestes | UHilidades | Desconnectar | Manual online

@ Pantalla de control d'enquestes

Afegir/Modificar Enviament Oftro

Titol de I'enquesta Entrar Resultats Modificar Borrar S
) preguntes a usuaris idioma
Enguesta sobre el Servei d'Cbtencic de "= 3 "_'_ —
Documents de Bibliosalut (2014) . ﬁ rl-_,,.a- e av = =
L I N N .

[
ﬂ nova enquesta



42 Fase
ENVIO Y RECOGIDA DE DATOS

Grandes ventajas del envio de la encuesta a
través de GTBIb-SOD:

1. Facil y rapido, desde del mismo sistema de
evaluacion por correo electronico a los
suetos  del estudio  seleccionados

previamente.

2. Disgregacion de los usuarios que ya han

contestado a la encuesta en un envio previo.




42 Fase
ENVIO Y RECOGIDA DE DATOS

El sistema de evaluacion GTBIb-SOD permite:

1. Recogida de datos automatica.

2. Posibilidad de extraccion de los
resultados en una hoja de

calculo.

3. Atractiva visualizacion de los
resultados mediante graficos en
hipertexto, con la posibilidad de
navegar entre ellos y visualizar

informes de puntos concretos.

Enquesta sobre el Servei d'Obtencio de Documents de Bibliosalut (2014)

Han respds 486 de un total de 1219 enviadas (faltan 736)

1-Quina és la teva professio?

Possibles respostes CQuantitat Grafic

Metge/ssa / Médico 348
Infermera / Enfermera 45
Farmacéutic/a / Farmacéutico/a 36
Altres sanitaris / Otros sanitarios 27
Altres no sanitaris / Otros no sanitarios 16

Psicdleq/oga / Psicologo/a
Fisioterapeuta / Fisioterapeuta

=

Quina és la teva professio?

B Farmacéuticta / Farmacéuticoda
O Psicalegioga [ Psicdlogofa

O Infermera ! Enfermera
O Altres no sanitaris f Otros no sanitarios

B Metgelssa ! Médico
O Altres sanitaris / Otros sanitarios
O Fisioterapeuta F Fisioterapeuta

Fizioterapeuta f Fisioterapeuta 6 {1.24% )

Psicdlegioga J Peicdlogasa 7 {1 44%)
anitaris J Otros no sanitarios 16 {3.30%)
3 sahitaris f Otros sanitarios 27 {(S.57%)
srmacéuticsa § Farmacéuticofa 36 (7 .42%)

Infermera § Enfermera 45 (9.28%%

Metyesssa f Médico 345 (71.75%)

E. Ciéncies de
Salut de les llles Balears.



RESULTADOS OBTENIDOS

Indice de respuesta = 39,86 %

Conocimiento del perfil de los usuarios que respondieron a la encuesta:

profesion y lugar de trabajo.
Uso de los documentos servidos por Bibliosalut.

Opinién de los usuarios sobre el uso, comunicacion, rapidez, formacion vy

almacenamiento de documentos.
La Satisfaccion general con el SOD correspondid a una nota media del 8,81.

El 87% de los usuarios que respondieron a la encuesta afirmaron que

recomendarian este servicio a sus companeros.

Y més feedback desconocido..
@



RESULTADOS DESTACADOS

Gracias a una respuesta abierta en la que se les pedian propuestas de mejora.

Possibles respostes Quantitat Grafic
Cap 2
Felicitats per sa feina ben feta. 1
Funciona bien y me es (til tal como esta. Gracias 1
Incluir mas revistas de mi especialidad, sobre todo Gastroenterology y Journal of Crohn and Colitis, para que podamos acceder directamente, sin necesidad de hacer peticion. 1
Actualitzacid als llistats de | estat de la subscripcio de les revistes. Causes de la no actualitzacio). En ocasions la connexié informatica treballa molt lentament. Pot ser caldria millorar | 1
“ample de banda. =
m_agradaria dominar-lo millor, poder fer un accés rapid a les revistes més consultades per mi i de la meva especialitat, que facilités al seu accés directe 1
Actualizacion de contraseiias. Por lo demas, ninguno. Es un Servicio que funciona estupendamente, enhorabuena. 1
iSequid asi! ;-) 1
Me temo que uno gue no esta en vuestras manos: mayor financiaion para que estén disponibles de forma inmediata muchas revistas que no lo estan. Incluyendo muchas a las que 1
antes si podiamos acceder. Por este motivo le he puesto un 7 al SOD; a vosotros, 10 =
Gustaria tener los articulos en el momento! 1
En general molt be 1
Més revistes contractades a text complet. 1
Molt recomenable 1
Mas rapidez en envio de los articulos. Por lo demas bien. 1
No sé si es asi para todos los usuarios, pero para utilizarlo debo usar el usuario y clave antiqua !XXXXX, en lugar de la clave "S". 1
Enhorabona i gracies per la vostra feina! 1
estoy muy satisfecha. me gustaria poder solicitar una cita " cara a cara’_para ayuda para determinadas biisquedas bibliograficas complejas en las que suelo tener problemas. gracias!!! 1
Estaria bé que hi hagués més personal per poder satisfer les comandes d " articles més rapidament. 1
Augmentar la disponibilitat inmediata dels articles, especialment els de revistes de difusio general com puguin ser Nature, Cell, Science, Molecular Cell, etc. 1

-

Hav veres nue tenan nrohlemas con Ins accesns nor tema contrasefa-usuarin. Ouizas nndria estar intearadn dentro del nronin esian aue ntilizamos a diarin. Fnhorabnena

Salut deles llles Balears



RESULTADOS DESTACADOS

Las repuestas abiertas fueron clasificadas y analizadas posteriormente:

Ninguna respuesta

Propuestas de mejora

Valoraciones positivas

Criticas

Agradecimientos

Tipos de respuesta abierta

F = N=486



CONCLUSIONES

Encuesta sobre el SOD de Bibliosalut

2014 mediante el sistema de
evaluacion de

@bibliosalut @



El sistema de evaluacion de GTBIb-SOD nos ha permitido realizar la encuesta
de satisfaccion de manera facil y resolutiva.
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Gestio del Sistema d'enquestes | Utilidades | Desconnectar | Manual online

[XML] [XLS]
Enquesta sobre el Servei d"Obtencio de Documents de Bibliosalut (2014)

Han respés 486 de un total de 1219 enviadas (faltan 726)

1-Quina és la teva professio?

Possibles respostes CQuantitat Grafic
Metge /fssa f Médico 348
Infermera / Enfermera 45
Farmacéutic/a / Farmacéutico/a 36

Altres sanitaris / Otros sanitarios 27

(=1}

Altres no sanitaris / Otros no sanitarios 1
Psicoleg/oga / Psicologo/a
Fisioterapeuta / Fisioterapeuta

(=] |-4|

Cuina és la teva professio”

M Metogerzsa ! Médico O Infermera § Enfermera [ Farmacéutica § Farmacéuticosa
O Altres sanitaris & Otros sanitarios O Altres no sanitaris ¥ Otros no sanitarios O Fsicdlegfoga ! Psicdlogora
O Fizioterapeuta J/ Fisioterapeuta

Fisioterapeuta § Fisioterapeuta B (1 2490
Faictleqioga, f Paicologosa 7 (1.445% 0

anitaris ¥ Otros no sanitarios 16 (3.30% )
x5 sanitaris ! Otros sanitarios 27 (5.57%)
armacéutica § Farmacéuticofs 36 (7 4280

Es necesario mejorar la visualizacion de los resultados para facilitar su
Integracion en la web y la posibilidad de jugar con dos variables

2-On treballes?

Possibles respostes CQuantitat Grafic
Hospital Universitari Son Espases 257
Hospital Son Llatzer 88
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Anadir funcionalidades que permitan mejorar el diseno del formulario sin la
necesidad de introducir codigo en HTML.
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Evolucionar hacia un sistema bilingiie



f.

Alto nivel de satisfaccion de los usuarios del SOD de Bibliosalut durante el afo

2014
AR R . -




http://www.bibliosalut.com

Gracias ;)



