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TEXTO DE APOIO

|. INTRODUCAO

1.1 Contexto da CGU

1.1.1 Missdo

Prevenir e combater a corrupcdo e aprimorar a gestdo publica, fortalecendo os
confroles internos e incrementando a transparéncia, a ética e o controle social.

1.1.2 VisGo
Ser reconhecida como instituicdo de referéncia em suas areas de atuacdo.

1.1.3 Valores

e Colaboracdo e parceria

e Compromisso com a Instituicdo

e Didlogo com a sociedade

e Etica

e Foco em resultados para o cidaddo
e Imparcialidade

e Objetividade

e Tempestividade

1.1.4 Objetivos Estratégicos
Foram agrupados em perspectivas:

e Resultados: Estratégias voltadas para o atendimento as expectativas da sociedade
Ex.: Fomentar a melhoria continua da gestdo e da prestacdo de servicos publicos:

e Pessoas: Esfratégias relacionadas & inovacdo, ao aprendizado e ao crescimento
organizacional.
Ex.: Implantar mecanismos de difusdo e gestdo de conhecimentos: organizar e disseminar o
conhecimento criado e utilizado na Instituicdo, para viabilizar alinhamento de entendimentos
e na tomada de decisdes técnicas e gerenciais.

e Processos Internos: Incluem estratégias voltadas a ampliar a eficiéncia e eficdcia dos
trabalhos realizados.
Ex.. Desenvolver politica de comunicacdo intraorganizacional: possibilitar a disseminacdo de
informacodes internas de forma dagil e segura, aumentando a fransparéncia das acdes e
facilitando a gestdo do conhecimento.

e Infraestrutura: Envolvem estratégias para realizar os trabalhos com recursos
tecnoldgicos, logisticos e estruturais adequados.



Adequar a infraestrutura fisica e tecnolégica aos requisitos de qualidade dos trabalhos
realizados

1.2 Criagdo e Consolidagcdao do Repositorio

v Iniciativa da Diretoria de Gestdo Interna - DGI, com o apoio da Diretoria de
Desenvolvimento Institucional — DIPLAD, levado a cabo pela CGDI.
v' Trabalho cooperativo que requer a participacdo das unidades da CGU

1.2.1 Contribuicdo do Repositdrio para o Planejamento Estratégico da CGU

a) E um mecanismo de preservacdo e compartiihamento de conhecimentos;

b) Organiza e dissemina o conhecimento produzido e utilizado na instituicdo permitindo
alinhar entendimentos e viabilizar a ftomada de decisdes técnicas e gerencidais;

c) Promove a comunicacdo intraorganizacional;

d) Permite a disseminacdo das informacodes internas de forma agil e segura, aumentando
a fransparéncia das acoes;

e) E uma estratégia de gestGo do conhecimento organizacional.

1.2.2 Que resultados se pretendem obter?

a) Atender as necessidades de informacdo dos colaboradores da CGU;
b) Promover o armazenamento e a preservacdo da memoaria institucional;

c) Desenvolver cultura de compartihamento do conhecimento, fortalecendo a
comunicacdo interna;

d) Incentivar a cooperacdo entre as dreas na construcdo do conhecimento institucional;

e) Definir e aplicar indicadores de: armazenamento, acesso, compartihamento,
disseminacdo, uso e renovacdo de conhecimentos;

f) Medir o desempenho institucional quanto a esses indicadores, disponibilizando o0s
dados estatisticos e qualitativos resultantes; e

g) Favorecer o aprendizado continuo dentro da instituicdo.

1.2.3 Etapas do Trabalho

1.2.3.1 Treinamento Introdutdrio (Workshop)

1.2.3.2 Questionario!
a) Levantamento dos fipos de Conhecimentos e Documentos
b) Levantamento de direitos e licencas de propriedade

c) Levantamento das Permissées de Acesso ao Conteudo

! Esta metodologia de levantamento foi orientada por Veruska da Silva Costa, Técnica do IPEA.



d) Coleta e envio de exemplos de conhecimentos e documentos

1.2.3.3 Treinamento no software DSpace

A ser ministrado oportunamente, por equipe externa.

1.2.3.4 Consolidacdo do Repositdrio

Insercdo de Conhecimentos e Documentos (Em tempo oportuno)

IIl. CONCEITOS GERAIS

2.1 Repositorio Digital de Conhecimentos

O Repositério Digital de Conhecimentos € um conjunto sistematizado e integrado de
processos e servicos de informacdo, que, por meio de ferramentas de T, viabilizam a
preservacdo, o acesso remoto, o gerenciamento, a busca e recuperacdo e o reuso da

producdo intelectual de uma instituicdo.

2.1.1 Diferenca entre o Repositdrio da CGU e uma Biblioteca Virtual

REPOSITORIO DA CGU

BIBLIOTECA VIRTUAL SOBRE
CORRUPCAO

Definicao

Conjunto sistematizado e integrado
de processos e servicos de
informacdo, que, por meio de
ferramentas de Tl, viabilizam a
preservacdo, o acesso remoto, o
gerenciamento, a busca e
recuperacd@o e o reuso da
producdo intelectual de uma
instituicdo.

Sistema Informatizado de
Armazenamento de
Documentos

Funcionamento

Gerenciamento de Conhecimentos
e Documentos de toda a instituicdo

Gerenciamento de Documentos

Alavancar a Aplicacdo e o

inali . . Reunir e Divulgar os
Finalidade Desenvolvimento do Conhecimento 9
. Documentos existentes
corporativo
Foco Preservacd&o da Memoaria Prover acesso aos Arquivos

institucional e Prestac&o de Servicos

eletrénicos

PUblico-alvo

Pode abranger diversos tipos de
publico, por meio de niveis de
permiss@o de acesso.

Visa a um tipo especifico de
publico - Privilegia o acesso
externo

. CONCEITOS OPERACIONAIS




3.1 Dado

Dados sdo sequéncias de simbolos com valores quantificados ou quantificAveis.
Constituem a matéria prima da informacdo. O que a mdqguina processa ndo € a
informacdo, mas sua representacdo em forma de dados.

Ex.: 15°

3.2 Informacgao

Informacdo € a contfextualizacdo de um conjunto de dados através de sua conexdo
com a realidade ou por meio de acdes mentais (conceituacdo, atribuicdo de
qualidades etfc.), de modo que passam a ter significado para aquele que os recebe.

Ex.: 15 °C em Brasilia

3.3. Documento

Documento € a informacdo registrada em um suporte (fisico ou eletrénico).
Ex.: Livros, artigos, certidoes, arquivos de computador etc.

3.4. Conhecimento

E 0 entfendimento sobre algum tema obtido por meio de aprendizagem e da agregacdo

de informacdes. E o “o que” fazer, “como fazer”, “porque” fazer, e “quem” é que faz
(Know-what, Know-how, Know-why, e Know-who).

O Conhecimento é composto por informacdes, mas ndo se resume a um conjunto delas.
Pode estar registrado ou ndo em um suporte, mas & diferente do documento. NGo é
limitado fisicamente, nem estd fechado e terminado, como o documento. Ndo é
estatico, pelo contrdrio, o Conhecimento é dindmico, pois estd sempre em construcdo e
em evolucado.

O conhecimento tacito € aquele que ndo foi declarado. A palavra “tdcito” vem do latim
“tacitus” que significa "ndo expresso por palavras'.

Ex.: Um conceito; uma ideia; reflexdes ou criticas sobre um tema; a resposta a uma
duvida; palestra; parecer; laudo; andlise; decisdo; aceite; resposta ou atendimento ao
cliente; experiéncias em pesquisas cientificas; inovacdes nos servicos, produtos, métodos
ou procedimentos de uma organizacdo; atas de reunides técnicas e gerenciais; bases
de dados, ferramentas de software, solucoes de tecnologia da informacdo etc.

NESTA INICIATIVA DO  REPOSITORIO IREMOS TRABALHAR COM
CONHECIMENTOS E INFORMAGOES REGISTRADAS (DOCUMENTOS).

Relacdes conceituais entre os termos
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Fonte: Elaboracdo da autora

3.5. Metadados

Sdo dados que descrevem outros dados. Termos usados para descrever as
caracteristicas fisicas e tematicas dos conteudos no Repositdério. Podem ser chamados
de “descritores”.

Ex.: Autor, Titulo, Resumo, Data de publicacdo, Palavras-chaves etc.

V. TIPOS DE CONHECIMENTOS DA CGU

Quanto & capacidade de percepcdo pelo usudrio o conhecimento pode ser Explicito ou
Tdcito.

4.1. Tacito

O conhecimento tacito é aquele que ndo foi declarado. A palavra “tdcito” vem do latim
“tacitus” que significa "ndo expresso por palavras'.

O conhecimento tacito é aquele que ndo foi declarado. A palavra “tdcito” vem do latim
“tacitus” que significa "ndo expresso por palavras'.

E aquele que estd na cabega das pessoas e envolve seu aprendizado, suas experiéncias
e suas habilidades. E totalmente subjetivo.

Ex.: A experiéncia de um “Chef de cuisine”.

Outros exemplos:

Ex.1: Andar de bicicleta, que & uma atividade simples, porém, de dificil ensinamento,
uma vez que a habilidade é uma caracteristica pessoal e tem de ser desenvolvida
pessoalmente.

Ex.2: Quando alguém, muito experiente em cozinha, nos passa uma receita, anotamos os
ingredientes, as quantidades, a sequéncia de elaboracdo, o tempo de cozimento etc.
Porém, ao final, parece que falta alguma coisa, um toque especial. Esse toque é o
conhecimento tdcito do cozinheiro. (E dificil de repassar)
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http://www.infoescola.com/psicologia/conhecimento-tacito/

4.2. Explicito
O conhecimento explicito € aquele que foi declarado, articulado por meio de uma
linguagem (oral, escrita, visual etc.).

“Explicito” é o participio passado do verbo “explicitar”. Vem do latim: “explicdre” que
significa "explicado, declarado". Pode ser percebido pelos sentidos humanos, ou seja,
pode ser visto, ouvido, lido etc.

Portanto, € parcialmente subjetivo.

Ex.: O conhecimento da instituicGo sobre seus processos, servicos etc. quando seus
funciondrios o explicitam por meio de informacdes verbais, sonoras, visuais etc.,
conforme as categorias abaqixo:

OS CONHECIMENTOS SO PODEM SER INSERIDOS NO REPOSITORIO SE ESTIVEREM EM
FORMA EXPLICITA.

4.2.1 Tipos de Conhecimentos explicitos a serem coletados

Narrativas Histdrias técnicas da organizagao

Apoio formal prestado a Cliente para que possa desenvolver produtos, servicos ou
Respostas técnicas | realizar  atividades empreendedoras (Mais comum em Pesquisa &
Desenvolvimento e em Empresas)

Atendimentos
personalizados

Instrucdes e Orientacles fornecidas, de maneira informal, a partir de solicitacoes
recebidas dos clientes, seja por e-mail, por telefone etc.

Acdes e Solucdes |Atividades ou Alternativas criadas a partir de um atendimento especifico, e que se

especificas

mostraram eficazes ao longo do tempo.

FAQs Perguntas frequentes de servico, unidade etc.
Decisoes Determinacdo estabelecida sobre como proceder em face de determinada(s)
especificas circunstancia(s).
Andlises de Um tipo de registro de ocorréncias importantes (Mais comum em Informatica e
incidentes Engenharia)

Resolucgbes de

problemas

Procedimentos ndo previstos nos manuais e nas praticas tradicionais, que foram
adotados para resolver problemas advindos de situacdes inesperadas.

Condigdes
apropriadas

Conjuntura, ambiente, momento etc. (outros tipos de varia¢cdes de tempo, lugar
etc.) que se mostraram mais adequados, em comparagdao com as praticas e
procedimentos normalmente utilizados para se atingir determinados objetivos.

Experiéncias
adquiridas

LicGes aprendidas, barreiras superadas, oportunidades de melhoria etc.

Métodos e
Processos
especificos

Metodologias ou Processos de trabalho, criados a partir de um atendimento
especifico, e que se mostraram eficazes ao longo do tempo.

Auditorias

Revisdo das demonstracdes financeiras, transacdes, operacdes etc. de uma
Instituicdo ou Projeto com o objetivo de verificar sua fidelidade de lhes conferir
credibilidade




APRENDIZAGEM
(Treinamentos
Cursos
Tutoriais)

Materiais didaticos criados para fins de atividades de ensino-aprendizagem. Tanto
os recebidos como os ministrados pela unidade.

Treinamentos = Materiais didaticos e pedagdgicos para aprendizagem de curta
duracdo ou com conteldos divididos em horas.

Cursos = Materiais didaticos e pedagdgicos para aprendizagem com grande
guantidade de conteudos repartidos por matérias e apresentados ao longo de
anos de estudo.

Tutorial = Ferramenta ou material didatico-pedagdgico que demonstra
didaticamente como algo funciona, ou que ensina, passo-a-passo, como realizar
uma atividade/procedimento.

Questionarios e
outros
Instrumentos de
pesquisa

Instrumentos para coleta de dados em pesquisas cientificas e de ensino superior.
Ex.: Questionadrios, Entrevistas, formuldrios eletronicos e planilhas diversas etc.

Informacdes sobre
Clientes,
Fornecedores e
Parceiros;

Informacdes do tipo: listas, contatos, areas de atuacdo etc. sobre os clientes,
fornecedores e parceiros de um setor.

Bases de dados e
Solugdes de TI

Informacgdes acerca de cole¢des ou repositdrios automatizados de dados com seus
respectivos registros e cadastros e informacdes sobre solugdes de Tecnologia da
Informacao (softwares, repositorios, servigos de TI, etc).

Eventos (Notas
pessoais, Slides de
Apresentagdes,
Relatdrios de
participacao etc.)

Textos resultantes de reunides técnicas e cientificas, contendo memdrias de
reunides ou resumos de palestras/apresentacdes de eventos.

Outros

Qualquer outro tipo que ndo se encaixe nas situagoes anteriores.

Fonte: Elaboracdo da autora.

V. TIPOS DE DOCUMENTOS DA CGU

Para os fins desta afividade ndo trabalharemos com a informacdo, mas com os
Documentos, tanto da CGU como produzidos por outras instituicoes, desde que sejam de
interesse para a unidade.

5.1 Tipos de Documentos a serem coletados

Legislacdo e
Jurisprudéncia

Legislagdo = o conjunto de leis que regem determinadas matérias ou ciéncia
através da qual a vida de um pais é ordenada.Ex.Leis, Decretos, Portarias etc.
Jurisprudéncia = o conjunto das decisdes sobre interpretacdes das leis feitas pelos
tribunais de uma determinada jurisdicdo. Ex.DecisOes, Acordaos, Sumulas etc.

Documentos Técnicos e

Cientificos

Exposicao escrita que inclui resultados de pesquisas, dados estatisticos e outras
comprovacoes aceitas pela ciéncia e ensino superior. Ex. Textos para discussao,
relatos de pesquisas etc.




Videoconferéncias,
Féruns e Discussoes
eletronicos;

Reunides técnicas realizadas por meio eletrénico na qual os interlocutores estao
em lugares diferentes e sao conectados via telefonia, televisdo ou computador.

Revistas, Boletins,
Noticiarios e PublicagGes
seriadas diversas

PublicagGes editadas em partes sucessivas e em intervalos pré-fixados (fasciculos,
volumes etc.) com designagao numérica ou cronoldgica.

Dados estatisticos e GIS
(Sistemas de Informacao
Geografica)

Tabelas e listas de dados numéricos resultantes de levantamentos, pesquisas etc.

Manuais técnicos

Guia para entender o funcionamento, uso e manutencgao de sistema, servigo,
equipamento etc. Ex.: Manual de Eletrénica, Manual do sistema SGI etc.

Artigos de periddicos

Textos produzidos por pesquisadores e técnicos de nivel superior, publicados em
revistas ou jornais publicados periodicamente.

Eventos (Anais, Papers)

Textos resultantes de reunides técnicas e cientificas, contendo os trabalhos
publicados oficialmente pela organizacdo do evento.

Registros iconograficos

Mapas, Graficos, Diagramas, llustracdes, Desenhos, Fotos e Imagens diversas;

Projetos;

Descricdo escrita e detalhada de uma pesquisa, experimento ou empreendimento a
ser realizado. Ex. Anteprojeto,
Projeto Basico, Pré-projeto etc.

Relatdrios de atividades,
estatisticos, gerenciais
etc.

Exposicdo escrita sobre um periodo determinado, relatando fatos ocorridos,
resultados obtidos e conclusdes de levantamentos estatisticos,
de atividades ou de decisbes gerenciais tomadas por uma entidade.

Documentos Oficiais
(Planos, Politicas e
Relatdrios de carater
institucional ou
estratégico)

Documento emanado do poder publico ou de entidades de direito privado capaz de
produzir efeitos de ordem juridico-administrativa na comprovacgao de um fato ou
de produzir efeitos de direcionamento estratégico na Instituicao (exemplos:
Certificado de Auditoria, Relatério de Auditoria, PIl, PDTI, PETI).

DissertacOes, Teses e
Monografias

Exposicao ou proposicdo escrita sobre assunto das areas cientificas, artisticas etc.,
defendida em publico, nas escolas superiores.

QOutros

Qualquer outro tipo que ndo se encaixe nas situacdes anteriores.

Fonte: Elaboracdo da autora.

VI. DIREITOS E LICENCAS SOBRE CONTEUDO INTELECTUAL

6.1 Direitos de Autor e Licencas sobre obras intelectuais

A lei protege as criacdes e producdes do intelecto humano por meio da legislacdo sobre
a “propriedade intelectual’. Essas criacdes intelectuais, portanto, estdo sujeitas a
restricoes de uso e comercializacdo por meio da concess@o de licencas.

Ex.:livros, artigos, obras musicais, pinturas, gravuras, desenhos industriais, patentes etc.




6.2 “Propriedade Intelectual”

A “Propriedade intelectual” € a garantia - para inventores ou responsdveis por producdo
industrial, cientifica, literdria ou artistica - do direito de obter recompensas a partir de sua
propria criacdo. Essas recompensas podem ser de dmbito moral, patrimonial ou
comercial.

H& dois tipos bdsicos de direitos sobre a propriedade intelectual: o Direito Autoral e a
Propriedade Industrial.

6.2.1 Direitos da Propriedade Intelectuadl

a) Direito autoral

Direitos dos autores sobre obras literdrias, artisticas ou cientfificas. Garantias conferidas a
pessoa fisica ou juridica criadora de obra intelectual, para que usufrua dos beneficios de
suas criacoes. No Brasil € regido pela Lei 9.610, de 1998.

Exemplos: obras literdrias e artisticas; programas de computador; dominios na Internet;
fonogramas e radiodifusdo; descobertas cientificas e invencdes em geral; firmas e
denominacdes comerciais.

b)Propriedade industrial

E o conjunto de direitos conferidos pelo Estado ao detentor de obra produzida no &mbito
da industria, garantindo-lhe exclusividade para explorar comercialmente sua criagdo. O
proprietdrio s6 pode usufruir desses direitos apds registrar a criacdo no Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI),

Exemplos: patentes; marcas comerciais, industriais e de servico; desenhos e modelos
industriais; indicacoes geogrdficas; cultivares (genética vegetal de cardter industrial).

6.3 Modalidades de Direitos e Licengas

A licenca € o documento que contém autorizacdo para alguém realizar agcoes
envolvendo o conteldo registrado.

As licencas regulamentam o uso, a copia, a divulgacdo e o compartiihamento das obras
intelectuais, concedendo ao seu detentor permissdo para colher beneficios pessoais ou
comerciais.

Os tipos mais comuns sAo:

a) Direito Autoral — Licenca que tem o objetivo de proteger os privilégios do autor da
obra. Garantido pela Lei 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998.

b) Copyright (todos os direitos reservados)
Licenca que tem o objetivo de proteger a obra em si. Visa a exploracdo comercial
de um trecho ou total de obra originalmente criada por outra pessoa. No dmbito
comercial a obra € chamada de “produto”.

c) Software Livre (S.L.)

Conjunto de instrucdes de computador para o qual se permitem modificacdes no
codigo fonte (programacdo) de forma esponténea, ou seja, sem necessidade de
pedir permissdo ao proprietdrio.



d) Copyleft

Licenca que remove restricdes ao uso, divulgacdo e modificacdo de uma obra
exigindo que as mesmas liberdades sejam preservadas em versdes modificadas.

e) Creative Commons (Conteudo Criativo)

A CC é uma ONG americana que padroniza licencas conforme a legislacdo
internacional de direitos autorais. As licencas “Creative Commons” normalmente tém
menos restricoes que as de Copyright.

Tipos de licencas Creative Commons

(c©) LICENCIAMENTO CREATIVE COMMONS

ATRIBUICAO (BY)

PERMITE EDICAO, USO COMERCIAL E SEM FINS COMERCIAIS. E NECESSARIO
DAR CREDITOS AO AUTOR ORIGINAL. E A LICENCA MENOS RESTRITIVA.
BY

ATRIBUICAO - COMPARTILHAMENTO PELA MESMA LICENCA (BY-SA)

PERMITE EDICAO, CRIACAO DE OBRAS DERIVADAS AINDA QUE PARA FINS

COMERCIAIS, O CREDITO DEVE SER ATRIBUIDO AO AUTOR. AS OBRAS DEVEM
SA SER LICENCIADAS SOB OS MESMOS TERMOS. DESTA FORMA, AS OBRAS

DERIVADAS TAMBEM PODERAO SER USADAS PARA FINS COMERCIAIS.

ATRIBUICAO - NAO A OBRAS DERIVADAS (BY-ND)

PROIBIDA A EDICAO. PERMITE A REDISTRIBUICAO E O USO PARA FINS
COMERCIAIS E NAO COMERCIAIS, CONTANTO QUE A OBRA SEJA REDISTRIBUIDA
SEM MODIFICACOES E COMPLETA, E QUE OS CREDITOS SEJAM ATRIBUIDOS AO
AUTOR.

0
1
0

ATRIBUICAO - R COMERCIAL (BY-NC)
0 N PERMITE EDICAO E CRIACAO DE OBRAS DERIVADAS SOBRE A OBRA
@ A\ LICENCIADA. PROIBIDO O USO COMERCIAL. OS CREDITO AO AUTOR E
: 1 BY NC OBRIGATORIO. AS OBRAS DERIVADAS NAO PRECISAM SER LICENCIADAS SOB OS
MESMOS TERMOS DESTA LICENCA.

ATRIBUICAO - R COMERCIAL - COMPARTILHAMENTO PELA MESMA LICENCA (BY-NC-SA)
PERMITE EDICAO, ADAPTACAO E CRIACAO DE OBRAS DERIVADAS.

PROIBIDO USO COMERCIAL. DEVE SER DADO CREDITO AO AUTOR ORIGINAL E

AS NOVAS OBRAS DEVEM SER LICENCIADAS SOB OS MESMOS PARAMETROS.

ATRIBUICAO - 8§ COMERCIAL - NAO A OBRAS DERIVADAS (BY-NC-ND)
PROIBIDA A EDICAO. PROIBIDO USO COMERCIAL. PERMITE SOMENTE
REDISTRIBUICAO. E LICENCA E A MAIS RESTRITIVA. COMUMENTE CHAMADA
“PROPAGANDA GRATIS" POIS PERMITE DOWNLOAD E COMPARTILHAMENTO,
CONTANTO QUE O AUTOR SEJA MENCIONADO E A OBRA INALTERADA.

Fonte: TechTudo (http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/01/direito-autoral-
nas-redes-sociais-como-proteger-fotos-e-arte-digital.ntml)

f) Dominio PuUblico

Direito sem restricdes, para pessoa fisica ou juridica, de usufruir de beneficios pessoais,
patrimoniais e comerciais do conteldo de uma obra.

6.3.1 Reqistro dos Direitos e Licencas no Questiondrio (itens 2.2 e 3.2)

Identificar direitos e licencas de propriedade intelectual dos Conhecimentos e
Documentos internos e externos e registrar:

Para cada tipo de conhecimento ou documento, identificar e registrar as seguintes
informacodes:
Autor: Pessoa fisica ou juridica que criou o conteudo.

» Anotar o nome da pessoa ou instituicdo.
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Detentor: Pessoa fisica ou juridica que detém os direitos.
» Anotar o nome da pessoa ou instituicdo.

Tipo de Licenga: Indica se haverd, ou ndo, restricoes e vedagoes.
» Anotar o tipo conforme a lista abaixo:

Copyright;

Direito autoral (Lei 9.610);
Creative Commons;
Software Livre (SL);
Copyleft;

Dominio publico;

Outra: Especificar

Termos de Uso: Indicam as Restricdes e Vedacdes que se aplicam aquela obra.
Ex.: Proibida a copia.
Vedada comercializacdo.
Dominio publico etc.

> Registrar sé as Restricoes e Vedacgoes.

Prazo de Validade: Periodo de tempo durante o qual é vdlida a licenca.

» Registrar a data final do prazo.

PARA ESTE LEVANTAMENTO E NECESSARIO CONSULTAR:
> a) O Documento da Licenga; ou

b) Os dados contidos na propria obra sobre sua propriedadeilntelectual.

VII. PERMISSOES DE ACESSO AOS CONTEUDOS

Definem quem pode ter acesso aos conteudos e com que restricoes.

Essas permissdes serdo definidas por cada unidade, segundo sua necessidade. Esse
tipo de politicas deve ser objeto de discussdes entre: dirigentes da unidade, seus
especialistas e seus técnicos, para definicdo de quais conhecimentos e documentos
devem ter seu acesso restringido e quais as condicoes em que isto deve ocorrer.

7.1 Conforme o tipo de publico
7.1.1 Acesso Aberto: Publico Externo.

Seus conteudos podem ser acessados por qualquer pessoa dentro ou fora da
instituicdo.

Ex.: Documentos de dominio publico.

7.1.2. Acesso Fechado: PUblico Interno.

Nd&o podem ser acessados por publico externo.
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Ex.: Acesso apenas interno (CGU).

7.1.3. Acesso Exclusivo: PUblico restrito, previamente definido.

Conteuldos sigilosos ou de acesso exclusivo. Ndo podem ser acessados pelo publico
externo. PUblico interno com restricoes. Conteldos que tém acesso restrito a
determinadas dareas.

Ex.: Acesso apenas pela unidade depositante.

7.2 Por fungoes dentro do repositério
a) Depositante
b) Administrador de Conteudo
c) Administrador de Colecdo

d) Administrador - Indexador

7.3 Conforme a estrutura do repositorio

a) Colecdes Abertas
Podem ser acessados por qualguer pessoa, inclusive do publico externo. Todos os
conteudos das colecdes subordinadas a essas comunidades serdo abertas ao
publico em geral.

b) Comunidades ou Colecdes de Acesso Restrito
S6 podem ser consultadas por determinados grupos de usudrios.
Ex.: Acesso apenas pela unidade que o incluiu.

c) Comunidades ou Cole¢coes Fechadas
Contfeudos sigilosos de acesso interno de unidades da CGU. SO podem ser
acessados por pessoal do setor.
Ex.: Documentos da Diretoria de Pesquisa e Informacdes Estratégicas.

7.4 Como registrar Permissoes de Acesso no Questiondrio (itens 2.3 e 3.3)

Autor: Nome da pessoaq.
Detentor: Nome da instituicdo.

Termos de Uso: Critérios e restricoes de reproducdo, comercializacdo etfc. Registrar s as
restricoes e vedacodes. Ex.. Proibida a cépia. Vedada a comercializagcdo. Dominio
publico etc.

Prazo de Validade: Periodo de tempo durante o qual se aplicam os direitos de uso,
copia, comercializacdo etc. Registrar a data final do prazo.

PARA ESTE LEVANTAMENTO E NECESSARIO CONSULTAR O DIRIGENTE DE SUA
UNIDADE PARA QUE INDIQUE:

a) O tipo de Publico permitido; e

—>

b) As Restricoes e Vedagoes que cabem em cada caso.
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VIII. SISTEMA INFORMATIZADO DO REPOSITORIO

Conta com o software DSpace, especialmente desenvolvido para a criagcdo de
Repositdrios institucionais, visando a gestdo da producdo intelectual da instituicdo.

Repositorio

Instituta Politecnico do Visou

Repositério Cientifico do Instituto Politécnico de Viseu >
[ [Envir] Destaque

English Portugués

* Rede de Bibliotecas do IPV

» Ppagina principal Bem-vindo ao Repositorio do Instituto Politécnico de Viseu + Deposito - ajuda (pd)
Este Repositorio destina-se a toda a comunidade académica e tem como cbjectivo dar maier visibilidade & preducdo cientifica dos docentes e > Depdsito - ajuda (video)
Percnrre;‘:d investigaderes do Instituto Politécnico de Viseu, aumentando o impacto e uso através do Acesso Livre, assegurando o depésito e preservagio de toda * Depdsito no GeGois - ajuda(video)
Comunidades —
* & Colecgdes a investigacdo preduzida nas suas unidades orgénicas e centros de investigacdo do Institute Politécnico de Viseu. Biblioteca da ESSV
» Data de publicacdo * B-on
» Autor * RCAAP
3 Thulo P i i | * Regulamento do Repositorio
> Assunto

Insira os termos a pesquisar

Entrar: | Rss |

» Servico de alertas

Tipo de Documento

v

Recursos RSS

Entradas recentes Estsmos no

» Area pessoal |RCAAP
> Editar conta > Dynamic enh of vids und:
> Proceedings of the 6th Audio Mostly Conference: A Conference on Interaction with Sound
Ajuda > A Scftware Architecture for Dynamic Enhancement of Soundscapes in Games
+ Ajuda > Architecture of Information System for Monitoring of Photovoltaic Plants
> Reliability of distribution networks with microgrids
Promatores do RCAAP Financiadares do RCAAP
FCT __ [FccN SOBRIARE | e

/"m“' . .
iw © Instituto Politécnico de Viseu - Comentarios

Fonte: Tela inicial do Repositdrio do Instituto Politécnico de Viseu (Portugal)
http://repositorio.ipv.pt/
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Il S

e
Rq"WUM A Pagina principal ~ Percorrerpor ~  Ajudas ~ portugués ~ & Entrar ~

Area Pessoal Depositar

Entradas recentes

Palitica UMinho
Web-based applications for open display networks Briefing peper
Politica AA FCT

Diretrizes OA H2020

@000O0

e om ﬁ?‘ ?
09 L oowel RCAAP
- DSPACE DeGois

Fonte: Tela inicial do Repositdério da Universidade do Minho (Portugal)
(https://repositorium.sdum.uminho.pt/)

8.1 Estrutura Basica do Repositério
A organizacdo dos conteudos no Repositorio € feita de modo hierdrquico em:

8.1.1Comunidades e Subcomunidades

E o primeiro nivel de organizacdo, que geralmente acompanha a estrutura
hierdrquica da instituicdo.

As comunidades podem representar unidades da alta administracdo, enquanto as
subcomunidades podem acompanhar as Divisdes e Departamentos.

As Comunidades também podem corresponder a grandes dreas de conhecimentos
gue compreendem As suas dreas de atuacdo, enquanto as subcomunidades poderiam
representar subtemas ou especialidades.

A melhor estrutura € a em forma de darvore, que viabiliza a criagcdo de tantos niveis
quantos necessdrios para cobrir todo o eixo temdatico de interesse.

8.1.2 Colecoes

As colecdes podem agrupar tipos especificos de documentos (livros, artigos etc.) ou
conhecimentos (Narrativas, FAQs, etc.) que possuam caracteristicas em comum. Podem
ser constituidas tfambém por tipos de arquivos eletrénicos (videos, dudios etc.)
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8.1.3 ltens

Os itens sGo os conjuntos de arquivos que representam cada unidade completa do
conhecimento ou documento a ser depositado.

Organizacdo de conteudos no Repositdrio

Fonte: Elaboracdo da autora

Todos os itens, no DSpace, tém no minimo 2 arquivos, um €& o que contém o
conhecimento/documento propriomente dito, e o outro € o arquivo textual de sua

licenca, que pode ser especifica ou uma licenca padrdo do Repositorio.

Modelo de Licenca-padrdo de Repositorio DSpace

LICENCA DE DISTRIBUICAD MAD EXCLUSIVA

Ao assinar e apresentar esta licenca, vocé, como autor ou detentor
dos direitos de autoria do documento ora depositado:

1. Declara que._:
a) o documento € seu trabalho original;

b) detém o direito de conceder os privilégios mencionados nesta
licenca;

) o depdsito do documento nao infringe, tanto gquanto lhe & possivel
saber, os direitos de gqualgquer outra pessoa ou entidade;

d) caso o documento contenha material sujeito a direitos autorais de
terceiros, dedara gque obteve dos mesmos_autorizacan para conceder
a0 Repositério Institucional os privilégios regqueridos por esta
licenca;

e) o material sujeito a direitos autorais de terceiros encontra-se
claramente identificado e winculado apls) nome(s) de seuls)
respectivo(s) detentor(es), seja no texto ou em outra parte do
contelddo;

f) caso o documento seja resultado de trabalho patrocinado ou
apoiado por outra organizacao ou drgaoc gue nao o Repositorio
Institucional, declara que satisfez gqualguer direito de revisdao ou
outros compromissos requeridos pelos respectivos contratos ou
acordos.

2. Outorga ao Repositério Institucional o direito ndo exclusivo de:

al) reproduzir, alterar o formato (como definido a seaguir);

b) distribuir o documento aqui depositado ({incluindo o
resumaoy absiradd) em meio impresso ou eletrénico e em gqualquer
midia, inclusive dudio ou wideo, para fins de divulgacdo;

) converter o documento depositado, sem alterar seu conteddo, para

qgualguer midia ou formato para fins de preservacao de seu conteddo;

d) manter mais de uma cdpia desse documento para fins de

seguranca, Hackue e preservacao em formato digital.

O Repositorio Institucional provera a identificacdo ndo ambigua de
seuls) nomels) como autorfes) ou detentor{es) dos direitos de autoria
do documento depositado e abster-se-3 de fazer qualquer alteracdo
no mesmo, além dals) permitida(s) por esta licenca.

Fonte: Repositdrio do IBICT
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Exemplo de Estrutura Interna do Repositorio

= Documental [687]

= |conografica [1584]
= Periédicos [132]
= Tridimensicnal [229]

= Meméria do Programa Segundo Tempo [544]

= Audiovisual [85]

= Depoimentos [55]
= Documental [273]

= |conografica [124]
= Tridimensional [7]
o Instituto de Fisica [258]

= Acervo Fotografico do Instituto de Fisica [258]

Portugués
i -..,% g English
|nj: - r - - -
e Repositorio Digital UFRGS ..
P DO RO GRANDE DO SUL
APRESENTACAO POLITICA ESTATISTICAS MAPA DO SITE
Pagina inicial = Mapa do site
Comunidades
BUSCAR
Selecione uma comunidade para percorrer suas colecdes. g
P
« Acervos [T479] ercorrer
L. Todo o repositorio
o CEME - Centro de Memoria do Esporte [3584] Comunidades & colecies
Lomunidades & colecoes
= Centro de Memdéria do Esporte [3040] %or
« Audiovisual [52] Tiulo
= Depoimentos [316] Tipo

€9 Compartihar [ W B =

Fonte: Repositério da UFRGS (http://www.lume.ufrgs.or/community-list)

8.2 Fungoes a serem desempenhadas

No DSpace hdé 4 funcdes bdsicas, mas essa conformacdo é flexivel e pode ser

adaptada as necessidades da instituicdo.

a) Depositante = Autor ou Representante

b) Administrador de Conteudo = Profissional formado no assunto
c) Administrador da Cole¢cdo = Dirigente da Unidade

d) Administrador de Metadados = Profissional de Informacdo

8.3 O Ciclo de Atividades do Repositorio

O conjunto de atividades dentro do DSpace compreende o ciclo:
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Identificar
Recuperar

Compartilhar
e Reusar

Descrever
Organizar

e
Disponibilizar

Administrar
Contetdo

Disseminar

REPOSITORIO

Divulgar

Publicar

Administrar Revisar e Avaliar
Metadados para Colegdo

Fonte: Elaboracdo da autora

|dentificar — Depositante nomeia o novo item a ser inserido.

Descrever — Depositante especifica as caracteristicas fisicas e tematicas do item.
Organizar — Depositante seleciona Comunidade, Subcomunidade e Colecdo.
Disponibilizar — Depositante disponibiliza o item para acesso.

Administrar Conteudo - Administrador de ConteUdo verifica adequacdo do
tema.

Revisar e Avaliar para Colecdo — Administrador da Colecdo revisa descricdo e
avalia adequacdo para a Colecdo.

Administrar Metadados - Administrador de Metadados avalia e agjusta
indexacdo.

Publicar — Administrador de Metadados publica o item no Repositdrio
Divulgar - Sistema divulga item depositado.

Disseminar — Sistema emite alerta para usudrios inscritos por colecdes e por
temas.

Compartilhar e Reusar — Sistema permite partiha do acesso e reuso do
conhecimento.

Recuperar - Sistema apresenta resultados das buscas efetuadas.

8.4 Fluxo de Inser¢ao de Conteudos

8.4.1 Insercdo e Descricdo de Conteudos
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A insercdo de contelUdos é efetuada através do preenchimento de um formuldrio
eletrbnico com campos de descritores (0s metadados mencionados anteriormente) a
serem preenchidos pelo Depositante.

Esse processo tem 5 etapas bdsicas, a saber:

-( Descrever )—( Descrever )—( Carregar )—( Verificar )—( Licenca )—( Cencluir )—

1a. Etapa  2a. Etapa 3a. Etapa 4a, Etapa Sa. Etapa

Fonte: Repositdrio do IBICT

A 19 Etapa de Descricdo serve para informar:

a) se o item possui mais de um titulo;

b) se ja foi publicado previamente; e

C) se contém mais de um arquivo a ser carregado no banco de dados.

A 2° Etapa de Descricdo corresponde ao detalhamento completo das caracteristicas
fisicas e temdaticas do item. Para isto usam-se termos descritores (metadados).

A 3°% etapa corresponde ao carregamento do(s) arquivo(s) que contém o item
propriamente difo.

A 4° etapa é uma verificacdo de possiveis erros que possam ter sido cometidos no
preenchimento do formuldrio, permitindo voltar atrds e corrigi-los antes do
cadastramento definitivo.

A 5° Efapa é a anexacdo do documento da licenca especifica do item ou a
atribuicdo da licenca padrdo do Repositério.

ApOds isto, o sistema confirma se o arquivo foi recebido pelo servidor do sistema e se o
processo foi devidamente concluido.

Exemplo de registro de um item (no caso, uma Legislacdo) no DSpace

Title: Medida Provigdria nd 214, de 13.00.2004
Authors: BRASIL, Presidéncia da Repihlica
Keywords: Binodiesel
Combustival rerovavel
Exemplo Irdlistria petralitera
alcool etilico combustivel
Issue Date: 14-Sep-2003
Publisher: BRASIL. Imprensa Macional
Citation: Referémcia completa: Diario Oficial da Unida,
14 de setembro de 2003, Secaa I, p. 1.
Abstract: 4ltera dispositivos das Lels nos 9,478, de 6 ¢
ST SR 26 de outubro o

1 hittpAhdl handle net/1 23456789/ 21
L Publicacdes

Appears in Collection

Files in This Item:

lI{L +— File Size Format

Medlidla Provisoril IkH View/Open

Fonte: Repositdrio do IBICT
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8.5 Fluxo de Aprovacado das Insergcoes

Apds ainsercdo da obra pelo Depositante, inicia-se o fluxo de aprovacdo.

Durante esse fluxo sdo desempenhadas as demais funcdes (Especialista tematico,
Administrador da Colecdo e Especialista em Metadados)

O fluxo ocorre conforme o diagrama abaixo:

FLUXOS DE APROVAGCAO

Denasitante

Aceita i Ablise &0 Confirma Documento

Inclusdo Arquivado

(alteracio)

Fonte: Elaboracdo da autora

IX. DESENVOLVIMENTO DO REPOSITORIO

ApoGs a conclusdo das etapas iniciais de idenfificacdo e coleta de amostras, serd
iniciado o processo de consolidacdo por meio da insercdo de contelddos.

9.1 Responsabilidades Compartilhadas

As unidades podem colaborar por meio de:

Insercdo e gerenciamento dos conteldos de interesse de suas dreas;

Manutencdo de Comunidades e Colecdes nos eixos temdticos de sua respectiva
Diretoria;

Cumprimento dos termos de direitos e licencas que incidem sobre seus
documentos;

Definicdo de politicas de permissdo de acesso aos conhecimentos e documentos
de sua drea.

Caberd a unidade gestora do repositério:

Manutencdo de Comunidades e Colecdes correspondentes aos eixos temdticos
da Diretoria;

Cumprimento dos termos de direitos e licencas que incidem sobre seus
documentos;

Definicdo de politicas de permissdo de acesso aos conhecimentos e documentos
de sua dreq;

Sistematizacdo das politicas institucionais de acesso e uso dos conteldos do
Repositorio;
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Assessoramento as unidades no levantamento de conteldos e coleta de amostras;
Capacitacdo dos representantes das unidades participantes;

Gerenciar os aspectos técnicos do Repositério juntamente com a drea de Tl;

e harmonizacdo das politicas institucionais de gestdo

Coordenacdo dos esforcos, de dmbito institucional, visando & preservacdo da
producdo intelectual da instituicdo;

e Coordenacdo de esforcos para criacdo e desenvolvimento do conhecimento de
admbito corporativo.

9.2 Interoperabilidade
O sistema DSpace opera com padrdes internacionais de intercGmbio de informacaoes.

Dentre os padroes adotados, estd o esquema de metadados, que no caso € baseado
no padrdo Dublin Core, um esquema para descricdo de conteldos, que permite
identificar e reconhecer uma ampla quantidade de recursos eletrbnicos, sem
necessidade de abrir seus arquivos.

Os quinze elementos do padrdo Dublin Core sdo: Title, Creator, Subject, Description,
Publisher, Contributor, Date, Type, Format, Identifier, Source, Language, Relation,
Coverage e Rights.

O protocolo de comunicacdo OAI-PMH implementa a coleta de registros de metadados.
Alem disto, o0 uso de um esquema padrdo de metadados viabilizando a agregacdo de
dados entre repositorios
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Prezado colegal

Por gentileza, preencha o Questiondrio em anexo, coletando as
informacdes solicitadas.

Aguardamos seu contatol

Grataq,

)

7
///,/////// e S riis

Tecnologista Sénior
CGU/DGI/CGDI
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