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Resumo

Esta comunicacdo tem como objetivo dar a conhecer o projeto recentemente implementado no Municipio de
Ponte de Lima intitulado “Repositério de Informacdo do Municipio de Ponte de Lima (RIMPL)”.

O projeto, pioneiro na administracdo local em Portugal, visa o acesso facilitado e integrado a informacéo
disponibilizada pelo arquivo, bibliotecas e museus municipais, possibilitando aos cidaddos o acesso global a
informacdo de carécter patrimonial e cultural do Municipio de Ponte de Lima.
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Introducéo

Face & mudangca do comportamento informacional que se tem operado nas Ultimas décadas os
arquivos, bibliotecas e museus tém movido esforgos no sentido de ultrapassar as funcdes tradicionais e
a visdo classica de “repositorios da cultura erudita”, para (re)afirmarem a sua posi¢do na era digital,
tirando partido da eficaz utilizagéo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) — como meio
privilegiado para a gestdo, acesso e preservacdo da informagdo e do conhecimento — tendo como
objetivo ultimo a prestacdo de servicos de qualidade ao cidad&o/cliente.

Se outrora parecia clara a distingdo entre as praticas e os principios da arquivistica, da biblioteconomia
e da museologia, na era digital, e a luz da Ciéncia da Informacdo, as diferencas tendem a esbater-se
dando lugar a convergéncia destas disciplinas praticas, cujo objeto comum é a informacdo, embora
inscrita de diferentes maneiras num suporte.

Da mesma forma, as diretivas europeias e da UNESCO atualmente vigentes abordam o acesso a
cultura, patriménio e memdria como um problema comum aos arquivos, bibliotecas e museus, que
deve ser encarado ndo apenas com um desafio, mas particularmente com uma oportunidade para o
desenvolvimento de novas competéncias e para a criacao de solugdes inovadores, sendo que 0 sucesso
dependera sempre da capacidade das “instituigdes de memoéria” em se adaptarem as mudangas
impostas pela era digital.

Seguindo a tendéncia acima exposta, e sabendo que a integrac¢do dos sistemas de informag&o é um dos
fatores chave para a competitividade e para a criacdo de valor acrescentado nas organizagdes, tendo
em conta a satisfacdo do cidaddo/cliente, 0 Municipio de Ponte de Lima implementou mais um
projeto, pioneiro na administragéo local, intitulado “Repositorio de Informacao do Municipio de Ponte
de Lima (RIMPL)”, que consiste na disponibilizagdo de uma interface grafica comum de pesquisa
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federada nos catalogos do Arquivo, da Biblioteca e dos Museus Municipais, evitando, desta forma, a
necessidade de aceder a cada um dos sistemas individualmente para obter a informacéo pretendida.

Desenvolvimento

O Municipio de Ponte de Lima, através do Arquivo Municipal, deu inicio, em 2005, a digitalizacdo e
disponibilizacdo em linha de grande parte do seu acervo documental e em 2011 passou a integrar a
Rede Portuguesa de Arquivos (RPA).

Considerando que «a digitalizacdo € um meio importante para assegurar um maior acesso ao material
cultural e uma maior utilizacdo do mesmo» e prosseguindo a «missdo de disponibilizacdo e
preservacio do nosso patriménio em ambiente digital» (COMISSAO EUROPEIA, 2011), também a
Biblioteca e os Museus de Ponte de Lima tém vindo a digitalizar parte do acervo indispensavel para o
conhecimento sobre a histdria, a economia, a sociedade, a cultura, a politica, a geografia, a fauna e a
flora naturais, as personalidades, etc., de Ponte de Lima.

O projeto tem como objetivos genéricos: i) possibilitar o acesso & informagdo contida nos catalogos
sectoriais — arquivo, biblioteca e museus — a partir de um interface Gnico de pesquisa integrada; ii)
garantir uma gestdo mais eficaz dos recursos de informag&o; iii) disponibilizar mais e melhores
servicos aos cidaddos; iv) incrementar e impulsionar o conhecimento e investigacdo sobre a historia do
concelho de Ponte de Lima (desde o séc. XIV a atualidade).

A solucéo tecnoldgica utilizada para fazer face ao cumprimento destes objetivos foi o software
Retrievo®, um portal que permite a agregacdo de contelidos e pesquisa federada a partir de maltiplas
fontes de informacdo heterogéneas. No contexto deste projeto as fontes de informacao correspondem
as bases de dados que suportam a informag&o do arquivo, bibliotecas e museus (Figura 1).
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Figura 1 - Arquitetura RIMPL

O processo de agregacao de conteudos realizado pelo portal é baseado no protocolo de comunicagdo
OAI-PMH (The Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting), a partir do qual séo
recolhidos os registos que foram criados e alterados ao nivel das fontes de informacédo desde a Gltima
agregacdo. Esta agregacdo é realizada diariamente para que o portal apresente informacédo atualizada
numa base diéria.

O portal do RIMPL, disponivel na Internet a partir do endereco http://rimpl.cm-pontedelima.pt/,
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apenas agrega e disponibiliza a informacéo que foi classificada como de acesso publico ao nivel das
fontes de informacdo. Além disso, o portal dispde de um mecanismo de validagdo de conformidade
dos registos, onde sdo agregados apenas 0s registos validos, isto é, aqueles que respeitam as regras de
conformidade definidas (e.g. obrigatoriedade do titulo, datas no formato ISO 8601, etc.).

Este portal também tem a capacidade de fornecer a sua informacgdo a outros portais de atuagdo mais
alargada, tais como portais regionais, nacionais ou até internacionais (e.g. Europeana). Tem assim a
capacidade de tratamento, consolidagéo e disponibilizagdo de informag&o resultante de um conjunto de
fontes de informag&o locais heterogéneas.

O repositorio conta atualmente com mais de 80 mil registos provenientes de trés bases de dados
(arquivo, bibliotecas e museus). Um utilizador que se dirija a este portal podera facilmente pesquisar e
recuperar contetdos armazenados em qualquer uma destas fontes de informacéo.
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Figura 2 — P4ginas de rosto do RIMPL

A recuperagdo da informacgdo poderd ser realizada através de uma pesquisa simples, a qual incidira
sobre todos os campos de todas as bases de dados, ou através de uma pesquisa avangada onde se
especificam os campos e bases de dados onde se pretende pesquisar. A lista de resultados de uma
pesquisa podera conter assim registos provenientes de vérias fontes de informagéo.

Para a consulta detalhada de um determinado registo de informacdo, o utilizador sera direcionado para
a base de dados que detém o registo original (e.g. para um documento da biblioteca serd direcionado
para o catalogo bibliografico da biblioteca).

Nesta fase ainda ndo é possivel avaliar o cumprimento de todos os objetivos tragados e enumerados
anteriormente, pois apesar de se terem criado 0s meios e as ferramentas necessarias para a satisfacéo
desses objetivos, ainda ndo passou um periodo de tempo suficientemente alargado para medir o
impacto do projeto ao nivel das melhorias e incrementos de acesso a informagé&o.
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Conclusoes

A dualidade conservagdo versus difusdo levanta novos problemas no que respeita a gestdo da
informacédo exigindo por parte dos profissionais da informagéo a atribuigdo de novas competéncias,
designadamente no que se refere ao conhecimento, uso e dominio das tecnologias que sdo cada vez
mais indissocidveis da propria informacéo.

Por outro lado, o crescente nimero de objetos digitais gerados a partir da digitalizacdo levanta,
igualmente, questdes ao nivel da preservacdo digital que deve ser encarada huma perspetiva ampla de
gestdo de informacdo digital, que inclua todo um conjunto de politicas, planos de contingéncia,
estratégias e metodologias apropriadas, e ndo como uma questao meramente tecnoldgica.

Contudo, este projeto tem como propdésito apenas a difusdo da informagdo para potenciar a sua
consulta com base em ferramentas que facilitam o seu acesso. A responsabilidade em termos de
preservacdo dessa informacdo digital esta ao nivel das fontes de informacdo, as quais deverdo
disponibilizar mecanismos e procedimentos de conversdo ou outras acfes para garantir a sua
preservacdo. A informacédo original completa esta sempre do lado das fontes de informagéo. O portal
agregador de contetdos RIMPL apenas agrega a informacao disponibilizada a partir dessas fontes de
informacdo, a qual podera ser reagregada em caso de perda, desde que continue disponivel nessas
fontes.

Em suma, este projeto ambiciona constituir-se como um importante servico na disponibilizacdo de
recursos informativos sobre a historia local, contribuindo para a afirmacgdo da cultura e da identidade
locais enquanto fatores de integracdo, competitividade e desenvolvimento.

Esta nossa afirmacdo é corroborada por um recente estudo, levado a cabo pelas universidades de
Toronto e do Québec, que demonstra que a convergéncia das instituicdes de memaria tem maior
probabilidade de serem bem-sucedidas a nivel local:

«most, if not all, successful mergers between libraries and archives, sometimes with a museum
too, have not happened at a national level, top down, but in places where they are embedded
in a local or regional community with a strong sense of identification, self-understanding and
commonality» (DEMERS, 2014).

Estamos convictos que o futuro e a sustentabilidade dos arquivos, bibliotecas e museus perante a
rpida evolucdo social e tecnoldgica passa, indubitavelmente, pela convergéncia e partilha de
conhecimentos, competéncias, metodologias, técnicas e recursos de informagdo de maneira a oferecer
mais e melhores servicos aos seus clientes.

Se as ditas “institui¢des de memoria” ndo forem capazes de se reinventarem e de fazerem a transi¢ao
da mediacédo custodial passiva para colocarem o enfoque no acesso aberto a informacdo, correrdo o
risco de rapidamente ficarem obsoletas.
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