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Resumen:
Describe la experiencia en el desarrollo de un Proyecto de Implementacién de Gestion

del Conocimiento en el Instituto Nacional de Salud en el proceso de implementacion de
una plataforma tecnoldgica de gestién del conocimiento, basada en un modelo auto-
organizativo, el cual permitira almacenar y difundir el conocimiento, facilitando su
intercambio y propiciando una cultura colaborativa. En esta plataforma piloto del
proyecto de implementacion de gestion del conocimiento convergeran herramientas
colaborativas. En este sentido, la implementacién respondera a las funciones de

comunicacion, manejo de datos, transferencia de informacién y del conocimiento.

Palabras Clave: Gestion del conocimiento, Plataformas virtuales, instituciones
publicas.

Abstracts:

The article describes the experience in the development of an Implementation Project
Knowledge Management at the National Institute of Health in the process of
implementing a technological platform for knowledge management, based on a self-
organizing model, which will store and disseminate knowledge, facilitating trade and
promoting a collaborative culture. In this pilot project platform implementation of
knowledge management collaborative tools converge. In this sense, the implementation
will respond to communication functions, data management, information transfer and

knowledge.
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Informacién General

A mitad del siglo XIX el valor de las organizaciones recaia en sus activos tangibles, es
decir, sus instalaciones, maquinarias, equipos y edificios. Hacia, 1982, este valor
alcanzaba el 62%; diez afios después, éste caeria al 38%, llegando a finales del siglo
XX a alcanzar solamente niveles entre 10% y 15% (Kaplan, Robert, & Norton, 2000).
El valor estaria principalmente representado por los capitales intelectual, social y

tecnoldgico de las empresas.

Segun Arostegi (2004), actualmente el factor humano es el factor determinante de
estos capitales porque es la fuente de generacion y creacion de conocimiento. Es por
ello que las organizaciones consideran imprescindible el incremento de su nivel de
competitividad teniendo como base una adecuada gestién del conocimiento. Peluffo,
M., y Catalan C. E. (2002), a su vez, sostienen que las personas adquieren un papel
activo y pues el conocimiento nace, se desarrolla y cambia desde ellas. El peso de los
trabajadores y las trabajadoras, o de quienes participan en la organizacion es mayor.
Los empleadores deben aprender a relacionarse con los empleados destacando el
valor de su desempefio y, el real aporte que hacen a la empresa, organizaciéon o

comunidad.

Situandonos en un entorno de sector publico, Aréstegi hace una comparativa de
gestién entre sectores publico y privado, anotando que son las instituciones publicas
las que deberian seguir el modelo de gestiéon de las instituciones privadas, las cuales
han logrado éxito. Indica que éstas otorgan valor a sus productos y servicios
potenciando la mejora de sus procesos operativos y administrativos elevando la cultura

y productividad del personal y mejorando la gestion de conocimiento organizacional.

Para Vendrel quien es citado por Rojas M. Y. (2006) es importante que las entidades
gestionen el conocimiento, ya que permite la restructuracion y reajuste del personal
gue se dispone, favorece las acciones de sistematizacion de los procesos, protocolos,
medios y herramientas, evitando que se pierda y/o fugue el capital intelectual con las
experiencias obtenidas por las buenas préacticas. Asimismo, la necesidad de socializar
las experiencias en la organizacion permite brindar soluciones y un valor agregado,
incluyendo la colaboracién de los especialistas en gestién del conocimiento, tales como

bibliotecdlogos, analistas de procesos, entre otros. (Vendrel, P., 2001)

En este sentido, el instituto Nacional de Salud (INS) como organismo Publico Ejecutor
adscrito al Ministerio de Salud, encargado de la promocion, desarrollo y difusion de la
investigaciéon cientifico-tecnolégica y la prestacion de servicios de salud, viene

procesando el conocimiento que es generado por los especialistas en los campos de la
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salud. Este esfuerzo es necesario que sea compartido, tanto por razones de
enriquecimiento que puedan aportar los pares, como por aplicaciéon de normativa
nacional de transparencia en el uso de fondos publicos en investigacion. Es por ello
que, observando esta necesidad, se desarroll6 un Proyecto de Implementacién de

Gestion del Conocimiento (PIGC) en el Instituto Nacional de Salud.

Evolucion

La gestion del conocimiento ha sido promovida por diferentes organizaciones e
instituciones, tanto en el pais como en el mundo. En el Perd, en el 2010 se creé la Red
de Gestién del Conocimiento en VIH (RGC), la cual ha permitido crear espacios de
discusién entre los principales actores del gobierno y la sociedad civil demostrados en
las plenarias desarrolladas. La RGC estad integrada por diversas organizaciones
gubernamentales y no Gubernamentales que han impulsado este tema. Una de ellas, la
Red SIDA Peru, ha compartido su experiencia en el tema, a través de la publicacién
“"La gestion del conocimiento en la Red SIDA Per0", en donde se pueden encontrar los
principales conceptos sobre el tema, como asi también un modelo para la
implementacién del sistema en una red integrada por varias organizaciones de la

sociedad civil.

Esta red, se conformd en el marco del proyecto "Fortalecimiento de la Gestién del
Conocimiento en VIH a través del desarrollo de un Centro Virtual de Coordinacién del
Conocimiento" que por iniciativa de la Red SIDA Peru fue implementada de manera

conjunta por 28 organizaciones del Estado, la sociedad Civil y la Academia del Peru.

El Instituto Nacional de Salud (INS) con miras a atender una de sus prioridades y
agenda de investigacion resultado del Plan Concertado en Salud y aporte a la politica
nacional de modernizacién de la gestion publica, es la que asume la responsabilidad de
la administracién y gestion conjunta con la Red Sida Peru de la RGC y su Centro
Virtual de Coordinacion del Conocimiento (CVCC-VIH).

En ese sentido, el INS participo en el establecimiento, implementacién y transferencia
del Centro virtual de coordinacion del conocimiento en VIH/SIDA como ente
responsable del marco técnico, normativo y administrativo que tiene soporte en un
comité organizador y técnico. A su vez, la RGC ha desarrollado, implementado y utiliza
el CVCC-VIH, como plataforma en la cual se busca almacenar, organizar y difundir el
conocimiento en VIH que se genera en el pais a partir de las diferentes intervenciones,
estudios, evaluaciones y otras experiencias desarrolladas para responder a la

epidemia.
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Por otro lado, la plataforma del Dengue desarrollado e implementados por la Oficina
Ejecutiva de Informacion y Documentacion Cientifica del INS sirve de transferencia de

informacion y del conocimiento acerca de esta enfermedad transmisible.
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Asimismo, destacar la evolucidon de la Biblioteca Virtual en Salud del INS que se
encarga de gestionar conocimiento explicito como: las normas, manuales de
procedimientos, articulos de la Revista Peruana de Medicina Experimental en Salud

Publica, asi como informacion que llega al Centro de Documentacion.
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Tomado como base lo anterior, se cred el Proyecto de Implementacién de Gestion del
Conocimiento (PIGC) que implicé la conformaciéon de una Red de Gestiéon del
Conocimiento en Salud (RGC), la cual estaria integrada por investigadores, centros
nacionales y oficinas técnicas del INS, quienes participan en la creaciéon de
conocimiento. Este proyecto propicia una cultura colaborativa en la organizacion que
mediante una plataforma web permite no sélo gestionar los aportes sino también
sociabilizar contenidos de manera dindmica, en tiempo real y con rapida capacidad de

ajuste ante distorsiones, omisiones o data incorrecta.

Informacién de Operaciones

La implementacion de la plataforma de gestién del conocimiento permitira facilitar la
utilizacion de los hallazgos de proyectos de investigacion, intervencién y de la
experiencia practica en la planificacion de nuevas experiencias de investigacion y en

los servicios. Con ello:

- Se promovera la investigacion y la innovacion a partir del aprendizaje.



Se facilitard el acceso a evidencias para sustentar proyectos incluyendo
aquellos con modalidad de presupuestos por resultados.

Contribuira a evitar las duplicaciones de proyectos e investigaciones.
Contribuira a la mejora continua de los servicios en Salud Publica.

Permitird el intercambio de experiencias entre los miembros de la RGC y con
organizaciones fuera de ella incluso a nivel internacional.

Se facilitara la transferencia de conocimiento.

Estrechara vinculos entre la Cooperacion Internacional y las instancias

nacionales y regionales.

Asimismo, se constituira el sistema de gestién del conocimiento en Salud Puablica que

ademas de almacenar y difundir el conocimiento promovera su utilizacion, intercambio

y creacion. Este, sera el espacio virtual en el cual se almacenard, difundira el

conocimiento y el que se ofrecerd instancias que faciliten el intercambio, la discusion

del conocimiento entre los miembros que la conforman.

3.1.

Modelo Funcional

La plataforma de gestion del conocimiento estd basada en un modelo auto-

organizativo. Las caracteristicas generales del modelo funcional son:

Interoperabilidad: Debe de integrarse con el Correo Electrénico, Facebook,
Twitter, Linkedin, Youtube.

Multimedia: El contenido no debe ser sélo texto sino también bajo otros
formatos, tales como audio, video e imagenes.

Interactiva / dinamica: Cada usuario es en simultdneo receptor y emisor de
informacién/comunicacion.

Descentralizada: Funciona y se regula sobre la base de los pares.

Escalable: Debe de estar disefiada para empezar con perfil tecnolégico basico
para que pueda ir evolucionando en el tiempo.

Incluyente: Destacar que otros desarrollos o iniciativas semejantes no son

competidores sino colaboradores.

Estas caracteristicas no solo se aplican al concepto o modelo funcional sino deben

verse reflejados en la programacién/configuracion del software que permitird su

funcionamiento.
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3.2. Implementacién de la plataforma de gestion del conocimiento

Los requisitos de implementacién deben de responder a las funciones de
comunicacion, manejo de datos, transferencia de conocimientos, transferencia de
informacion, centro de almacenamiento de datos, manejo de colecciones electronicas e

informacion digital. Estos son:

= Identificacion del software para la implementacion
- Software Content Management System (CMS);
- Web institucional;
- Java Server Page (JSP);
- HTMLJ5;
- Tecnologia de Informacion y Comunicacion;
- Coleccidn anéaloga digitalizada;
- Presupuesto;
- Personal especializado.
= Desarrollo de una Campafia de Comunicacion que permita difundir la
funcionalidad de la plataforma.
» Organizacion de Talleres de Induccion y Capacitacion en el uso del sistema
en el INS.



4. Hallazgos

Para la implementacién del proyecto, se tuvo que conocer el tipo de documento
(literatura gris) que producia el INS, por lo que la OEIDOC realizé una consultoria a fin
de realizar ese mapeo. Segln esta evaluacion, los tipos de documento que mas se
producia en el INS fueron las Agendas de investigacion, Cuadros estadisticos, Guias,
Informes técnicos, Informes de gestién, Manual de procedimientos, Manual educativo,

Nota técnica, Revisiones sistematicas y Protocolos de investigacion.

Luego la OEIDOC, evalu6 el repositorio que almacenaria, difundiria y preservaria la
produccion cientifica del INS. En ese sentido, se eligié el DSpace, que es un repositorio
de cddigo libre muy popular a nivel internacional y nacional. Para la distribucion de la
informacion se crearon comunidades con sus respectivas colecciones, cada una de

ellas, representa un centro nacional y oficina.
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Fuente: Repositorio institucional (2014)

Asimismo, se decidi6 incorporar a la plataforma piloto un software de videoconferencia,
el Blackboard. Este software permite la creacidon de salas para reuniones virtuales en
tiempo real.

El servicio es solo para las instituciones pertenecientes al Ministerio de Salud.
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Para la implementacion del Aula virtual, la Oficina General se decidié por Chamilo que
es un sistema para gestion de la formaciéon (Learning Management System) disefiado

para apoyar a la educacion en linea.
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Finalmente, la oficina evalué y disefi6 la plataforma piloto de gestién del conocimiento,
para lo cual utilizé el CMS Joomla! Esta plataforma servird para centralizar las

herramientas mencionadas y presentadas en el proyecto.
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Préximas Tareas.

Poner en produccion la plataforma de gestién del conocimiento y repositorio.

Socializar los hallazgos de proyectos de investigacion, intervencién y de la experiencia
préactica en la planificacién de nuevas experiencias de investigacién y en los servicios
para la toma de decisiones.

Facilitar el acceso a evidencias cientificas para sustentar proyectos incluyendo aquellos
con modalidad de presupuestos por resultados.

Contribuir a evitar las duplicaciones de realizacion de proyectos e investigaciones,
mejorando la eficiencia de la gestion de la institucion.

Apoyar a la mejora de la transferencia de conocimiento con el uso de las plataformas

de Telemedicina.
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