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RESUMEN
Este trabajo pretende analizar el papel de lakotsbas universitarias (BU)
dentro de la Responsabilidad Social UniversitaR&W) de las universidades. Se
detallan sus contribuciones mas importantes a &wstato derivado inicialmente del
mundo empresarial, con un estudio especifico ajica la Universidad de Huelva
(Espafia). Finalmente, se detectan posibles aredaseque las BU pueden realizar
aportaciones futuras a la RSU.

ABSTRACT
This paper analyzes the role of university librariwithin the Social
Responsibility of the universities (RSU). Their mwsportant contributions to this area
were detailed, with a specific study applied to theversity of Huelva (Spain). Finally,
it is possible to identify different areas in whitte university libraries can make future
contributions to the RSU.
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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) nafeaes del siglo XIX en
Estados Unidos. En términos generales, una orgaéizajerce su responsabilidad
social corporativa cuando satisface las expectwafjug sobre su comportamiento tienen
los diferentes grupos de interés, contribuyenda desarrollo social, ambientalmente
sostenible, y econdémicamente viable. En el actoatexto social de globalizacién,
crisis econdémica, preocupacion medioambiental iglaotiad, el concepto adquiere una
dimensién social notable (Universidad de Zaragd@a6).

Este planteamiento ha sido trasladado a las wsnlagtes e incorporado a sus
estrategias docentes, investigadoras y gestoraso cétasponsabilidad Social
Universitaria (RSU). Si bien, la terminologia sigereproceso de revision, empleandose
también “sostenibilidad universitaria”, que pargesultar mas cercano a la idea de
gestion integra y ética de la empresa y algo n&adal del caracter filantropico y de
funcién social (Rebiun, 2012). En cualquier casoges la terminologia el objetivo de
este trabajo, sino estudiar el papel que desemlzeiJ en el campo de la RSU,
aplicado al caso especifico de la Biblioteca Ursitaria de la Universidad de Huelva
(BUH) y en qué medida se integra en las estrategiases y politicas de RS de la
institucion. Los resultados del trabajo permitirademas, apuntar posibles areas de
mejoras y acciones que supongan nuevas aportaderiaBUH a la RSU.

2. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La RSU presenta una serie de elementos definstoricontextuales que la
distinguen actualmente de la RSC de otra institugidiblica o empresa privada
(Castafieda, 2007Zalvide, 2010). Entre ellos, debe destacarse:

1. Orientacién social: la universidad tiende aaekecimiento de vinculos con su
entorno.

2. Calidad y excelencia: la institucién se encrgeleh un proceso continuo de
evaluacion, acreditacion o certificacion.

3. Planificacion estratégica. La RSU se incluyataede los instrumentos de
planificacion desarrollados por la universidad, wdiéndose en una herramienta que
permite eludir la improvisacion a corto y mediozula

4. El Espacio Europeo de Educacion Superior seienevision del proceso de
ensefianza-aprendizaje, con una reordenacién debjetivos. En consecuencia, se



precisa de una redefinicion responsable de lostiobge basicos de la educacion
superior, parte de los cuales se perfilan en paraenuevas dimensiones de los
servicios universitarios, algo mas que evidente etncaso de las bibliotecas
universitarias.

5. La Universidad esta experimentando una rapim=orporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciérecmando de politicas responsables
ante el desarrollo acelerado de las redes somatiesnuevas perspectivas en el marco
de la Sociedad del Conocimiento.

3. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Este trabajo pretende analizar el papel estrat@gda BU en el despliegue del
sistema institucional de Responsabilidad Sociab@ativa, poniendo especial interés
en mostrar acciones bibliotecarias que contribyyastén vinculadas a las relaciones de
la Universidad con su entorno, el establecimien® alianzas, sostenibilidad
medioambiental y otras. Se intentara describir glizar la aportacion de la BUH a la
RSU de la Universidad de Huelva.

Para la consecucion de tales objetivos, se hamidbtdatos de esta Universidad
referidos a su Plan estratégico institucional, ¢damle mejora de su BU, planes
operativos, informes de certificacion, informesatgoevaluacion y evaluacion externa,
mision y vision o carta de servicios, entre otr@san parte de ellos se encuentran
disponibles en las paginas web institucionalespeeificamente en la web de la BUH.
Otros son de caracter interno, como los relatives@ones de mejora de analisis del
entorno, establecimiento de alianzas y de indieslde impacto.

Para este trabajo, la clasificacion de los instnio® que intervienen en un
sistema de RSC y su explotacion real por partead®UH ha sido extraida de Pérez
Dominguez (2009). Si bien, estos instrumentos zatllos no reemplazan a otros
muchos, bien de caracter econémico, laboral, etecggidos en distintos documentos
normativos (Norma UNE-ISO 26000, 2012, etc.). Emsecuencia, los resultados
obtenidos se han sistematizado y organizado epriluspales apartados:

a) Instrumentos de RSC con los que la BUH desple&sU .
b) Deteccion de nuevas areas de accion

En relacion con la bibliografia existente y corestdt, parte de ella se centra en
la funcién social de la biblioteca universitdijasiendo escasa la que relaciona la

' Epigrafe 4.2. Caso de estudio: la BUH.

" Epigrafe 4.3. Propuestas de futuro.

"En Xl Jornadas Espafiolas de Documentacion CieatfEESABID), con algunas comunicaciones
vinculadas a la funcién social de las biblioteddsr(era Morillas, 2009), cooperacién, etc.



actividad bibliotecaria con la RSU, salvo excepemr(p.e., Gallego Rubio, 2011;
Rebiun, 2012, etc’)

4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Biblioteca Universitaria y Responsabilidad Saal Universitaria.

La Responsabilidad Social existe en las bibliotegates que apareciese el
concepto anglosajon vinculado a estrategias deatiag< Actualmente, las bibliotecas
universitarias constituyen un servicio de caractedtidimensional y transversal, y
contribuyen al desarrollo de las misiones y vissoome sus universidades, con su
evidente orientacién social y la creacién de “ap# culturales”, como elementos de
progreso de su entorno.

Por otra parte, el propio marco europeo de ensafiaaprecisado de un nuevo
concepto de BU, entendida como CRAI (Centro de Resupara el Aprendizaje y la
Investigacion) y profundamente implicada en proyedtansversales (Moscoso, 2003),
y muy preocupada por el andlisis del entorno ybéstaniento de alianzas internas y
externas.

La posicion de las bibliotecas universitarias adei RSU, se hace también
evidente en su dimension nacional, asi, el “llinPEstratégico de REBIUN 2020” se
compromete conlé calidad y la sostenibilidad de las bibliotecasiversitarias y “la
lealtad a los valores y objetivos institucionalesld universidatl De esto se ocupa la
Linea Estratégica 1 de dicho plan, fijandose coretivo especifico del grupo de
trabajo la realizacion de un informe relativo a oditas bibliotecas universitarias
contribuyen a las estrategias y politicas queddiclas universidades en el ambito de
la responsabilidad social. (Rebiun, 2012).

Parecen, por tanto, valiosas y prometedoras lasampmes de la BU a la RSU,
surgidas principalmente de la unién de la filostrféaicional del servicio bibliotecario,
su clara orientacion al entorno y su entronquesitiheas estratégicas universitarias.

En todo este contexto, claramente la BU se ve eriteencia de colaborar en el
desarrollo de los objetivos definidos en los Plaassatégicos institucionales (Torres,
2005) y se convierte en un agente importante &Skd.

Algunas lineas maestras podrian ser esbozadas:

a) Dado que la RSU busca ofrecer el mejor servicioiiedadano, resulta evidente el
activo papel que desarrolla la biblioteca univargat en dicho objetivo,
configurandose en las universidades publicas cablmigca publica, accesible no
sblo a los miembros de su comunidad sino tambida sociedad en general.
Tradicionalmente, la BU es uno de los servicios nmyor numero de usuarios
reales — sean o no universitarios —, de diferecaésgorias y tipos (alumnos, PDI,
PAS, alumni etc.), y que presta servicios mas diversificaqoslividuales,

v Presentado en la jornada profesional sobre reapiidsd social corporativa en las organizaciones
celebrada en el mes de marzo de 2011 en la Bibdidtecional



colectivos, consorciados, generales, especializaotesenciales, virtuales, etc.) v,
por ultimo, con mas amplio horario.

b) De manera generalizada, las bibliotecas univelaitaespafiolas se encuentran
inmersas y comprometidas en procesos de gesti@galdiad en la gestion, calidad
medioambiental, certificacion y busqueda de la lexoéa.

c) El Espacio Europeo de Educacion Superior implicacambio del paradigma
educativo, donde surgen nuevos roles y objetivdende la BU adquiere el papel
de CRAI. Asi, por ejemplo, la BU adquiere respoiigkdales en la transmision de
nuevas competencias vinculadas a la idea de “aprendprender”, asumiendo un
especial protagonismo en transferencia de compatemeformacionales y en la
batalla contra la brecha digital (Morillo, 2009).

d) La Sociedad del Conocimiento proporciona nuevastopigades y protagonismo a
la Universidad, que ya no detenta el monopolioadprbduccion de conocimiento
(Pérez Dominguez, 2009). Por ello, las politicasadeeso abierto confieren a la
universidad y a la biblioteca en particular un fteiddamental en la preservacion,
gestion, difusién a la sociedad y visibilidad d@idaduccién cientifica institucional.

e) Principios de transparencia y de rendicion de ase(®arrigues y AENOR, 2012).
Estos conceptos resultan familiares en los Ultimespos debido a que estan
vinculados a procesos legislativos en marcha yoatexto econémico actual. Las
bibliotecas universitarias son organizaciones yailfarizadas con la generacion de
informacion sobre sus actividades, procesos, gest#idgastos y logros. Corrientes
como el “Open Data” resultan conocidas por la gestibliotecaria y no cabe duda
que el papel de la biblioteca, en su rol de savibe informacién, podra ser
relevante en la gestion transparente de datos, tgs dabiertos de muchas
instituciones.

f) También podemos afiadir acciones vinculadas a nmedelahorro y respuesta a la
crisis economica actual, comportamiento medioanthiesostenible, uso de redes
sociales, creaciéon de capital social, fidelizadéralumni, etc.

Todo lo anterior, sin exclusion u olvido de lasdicdonalmente asociadas a la
funcidn social y filantropica de la biblioteca: amtes y compromisos con colectivos
desfavorecidos, colectivos especiales, paisesasrdei desarrollo, voluntariado, etc.

4.2. Caso de estudio: la Biblioteca Universitaria de Huea.

Este apartado se centra en los instrumentos adgzaor la BUH para contribuir a
la RSU de la Universidad de Huel®érez Dominguez, 2009), si bien sus aportaciones
pueden ser extrapolables e intercambiables a olr@fiotecas universitarias.
Destacamos especialmente las acciones directamiectdadas al andlisis del entorno
o al establecimiento de alianzas

V'VéaseTabla I. Resumen de ejemplos de acciones de ResponsalSiidsal Universitaria que despliega la
Biblioteca Universitaria de Huelva(elaboracion propia)



4.2.1. Sistemas de gestidon de calidad y gestionpitecesos de la BUH.

Incluimos en esta seccidén los sistemas de gest®rcatidad y gestion de
procesos, la planificacion estratégica, planesaip®s y planes de mejora.

Plan Estratégico de la Universidad de Huelva (2008011) La mayoria de las
lineas de actuacién de la BUH se encuadran dertrohjetivos estratégicos que
persiguen la mejora de la imagen percibida pootéeslad (Plan Estratégico: Eje'Hl
impulso de las relaciones con el entorn@bjetivo EN04). Asi, se pretende potenciar
la accesibilidad de usuarios externos, mejorarcekso a la informacion (edicion
digital, repositorios) o promover las acreditacnexternas de sus servicios
(Universidad de Huelva, 2008). La prioridad deagsactuaciones se calificO como
media.

Al igual que en el Plan anterior, varios bibliotegsa participan activamente en
distintas comisiones para la elaboracion del ni®lao Estratégico de la UHU 2012-
2015 concretamente en las comisiones de Entorno, RaenPDI, Investigacion, y
Gestion y PAS. Los resultados del ultimo Plan EStiao hacen referencia a la
Biblioteca Universitaria de Huelva, vinculandolaedtamente al Eje e conexion
con el Entorno Objetivo ENO1:Contribucion a la sociedady especificamente con la
linea ENO101Contribuir a la sociedad mediante actividades awltes y deportivas,
una produccién editorial de calidad y un servicie @iblioteca de vanguardia
Siendo las acciones especificas de este objetiveinguladas a la biblioteca
Universitaria de Huelva las relativas a la defibicte politicas que regulen el acceso de
los usuarios externos a los servicios y principatmda relativa a la Difusion del
conocimiento generado en la UHU a la sociedad gdenunidad docente y cientifica
mediante el repositorio Con metas como el incremento de tesis, artictitrgificos,
etc. accesibles a texto completo.

Planes Operativos de la BUH.La BUH viene desplegando planes operativos
anuales desde 2008. Estos planes (hasta el 20lttestidos siguiendo un esquema
EFQM) recogen objetivos alineados con el Plan Egjreo anterior, como la mejora de
Su imagen corporativa y la difusion de sus actokeda(Objetivo 3.3), la colaboracién
con otros servicios universitarios y la sociedadj¢fvo 3.4), el desarrollo de
mecanismos para conocer la percepcién y opinién lgsieusuarios tienen de sus
servicios (Objetivo 3.5) o el establecimiento deéarslas para la obtencion de
financiacion externa (Objetivo 3.6).

Estos objetivos se desdoblan, a su vez, en un monfle objetivos operacionales
dentro de su Plan Operativo (2009). Entre ellogdpudestacarse la inclusion y
promocion de la BUH en redes sociales (Objetiver@gional 3.3.2).

En el afio 2011 y en la linea de “Aprendizaje”, eli@mos objetivos operacionales
como la ‘Puesta en marcha de un servicio especifico paranssicon discapaciddd
y la continuacion del Taller de Habilidades Informacionales del Aula da |

vi Universidad de Huelva. Plan Estratégico 2011-2015



Experiencid, dirigido a personas mayores de 55 afios, comoamdenta contra la
brecha digital e impartido fundamentalmente en jmsetbe la provincia.

También en el afio 2011 y en la linea de “Organiragigestion”, objetivos como:
“Colaborar con la Seccion de Formacién en la puestanarcha y desarrollo del curso
"Orientacion al cliente y atencién al usuario erlmtecas. La norma ISO 10002:2004
Satisfaccion del cliente “Participar en las Jornadas de Puertas Abieftd$articipar
en la convocatoria de ayudas al fomento de lasciefees Universidad-Sociedad 2011
(Consejo Social) y objetivos muy vinculados al compromiso medio&nkal y el
concepto de sostenibilidad universitaria como sb@ontactar con el Aula de
Sostenibilidad del CIECEM para realizar un curstidasobre aspectos ambientdles
la “Realizacion de una campafa de sensibilizacion esitqgersonal de la biblioteca
para la reduccion del consumo de pdpel

La BUH continuara en los afios 2012 y 2013 profuatilo especialmente en la
linea de sostenibilidad y respeto medioambiental agjetivos como Difusion de la
conciencia medioambiental entre los usuarios yegspnal de la biblioteca (2012) y
“Reducir el consumo de papel respecto al afio antefa®13).

Planes de mejora de la BUHESste plan, desarrollado en 2006-2007, incluye un
total de 49 acciones de mejora, articuladas eerm# que siguen un patron definido
por el modelo EFQM. Las acciones mas estrechamentladas a la RSU se
engloban en los criterios 4 (“Alianzas y Recursp8”*Resultados en los clientes”) y 8
(“Resultados en la sociedad”), aunque hay tambiéaes asociadas a otros criterios.
Dentro del criterio 8, puede constatarse la realiwa de un Plan de Emergencia
elaborado por el Servicio de Prevencion de Riedgaisorales (Accion 43) o la
implicacion multiple y continua actualizacion dedrponal de la BUH en jornadas,
congresos o0 cursos (Acciones 45 a 47).

4.2.2. Instrumentos de autoevaluacion, evaluacioxterna y acreditacion.

Contribuyen al cumplimiento de determinados est@sdae calidad, respeto
medioambiental y gestion socialmente responsablestdn distintos organismos,
herramientas y modelos de evaluacion y acreditagi® o bien incorporan enfoques
expresamente centrados en la responsabilidad steiarientacion a lo social, los
resultados en la sociedad (destacando el modeloewdduacion EFQM), o
sencillamente miden el cumplimiento de estandaeesatidad ambiental, de gestion de
los procesos “socialmente responsable” y de satigfa del usuario en general, como
las Normas UNE-EN 1SO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14Q004.

Evaluacion de la BUH en el marco del Plan Nacionale Evaluacion y el
Plan Andaluz de Calidad para las UniversidadesEn 2002, la BUHIevo a cabo su

VI En este sentido, EFQM (http://www.efgm.org/) céinge uno de los instrumentos normativos de
referencia en la Responsabilidad Social Corporajiveo con otros como la Norma UNE-ISO 26000
(2012), Libro Verde, Pacto Mundial, Global Repdrteiative, etc.




primer proceso de evaluacion institucional en etcmalel Plan Andaluz de Calidad
para las Universidades. EI Modelo de Excelencia MF@nstituydo el modelo de
referencia usado para la evaluacién de la BUH. §arrhe Final" acredita una
integracion activa en instrumentos de cooperacibfiotecaria a nivel autonémico,
nacional e incluso internacional, una aperturaigdbplasmada en notables facilidades
a sus usuarios, asi como una muy positiva gesealidnzas. Como puntos débiles, se
incluyen la ausencia de un plan de actuacion cam@ara la medida de la percepcion
de los usuarios (Apartado 4.8) o una falta de estudobre el entorno geografico
(Apartado 5 del informe).

Certificacion 1SO. Certificacion medioambiental. En 2010 se realizda
Auditoria Inicial del Sistema de Gestion de Caligabledio Ambiente (Fase Il) de la
Biblioteca Universitaria de Huelva, cuyas conclos® avalan su adecuada
implantacion para satisfacer los requisitos denlasnas de referencia UNE-EN-ISO
9001:2008 y UNE-EN-ISO 14001:2004. Previamente,BlaH habia elaborado y
difundido su Politica de Calidad y Medio ambiehteEl 31 enero de 2011, la BUH
obtiene por parte de AENOR el certificado del sistede gestion de calidad (ISO
9001:2008), y del sistema de gestion ambiental (I2I001:2004). Ello supone el
reconocimiento y premio a un largo proceso de implgacion de herramientas de
calidad y pone al servicio de Biblioteca en el camino de kgara continua, de la
transparencia en la gestion y de la responsabilidgadial’®. El certificado ha sido
renovado en enero de 2014, hasta el 31 de en@@lde

4.2.3. Instrumentos de comunicacion y transparencia

Este capitulo hace referencia a todas aquellaategis pensadas para hacer
publicos los resultados y los compromisos: CartasServicios de la Biblioteca
Universitaria, su Mision y Vision expresamente dtjada, diferentes normativas, las
propias memorias de gestién de la BU, informegsiéstiaos, etc.

Carta de servicios de la BUH, que establece algunas formas de colaboracion y
participacion de la comunidad universitaria y, enayal, de la sociedad en la mejora de
la prestacion de los servicios de la BUH, mediarteuestas anuales y otros medios
(Apartado 1.4 de la Carta).

Vil Informe Final. Epigrafe 4le Alianzas y Recursos (4.4isponible en:
http://www.uhu.es/biblioteca/autoevaluacion/Fina@BRIH. pdf

% Consultable en: http://www.uhu.es/biblioteca/talfpwlitica_calidad_ambiental.pdf

* Memoria de la Biblioteca Universitaria de Hueh@12. Disponible en:
http://www.uhu.es/biblioteca/memorias/MEMORIA%20B#202011. pdf

X Consultable en: http://www.uhu.es/biblioteca/C8ervicio/CartaServicio.html , BOJA n° 37,
24/02/2009




Mision y visién de la Biblioteca Universitarid". La BUH pretende ser un
referente claro en el seno de la Universidad yaesotiedad onubense, para el apoyo al
aprendizaje y la docencia, y la difusion de la timfacion cientifica, aportando sus
conocimientos, técnicas, y la experiencia de sofepionale?’

Memorias de la Biblioteca Universitarid". Estos documentos permiten
constatar el caracter social de determinadas alamealizadas por la BUH con
organizaciones de su entorno, como el Puerto déval@iemoria 2009), cuyo objetivo
principal es favorecer la promocién y difusidbn debnocimiento y la cultura
universitaria como medio de desarrollo de la s@ded

Normativa de usuarios externo¥. La introduccién de esta norma hace
evidente el deseo de la BUH dsatisfacer las necesidades de informacion vy
documentacion de los diversos sectores profesignaldturales, y sociales, para contribuir
al desarrollo economico, social, cultural y tecgadd de su entorno.

4.2.4. Instrumentos orientados a los grupos de ines.

Entre los marcos referenciales que explican lasdgiones del concepto de
RSC se encuentra el centrado en la “Teoria de rggog de interés” (MARTINEZ
GARCIA DE LEANIZ, 2013). La BUH ha ido desarrollamdistintos instrumentos
para mejorar su interrelaciéon BUH con distintossiple colectivos:

Usuarios con necesidades especial&a el Plan de Mejora de la BUH (2007)
incluia cuestiones vinculadas a la accesibilidadusiearios, con especial atencion a
discapacitados. Puede accederse a los documeinifmraes elaborados en la pagina
web: http://www.uhu.es/biblioteca/Discapacidad/discagadihtml|. Estas actuaciones
fueron reconocidas en 2009 con el Il Premio déulata de Andalucia a la Calidad de
los Servicios Publicos y la Administracion Elecicdn en la modalidad “Premio a las
mejores sugerencias de los Empleados Publicosimta de Andalucia”.

Usuarios potenciales futuros.La BUH ha participado en las Jornadas de
Puertas Abiertas para alumnos de Bachillerato, ksavide bienvenida a nuevos
alumnos, diversas charlas a alumnos de BachillelPatiootra parte desde el curso 2011-
2012 contamos con el “Proyecto Puente: de la héda escolar a la biblioteca
universitaria” (MOYAR GODINO, 2012), que busca ad#hrse a los futuros alumnos
universitarios y hacer una primera presentacioriadbiblioteca universitaria y una
introduccion a las competencias informacionalegidiat a alumnos de bachillerato.

Otros usuarios: Usuarios especialesJn grupo de bibliotecarios de la UHU
imparte desde el afio 2008 la asignatura “Paseanmnet” en el ambito del Plan de
Estudios del Aula de la Experiencia de la Univeadide Huelva (Morillo, 2009).

*I Consultable en http://www.uhu.es/biblioteca/nussiblioteca/nuestrabuh.html

X' Esta Vision aparece en el articulado del Reglaméatla Biblioteca Universitaria de Huelva.
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/Reglamentt/ HBBpdf

¥ Consultables en: http://www.uhu.es/biblioteca/dnentosbuh/documentosbuh.html

* Consultable:
http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/Normativa%ig0arios%20externos%20biblioteca%20UHU. pdf
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4.3. Propuestas de futuro

Existen otras areas de accion para la Bibliotecevddsitaria que pueden ser
altamente interesantes en el futuro. Estas areasidewamos que pueden dividirse
metodoldgicamente en dos apartados principales:

Acciones de andlisis del entornd.a BUH podria ofrecer un amplio abanico de
servicios a su entorno, como la alfabetizacionrmércional (ALFIN), la digitalizacion
de fondos de otras instituciones de su entorno @cekso a un amplio fondo
bibliografico altamente especializado en divergasiplinas del conocimiento (Plan de
Mejora de la BUH, 2007-2008).

Evaluacion del impacto en la sociedad, mediante edstablecimiento y
explotacion de indicadores de rendimienta.a BUH tiene una gran proyeccion social,
especialmente a través de los servicios orientadns usuarios forAneos. Se considera
conveniente complementar esta evidencia con la@éley explotacion de indicadores
de rendimiento que permitan conocer no solo elnakealel impacto de la BUH en la
sociedad, sino también valores como el “retorntdersion”. Este aspecto también ha
sido desarrollado en el Plan de Mejora de la BUEC{@n 44)"":

Ambos elementos, andlisis del entorno y evaluad&nimpacto en la sociedad
pueden contribuir a la consecucion de diferentesasne

» La definicion de los logros alcanzados por la Blitapsatisfacer las necesidades y
expectativas de la sociedad cuando se ve afectada&|pfuncionamiento de la
misma, analizando el impacto recibido, en los &wsbitocal, nacional e
internacional. (DUARTE vy otros, 2002)

» El conocimiento de la imagen y percepcién gadiene de la biblioteca a través de
encuestas, informes, reuniones publicas, repregestasociales y autoridades
gubernativas, con la valoracion de las nuevas respilidades sociales en
biblioteca y el estudio de sus proximos pasos yaaibnes.

* El andlisis de los métodos que utiliza periodicaimgrara planificar y gestionar el
impacto que realiza en la sociedad, con la valérade su eficacia y eficiencia, el
grado de difusion de sus servicios entre colectiugsno pertenecen estrictamente
a la Comunidad Universitaria, asi como el anéatlsi$as caracteristicas, fortalezas y
debilidades de los canales de comunicacion dedsibles grupos de interés.

e Concretar, describir y categorizar los grupos deéerés de la Biblioteca
Universitaria de Huelva.

» Finalmente, proporcionar informacion y herramiemasa la toma de decisiones.

Esto anterior, sin perjuicio del alineamiento gad3lUH pudiese realizar con aquellos
métodos de medicion de RSC que adopte la propidtuicién y aplicado a las
dimensiones que la Universidad considere convesse(MARTINEZ GARCIA DE
LEANIZ, 2013).

I Accién 44. Establecer indicadores de rendimierttapevaluar el impacto en la sociedad. Plan de
Mejora de la BUH 2007. Documento elaborado por MoMoreno, J. C.; Moyar Godino, L. y Jara, J..
[Intranet BUH]
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5. CONCLUSIONES

Es evidente que el concepto de RSC/RSU aplicaddB&JH es mas especifico que
el amplio concepto de funcion social o compromsaad. Si bien, incorpora elementos
nuevos que van mas alla respecto a los tradici@mbrvinculados a la accion social
bibliotecaria que ha venido manifestandose a traee$a extension universitaria, la
extension bibliotecaria y la actividad cultural.

Si como ya indicamos la bibliografia sobre estetises escasa y general, no cabe
duda de que el tema es susceptible de mayor désarrprofundizacion, tanto en su
planteamiento general de la contribucién de la BUaaRSU, como en aspectos
asociados el caso de ejemplo (BUH) como puedeuspresencia en las Memorias de
Responsabilidad Social de la UHU, indicadores tih Estratégico Institucional, etc.

En principio, el andlisis efectuado permite comrstagjue las Bibliotecas
Universitarias, en general, y la BUH, en particuthesarrollan una gama variada de los
elementos clave de la RSU, como son los sistemagestdn y calidad, sistemas de
evaluacion, herramientas de comunicacion y traesg#é e instrumentos orientados a
los grupos de interés. En tal sentido, la BUH agtgrada en la iniciativa institucional
de la UHU en materia de responsabilidad social.

A su vez, la RSC (y por ende la RSU) proporciorasabibliotecas universitarias
instrumentos y formas de trabajo que ayudan a zdcasu Mision y Vision, que les
permiten entender la sociedad que la rodea, adet@nta las demandas y evitar la
improvisacion, ganarse el respeto y el aprecioudensorno y de sus usuarios internos y
externos asi como su fidelizacién, contribuir ableena imagen institucional y, en
definitiva, dar respuesta a los cambios en el antqinmerso en un contexto de
continuo cambio tecnoldgico y revolucion en las)TIC

De acuerdo con el informe Rebiun sobre RSC, coresigies que existen dos planos
de actuacion de las BU en RSU. Asi, se distingtre €REBIUN, 2012):

a) La participacion de la BU en las propias inigeg institucionales, con aspectos
como politicas de certificacion y calidad, econ@sjcde reduccion de consumos,
acciones medioambientales, etc.

b) Y, por otra parte, el despliegue de los criterite RSU en las actividades y
servicios puramente bibliotecarios.

Podriamos decir que el presente trabajo se cemtgaam medida en el &mbito de la
contribucién de la BUH a las iniciativas institucades, y muy especialmente a las
herramientas de gestidén, aunque no exclusivamente.

Por otra parte, respecto a las actividades basmanigbliotecarias y teniendo en
cuenta este proceso de retroalimentacion entreumsthtos de la RSU y la BU, la
Biblioteca Universitaria de Huelva puede ofrecsauantorno un abanico de servicios y
acciones que pueden contribuir también a la resgimiidad social, entre otros:
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- Alfabetizacién informacional (ALFINY', la digitalizacién de fondos o el
acceso a un amplio fondo bibliogréafico altamenigeemlizado en diversas disciplinas
del conocimiento.

.- Participacion en proyectos consorciados. Alge quw es nuevo en las
Bibliotecas Universitarias, que ya tienen una ampghayectoria y experiencia al
respecto y con excelentes resultados. Contribuaida puesta en valor del caracter
transfronterizo onubense.

.- Explotacién y alimentacion de los Repositoriderficos Institucionalé¥"
Fundamental en el nuevo paradigma de la comunicaséntifica, donde a los cauces
oficiales y habituales de comunicacion se sumapdéiticas de Open/Access 0 Acceso
Abierto. A través de la explotacion y alimentacide los Repositorios Cientificos
Institucionales, las Bibliotecas Universitarias tritmuimos a la preservacion, difusion y
visibilidad de nuestra propia produccién cientifica asi coma puesta en valor de
nuestra lengua como lengua cientifica (VILLADONIGOMEZ, 2011)

.- Contribucion de la BU a formar personas profesies socialmente
responsablé8 y a la constitucion de capital social. En estetidenresulta muy
interesante considerar no sélo los resultados dsueinte responsables en los usuarios”,
sino la medida en que la BU contribuye a la foriwa@ lo largo de toda la vida asi
como su capacidad para la constitucion de captahks(participacion en asociaciones,
foros, cursos y conferencias, creacion de Asoamesiode Amigos de la Biblioteca,
programacion de cursos de alfabetizacion infornmatjo etc”. Sin olvidar las
posibilidades de ayuda de las bibliotecas unieeiag a la empleabilidad de los futuros
profesionales.

.- La marcada apuesta de muchas bibliotecas uitarggis por el uso de las
redes sociales para establecer vinculos con suariosu constituye un elemento
también de gran relevancia y directamente vinculadaspectos como la marca
corporativa, la identidad y reputacion digital g laelaciones de influencia y relacion
con el entorno que el uso de estas redes traigagroiCARVAJAL CANTERO y
otros, 2013). Estos instrumentos constituyen umaaimenta de retroalimentacion y de
estrecha relacion con los grupos de interés arndeclmles somos responsables

XXi

socialmente’.

*!' Con acciones como la aplicacion del modelo UniCl2 BUH. Para mas informacion: Gémez Gémez,
P.: "Mejor juntos: el modelo UniCI2 en la Biblioede la Universidad de Huelva". En : XVII Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia, (Jaén 25- 26 de oetuler 2013). Disponible en:
http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/7519

" Arias Montano es el Repositorio Institucional ddJhniversidad de Huelva. Consultable en:
http://rabida.uhu.es/dspace/

** Relacionado con: el uso ético de la informaciés,dompetencias digitales, contribucién a la
preservacion del patrimonio documental, accesatabéela produccidn cientifica, comunicacion étiea

la informacion.

* Diaz Grau, Antonio: Creando lazos de unién emsecludadanos: la Biblioteca Publica como impulsor
de capital social. Foro Biblioteca y Sociedad. ANMB Murcia, 2004 (14-16 de octubre).

' Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, Nieves La repidia corporativa de las bibliotecas en los medios
socialesltem, 2013, vol. 57, pp. 97-110.
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En definitiva, la BUH, y en general las biblioteaasiversitarias, ofrecen una
capacidad potencial notable en la aportacion &8d,Rwunque para ello es fundamental
su compromiso y alineamiento con la mision, obgetiy planificacion estratégica de la
institucion universitaria de forma que se eviteumdla RS de la biblioteca a acciones
sin contexto o una simple estrategia o marketing.
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Tabla I. Resumen de ejemplos de acciones de Respaiidad Social Universitaria que despliega la Bilibteca Universitaria de Huelva.

Instrumentos Linea Ejemplos de despliegue / Evidencias
Sistemas de gestion de calidad y Contribucion  de I OBJETIVOS OBJETIVOS LINEAS DE PRIORIDAD
gestién de procesos Biblioteca Universitarial ESTRATEGICOS OPERATIVOS ACTUACION
de Huelva a los Planes Plan 2008-2011
Estratégicos UHU -Mejora de la imagen -Abrir los servicios -Definir una politica para regular e
percibida por la sociedad universitarios (biblioteca, acceso a los servicios de usuarios 2
onubense. infraestructuras deportivas, externos.
etc.) a la sociedad onubenseg.
-Ganar visibilidad. -Impulsar la edicion digital y I3 2
venta online.
-Crear un repositorio institucional
digital de la produccion cientifica de
la Universidad, con trabajos a textq 2
completo.
-Promover las acreditacionef -Impulso de las certificaciones de 2
externas. calidad de los Servicios.
.- Mejorar el acceso a la -En nuestro website, crear perfiles 2
informacién sobre la que faciliten a los agentes externos
Universidad. el acceso a la informacion.
-Aumentar la informacion disponible
en inglés. 2
OBJETIVOS OBJETIVOS LINEAS DE PRIORIDAD
ESTRATEGICOS OPERATIVOS ACTUACION
Plan 2012-2015
- Contribucién a la sociedad Contribuir a la soatkd Difusién del conocimiento generado SIN DEFINIR
mediante actividades en la UHU a la sociedad y la
culturales y deportivas, una | comunidad docente y cientifica
produccion editorial de mediante el repositorio
calidad y un servicio de institucional "Arias Montano"
Biblioteca de vanguardia




Planes operativos de la ; Mejorar la imagen de la Biblioteca en el seno de lmstitucion universitaria, y en la sociedad e
BUH OBJETIVO ESTRATEGICO 3.3. general, mediante la creacion de una imagen corpdiga, la potenciacién de la comunicacio
interna y externa, y la difusion de sus actividades
Ne OBJETIVO OPERACIONAL RESPONSABLE EJECUCION EVIDENCI A PLAZO
Facilitar la sindicacion  dp
331 contendidos (RSS) desde la web de la HGRE N. entradas anuales Diciembre 2009
BUH (PR0302)
Incluir y promocionar a la BUH en Presencia v n. de amigos en redes
3.3.2 redes sociales (Facebook, Tuent|,,,) HGRE yso.ciales 9 Junio 2009
(PRO302)
Crear un grupo de trabajo para
333 estudiar mas aplicaciones de interés HGRE Informes del grupo Diciembre 2009
de la web social a la BUH (PE0101
Creacion de la pagina web en
portugués Existencia de la version en .
3.34 GTB portugués de la web Diciembre 2009
Planes de mejora de la| CRITERIO 8.- RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

BUH

ACCION DE MEJORA

|
ACCIONES REALIZADAS

Accién 43: Estudio de un Plan de Emergencia

Plaentergencia elaborado por el Servicio de PreverdgdRiesgos Laborales

Accion 45: Recopilar las noticias aparecidas grdémsa

. Recopilacion de todas las noticias aparecidas pretssa desde el afio 2000
. Proyecto de escaneado de las noticias anteri®@8G
. Actualizacién permanente de esta informacién

jornadas, cursos, etc.

Accidn 46: Recopilar la participacién del persothalla BUH en congreso|

etc.

Accioén 47: Recopilar los trabajos presentados ppeesonal de la BUH e
diferentes foros y publicaciones

jornadas, cursos, exposiciones, etc.

sPocumento que recoge la participacion del persenatongresos, jornadas, cursos,

nDocumento que recoge los trabajos presentados Ippersonal en congresds

Instrumentos de
autoevaluacion, evaluacion
externa y acreditacion.

Evaluacion de la BUH
en el marco del Pla
Nacional de Evaluaciol
y el Plan Andaluz ds

Informe de autoevaluacion de la BUH. 2004. httpmvwuhu.es/biblioteca/memorias/autoevaluacion_btith.pd
Informe de evaluacién externa. 2005. http://www.eblbiblioteca/autoevaluacion/IEE_BUHUELVA.pdf
Informe final de evaluacion. 2005. http://www.ulsftéblioteca/autoevaluacion/IEE_BUHUELVA.pdf

Calidad para lag

Universidades.

Certificacion ISO.| Consultable en: http://www.uhu.es/biblioteca/tatipatitica_calidad_ambiental.pdf
Certificacion

medioambiental

Instrumentos de comunicacion
y transparencia

Carta de servicios de la Consultable en: http://www.uhu.es/biblioteca/Cagtafgio/CartaServicio.html_, BOJA n°® 37, 24/02/2009

Biblioteca Universitarial
de Huelva
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Mision y vision de la
Biblioteca Universitaria

Declaracién publica de Mision y Vision de la BUHbr@Sultable en http://www.uhu.es/biblioteca/nueshiadteca/nuestrabuh.html

Memorias de
Biblioteca Universitaria

al

Memorias de la Biblioteca Universitaria de HuelZansultables en:
http://www.uhu.es/biblioteca/documentosbuh/documsnih.html

Normativa de usuarios Normativa de la BUH de usuarios externos:

externos

http://www.uhu.es/biblioteca/normativa/Normativaa8uarios%20externos%20biblioteca%20UHU.pdf

Instrumentos orientados a los
grupos de interés

Usuarios con
necesidades especiales

Plan de Mejora de la BUH (2007). Accién 4@ffecer servicios especificos a usuarios discapdois”.
Servicios de la BUH para personas con discapachdtm!//www.uhu.es/biblioteca/Discapacidad/discéged?.html
Adaptacion de opacs y mostrador de préstamo y Boqignto informatico especifico. http://www.uhu.dslibteca/Discapacidad/discapacidad.html

Usuarios potenciales Participacion en todas las ediciones anuales diblasdas de Acogida.

futuros

Afio 2011-2012. Proyecto piloto: Proyecto puentéliBieca Escolar — Biblioteca Universitaria.

Otros usuarios. Usuarios Plan de estudios Aula de la Experiencia 2011-2012

especiales

Pasear por Internet. Punta Umbria. http://www.ulaidadelaexperiencia/punta.htm
Pasear por Internet. Isla Cristina. http://www.@lsiauladelaexperiencia/isla.htm
Pasear por Internet. Moguer. http://www.uhu.esfieliexperiencia/moguer.htm

Tabla | (de elaboracion propia)
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