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Abstract   
     This study discusses the reality of information and communication technology (ICT) applications on functions of the Library of Open University of Sudan, in terms of selection, acquisition, organization, analysis, and Information retrieval services. The (ICT) is one of the most important technical achievements in the modern era, because of their direct impact on the information and its methods of production, storage and distribution. The impact of ICT affects all institutions dealing with information, like libraries and information centers. The objectives of the study are: 1- to identify the impact of applications of ICT on Open University of Sudan library functions. 2-  to identify the contribution  of ICT on facilitating these functions. The researcher used for the purposes of this study, the case study method, and benefited from his own observations and personal experience in the field as basic tools in this study. 
Results of the study
· The study confirmed that ICT has contributed significantly to the library functions of Open University of Sudan in terms of selection, acquisition, organization, analysis, and retrieval service.
· The study confirmed that the use of ICT in Library of Open University of Sudan has made ​​a major contribution in providing and facilitating access to library services.
 Recommendations of the study
· The study recommends the need for cooperation between libraries in Sudan with regard to sharing of electronic information resources and benefiting from free online ones.
· The study recommends the need for cooperation between Sudanese libraries in organizing and analyzing information resources, taking advantage of ICT.
· The study recommends the need for cooperation between the Sudanese libraries in providing library services, taking advantage of ICT.


الخلاصة
   تناقش هذه الدراسة واقع تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على الوظائف الأساسية لمكتبة جامعة السودان المفتوحة من حيث الاختيار والاقتناء، والتنظيم والتحليل، والخدمة والاسترجاع. تعتبر تقنية المعلومات، والاتصالات(ICT) من أهم المنجزات التقنية في العصر الحديث، وذلك لتأثيرها المباشر على المعلومات، وطرق إنتاجها، وخزنها، وتوزيعها. امتد أثر تقنية المعلومات، والاتصالات إلى كافة المؤسسات التي تتعامل مع المعلومات، ومن بين تلك المؤسسات المكتبات، ومراكز المعلومات.
    تهدف الدراسة إلى تبيين الأثر الذي أحدثته تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على الوظائف الرئيسة بمكتبة جامعة السودان المفتوحة، ومدى إسهام تلك التقنية في تيسير تلك الوظائف. استخدم الباحث لأغراض هذه الدراسة منهج دراسة الحالة كأحد المناهج التي تتفرع من المنهج الوصفي. استفاد الباحث من ملاحظاته وخبراته الشخصية في المجال كأدوات أساسية في هذه الدراسة؛ توصلت الدراسة للنتائج الآتية:
· أكدت الدراسة أنّ تقنية المعلومات، والاتصالات قد أسهمت إسهاماً كبيراً في وظائف مكتبة جامعة السودان المفتوحة من حيث الاختيار والاقتناء، والتنظيم والتحليل، والخدمة والاسترجاع.
· كما أكدت الدراسة أن استخدام تقنية المعلومات، والاتصالات بمكتبة جامعة السودان المفتوحة قد أسهم إسهاماً كبيراً في إتاحة الخدمات المكتبية، وتيسير الوصول إليها.
توصلت الدراسة إلى التوصيات الآتية:
· ضرورة التعاون بين المكتبات السودانية فيما يتعلق بتشارك مصادر المعلومات الإلكترونية، والاستفادة من المصادر الإلكترونية المجانية.
· ضرورة التعاون بين المكتبات السودانية في تنظيم مصادر المعلومات، وتحليلها بالاستفادة من تقنية المعلومات، والاتصالات.
· ضرورة التعاون بين المكتبات السودانية في تقديم الخدمات المكتبية، بالاستفادة من تقنية المعلومات، والاتصالات.

1. مقدمة
       أثرت تقنية المعلومات، والاتصالات Information & Communication Technology(ICT)على المكون الأساس للمكتبات، وهو مصادر المعلومات، فظهرت مصادر المعلومات الإلكترونية لتتعايش في تناغم فريد مع مصادر المعلومات التقليدية. صاحب التغيير في مصادر المعلومات تغيير كبير في طرق اختيارها، واقتنائها، إذ أصبح التزويد بالطرق التقليدية يتعايش جنباً إلى جنب مع التزويد بالوسائل التقنية الحديثة. ولم يقتصر أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على وظيفة الاختيار والاقتناء لمصادر المعلومات، وإنما تعداها إلى طرق تنظيم تلك المصادر، وتحليلها. كذلك فقد امتد أثر تقنية المعلومات، والاتصالات إلى خدمات المستفيدين التي تمثل النتيجة المباشرة للوظيفتين السابقتين، فظهرت إلى حيز الوجود خدمات الأقراص المضغوطة، وخدمات الإنترنت، وخدمات المعلومات الدولية، وخدمات الاسترجاع على الخط المباشر[footnoteRef:2]. لم تكن مكتبة جامعة السودان المفتوحة بعيدة عن التطورات الكبيرة في تقنية المعلومات، والاتصالات، والمؤثرة بشكل مباشر على الوظائف الأساسية للمكتبات؛ فقد عملت على الاستفادة من الميزات التي تتيحها تلك التقنية في كافة وظائفها، بغرض تقديم خدمات مكتبية للدارسين عن بعد تلائمهم من حيث المكان، والزمان. ينبع سعي مكتبة جامعة السودان المفتوحة الجاد في سبيل الاستفادة من تقنية المعلومات، والاتصالات في وظائفها كافة، من إيمانها العميق بضرورة تقديم خدمات مكتبية للدارسين عن بعد تساوى تلك التي تتاح لنظرائهم داخل الحرم الجامعي. وسيناقش الباحث في مقدمة الدراسة مشكلتها، وأهميتها، وأهدافها، وأسئلتها، وفروضها، ومنهجها، وأدواتها، ومصطلحاتها فيما يأتي: [2:  غالب عوض النوايسة. خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات.  ط.2.- عمان، الأردن: دار صفاء، 2002م. ص287.] 

i. مشكلة الدراسة
  يرى الباحث أن مشكلة الدراسة تكمن في مدى توظيف تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات، ومدى تأثيرها على الوظائف الرئيسة لمكتبة جامعة السودان المفتوحة بعامة، ومدى إسهامها في تيسير تلك الوظائف من حيث الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاع بخاصة. 
ii. أهمية الدراسة
    تنبع أهمية هذه الدراسة في محاولتها لفت نظر المسئولين عن المكتبات إلى التأثير المباشر الذي يمكن أن تحدثه تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على وظائف المكتبات الرئيسة التي تتجسد في الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاع، ومدى إسهامها في تيسير تلك الوظائف. 
iii. أهداف الدراسة
   تهدف الدراسة إلى تبيين الأثر الذي أحدثته تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على الوظائف الرئيسة بمكتبة جامعة السودان المفتوحة، ومدى إسهام تلك التقنية في تيسير تلك الوظائف من حيث الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاع.
iv. أسئلة الدراسة
   يحاول الباحث في هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
1. ما الأثر الذي أحدثته تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على وظائف مكتبة جامعة السودان المفتوحة؟.
2. ما مدى إسهام تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات في تيسير الوظائف المكتبية بمكتبة جامعة السودان المفتوحة؟. 
v. فروض الدراسة
   يفترض الباحث أن تطبيق تقنية المعلومات، والاتصالات على الوظائف الرئيسة بمكتبة جامعة السودان المفتوحة قد أثر على كل وظائفها، وقد بني ذلك الافتراض على الآتي:
1. أن تطبيق تقنية المعلومات، والاتصالات على مكتبة جامعة السودان المفتوحة قد أثر على وظائفها كافة من حيث الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاع.
2. أن تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على الوظائف الرئيسة بمكتبة جامعة السودان المفتوحة قد أسهم في تيسير تلك الوظائف.
vi. منهج الدراسة وأدواتها
   استخدم الباحث لأغراض هذه الدراسة أسلوب دراسة الحالة التي تتفرع من المنهج الوصفي، واستفاد من ملاحظاته، وخبراته الشخصية في المجال كأدوات أساسية في هذه الدراسة.
vii. مصطلحات الدراسة
1. التعليم عن بعدDistance Education
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]  مصطلح التعليم عن بعد من المصطلحات التي لم تعَّرف بشكل رسمي إلا حديثاً؛ أو بالتحديد في عام 1982م، عندما حاولت هيئة اليونسكو تفسير اسم الهيئة العلمية للتربية بالمراسلة (ICCE)، وتحويله إلى اسم جديد هو الهيئة العالمية للتربية من بعد.[footnoteRef:3]  يعرف التعليم عن بعد بأنّه ذلك النوع من التعليم الذي يتفرد بتقديم الوسائط التقنية المتعددة، والتي يمكن عن طريقها ضمان تحقيق اتصال مزدوج بين المعلم، والمتعلم، بشرط أن يحدث ذلك الاتصال في داخل إطار تنظيمي (معهد؛ أو مركز؛ أو جامعة) يضمن توفير المادة التعليمية، وإيصالها للمتعلم، ويوفر فرصاً للقاء المباشر وجهاً لوجه، كما يحدث في التعليم التقليدي دون برنامج معين.[footnoteRef:4] ويعرفه هولمبرغ Holmberg بأنه التعليم الذي يعطي أنماطاً مختلفة من الدراسة على كل المستويات التعليمية التي لا تخضع للإشراف من الأساتذة على الطلبة، ولا يوجد بينهما تفاعل مباشر، كما لا يوجد تفاعل مباشر بين الطلبة بعضهم ببعض، وإنما يستفيد الطلبة من خلال التنظيمات الإرشادية، والتعليمية غير المباشرة، وهو نظام بعيد كل البعد عن نظام الاتصال الحقيقي بين الأستاذ، والطالب.[footnoteRef:5]  [3:  طارق عبد الرءوف عامر.التعليم عن بعد والتعليم المفتوح.  عمان، الأردن: دار اليازوري،2007م. ص15.]  [4:  المرجع السابق. ص18. ]  [5:  Holmberg, Borje   .Open and Distance Learning in Continuing Education IFLA Journal .  Vol. 17, No. 3, (1991).Pp274-282.] 

   وقد استخدم الباحث لأغراض هذه الدراسة مصطلح التعليم عن بعد باعتباره نظاماً تعليمياً مفتوحاً للجميع تقدمه الكليات، والجامعات لا يقيد بوقت، ولا بفئة من المتعلمين، ولا يقتصر على مستوى؛ أو نوع من التعليم، ويستخدم في توصيله للدارسين كافة الوسائل التقليدية والتقنية ليتناسب، وطبيعة حاجات المجتمع، وأفراده، وطموحاتهم. 
2. تقنية المعلومات، والاتصالات Information & Communication Technology
    يشير مصطلح تقنية المعلومات، والاتصالات (ICT) إلى مجموعة متنوعة من الأدوات التقنية، والمصادر التي تستخدم في توصيل، وبث وتخزين، وإدارة المعلومات[footnoteRef:6]. ويعرفه آخرون بأنّه مجموع التقنيات؛ أو الأدوات؛ أو الوسائل؛ أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون؛ أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري؛ أو الشخصي؛ أو التنظيمي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة؛ أو المكتوبة؛ أو المصورة؛ أو المرسومة؛ أو المسموعة المرئية؛ أو المطبوعة؛ أو الرقمية (من خلال الحاسبات الإلكترونية )، ثم تخزن تلك البيانات، والمعلومات بغرض استرجاعها عند الحاجة إليها، ونشرها، ونقلها من مكان إلى آخر، ومبادلتها[footnoteRef:7]. ويعرف بعض المتخصصين تقنية المعلومات Information Technology بأنَّها تشمل عملية الحصول على المعلومات الصوتية، والمصورة، والرقمية التي توجد في شكل نص مدون، وتجهيزها، واختزانها، وبثها، وذلك باستخدام توليفة من المعدات الميكرو إلكترونية الحاسبة والاتصالية عن بعد[footnoteRef:8]. ويعرِّفها آخرون بأنَّها الأجهزة، والوسائل المستخدمة في تيسير إنتاج المعلومات، ومعالجتها، وتداولها، وتدفقها، وتبادلها، وجعلها متاحة لطالبيها بسرعة، وفعالية، مثل الأجهزة السمعية البصرية، والمصغرات الفيلمية، وآلات التصوير، والاستنساخ، والتلكس، والبريد المصور، والهواتف، والحاسب. ويرتبط مصطلح تقنية المعلومات بالحاسب الآلي الذي استطاع بما لديه من قدرة فائقة في خزن المعلومات، واسترجاعها أن يتحد مع تقنية الاتصالات بما لديها من قدرة فائقة في توصيل المعلومات، ويكوِّن ما عرف بتقنية المعلومات، والاتصالات.[footnoteRef:9]  استخدم الباحث لأغراض هذه الدراسة مصطلح تقنية المعلومات، والاتصالات ليشير إلى اتحاد تطبيقات استخدام الحاسب الآلي في خزن المعلومات، واسترجاعها مع تطبيقات استخدام تقنية الاتصالات في توصيلها.  [6:  Blurton, C. (1999)  . New direction of ICT-Use in education. In World  communication and Information Report 1999-2000. Retrieved from http:// www.unesco.org/education/educpgor/lwf/dl/edict.pdf.Accessed 22/9/2011.]  [7:  محــي محمد مسعي . ظاهرة العـولمة الأوهـام والحـقائـق.  ط1 .  القاهرة: مطبـعة ومكـتبة الشـعاع ، 1999م، ص26.]  [8:  أحمد محمد الشامي، سيد حسب الله. المعجم الموسوعي لمصطلحات  المكتبات والمعلومات.   الرياض: دار المريخ، 1988م. ص 73.]  [9:  أماني زكريا الرمادي. المكتبات العربية وآفاق تكنولوجيا المعلومات. الإسكندرية: مركز الإسكندرية للكتاب، 2008م. ص ص15-16. ] 

2. تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة في استخدام تقنية المعلومات، والاتصالات
i. نشأة مكتبة جامعة السودان المفتوحة
     أنشئت مكتبة جامعة السودان المفتوحة مع نشأة الجامعة في مارس عام 2003م؛ حيث اقتضت سياسة الجامعة في المرحلة الأولى لإنشائها التركيز على المكتبة الإلكترونية، مع التأمين على أهمية المكتبة التقليدية. أَمَّنَت اللجنة الإدارية بالجامعة على ضرورة إنشاء مكتبة إلكترونية تحتوي على أحدث الإصدارات العلمية من الكتب والدوريات الإلكترونية، وقواعد البيانات. كان من الأسباب الرئيسة لإنشاء المكتبة الإلكترونية بجامعة السودان المفتوحة هو دعم برامجها الأكاديمية، ومساندتها عن طريق توفير مصادر معلومات إلكترونية يستطيع الدارسون بالجامعة استخدامها في المكان والزمان الملائِمين.
ii. أهداف مكتبة جامعة السودان المفتوحة
1. الإسهام في تحقيق أهداف الجامعة بإتاحة مصادر التعلم الذاتي دعماً للتعليم عن بعد، والتعليم المفتوح.
2. تلبية احتياجات المستفيدين بتحقيق أوسع، وأسرع وصول لمصادر المعلومات العلمية الحديثة التي تدعم العملية التعليمية بالجامعة، وتساندها.
3. توفير النصوص الكاملة، والمستخلصات لملايين المقالات التي توجد في الدوريات العلمية.
4. توفير إمكانية تصفح، وتحميل، وطباعة كافة المصادر، والمراجع الإلكترونية التي تتوفر بالمكتبة الإلكترونية في الزمان والمكان الملائمين للدارسين.
5. تيسير الوصول للمصادر المكتبية بمختلف أشكالها للمستفيدين، بغض النظر عن الأماكن التي يقيمون فيها.
iii. القوى العاملة بمكتبة جامعة السودان المفتوحة
  يعمل بمكتبة جامعة السودان المفتوحة حالياً اثنان من المتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات، وهما أمين المكتبات، ورئيس قسم التزويد، بالإضافة إلى ملازم مكتبة. 
iv. الهيكل التنظيمي للمكتبة. [footnoteRef:10]  [10:  جامعة السودان المفتوحة. ملفات، وتقارير أمانة المكتبات 2003 – 2011م.  الخرطوم: الجامعة،2011م  (ملفات، وتقارير غير منشورة.] 

  يتكون الهيكل التنظيمي المقترح للمكتبة من أمين المكتبات الذي يتبع مباشرة لمدير الجامعة، ويتولى عملية الإشراف العام على مكتبة جامعة السودان المفتوحة، وأنشطتها، يعاونه نائب أمين المكتبات الذي يتولى الإشراف الإداري على كافة الأقسام التي تتكون منها المكتبة؛ وهي: قسم تنمية المجموعات المكتبية وصيانتها، وقسم تنظيم المعلومات، وقسم خدمات المعلومات. 
v. مبنى المكتبة وتجهيزاته
  يحتل مبنى المكتبة الطابق الأرضي من مبنى الجامعة الحالي[footnoteRef:11]، ويحتوي على مكتبين بملحقاتهما، ومحطة عمل workstation، ومجموعة من الأرفف لعرض المصادر المكتبية التقليدية، كما يحتوي على عدد أربعة (4) أجهزة حاسوب موصولة بشبكة الجامعة، وطابعة واحدة، وجهاز فاكس، وهاتف، وجهاز عرض إسقاطيProjector. [11:  يقع مبنى الجامعة الحالي في أركويت –شارع عبيد ختم – الخرطوم.] 

vi. أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على الاختيار والاقتناء بالمكتبات 
   يعني الاختيار، والاقتناء اختيار المجموعات المكتبية؛ أو مصادر المعلومات من مواد مكتبية سواءً أكانت مطبوعة " كالكتب والدوريات والتقارير العلمية والرسائل الجامعية ووثائق المؤتمرات.. الخ." أم غير مطبوعة " كالمواد السمعية، والبصرية، والمصغرات الفيلمية ... إلخ، أم محوسبة، أم رقمية مخزونة إلكترونياً على وسائط سواءً أكانت ممغنطة Magnetic tape disk  أم ليزرية بأنواعها؛ أو تلك المصادر اللاورقية المخزونة إلكترونياً حال إنتاجها من قبل مصدريها؛ أو ناشريها (مؤلفين؛ أو ناشرين) في ملفات قواعد بيانات، وبنوك معلومات متاحة للمستفيدين عن طريق الاتصال المباشر Online ؛  أو داخلياً في المكتبة؛ أو مركز المعلومات عن طريق الأقراص المدمجة (CD-ROM)، والمتطورة الأخرى، مثل الأقراص المتعددة (Multimedia) ، وأقراص الفيديو الرقمي (DVD)[footnoteRef:12]. يناقش الباحث في هذا الجزء من الدراسة الحالات التي تؤثر فيها تقنية المعلومات، والاتصالات على عملية الاختيار، والاقتناء بالمكتبات، وأنواع الاشتراكات في المصادر الإلكترونية، وشروط الاشتراك في قواعد البيانات كما يأتي: [12:  عامر قنديلجي، إيمان السامرائي. قواعد وشبكات المعلومات المحوسبة في المكتبات ومراكز المعلومات.  عمان، الأردن : دار الفكر، 2000م.] 

1. الحالات التي تؤثر فيها تقنية المعلومات، والاتصالات على عملية الاختيار، والاقتناء بالمكتبات:
· عند محاولة تطوير مصادر المعلومات المحلية التي توجد بالمكتبة (نصية، وببليوجرافية)  وذلك من خلال اختيار المصادر المحلية ذات الأهمية الخاصة، والتي يتضح أنّ هناك حاجةً ملحة لرقمنتها، بعد حل ما يعترض الرقمنة من حقوق مؤلفين، وحقوق مجاورة لها، هذا بالإضافة إلى إنشاء الفهارس الإلكترونية. 
· عند محاولة الاشتراك في مصادر معلومات إلكترونية (دوريات إلكترونية، وكتب إلكترونية، وقواعد بيانات نصية كانت؛ أو ببليوجرافية؛ أو نصية، وببليوجرافية) توجد على الخط المباشر (Online)؛ أو توجد على أقراص مدمجة(CDs).
·  عند محاولة اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية المجانية من الإنترنت، والاستفادة منها في شكل روابط توضع بموقع المكتبة الإلكتروني على الإنترنت.
·  عند محاولة الحصول على مصادر معلومات إلكترونية مجانية عن طريق الاشتراك فيها، وتشترط المؤسسات التي تدير هذا النوع من الاشتراكات ضرورة توفير رقم إنترنت دولي Global IP address ؛ أو عنوان إنترنت ثابت Static IP address[footnoteRef:13]. [13: What is my IP Address. Retrieved from: http://whatismyipaddress.com/dynamic-static . Accessed 23/5/2010.
] 

2. أنواع الاشتراكات في المصادر الإلكترونية 
· اشتراك في كتاب إلكتروني واحد؛ أو دورية إلكترونية واحدة؛ أو مجموعة كتب؛ أو مجموعة دوريات إلكترونية على الخط المباشر(Online).
· اشتراك في كتاب إلكتروني واحد؛ أو دورية إلكترونية واحدة؛ أو مجموعة كتب إلكترونية؛ أو مجموعة دوريات إلكترونية على أقراص مضغوطة(CD-ROM).
· الاشتراك في قاعدة بيانات واحدة؛ أو في مجموعة قواعد بيانات على الخط المباشر (Online) تتناول مجالاً موضوعياً واحداً، مثل التربية، والطب، والهندسة..إلخ؛ أو تتناول عدة مجالات موضوعية.
· الاشتراك في قاعدة بيانات واحدة؛ أو في مجموعة قواعد البيانات على أقراص مضغوطة (CDs) تتناول مجالاً موضوعياً واحداً، مثل التربية، والطب، والهندسة مثلاً؛ أو تتناول عدة مجالات موضوعية.
· الاشتراك عن طريق عرض المصدر الإلكتروني عرضاً أولياً، ولمرة واحدة فقط، كتاباً إلكترونياً كان؛ أو مقالاً في دورية إلكترونية (Preview Subscription).
3. شروط الاشتراك في قواعد البيانات[footnoteRef:14] [14:  خبرة الباحث وملاحظاته الشخصية.] 

   لكل نوع من أنواع الاشتراك السابقة شروط خاصة به تتمثل في الآتي:
· يطلب مُلّاك قواعد البيانات Database Owners؛ أو وكلاؤهم من المؤسسة التعليمية تحديد نوع المؤسسة التعليمية؛ هل هي مؤسسة تعليمية ربحية أم غير ربحية؟  ويطلب مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلاؤهم من المؤسسة التعليمية تحديد أسماء وعناوين المؤسسات التعليمية الأخرى التي ستستفيد من هذه القواعد إن وجدت.
· يطلب مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلاؤهم من المؤسسة التعليمية تحديد عدد الطلبة الذين يدرسون كل الوقت(FTE )، وعدد الطلبة الذين يدرسون بعض الوقت.
· يطلب مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلاؤهم من المؤسسة التعليمية تحديد عدد المستفيدين الذين سيستخدمون المكتبة في الوقت الواحدConcurrent Users)).
· يطلب مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلاؤهم من المؤسسة التعليمية تحديد الطريقة التي سيستخدم من خلالها المستفيدون قواعد البيانات؛ حيث توجد عد طرق كما يأتي:
· عن طريق اسم مستخدم User ID واحد وكلمة مرور   Password واحدة يتفق على طريقة توزيعهما لكل المستفيدين بين مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلائهم، وبين الجهة التي ترغب في الاشتراك، وقد استطاعت مكتبة جامعة السودان المفتوحة أن تتفق مع مُلّاك قواعد البيانات على استخدام اسم مستخدم واحد، وكلمة مرور واحدة لكل المستفيدين.[footnoteRef:15] [15: المرجع السابق. ] 

· عن طريق اسم مستخدم واحد، وكلمة مرور واحدة، توزع لكل مستفيد على حده، يتفق على طريقة إنشائهما، وتوزيعهما لكل المستفيدين بين مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلائهم، وبين الجهة التي ترغب في الاشتراك.
· عن طريق عنوان إنترنت دولي؛ أو عنوان إنترنت ثابت؛ حيث يتسبب هذا النوع من الاشتراك في كثير من الإشكالات للمكتبات الجامعية السودانية، لأن معظم الشبكات في الجامعات السودانية لا تستخدم العنوان الثابت في مواقعها الإلكترونية، وإنما تستخدم عنوان إنترنت متغيراً، كما أن الاشتراك عن طريق عنوان الإنترنت الدولي لا يتيح الاستخدام خارج الحرم الجامعي.
· يطلب مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلاؤهم من المؤسسة التعليمية التي ترغب في الاشتراك التحقق من أن الاستخدام سيكون قاصراً فقط على الفئات المسموح لها بالاستخدام.
vii. أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على الاختيار، والاقتناء بمكتبة جامعة السودان المفتوحة
   يتناول الباحث في هذا الجزء من الدراسة أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على وظيفة الاختيار والاقتناء بمكتبة جامعة السودان المفتوحة من حيث تطوير مصادر المعلومات المحلية، والاشتراك في قواعد البيانات العالمية كما يأتي:
1. تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة في تطوير مصادر المعلومات المحلية
يمكن تلخيص تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة في تطوير مصادر المعلومات المحلية في الآتي:
· الفهرس الإلكتروني: صممت مكتبة جامعة السودان المفتوحة قاعدة بيانات شاملة باستخدام نظام ويب آيسس (Web/isis)، بحيث تستوعب كل الأوعية من كتب، ودوريات، ومصغرات، ووسائل سمعية، وبصرية، وسمعبصرية. تبلغ محتويات الفهرس الإلكتروني ألف وخمسمائة تسجيلةٍ (1500) تضم عدداً كبيراً من محتويات المكتبة التقليدية، وسوف يتم وضع هذا الفهرس في موقع المكتبة الإلكترونية في القريب العاجل في نهاية عام 2012م. 
· قاعدة بيانات كتب الجامعة: صممت مكتبة جامعة السودان المفتوحة قاعدة بيانات تعمل بنظام ويب آيسس (Web/isis) تشتمل على النص الكامل تتسع لكل الكتب التي أصدرتها جامعة السودان المفتوحة، وعددها أربعمائة وخمسة عشر (415) كتاباً. وتم تجريب هذه القاعدة، وأثبتت كفاءتها، إلا أن هنالك بعض المشاكل التي حالت دون إتاحتها في موقع الجامعة الإلكتروني على الإنترنت يتعلق بعضها بالملكية الفكرية، ويتعلق البعض الآخر بقلة القوى العاملة بالمكتبة التي يمكن أن تضطلع بمهمة إكمال إدخال البيانات بالقاعدة. 
2. تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة في الاشتراك في قواعد البيانات العالمية
يمكن تلخيص تجربة مكتبة جامعة السودان المفتوحة في الاشتراك في قواعد البيانات العالمية في الآتي:
· تمكنت مكتبة جامعة السودان المفتوحة من دعم مصادرها بمصادر إلكترونية مجانية من الإنترنت في شكل روابط كما يأتي:
· سعت مكتبة جامعة السودان المفتوحة سعياً حثيثاً في سبيل الحصول على مصادر معلومات إلكترونية مجانية رصينة من الإنترنت في مختلف المجالات المعرفية التي تدرس بالجامعة، ووضعت تلك المصادر في شكل روابط أكاديمية مفيدة خدمةً للباحثين والدارسين بها، مثل رابط مكتبة جامعة نيفادا[footnoteRef:16]،  ورابط شبكة القانون العالمية Global Legal Information Network (GLIN)  الذي يتوفر بموقع الجامعة الإلكتروني داخل إيقونة المكتبة الإلكترونية.  [16:  WHO Retrieved from: http://www.knowledgecenter.unr.edu/ejournals/free.aspx .Accessed 1/1/2012.] 

· حصلت مكتبة جامعة السودان المفتوحة على مصادر معلومات إلكترونية مجانية من بعض المنظمات العالمية في مجال الصحة، مثل منظمة الصحة العالمية WHO http://www.who.int/whosis/en .
· تمكنت مكتبة جامعة السودان المفتوحة من دعم مصادرها بمصادر إلكترونية مجانية عن طريق الاشتراك المجاني كما يأتي:
   حصلت مكتبة جامعة السودان المفتوحة على مصادر معلومات إلكترونية مجانية عبر شبكة المعلومات الإلكترونية للمكتبات(eifl). وتتمثل أهم مصادر المعلومات الإلكترونية التي حصلت عليها مكتبة الجامعة في قاعدة بياناتBioOne [footnoteRef:17]، التي تحتوي على أكثر من مائةٍ، وسبعةٍ، وستين (167) عنوان دورية في مجال العلوم الحيوية والبيئة، وقاعدة بيانات Jstor [footnoteRef:18]، التي تحتوي على أكثر من ألف (1000) عنوان دورية تحتوي على النص الكامل، وتغطي تلك القاعدة خمسةً، وخمسين (55) مجالاً موضوعياً. يتطلب الاشتراك في قاعدتي BioOne ، و  Jstor الحصول على رقم إنترنت دولي Global IP Address، وهو عبارة عن رقم ثابت يمكِّن مُلّاك قواعد البيانات من ضبط استخدام قاعدة البيانات من حيث حصر الاستخدام داخل الحرم الجامعي.  [17: BIOONE Retrieved from: http://www.bioone.org/page/resources/researchers/tools_and_features.Accessed 1/1/2012 .]  [18: Jstor Database. Retrieved from: http://www.jstor.org/. Accessed 18/12/2011.

 ] 

· تمكنت مكتبة جامعة السودان المفتوحة من دعم مصادرها بمصادر إلكترونية عن طريق الاشتراكات مدفوعة القيمة في قواعد بيانات عالمية حسب المراحل الآتية:
· مرحلة اختيار قواعد البيانات، وتقويمها 
· اختارت مكتبة جامعة السودان المفتوحة ابتداءً قواعد البيانات الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر Online للأسباب الآتية: 
· ارتفاع تكلفة الاشتراك في الدوريات الإلكترونية (منفردة، ومجموعات)
· ارتفاع تكلفة الاشتراك في الكتب الإلكترونية (منفردة، ومجموعات)
· حداثة المعلومات التي تتسم بها قواعد البيانات على الخط المباشر.
· اضطلعت مكتبة جامعة السودان المفتوحة بعد ذلك بمهمة اختيار مجموعة من قواعد البيانات بغية تجريبها في فترة زمنية محددة تم الاتفاق عليها بين المكتبة، ومُلّاك قواعد البيانات، وهما شركتا (Swets Blackwell)، و (Ebscohost).
·  بدأت فترة تجريب قواعد البيانات التي ترغب المكتبة الاشتراك فيها في الفترة من 1/6/ 2003 إلى 31/7/2003م. شارك في تقويم قواعد البيانات كماً، وكيفاً مجموعة من المتخصصين من أساتذة جامعة السودان المفتوحة، وجامعة الخرطوم، وجامعة السودان للعلوم، والتكنولوجيا، كلٌ في مجاله.
· بلغ عدد قواعد البيانات التي أخضعت للتقويم إحدى، وعشرين (21) قاعدة اختير منها ست عشرة (16) قاعدة،  شملت كافة التخصصات، انظر الجدول رقم (1)، والجدول رقم(2). وقد روعي في اختيار تلك القواعد ما يأتي:
· مدى ملاءَمَتها لأغراض جامعة السودان المفتوحة خاصة، والجامعات السودانية عامة.
· حجم المعلومات التي تحتويها تلك القواعد مجتمعة، إذ بلغ عدد قواعد البيانات التي اشتركت فيها الجامعة اشتراكاً مدفوع القيمة ست عشرة (16) قاعدة تشتمل على أكثر من ثلاث عشرة ألف (13000) عنوان دورية، وأكثر من تسعة آلاف(9000) كتاب، ومرجع إلكتروني.
· جودة نوعيتها، مع تفضيل النصوص الكاملة على المستخلصات.
جدول رقم (1)  يوضح قواعد البيانات التي تمت تجربتها، والاشتراك فيها
	اســم الـقـاعـــدة

	الموضــوع 
	المحــتـويـــــات
	قيمة الاشتراك السنوي

	EBSCOhost databases
	الإدارةBusiness Search Premier
	وتحتوى على(2966) دورية نص كامل. 
	










20000  $

	
	الطب 
Medline
	وتحتوى على النص الكامل و المستخلص لأكثر من 4600  دورية .

	

	
	التربية 
ERIC

	وتحتوى على (2200) دورية تتيح النص التحليلي (Readers digest) بالإضافة إلى مستخلصات لـ(1000) دورية تربوية .
	

	
	قاعدة عامة Academic search premier 
	تحتوي على النصوص الكاملة و المستخلصات ل (3600) دورية.
	

	
	صحف إخبارية
News paper source  
	تحتوي على 23 صحيفة أمريكية و عالمية كما تحتوي على مسودات الأعمال التلفزيونية و الإذاعية بالإضافة إلى النصوص الكاملة لأكثر من  200 صحيفة ولائية (تحدث هذه القاعدة يومياً)
	

	
	قاعدة مراجع عامة
Master File Premier

	تحتوي على النصوص الكاملة لأكثر من 1950 مرجع.
	

	
	الإدارة
Regional Business News
	تحتوي على النصوص الكاملة لأكثر من 75 دورية إخبارية في مجال الإدارة.
	

	
	المصادر الصحية
Health Source Consumer edition
	تحتوي على النصوص الكاملة و المستخلصات ل300 دورية.
	

	
	المصادر الصحية
Health Source Nursing
	تحتوي على النصوص الكاملة و المستخلصات ل600 دورية.
	

	
	الصيدلة
Clinical Pharmacology
	تحتوي على أحدث المعلومات في مجال الصحة.
	

	
	الاتصالات ووسائل الإعلام الجماهيري
Communication & Mass media Complete 
	تحتوي على النصوص الكاملة و المستخلصات في مجال الاتصالات و الإعلام .
	

	
	كشاف العلوم الإنسانية
American Humanities Index
	يحتوي على مستخلصات ل1000 دورية في مجال العلوم الإنسانية.
	

	Engineering Village 2
	الهندسـة
	تحتوى على مستخلصات لـ (5000) دورية في مختلف تخصصات الهندسة. 
	


 30000$

	ENGnet  BASE
	الهندسة
	تحتوى على أشهر (187) كتاب في مجال الهندسة ويتم تحديثها باستمرار.
	

	Oxford Reference Online 
	مراجع عامة 
	وتشتمل على (100) قاموس تتناول أكثر من (150) مجال موضوعي تتوزع على أكثر من مليون ونصف مادة مرجعية .
	2625 $

	Oxford English dictionary 
	مرجع عام 
	يحتوى على (600.000) تعريف ومليون ونصف المليون صورة توضيحية علاوة على (6000) تعريف جديد يتم إضافتها سنوياً.  
	2505 $



جدول رقم (2) يوضح قواعد البيانات التي تمت تجربتها و لم يتم الاشتراك فيها لشروط استخدامها غير الميسرة
	
اســم الـقـاعـــدة
	الموضوع 
	المحــتـويــات
	قيمة الاشتراك السنوي

	Agricola plus Text
	الزراعة 
	تحتوى على آلاف المستخلصات للموضوعات الزراعية .
	3780 $

	CAB  Direct 
	الزراعة
	تحتوى على مستخلصات لأكثر من أربعة ملايين(4.000.000)  وثيقة ابتداء من العام 1973، وحتى الآن، وتغطى الإنتاج الفكري في مجال الزراعة، والغابات، وتغذية الإنسان، وصحة الحيوان، وإدارة الموارد الطبيعية، هذا بالإضافة إلى (180.000) وثيقة يتم إضافتها سنوياً. 
	6.015£ 

	Safari tech Books  
	IT
	تحتوى هذه القاعدة على أشهر وأحدث (1600) كتاب في مجال تقنية المعلومات .
	165.000$

	Accounting & Tax
	المحاسبة والضرائب 
	وتتيح النص الكامل لعدد كبير من المراجع، والمصادر في مجال المحاسبة، والضرائب. 
	10.530$

	Legaltrac
	القانون
	تحتوى على أكثر من(1.043.581) مقال في مجال القانون أكثرها مستخلصات بالإضافة إلى النص الكامل في بعضها.
	4000$





· مرحلة ال مرحلم

· مرحلة التفاوض مع مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلائهم
   جاءت مرحلة التفاوض مع مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلائهم بعد مرحلة تجريب تلك القواعد، واختيار ما يلائِم الجامعة منها؛ حيث تمثل هذه الخطوة مرحلة أخرى من مراحل الاشتراك في قواعد البيانات. اضطلع اتحاد المكتبات الجامعية السودانية[footnoteRef:19] الذي تشرف كاتب هذه الدراسة برئاسة لجنته التنفيذية في عام 2004م، بمهمة التفاوض مع مُلّاك قواعد البيانات، حتى تكللت جهوده بالاشتراك باسم جامعة السودان المفتوحة في ست عشرة (16) قاعدة بيانات، تشمل كافة المجالات المعرفية. انظر الجدول رقم (1). وبناءً على ما سبق ذكره فيما يتعلق بإجراءات الاشتراك، يكون من المفيد لأغراض هذه الدراسة التأكيد على أهمية التفاوض مع مُلّاك قواعد البيانات؛ أو وكلائهم من خلال اتحادات؛ أو تجمعات هدفها التعاون في تشارك المصادر المكتبية لصالح مؤسسات تعليمية غير ربحية، وليس التفاوض معهم كمؤسسات تعليمية منفردة، وإن كانت أغراضها غير ربحية. يتيح الاشتراك عبر اتحادات المكتبات؛ أو تجمعاتها الحصول على شروط اشتراك ميسرة لا يمكن الحصول عليها إلا من خلالها. استفادت مكتبة جامعة السودان المفتوحة من اتحاد المكتبات الجامعية السودانية،[footnoteRef:20] ومن مشروع المعلومات الإلكترونية للمكتبات (EIFL)[footnoteRef:21] في الحصول على شروط اشتراك ميسرة. تمثلت الشروط الميسرة التي حصلت عليها مكتبة جامعة السودان  في الإتاحة حيناً، وفي كلفة الاشتراك حيناً آخر، فمن ناحية الإتاحة تمثل اليسر في الآتي: [19:  أنشئ اتحاد المكتبات الجامعية السودانية في عام 2004م.]  [20: خبرة الباحث وملاحظاته الشخصية. ]  [21: Electronic Information for Libraries. Retrieved from: www.eifl.net Accessed:  13/4/2009.] 

· إتاحة قواعد البيانات لعدد غير محدد من المستفيدين في الوقت الواحد Unlimited Access for Unlimited Number of Users(Concurrent Users).
· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]إتاحة قواعد البيانات لكافة المؤسسات غير الربحية في كل القطر(Nationwide Access).
· إتاحة قواعد البيانات عن طريق اسم مستخدم واحد User Name، وكلمة مرور واحدة، وموحدة لكل المستفيدين. 
           أما من ناحية كلفة الاشتراك في قواعد البيانات، فقد تمثل اليسر في  الآتي: 
· انخفاض كلفة الاشتراك في قواعد البيانات التي اشتركت فيها الجامعة مقارنة بقواعد البيانات الأخرى التي لم تشترك فيها، انظر الجدول رقم(1)، والجدول رقم (2). 
· تُخَفَّض كلفة الاشتراك للدول النامية من خلال تصنيفها بحساب معدل الدخل السنوي للفرد؛ حيث استفادت المكتبة من التسهيلات التي تتيحها منظمة المعلومات الإلكترونية للمكتبات(EIFL) من خلال تفاوضها مع مُلّاك قواعد البيانات.
· مرحلة دفع الاشتراك في قواعد البيانات المختارة
  تمخض التفاوض عن وصول الجامعة إلى كلفة اشتراك ميسرة مع مُلّاك قواعد البيانات في ست عشرة (16) قاعدة. عرضت مكتبة جامعة السودان المفتوحة في أغسطس من عام 2003م قواعد البيانات المختارة على اللجنة الإدارية المؤقتة بالجامعة آنذاك بغرض إجازتها. أجازت اللجنة الإدارية قواعد البيانات المختارة لتبدأ بعد ذلك عملية التوقيع على عقود الاستخدام، وقد تم التوقيع على عقود الاستخدام، ودفعت كلفة الاشتراك في 1/9/2003م. فعّلت مكتبة جامعة السودان المفتوحة الاشتراك، وبدأت الخدمة المكتبية في ست عشرة (16) قاعدة بيانات لتبدأ مرحلة جديدة هي مرحلة الخدمة، والاسترجاع.[footnoteRef:22] [22:  جامعة السودان المفتوحة. ملفات، وتقارير أمانة المكتبات 2003 – 2011م. مرجع سبق ذكره.] 

viii. أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على تنظيم مصادر المعلومات وتحليلها بمكتبة جامعة السودان المفتوحة
   تنظم مصادر المعلومات بالمكتبات، ومراكز المعلومات عن طريق تصنيفها بأحد نظم التصنيف المعروفة في مجال المكتبات مثل تصنيف ديوي العشري؛ أو تصنيف مكتبة الكونجرس ...إلخ. ويشمل تنظيم المكتبات إلى جانب التصنيف، فهرسة مصادر المعلومات؛ حيث يتيح فهرس المكتبة إمكانية التحقق من توفر كتاب معين بالمكتبة، كما يشمل تنظم مصادر المعلومات تكشيفها، وعمل مستخلصات لها[footnoteRef:23]. لقد بدأت الفهرسة يدوية ثم تحولت بفعل تأثير تقنية المعلومات، والاتصالات إلى إلكترونية، وتعتبر الفهرسة الوصفية، والموضوعية أساساً لكل عمليات الفهرسة الإلكترونية[footnoteRef:24]. لقد أدى التطور الكبير في تقنية المعلومات، والاتصالات إلى الانتقال المتدرج من الفهرسة اليدوية إلى الفهرسة الإلكترونية وما تبع ذلك من عملية الانتقال من الفهارس التقليدية إلى الفهارس الإلكترونية المتاحة على الخط المباشر(OPAC). وسيتناول الباحث في هذا الجزء من الدراسة أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على تنظيم مصادر المعلومات بمكتبة جامعة السودان المفتوحة كما يأتي: [23:  أحمد بدر. المدخل إلى علم المعلومات.  الرياض: دار المريخ، 1985م.  ص ص.178-179.  ]  [24:  محمد فتحي عبد الهادي. إعداد الفهرس في بيئة إلكترونية : دراسة لبرامج التأهيل والتدريب في مصر.  Cybrarians Journal .  ع6(سبتمبر 2006).  متاح في: http://www.cybrarians.info/journal  . تاريخ الوصول 20/8 /2008م.] 

1. استخدمت مكتبة جامعة السودان المفتوحة القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة (المعربة) في فهرسة مصادرها التقليدية، كما استطاعت المكتبة أن تفهرس أكثر من ألفٍ، وخمسمائةِ (1500) كتابٍ باستخدام برنامج Web/isis  فهرسة آلية مكنتها من بناء قاعدة بيانات شكلت نواة لفهرسها الإلكتروني الذي سيتم وضعه على موقع مكتبة جامعة السودان المفتوحة بموقع الجامعة على الإنترنت www.ous.edu.sd في القريب العاجل بإذن الله.  
2. استفادت مكتبة جامعة السودان المفتوحة من الفهارس الإلكترونية التي تتاح على الخط المباشر OPACs، مثل فهرس مكتبة الكونجرس Library of Congress online Catalog في فهرسة، وتصنيف مجموعاتها المكتبية من الكتب العربية، والأجنبية.
3. قامت مكتبة جامعة السودان المفتوحة بتصنيف قواعد بيانات المكتبة الإلكترونية التي اشتركت فيها إلى موضوعات عامة، يحتوي كل موضوع على مجموعة من قواعد البيانات. انظر الشكل رقم(1) الذي يبين كيفية تصنيف قواعد البيانات إلى رؤوس موضوعات عامة والشكل رقم(2) الذي يبين قواعد البيانات التي يشتمل عليها الموضوع. لم تعد لذلك النوع من التصنيف أهمية كبيرة خاصة بعد استخدام طريقة جديدة في الدخول إلى المكتبة الإلكترونية من خلال صفحة الجامعة الإلكترونية على الإنترنتwww.ous.edu.sd . 
                  شكل رقم (1) يوضح تصنيف قواعد بيانات المكتبة الإلكترونية
[image: ]
                 شكل رقم (2) يوضح قواعد البيانات التي يشتمل عليها موضوع الطب 
[image: ]

ix. أثر تقنية المعلومات، والاتصالات على الخدمة والاسترجاع في مكتبة جامعة السودان المفتوحة
    سيتناول الباحث في هذا الجزء من الدراسة أثر تطبيقات تقنية المعلومات، والاتصالات على الخدمة، والاسترجاع بمكتبة جامعة السودان المفتوحة من خلال إتاحتها للباحثين، والدارسين إمكانية الوصول لقواعد البيانات التي اشتركت فيها، وكذلك من خلال تأثيرها على الخدمات المكتبية التي تقدمها كما يأتي:
1. الوصول لقواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة، وأتاحتها 
أتاحت مكتبة جامعة السودان المفتوحة قواعد البيانات التي اشتركت فيها لكل الباحثين، والدارسين في السودان عن طريق الاتصال الهاتفي بالإنترنت Dial Up Connection؛ حيث أصبحت مزودة بخدمة الإنترنت Internet Service Provider يستفاد منها باتِّباع الخطوات التالية[footnoteRef:25]: [25:  جامعة السودان المفتوحة. ملفات، وتقارير أمانة المكتبات 2003 – 2011م.  مرجع سبق ذكره.] 

· عمل حساب للدخول إلى قواعد البيانات عبر خط الهاتف رقم 130111.
·  كتابة اسم المستخدم User name: elib
·  وكلمة المرورPassword: elib
· ثم يكتب بعد ذلك على المتصفح الذي يستخدمه المستفيد مثل إنترنت إكسبلورر(Internet Explorer) عنوان صفحة مكتبة جامعة السودان المفتوحة على الإنترنت http://www.elib.sd . 
2. مميزات الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت
  تتمثل مميزات الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت Dial Up Connection  في الآتي:
· سهولة استخدامها من قبل المستفيدين في الزمان، والمكان.
· انخفاض كلفتها التي لا تتعدى كلفة المحادثة المحلية بقيمة ثابتة لكل أنحاء القطر أربعة (4) دنانير سودانية للدقيقة الواحدة آنذاك من خلال اتفاق غير مكتوب مع الشركة السودانية للاتصالات.
3. عيوب الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت
  تتمثل عيوب الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت Dial Up Connection في الآتي:
· تدني سرعة نقل البيانات من خلالها.
· عند استخدام هذه الطريقة في المؤسسات التي ترتبط بشبكات من نوع (Frame Relay) ستنخفض سرعة الشبكة إلى أقل من 50% من سرعتها.
· إنَّ المؤسسات التعليمية التي ترتبط بالشبكات المحلية؛ أو العالمية، وترغب في الاستفادة من خدمات المكتبة الإلكترونية، عليها أن تعمل بنظام الوردية(بمعنى أَنَّه إما أنْ تتيح خدمة المكتبة الإلكترونية فقط، ولا تتيح للمستفيدين النفاذ إلى غيرها عبر تلك الشبكات؛ أو أنْ ينفذوا إلى غيرها من الخدمات التي تتيحها تلك الشبكات، وفي هذه الحالة يحرمون من الاستفادة من خدمات المكتبة الإلكترونية) الأمر الذي سيؤدى إلى تقليل فرص نفاذ المستفيدين إلى المكتبة الإلكترونية.
4. كيف حلت مكتبة جامعة السودان المفتوحة مشكلة الدخول للمكتبة الإلكترونية عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت
    سعت مكتبة جامعة السودان المفتوحة بالتعاون مع إدارة تقنية المعلومات بالجامعة لحل تلك المشكلة؛ حيث قامت بعقد اجتماع  في 9/8/2005م مع إدارة الشركة السودانية للاتصالات (سوداتل).  خلص ذلك الاجتماع إلى أهمية توزيع المهام بين مكتبة جامعة السودان المفتوحة، والشركة السودانية للاتصالات(سوداتل)  إلى مهام فنية تنجزها سوداتل، ومهام إدارية تنجزها جامعة السودان المفتوحة؛ حيث كان من المأمول إذا أنجزت المهام السابقة أن يتحقق الآتي[footnoteRef:26]: [26:  جامعة السودان المفتوحة. ملفات، وتقارير أمانة المكتبات 2003 – 2011م. مرجع سبق ذكره.] 

· سيستمر الدخول إلى قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عن طريق وصل الحاسوب الشخصي بخط هاتف عبر استخدام الاتصال الهاتفي بالإنترنت Dial Up Connection؛ حيث أصبحت المكتبة الإلكترونية Internet Service Provider(ISP)  مزودة بخدمة الإنترنت.
· ستتمكن كل الجامعات السودانية من الاستفادة من قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة عبر شبكة مكتبة الجامعات السودانية الافتراضية.
· تستطيع كل المؤسسات التعليمية التي لديها شبكات أن تستفيد مباشرة من قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة.
· يمكن للدارسين، والباحثين الاستفادة من قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة في كل مكان يتوفر فيه خط هاتف، ومودم، وجهاز حاسوب شخصي.
    إلا أنّ تلك المحاولات لم تفلح لعدم إيفاء الشركة السودانية للاتصالات بالتزاماتها؛ حيث ظل التعثر في خدمة تلك القواعد مستمراً حتى تمكنت مكتبة جامعة السودان المفتوحة في يونيو 2006م من تشغيل المكتبة الإلكترونية من خلال موقع الجامعة على الإنترنت www.ous.edu.sd ، باستخدام اسم مستخدم واحد User Idهو s4972623  ، وكلمة مرور واحدة Password هي password. حققت طريقة الدخول الجديدة للمكتبة الإلكترونية استقراراً في خدماتها التي تقدمها، وهي مستمرة حتى لحظة كتابة هذه السطور.[footnoteRef:27]  [27:  جامعة السودان المفتوحة. ملفات، وتقارير أمانة المكتبات 2003 – 2011م. مرجع سبق ذكره.] 

5. تأثير التقنية على الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعة السودان المفتوحة
   تأثرت الخدمات التي قدمتها مكتبة جامعة السودان المفتوحة لمجتمع الجامعة الذي يتكون من أعضاء هيئة التدريس والإداريين والدارسين عن بعد بتقنية المعلومات، والاتصالات كما يأتي:
· تقدم مكتبة جامعة السودان المفتوحة خدمة الإحاطة الجارية[footnoteRef:28] لمديري الإدارات وأمناء الأمانات، ورؤساء الأقسام، وطلبة الدراسات العليا بالجامعة عن طريق البريد الإلكتروني للجامعةelib@ous.edu.sd؛حيث تمكنت بالتعاون مع إدارة تقنية المعلومات من توفير بريد إلكتروني لكل الفئات السابقة.  [28:  خدمة الإحاطة الجارية عبارة عن خدمة تقدمها المكتبات تحيط من خلالها الباحثين، والدارسين بالمعلومات الجديدة في مجالاتهم. 
] 

· تتيح مكتبة جامعة السودان المفتوحة للباحثين، والدارسين من خلال موقع الجامعة على الإنترنت www.ous.edu.sd خدمة البحث المباشر في قواعد البيانات التي اشتركت فيها، وهي عبارة عن خدمة تتيح إمكانية تصفح، وطباعة وتحميل كافة البيانات، والمعلومات التي تتوفر بالمكتبة الإلكترونية نصية، وببليوغرافية. 
· تقوم مكتبة جامعة السودان المفتوحة بإعداد قوائم ببليوغرافية موضوعية في تخصصات مختلفة ترسلها عن طريق البريد الإلكتروني للجامعةelib@ous.edu.sd لمديري الإدارات، وأمناء الأمانات المختصين كنوع من أنواع البث الانتقائي للمعلومات. 
· تقدم مكتبة جامعة السودان المفتوحة الخدمة المرجعية للباحثين، والدارسين بالجامعة عبر البريد الإلكتروني elib@ous.edu.sd؛ حيث تقوم باستقبال أسئلتهم والإجابة عن استفساراتهم، والتجاوب مع تعليقاتهم.
· تقدم مكتبة جامعة السودان المفتوحة خدمة تعليم المستفيدين استخدام المكتبة الإلكترونية عن طريق إصدار الأدلة الإلكترونية والتقليدية التي تبين كيفية استخدام المكتبة الإلكترونية؛ حيث أصدرت مكتبة جامعة السودان المفتوحة دليل استخدام قواعد بيانات المكتبة الإلكترونية في يونيو 2006م. كما أصدرت المكتبة دليلاً إلكترونياً يبين للدارسين كيفية استخدام المكتبة الإلكترونية وضع في موقع جامعة السودان المفتوحة على الإنترنت، وقامت في مارس 2010 بتحديث دليل استخدام قواعد بيانات المكتبة الإلكترونية، وأصدرت دليل قواعد بيانات مكتبة جامعة السودان المفتوحة الإلكترونية[footnoteRef:29].  [29:  عبد العزيز جابر محمد. دليل قواعد بيانات مكتبة جامعة السودان المفتوحة الإلكترونية.  الخرطوم: جامعة السودان المفتوحة، 2010م،24ص.] 

· أتاحت مكتبة جامعة السودان المفتوحة خدمة تعليم المستفيدين استخدام المكتبة الإلكترونية عن طريق تقديم محاضرات تعريفية بالمكتبة الإلكترونية، وخدماتها ومصادرها، وكيفية استخدامها، والبحث فيها للدارسين عن بعد.
· قدمت مكتبة جامعة السودان المفتوحة خدمة تعليم المستفيدين استخدام المكتبة الإلكترونية عن طريق تقديم محاضرات تعريفية بالمكتبة الإلكترونية لمديري الإدارات، وأمناء الأمانات، ورؤساء الأقسام بالجامعة.
· قدمت مكتبة جامعة السودان المفتوحة خدمة تعليم المستفيدين استخدام المكتبة عن طريق تقديم محاضرات تلفزيونية بثت عبر التليفزيونات الولائية؛ حيث تناولت مصادر المعلومات الإلكترونية في الإنترنت، والمكتبات الإلكترونية عامة، ومكتبة جامعة السودان المفتوحة خاصة، كما تناولت كيفية الوصول للمعلومات الإلكترونية وتوثيقها.
· قامت مكتبة جامعة السودان المفتوحة بمحاولة ربط المقررات الدراسية التي تتوفر بموقع الجامعة على الإنترنت   www.ous.eduبروابط من قواعد البيانات التي اشتركت فيها مكتبة جامعة السودان المفتوحة. 
· تقدمت مكتبة جامعة السودان المفتوحة إلى اللجنة الإدارية بالجامعة بمشروع توصيل المصادر التقليدية للدارسين عن بعد إسهاماً منها في تيسير وصول تلك المصادر لتلك الشريحة من الدارسين، وذلك من خلال استخدام البريد الإلكتروني، والفاكس في عملية التوصيل، انظر الشكل رقم(3).
6. بيانات إحصائية بالخدمات المكتبية التي قدمتها مكتبة جامعة السودان المفتوحة
قدمت المكتبة الإلكترونية في الفترة من سبتمبر 2003م إلى سبتمبر 2008م الخدمات الآتية: 
· بلغ عدد جلسات الاستخدام في الفترة المذكورة (14490)،  كما بلغ عدد البحوث التي أجراها المستفيدون (87088) بحثاً. 
· بلغ عدد النصوص الكاملة التي استخدمها المستفيدون في الفترة من سبتمبر 2003 إلى سبتمبر 2008م(22384)، كما بلغ عدد الروابط الذكية Smart links (3056) رابطاً، بالإضافة إلى (4365) رابطاً عادياً، بينما بلغ عدد المستخلصات التي حصل عليها المستفيدون خلال بحثهم في المكتبة(35231) مستخلصاً. 
3. نتائج الدراسة
  توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:
i. أكدت الدراسة على أنّ تقنية المعلومات، والاتصالات قد أسهمت إسهاماً كبيراً في ترقية وظائف مكتبة جامعة السودان المفتوحة من حيث الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاع.
ii. كما أكدت الدراسة أنّ استخدام تقنية المعلومات، والاتصالات بمكتبة جامعة السودان المفتوحة قد أسهم إسهاماً كبيراً في إتاحة الخدمات المكتبية، وتيسير الوصول إليها.
4. توصيات الدراسة
  توصلت الدراسة إلى التوصيات الآتية:
i. ضرورة التعاون بين المكتبات السودانية فيما يتعلق بتشارك مصادر المعلومات الإلكترونية، والاستفادة من المصادر الإلكترونية المجانية.
ii. ضرورة التعاون بين المكتبات السودانية في تنظيم مصادر المعلومات، وتحليلها بالاستفادة من تقنية المعلومات، والاتصالات.
iii. ضرورة التعاون بين المكتبات السودانية في تقديم الخدمات المكتبية بالاستفادة من تقنية المعلومات، والاتصالات.
5. الخاتمة  
    لقد أثرت تقنية المعلومات، والاتصالات على الوظائف الرئيسة لمكتبة جامعة السودان المفتوحة، والتي تتمثل في الاختيار، والاقتناء، والتنظيم، والتحليل، والخدمة، والاسترجاع. كما يسرت تطبيقات تلك التقنية القيام بالوظائف الرئيسة لمكتبة جامعة السودان المفتوحة الأمر الذي أسهم بشكل فعّال في تقريب المسافات بين الخدمات المكتبية والدارسين عن بعد؛ حيث ساهم تقريب المسافات بين الخدمات المكتبية، والدارسين عن بعد في تحقيق المساواة بين الخدمات المكتبية التي تقدم للدارسين داخل الحرم، وتلك التي تقدم لنظرائهم خارجه. 



شكل رقم (3) مخطط توضيحي يبين كيفية توصيل المصادر المكتبية للدارسين بجامعة السودان المفتوحة
 (
إرسال الطلبات من المراكز 
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